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Resumen

JAL Datalab, una empresa emergente, surge de la necesidad evidenciada en las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en Colombia de adaptarse a la
comercializacion en linea, especialmente durante la pandemia. El enfoque principal es
ofrecer servicios de data y analitica a las MiPymes del sector comercio en Bogota a través
de un Software como Servicio (SaaS) altamente personalizable. Lo distintivo de JAL
DataLab es el acompafiamiento y soporte brindado a cada MiPyme, permitiéndoles tomar
decisiones fundamentadas en datos concretos.

Los objetivos empresariales de JAL DataLab incluyen la creacion de una solida imagen
corporativa, la adquisicion de recursos tecnoldgicos, la constitucion legal de la empresa, la
contratacion de un equipo de profesionales clave y la venta de un minimo de 3,450
licencias en el primer afio, que representan el 1% de las MiPymes en Bogota. Ademas, la
empresa aspira a alcanzar un retorno de inversion vy utilidades fijas después de los primeros
tres afios de operacion y contribuir a la reduccion del desempleo mediante el crecimiento
de las MiPymes que adquieran sus licencias.

Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de estructuracion del modelo de
negocio y validacion preliminar. JAL Datalab ofrece dos tipos de licencias, GOLD y
PLATINUM, bajo un modelo de suscripcion mensual. Estas licencias proporcionan
soluciones de inteligencia de negocios, respaldando a los empresarios enla toma de
decisiones basadas en datos sélidos. Ademas de las licencias de software, la empresa
ofrece asesoria y capacitacion para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de las

MiPymes en el sector.
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Abstract

JAL Datalab, an emerging company, arises from the evident need within Micro, Small,
and Medium-sized Enterprises (MiPymes) in Colombia to adapt to online commerce,
especially during the pandemic. Its primary focus is to offer data and analytics services to
MiPymes in the commerce sector in Bogoté through a highly customizable Software as a
Service (SaaS) platform. What sets JAL Datalab apart is the personalized support and
guidance it provides to each MiPyme, enabling them to make informed decisions based on
concrete data.

The company's business objectives encompass establishing a strong corporate identity,
acquiring necessary technological resources, legally incorporating the business, hiring a
key team of professionals, and selling a minimum of 3,450 licenses in the first year,
representing 1% of MiPymes in Bogota. Furthermore, the company aims to achieve a
return on investment and fixed profits after the initial three years of operation, while also
contributing to reducing unemployment by fostering the growth of MiPymes that adopt
their licenses.

Currently, the project is in the phase of structuring the business model and preliminary
validation. JAL Datalab offers two types of licenses, GOLD and PLATINUM, under a
monthly subscription model. These licenses provide business intelligence solutions,
empowering entrepreneurs to make decisions grounded in solid data. In addition to
software licenses, the company offers advisory services and training to boost the growth

and sustainability of MiPymes in the sector.
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Introduccion

Actualmente el uso de los datos permite que las empresas realicen una gestion de informacion
mas agil y eficiente; Segun IBM, la aplicacion de un plan de gestion de datos a través de una
herramienta funcional permite la automatizacién de procesos y la maximizacién de la cadena de
valor. (IBM, s.f.)

Tras la coyuntura provocada por la Pandemia de Covid 19 en Colombia y dada la
imposibilidad de salir a comercializar productos y servicios, una gran cantidad de personas
emprendio haciendo uso de las redes sociales, encontrando asi, una nueva manera de generar
ingresos a través de las ventas online. Sin embargo, cerca de 80.000 negocios formales, se vieron
en la necesidad de cerrar sus puertas por falta de apoyo durante este periodo. (Semana, 2020)

Transcurrido cerca de un afio de ese momento, empez0 la reactivacion econdmica, alli
existian 2.54 millones de MiPymes en Colombia, “...las cuales representaban el 90% del total de
empresas y empleaban cerca del 65% de la fuerza laboral colombiana... Yy aportaban el 34% del
Producto Interno Bruto (P1B) nacional y generaban alrededor del 67% del empleo formal enel
Pais” (Portafolio, 2021). Asi mismo, el nimero de empresas que se crearon de manera formal
para diciembre de ese mismo afio ascendio a 307.670 segun un informe realizado por la
Confederacion Colombiana de Céamaras de Comercio, de las cuales el 74% correspondia a
personas naturales y el 25% restante a sociedades. (Confecdmaras, 2022)

Lo anterior, da muestra de que gran parte de la economia del Pais se encuentra estructurada y
apoyada en las micro, pequefias, medianas empresas y los emprendedores, quienes son realmente
los que dan origen a estas. Sin embargo, el 45% de las compariias que emprenden en Colombia
desaparecen el primer afio y solo una de cada diez sobrevive tras diez afios de operacion.

(Republica L., 2017)
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Lo cual, habla de que los negocios de las personas son Utiles y productivos por un tiempo,
alcanzan una cuspide y luego por diferentes motivos desaparecen.

Lo anterior implica otro problema, el desempleo. En Colombia es un hecho y segin el DANE
junio de 2023 finaliz6 con una tasa de desempleo nacional del 9,3% (DANE, Empleo y
desempleo, 2023) Razon por la cual, los colombianos encuentran en la informalidad vy el
emprendimiento una ruta de escape para poder suplir sus necesidades, para el 2022 Colombia
tenia una tasa del 60% de empleo informal (DANE, Empleo informal y seguridad social, 2023),
una de las mas altas a nivel mundial. Estos colombianos, en la mayoria de los casos son personas
que no tienen la educacion necesaria en temas econémicos y administrativos, y construyen su
negocio “a pedal”. Asi mismo desconocen, las posibilidades y entidades que apoyan los
emprendimientos en Colombia, lo que en muchas ocasiones genera que sus ideas de negocio no
crezcan, o simplemente no cuenten con un masculo financiero suficiente para el crecimiento
Optimo de sus negocios.

En Colombia hay mas de 30 entidades que apoyan los emprendimientos, entre ellas se
encuentran; el Fondo Emprender, Innpulsa, Ruta N, Colciencias, entre otras. Las cuales apoyan a
los emprendedores bien sea con capital o con sesiones de conocimiento, mentorias o
capacitaciones que, los forman y los impulsan con sus ideas a generar valor y ser mas
productivos con sus negocios. (Bancolombia, 2018) Para los casos de emprendimientos en
creaciones de aplicaciones (Apps.co) que cuentan con el apoyo del Ministerio de TIC, se dio a
conocer 8 emprendimientos que estansiendo catalogados segun Forbes como la promesa de los
negocios en Colombia. (Mintic, 2020)

Es por esto, que el grupo de trabajo considera que tener encuenta a los pequefios

emprendedores y microempresarios funciona en pro de agrandar negocios, que, a su vez, puedan
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generar empleo. Prestando servicios que brinden soluciones basados en la Inteligencia de
Negocios, enfocado en el uso adecuado de los datos, aprovechando la inclusion de los avances
tecnoldgicos, la era de la inteligencia artificial y sirviendo de puente para generar una cultura
emprendedora en el pais.

Por lo anterior, y con el objetivo de solventar la problemética planteada e identificar el perfil
de los potenciales usuarios, se seleccionaron dos métodos principales de investigacion. El
método etnogréafico, que permitié identificar y delimitar el grupo objetivo, que para el desarrollo
de esta investigacion se dara inicio con la poblacion catalogada por las Ml PYMES y de la cual
se derivé el segundo método, que consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad. Las
entrevistas fueron semiestructuradas y orientadas a la escucha activa de los problemas y contexto
en los que cada persona desarrolla su actividad; a medida que avanzaban las entrevistas se
expusieron preguntas como: ¢Qué lo motivo a iniciar este proceso? ¢Qué dificultades ha
identificado en los procesos de Transformacion Digital de su compafiia? y ¢Cual considera usted
que seria una solucion efectiva para superar las dificultades? Estas preguntas ademas de brindar
informacién sobre la situacion actual de los Emprendimientos y MiPymes permitieron ver si los
microempresarios mostraban interés en adquirir productos que aporten valor en materia de
Transformacion Digital.

Por consiguiente, y de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos, las personas tienen
miedo de endeudarse y les genera mucha incertidumbre la capacidad de pago, dada las altas tasas
de interés publicadas enenero del presente afio emitidas por el Banco de La Republica.
(Republica B. d., 2023). Otro elemento que deriva de las entrevistas es que los emprendedores
temen dejar pasar oportunidades valiosas por desconocimiento, falta de formacion académica y

un factor muy importante como la toma de decisiones efectivas. También coinciden en que de
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nada sirve esforzarse si su negocio no es competitivo. Respecto al uso de Tecnologias de la
informacién en sus procesos, dos compafias tienen pagina web e incluso una de ellas hace uso
de Chatbots, Juvelious y otra como; Queen Rose usan las redes sociales como principal canal de
venta y publicidad. Sin embargo, ninguna de las personas entrevistadas utiliza los datos cémo
herramienta para la mejora de procesos.

Asi que, se delimito la poblacion para el desarrollo de la validacion, iniciando por las Mi
Pymes-micro del sector comercio en la ciudad de Bogota ya que segun la cdAmara de comercio de
Bogota “En Bogota y la Region hay 368.584 MiPymes, de las cuales 345.317 son micro, 18.163
pequenas, y 5.104 medianas” (Bogota C. d., 2021)

Una vez realizada dicha investigacion se establecié como objetivo general:

Desarrollar un plan de negocio para determinar la viabilidad de la creacion de JAL Datalab,
una empresa que se dedicara a brindar soluciones de Business Intelligence a las MiPymes y
emprendedores del sector comercio enla ciudad de Bogota. Una vez definido el objetivo general
se definieron los siguientes cinco objetivos especificos:

» Evidenciar las posibilidades de éxito de la idea de negocio en el mercado y contexto
actual.

«  Comprobar la factibilidad técnica de la idea de negocio.

»  Verificar la viabilidad econdmica y financiera de la idea de negocio.

« Disefar una estructura organizacional que permita satisfacer las necesidades del cliente
de manera integral.

»  Definir un plan de negocio que contribuya al desarrollo econémico y apunte a la

consecucion del ODS “Trabajo decente y crecimiento econémico”.
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Ahora bien, ya analizados los antecedentes, establecido una problematica vy fijado los
objetivos del Proyecto, se da lugar a la propuesta de valor, basada en la realizacion del lienzo de
propuesta de valor. Donde una vez confrontadas las necesidades que el equipo suponia que la
propuesta iba a solucionar, versus las necesidades reales identificadas en las entrevistas a los
emprendedores, se encuentra un alto grado de compatibilidad y se amplia mucho mas la
concepcion de lo que la solucion debe ofrecer a este segmento del mercado especifico.

Dicho esto, la propuesta se basa en una solucion de Software as a Service (SaaS); es decir, un
modelo de distribucion de Software basado en la nube, que se pone a disposicion de los clientes a
través de internet, (Amazon Web Service, s.f.) para el caso particular de esta solucion, mediante
licenciamiento y suscripciones mensuales. Esta solucion integra la sistematizacion y
almacenamiento total de la informacion de estas microempresas, permite su custodia y ofrece
respuestas basadas en la Inteligencia de Negocios para facilitar la toma de decisiones en tiempo
real.

Paralelamente, y ademas de tener un precio accesible, se brindara la posibilidad de generar
acompafiamiento para el uso e implantacion de esta, pues en el segmento de clientes
seleccionado se identifican personas sin la formacion y conocimientos necesarios para la
utilizacion de esta.

Lo anterior, permitira tomar decisiones en menor tiempo de acuerdo con las tendencias
propias derivadas de los datos de sus negocios. Asi mismo, esto se podra ver reflejado en la
optimizacion de recursos, como, por ejemplo, el tiempo destinado a actividades rutinarias.
Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la informacion es uno de los principales activos de una
empresa, esta se encontrard almacenada, segura y sera de facil acceso en tiempo real. Todo lo

anterior en conjunto, permitird tener las variables necesarias para impulsar a los
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microempresarios y emprendedores para un crecimiento econdémico y potencial, ademas de
permitirles ser mas competitivos en el sector al que pertenecen, y teniendo en cuenta los avances
tecnolégicos enlos que dia tras dia se enfrentan para estar a la vanguardia.

Ahora bien, el presente documento se estructura a partir de la Naturaleza del proyecto, donde
se describen la idea y modelo del negocio, los Objetivos empresariales, el estado actual del
negocio y un bosquejo sobre las financias asociadas al proyecto. Posteriormente un analisis del
sector, la validacién del mercado y la estrategia de Introduccion de mercado. También, los
aspectos técnicos, organizacionales y los aspectos financieros, en los que se incluyen objetivos,
supuestos proyecciones y demas elementos que soporten la evaluacion financiera del proyecto.
Finalmente, el compromiso y el rol de la compafiia de cara hacia la sostenibilidad, y las

conclusiones del proyecto.
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio surge araiz de una oportunidad identificada en el contexto de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en Colombia, especialmente en su
adaptacion a la comercializacion a través de medios digitales. Esta oportunidad se hizo
mas evidente durante la pandemia, cuando muchas de estas empresas se vieron obligadas a
explorar nuevas formas de operar como respuesta a los desafios globales que afectaban al
comercio de productos y servicios.

En este contexto, surge la posibilidad de ofrecer un valioso servicio de inteligencia de
negocios a estas MiPymes. Este servicio tiene como objetivo respaldar la gestion de
informacion de las empresas, permitiéndoles generar proyecciones y tomar decisiones
fundamentadas en datos concretos. Esto se logra mediante la creacion y mantenimiento de
un historial de datos que incluye leads, ventas, intereses de compra y otra informacion
relevante de los clientes y el negocio en si. La idea de negocio se basa en la necesidad de
las MiPymes colombianas de contar con un respaldo digital que les permita aprovechar al
maximo la informacién acumulada en sus operaciones diarias, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas y el impulso de sus actividades comerciales en el entorno digital.

Descripcion del modelo de negocio

JAL Datalab pretende brindar sus servicios de data y analitica a las Mi Pymes del
sector comercio de la ciudad de Bogotd, mediante un software as a services (SaaS) como
herramienta personalizable donde el valor caracteristico es el acompafiamiento y soporte
que se dard a cada Mi Pyme, esto con el fin de que quienes accedan con pago por

suscripcion tengan la tranquilidad de poder empezar a tomar decisiones basadas en datos
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que son proporcionadas por la misma herramienta y que beneficien el crecimiento de su

empresa.

Objetivos empresariales acorto, mediano y largo plazo

Dentro de los objetivos empresariales se definen para JAL Datalab lo siguiente:

e Definir y crear durante el primer semestre la imagen corporativa de JAL Datalab y el
sitio web como medio de presentacion y ofertamiento del catalogo de productos.

e Adquirir durante el primer semestre los recursos tecnoldgicos necesarios para el
equipo de trabajo soportado por los profesionales a contratar.

e Constituir legalmente en el primer semestre a JAL DataLab como una empresa
registrandola ante camara y comercio.

e Reclutar al talento humando durante el primer semestre, en total 6 profesionales
necesarios (gerente, asesor de ventas, gestor de proyectos, desarrollador y data viz)

e Vender durante el primer afio un minimo de 3.450 licencias que representan el 1% de
las Mipymes de la ciudad de Bogota.

e Alcanzar pasado los 3 primeros afios de operacion el retorno a la inversion vy
utilidades fijas por 170 millones de pesos.

e Contribuir comprobando con cifras durante los primeros 5 afios de operacion la
contribucion al indice de desempleo mediante el mantenimiento y crecimiento de las
Mi Pyme que han adquirido las licencias bajo suscripcion de los productos ofrecidos
por JAL Datalab.

Estado actual del negocio
Es fundamental tener presente que el proyecto se encuentra actualmente en la fase de
estructuracion del modelo de negocio, acompafado de validaciones preliminares

relacionadas con el desarrollo, funcionalidad y estimacion de crecimiento.

Descripcion de productos o servicios
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JAL DataLabtiene la intencion de ofrecer un servicio de Software como Servicio
(SaaS) con dos tipos de licencias: GOLD y PLATINUM. Estas licencias estaran
disponibles bajo un modelo de suscripcion mensual, y brindaran soluciones de inteligencia
de negocios que permitiran a los empresarios tomar decisiones basadas en datos sélidos.

Ademas de las licencias de software, el enfoque incluye un modelo de asesoria 'y
capacitacion. Esta faceta adicional tiene como objetivo promover el apalancamiento, el
crecimiento y la sostenibilidad en el sector en el que operan las MiPymes. En los aspectos
técnicos se explica a mayor detalle el contenido de estas dos licencias.

Nombre, tamafio y ubicacién de la empresa

Se denomina como nombre de la empresa “JAL DatalLab” por los creadores y autores
de la misma y del presente documento... Juan, Astrid y Lizeth. Por la esencia que la
caracteriza, que es poder ofrecer soluciones de inteligencia de negocio basadas en datos
propios de sus clientes. Al ser una empresa pensada en ofrecer soluciones digitales a las
Mi Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota, no establece inicialmente una sede
fisica, sumodelo de trabajo operara bajo la modalidad teletrabajo con sede administrativa
en la calle 64 C # 60 d 27 y durante esta fase inicial, como punto de atencion presencial.
Se establecen otro tipo de variables de tipo digital para esta micro localizacion, como lo es
un sitio web como medio de presentacion de la empresa y de ofertamiento del catalogo de
productos.

Teniendo en cuenta que se escogio la Capital Bogotana por el gran nimero de Mipymes
establecidas aqui, segun la cdmara de comercio de Bogota “En Bogota y la Region hay
368.584 mipymes, de las cuales 345.317 son micro, 18.163 pequenas, y 5.104 medianas”

(Cémara de Comercio de Bogota, 2021).
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Se plantea que como fase inicial y de acuerdo a la capacitad de JAL DatalLab durante el
primer afio se pretende llegar a vender en licencias lo correspondiente al 1% de las
MiPymes que se encuentran dentro de la categoria de microempresas en Bogota.

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Uno de los principales diferenciales que ofrece JAL DatalLab es el acompafiamiento
permanente que se ofrece a las Mi Pymes, donde se busca que aunque el empresario no
cuente con la formacién necesaria en inteligencia de negocios y analisis de datos, él sea
capaz a través del acompafiamiento y formacién de interpretar los cuadros de mando
donde se muestran los principales KPIS de su empresa, adicional JAL Datal.ab se enfoca
especificamente en el segmento de Mi Pymes, lo cual permite entender y correlacionar las
principales necesidades, a diferencia de los principales competidores que estan enfocados
en grandes empresas que son un universo de clientes totalmente diferente y hace que a su
vez los costos sean menos asequibles y su infraestructura menos flexible para adaptarse a
las empresas que estan iniciando enel mundo de los datos.

Resumen de las inversiones requeridas

Para la realizacion de este proyecto se requiere un total de inversion inicial de
$198.167.000 COP compuestos entre costos operativos, néminas, marketing y gastos fijos
que seran ampliados a mayor detalle en los aspectos financieros.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se estima un total de ventas para el afio 1 (2024) de $561.450.000 con una utilidad neta
de $27.758.850, dejando afio a afio un incremento en rentabilidad positiva llegando a los
$857.862.660 en ventas para el afio 2028, dejando una utilidad neta de $152.256.119 en

utilidad neta, estas cifran se ven a mayor detalle en los aspectos financieros.
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Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

En relacién con la evaluacién financiera del proyecto, se proyecta una tasa de
rendimiento del 25%, un valor presente neto de alrededor de 66 millones de pesos, y un
punto de equilibrio que se alcanza con la venta de 2,602 licencias, lo que equivale a
ingresos por 426 millones de pesos. Esto indica que el proyecto es rentable a lo largo de
los cinco periodos proyectados, con un rendimiento positivo en términos de rentabilidad.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por tres aspirantes a la maestria en Inteligencia de
negocios que son:

Juan David Escobar Triana: Ingeniero de Sistemas de la Universidad Libre, desde
pequefio le ha interesado la equidad social y econémica. Ha encontrado en este
emprendimiento la manera de contribuir a dicho interes.

Jessica Astrid Lopez Nufiez: De profesion Administradora de Empresas, especialista en
Gerencia de tecnologia, idealista en generar valor ante la sociedad, enfocada siempre en
compartir su conocimiento para contribuir a la mejora de los procesos, proyectos y
estrategias que conlleven a obtener resultados eficientes que impacten las personas, las
pequefias empresas y la sociedad.

Lizeth Fernanda Ramirez Cortes: Ingeniera de sistemas de la Universidad Piloto de
Colombia, le gusta el continuo aprendizaje sobre el uso que se le pueden dar a los datos y
como estos resultados contribuyen a la toma de decisiones en los diferentes aspectos

profesionales y personales.
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Andlisis del Sector

La realidad del emprendimiento en Colombia, muestra que los microempresarios y
emprendedores, con el a&nimo de salir adelante, montan negocios, los cuales en muchas
ocasiones se limitan a generar las ganancias necesarias para sobrevivir. No obstante, el
simple hecho de construir un negocio que genere rentabilidad parece una actividad
titdnica, pues si bien una parte la idiosincrasia de Colombia se basa en “salir adelante”, en
el pais no existe una cultura emprendedora.

Ahora bien, muchas personas encontraron en la coyuntura provocada por el COVID19,
una nueva manera de generar ventas apoyandose en las redes sociales. Sin embargo, cerca
de 80.000 negocios formales, se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas por falta de
apoyo durante este periodo. (Semana, 2020)

Una vez empezd la reactivacion de la economia y transcurrido cerca de un afio desde

3

ese momento, existian 2.54 millones de MiPymes en Colombia, “...las cuales
representaban el 90% del total de empresas y empleaban cerca del 65% de la fuerza laboral
colombiana... aportando el 34% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y generando
alrededor del 67% del empleo formal en el Pais” (Portafolio, 2021). Asi mismo, el nimero
de empresas que se crearon de manera formal para diciembre de ese mismo afo ascendio a
307.670 segun un informe realizado por La Confederacion Colombiana de Cémaras de
Comercio, de las cuales el 74% correspondia a personas naturales y el 25% restante a
sociedades. (Confecamaras, 2022)

Lo anterior da muestra de que gran parte de la economia del Pais se encuentra

estructurada y apoyada en las micro, pequefias y medianas empresas y los emprendedores,

quienes son realmente los que dan origen a estas.
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Sin embargo, el 45% de las compafiias que emprenden en Colombia desaparecen el
primer afio y solo una de cada diez sobrevive tras diez afios de operacion. (Republica,
2017)

Paralelamente, es necesario analizar el sector de las Tecnologias de la Informacion y de
Analitica de Datos, pues es aqui donde se concentra el Core de la actividad JAL DataLab.
Este sector ha experimentado una evolucion importante en las Gltimas décadas,
transformandose en un motor para el desarrollo econdémico y la transformacion digital en
el pais. Anteriormente, el sector se centraba principalmente en la prestacion de servicios de
desarrollo de software y las empresas se limitaban a atender la demanda interna.

A medida que la industria Tl maduré las empresas colombianas empezaron a colaborar
con clientes en el extranjero, principalmente en Estados Unidos. Yaen los ultimos afios, ha
habido un crecimiento exponencial del uso de estas tecnologias y de Startups apoyado por
politicas gubernamentales, incubadoras y eventos que fomentan la innovacion. Impulsado
adicionalmente por la Transformacion Digital, donde las grandes empresas han empezado
ainvertir en soluciones digitales para mejorar la eficiencia y estas han podido ser
adaptadas por las de menor tamafio.

A la par que la digitalizacion avanza, las regulaciones para garantizar la privacidad y la
seguridad de los datos también. Por lo que para la creacion de la empresa es necesario
tener presente visiones desde los diferentes angulos que la puedan afectar.

Dado lo anterior, se desarrollaron el analisis PESTEL y el anélisis de las Cinco Fuerzas

de Porter.
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El primero contribuyé a comprender el entorno en el que operaria JAL DataLAB,
permitiendo identificar y evaluar factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que intervienen en el contexto de la empresa. El segundo permitid
evaluar la competitividad de la compafiia en el mercado y a comprender como diferentes
fuerzas pueden afectar la rentabilidad y la posicion competitiva de la misma.

A continuacion, se describiran los elementos que mayor impacto tienen para la creacion
de la empresa de acuerdo con el analisis PESTEL.

« Politico: Definido el limite geografico en el que la empresa operara, se
identificaron politicas e iniciativas que promueven el desarrollo econdémico Bogotano. Por
ejemplo: Ruta Bogota E; un programa de Emprendimiento e Innovacioén encabezado por la
Secretaria de Desarrollo Econémico, que busca fomentar la creacion y consolidacion de
empresas innovadoras en la ciudad. Este programa ofrece capacitacion, asesoria técnica,
espacios de coworking y ruedas de negocios.

También Academia Bogota Productiva, un programa disefiado para el fortalecimiento
de los emprendedores y los propietarios de pequefios negocios de Bogota, para que logren
acceder herramientas que ayuden a potenciar sus habilidades empresariales en pro del
crecimiento econdémico de la ciudad. (Bogota, s.f.) y el fondo emprendedor Bogota, un
programa de financiamiento para iniciativas empresariales de todos los sectores de la
economia que provengan de emprendedores residentes de Bogota. (Bogota R. P.,s.f.)

Paralelamente y producto de lo que representa el Gobierno Nacional actual, se
identificd Incertidumbre e Inestabilidad politica. EIl hecho de haber presentado una
Reforma Tributaria ante el Congreso, hizo surgir posiciones a favor y en contra de esta, lo

que genera un futuro incierto para el objetivo de este proyecto. Dentro de la reforma
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presentada, se destaca que el impuesto que se debiera pagar es calculado sobre dividiendo
el patrimonio liquido de la empresa entre el nimero de acciones en circulacion. Esto
impacta directamente en caso de recibir una inversion extranjera, pues dependiendo del
valor de la inversion y el porcentaje de participacion de la misma. Se tendria que pagar un
impuesto sobre el dinero entregado por el inversionista, que seguramente podrad superar
con creces la liquidez de la empresa. Es por eso que expertos en el tema, sugieren
mantener el indice actual de impuesto para que las pymes puedan reinvertir, teniendo
como argumento la posible recesién econémica y las condiciones crediticias.
Paralelamente, en su momento se propuso un impuesto diferencial para las Pymes, que
incluso se aprobd en la Camara. No obstante, este articulo se cayo debido a que el ministro
de Hacienda de dicho momento, José Antonio Ocampo, no dio su aval. (Semana, 2022)
Ahora bien, por otro lado, se presentd una reforma laboral, ante esto, la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi), ha manifestado que los
cambios que se exponen en la dicha reforma afectarian directamente a las Pymes, las
cuales componen gran porcentaje de la fuerza de trabajo nacional. Dentro de las
modificaciones Yy los impactos, desde la asociacion destacan que el hecho de modificar el
horario nocturno y el aumento en los costos de recargos va a provocar que desaparezcan
empleos o incluso pymes, pues la liquidez no siempre va a ser suficiente para cubrir estoy
recurriran al financiamiento para poder costearlo. Asi mismo, Bruce Mac Master,
presidente de la Andi, manifiesta que, si una pyme desea brindar sus servicios a una
compafiia de mayor tamafio, tiene que ofrecer las mismas condiciones laborales que la

empresa grande, haciendo énfasis en que el 80% de las Pymes viven justamente de esto.
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De esta manera, asumir estas responsabilidades puede ser insostenible a largo plazo, lo que
podria llevarlas a la quiebra.

Finalmente, y debido a la dificultad de presentar las reformas expuestas, el presidente
ha modificado en varias ocasiones parte de su gabinete de ministros, generando polémica
en varios sectores del pais.

Asi pues y expuesto lo anterior, el equipo de trabajo, no se fia de las politicas que
puedan surgir en el corto plazo. Pues los cambios repentinos y los bandazos politicos que
se han observado durante el periodo que lleva electo el presidente, producen un efecto de
inseguridad sobre la toma de decisiones, lo que deriva en mayores dificultades y mayor
riesgo para proyectar y ver en prospectiva la creacion de una empresa.

«  Econdmico: En el plano Econémico se puede destacar que en Colombia la
tendencia de invertir en la industria tecnologica y de startups, ha experimentado un
crecimiento significativo que ha propiciado la generacion de centros de innovacion y
emprendimiento, de los cuales JAL Datalab puede hacer parte. Segin un estudio realizado
por KPMG, la ANDI, la Universidad EAFIT y el CESA, hay 19% mas startups en
comparacion con el afio pasado, lo cual contribuye directamente al crecimiento del
ecosistema emprendedor. Asi mismo, se destaca un incremento notable en la creacion de
startups en areas como la tecnologia financiera (fintech), que lidera con un 15,3% del total.
Le siguen en importancia sectores como el RetailTech, con un 8,1%, las HealthTech con
un 7,0%, DeepTech con un 6,7%, AdTech / MarTech también con un 6,7%, y la Gestion
de Negocios con un 6,1%.

Ahora en el plano de la ciudad, Bogota posee una rica diversificacion economica que

dentro del sector comercio, logra abarcar amplia gama de subsectores, lo que proporciona
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importantes oportunidades para negocios como el que se plantea en este documento. Esto
sumado a la densidad poblacional de la capital y la concentracion y el poder adquisitivo,
tanto del segmento de clientes identificado, como del segmento de clientes de este.

Ahora bien, no se puede dejar de lado el &mbito de la inflacién que durante el afio 2023
ha afectado directamente a los ciudadanos.

La inflacion propicia que a medida que aumentan los costos de operacion, aumenten los
precios de venta y ademas que el poder adquisitivo de los consumidores sea menor, lo que
al final repercute en una disminucion de los margenes de ganancia de la empresa.

Paralelamente, puede existir un aumento en los precios de los insumos, lo que afecta
directamente en los costos de produccion. Si bien el proyecto en curso se basa en servicios
de tecnologia y no en producir bienes, se requieren equipos de coOmputo gue permitan
iniciar la operacion de la empresa. Lo que podria convertirse en un primer obstaculo, si
ademas se tiene en cuenta que la tasa de cambio respecto del dolar se ha mantenido
cercana a los 4000 COP pero que en el ltimo afio rozo los 5000 COP.

Tomando como referencia esto Gltimo, la volatilidad en la tasa de cambio y la
devaluacion constante que ha presentado el peso colombiano durante las Ultimas dos
décadas dificulta la planeacion financiera y la toma de decisiones. Esto tiene un efecto al
momento de invertir o expandir las operaciones debido a lo inciertas que pueden ser las
condiciones econdmicas futuras.

Finalmente, el equipo considera necesario hacer hincapié en lo fragil que pueden ser las
tasas de interés enun entorno inflacionario como el actual, lo cual entorpece el acceso a
credito y merma la capacidad de endeudamiento. Por otro lado, es necesario agregar al

contexto econdmico existente el tema de la recesion de la que se hablé durante el primer
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semestre de 2023. Este escenario implica una desaceleracién econémica, que ya se esta
observando. La demanda interna cayo al cierre del afio (2022), debido a un menor
consumo privado y un deterioro del consumo publico y las exportaciones redujeron en el
altimo trimestre de este, lo que confirma asi una desaceleracion tanto local como global de
la economia. (Hernandez, 2023)

Producto de esto, los bancos han visto como sus portafolios se han deteriorado, por lo
que se han vuelto mas estrictos y cautelosos al momento de otorgar préstamos, lo que
dificulta el financiamiento para proyectar y evolucionar la empresa y la posibilidad de
invertir en el crecimiento del negocio.

Social: En el factor social, Colombia posee un mercado laboral joven, sin embargo,
existe un déficit encuanto a talento en tecnologia se refiere. Segun un analisis de Fedesoft
y Mintic, en 2025, habra un déficit de 112.000 programadores. Lo anterior, producto de las
desigualdades socioecondmicas y la dificultad de acceder a educacion superior. ES por esto
que, JAL Datalab debe propiciar espacios de inclusion y sostenibilidad para incorporar
précticas socialmente responsables dentro de las operaciones.

Uno de los pilares de la propuesta de Valor de JAL Datalab, se fundamenta en prestar
servicios a emprendedores y microempresarios sin altos niveles formativos para la toma de
decisiones, lo que promueve la diversidad cultural y la inclusién. Asi mismo, uno de los
objetivos intrinsecos de este proyecto, es contribuir indirectamente con el indice del
desempleo, pues al contribuir con el crecimiento empresarial, coadyuva enla generacion
de empleo.

Por otro lado, debido a la globalizacion, las tendencias sociales y los habitos de

consumo se han vuelto muy dindmicos. Esto brinda un escenario positivo para que los
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emprendedores puedan ofrecer soluciones adaptadas a las diferentes tendencias de
consumo, usando como herramienta los servicios de JAL Datalab para una acertada toma
de decisiones. Lo cual podria sugerir una mayor probabilidad de que los servicios que se
brindaran sean adquiridos.

« Tecnoldgico: Por otro lado, la empresa tendria mucha exposicion en cuanto a
tecnologia se refiere. Pues serd necesario mantenerse a la vanguardia y tener un nivel alto
de innovacion el cual permita aglomerar conceptos y tecnologias derivados de:

Ciberseguridad: Aqui es fundamental establecer medidas y protocolos de seguridad que
protejan informacion de los clientes y garanticen su privacidad. También una
infraestructura que ademas de incluir firewalls y soluciones de antivirus, contenga un
modelo completo de implementacion de Sistemas de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI) basado en la norma ISO 27001, para garantizar asi un tratamiento
adecuado a los problemas de seguridad de la informacion (icontec, s.f.). Lo anterior,
alineado al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) elaborado por el
MiInTIC. Que si bien, esta orientado a entidades publicas, posee elementos y lineamientos
fundamentales para robustecer la infraestructura de seguridad de la informacion.
(MINTIC, 2021)

Big Datay Cloud Computing: Esta tecnologia se caracteriza por su capacidad para
recopilar y generar Datos, por lo que el almacenamiento y gestion de estos datos implica
establecer una infraestructura tecnoldgica escalable que incluya sistemas de
almacenamiento y procesamiento en la nube.

Aprendizaje Automatico e Inteligencia Avrtificial: Para poder aprovechar al maximo esta

tecnologia e implementarla para que JAL Datalab sea una empresa vanguardista, es
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necesario contar con un equipo experto en ciencia de datos y una infraestructura de
procesamiento en paralelo, que sea potente y escalable que permita el entrenamiento de
modelos. En este momento, tanto un equipo experto de cientificos de datos, como la
implementacion de esta tecnologia es muy costosa y antes de su utilizacion es necesario
asegurar la operacion de la empresa. Razon por la cual su uso esta dentro de los planes a
mediano plazo. No obstante, su implementacion permitiria el desarrollo de algoritmos
personalizados Yy visualizaciones de datos que resuelvan problemas especificos para
clientes particulares.

En conclusion, adoptar estas tecnologias en JAL Datalab, permitird salvaguardar y
mantener la confidencialidad de la informacion vy asi lograr identificar patrones, tanto
dentro de la misma organizacién como en las pymes que se proyectan como clientes. Esto
ayudara predecir tendencias para tomar decisiones precisas e informadas de manera
efectiva, lo que se traduce en ventaja competitiva.

» Ecoldgico. En el plano Ecoldgico, ademas de generar planes para la mitigacion de
riesgos y desastres naturales; es necesario, asegurar que la operacion de la empresa sea
energéticamente eficiente, utilizando una infraestructura cuyo consumo energético sea
bajo. Tambien, serad necesario establecer politicas que fomenten el uso responsable los
servicios como el agua y la energia, para promover conciencia ambiental entre los
colaboradores. En paralelo, y teniendo como pilar el emprendimiento sostenible y en pro
de contrarrestar la huella de carbono que de seguro provocara la operacion de JAL
Datal ab, se buscara participar en iniciativas de RSC relacionadas con la sostenibilidad,

apoyando proyectos de reforestacion y conservacion.
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» Legal Enel perimetro Legal es necesario destacar leyes que reposan en el Codigo
Sustantivo del Trabajo, de las que se resaltan las relacionadas con el Contrato de trabajo
para establecer requisitos, condiciones, duracion y salario. Las relacionadas con la Jornada
laboral, los descansos, las horas extrasy los recargos. Las relacionadas con Prestaciones
sociales como vacaciones, primas y cesantias. Y finalmente las que tiene que ver con
Seguridad y salud en el trabajo que establecen las obligaciones de los empleadores en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo, de sus trabajadores.

Por otro lado, el equipo de trabajo considera importante mencionar leyes que tienen un
impacto particular sobre las Pymes. Como la Ley 590 del 2000 que define los criterios de
clasificacion de micro, pequefia y mediana empresa; la Ley 1014 de 2006 cuyo objetivo es
promover la cultura emprendedora enel Pais estableciendo mecanismos de apoyo para el
desarrollo de emprendimientos y microempresas; la Ley 1450 de 2011 que incorpora el
volumen de ventas como criterio para precisar la clasificacion como MiPymes;
(Bancolombia, 2018) y la Ley 2069 de 2020 que establece un marco de regulaciones que
busca promover emprendimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, para
aumentar el bienestar social y generar equidad.

Simultdneamente, existen politicas de emprendimiento establecidas por el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social, donde se destaca la Politica Nacional de
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Emprendimiento, la cual tiene como objetivo “...generar condiciones habilitantes en el
ecosistema emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la generacién de ingresos, riqueza y aumentos en la

productividad e internacionalizacion empresarial.” (CONPES, 2020)



Estudio de viabilidad empresarial para la creacion de JAL Data Lab

Con el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter es posible realizar un analisis del
entorno para cualquiera de los sectores econdmicos existentes, en este caso para el
segmento de las MiPymes que se desempefian en el sector terciario (comercio).

El sector comercio es uno de los que debe tener constantes cambios en poco tiempo,
siempre las estrategias deben estar en continua renovacion para estar a la vanguardia de lo
que va exigiendo el mercado y ser asi competitivos con sus rivales, atractivos para los
clientes nuevos y antiguos, y de esta manera lograr un posicionamiento en el mercado que
permita tener un poder clave de negociacion con sus proveedores.

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas encontradas a través de este
modelo:

En la industria de analitica de datos, la competencia parece ser intensa debido a la
creciente demanda de servicios de este tipo. Lo que ha generado la creacion de empresas y
firmas de consultoria. Aqui el factor diferencial y el valor agregado que cada una ofrezca
serd fundamental para captar mayor cantidad, es por eso que la experiencia de usuario, el
costo y las soluciones innovadoras son fundamentales para sobresalir.

De esta manera y poniendo en el centro del andlisis lo que JAL DatalLab ofreceria al
mercado y lo que requiere para su creacion y comercializacion, se determina que la
criticidad para la fuerza de “rivalidad entre competidores” es media porque si bien es
cierto que en la actualidad existen muchas empresas dedicadas a brindar soluciones de
Business Intelligence a las empresa, en su gran mayoria se enfocan en medianas y grandes
empresas, dejando a un lado las MiPymes que quizd para ellos no representa un efecto
diferencial lo cual hace menor la rivalidad para el segmento en el que esta pensado la

solucién de JAL DatalLab.
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Teniendo en cuenta lo ya mencionado con anterioridad para el sector comercio, al JAL
DataLab operar en este sector hace que sea necesario que siempre mantenga una oferta
atractiva y mejora en sus servicios ya existentes pues la “amenaza de nuevos participantes”
siempre va a ser un riesgo si estos se enfocan en el mismo sector y proponen servicios
similares, iguales o mejores que JAL DataLab, la oferta se ampliara y este nichos de
mercado puede trasladarse hacia los nuevos participantes por las ofertas atractivas en

calidad y precio.

El segmento de clientes potenciales para la solucion propuesta seria principalmente para
las MiPymes del sector comercio, mas especificamente para emprendimientos que estan
incursionando en este sector y necesitan fortalecerse para no ser devorados ante los
grandes competidores, por la misma naturaleza del segmento de clientes, estos en su gran
mayoria no cuentan con las herramientas necesarias para la toma de decisiones basadas en
datos, que les permita redefinir sus estrategias de mercado, es por ello que el “poder de
negociacion de los compradores™ es bajo, ya que las soluciones que hay actualmente en el
mercado resultan ser poco accesibles por su elevado costo (por la misma razon que estan
disefiadas para otro tipo de segmento — grandes empresas) lo cual para los empresarios
podria ser mas (til realizar esta inversion en capital para su empresa.

La “amenaza de productos o servicios sustitutivos” tienen un nivel de criticidad baja,
estos vendrian siendo las herramientas que el segmento objetivo utiliza actualmente, estas
herramientas son muy bésicas, se deben utilizar méas de una para llegar a un resultado algo
parecido a la solucion propuesta y es aqui donde se complica para ellos en tiempo y costo,

al utilizar méas de una herramienta se causa dispersién de la informacion pues no existe una
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cohesion entre ellas e implica un mayor tiempo de procesamiento aprendizaje y hasta
costos més elevados en caso de que se pagaran licencias de uso por cada una de ellas, aun
asi se utilizaran estos productos los resultados no serian tan integrales y en el tiempo que la
solucién propuesta quiere ofrecer.

Finalmente analizando el “poder de negociacién de los proveedores™ se considera con
un nivel de criticidad medio, estos proveedores principalmente serian de software que
tienen un universo amplio desde pequefias a grandes empresas con una alta demanda que
los convierte un poco menos flexibles en cuanto a costos fijos y condiciones. Asi pues, de
la misma manera que existe una alta demanda, también existe una amplia oferta con
productos similares que son ofrecidos por compafiias como:

e Databiz (https://www.databiz.co/nosotros): Se especializa en visualizacion de
datos y analisis de datos para empresas.

e Adesso Solutions (http://bit. Iy/49wI3Rw): Ofrece servicios de consultoria y
ayudan a las empresas a tomar decisiones basadas en datos.

e Dacodes (httpsi//dacodes.com/): Es una empresa de tecnologia que ofrece
soluciones de analitica de datos para pymes y empresas en diversos sectores.

e Todo Estadistica (https:/todoestadistica.com/): Se especializa en analitica y big
data para pymes, y ofrecen soluciones de visualizacion de datos, analisis de datos

y modelado predictivo para ayudar a las empresas a tomar decisiones.

Si bien existen factores econémicos, politicos y ambientales que actualmente estan
afectando el buen desarrollo de la industria y han generados impactos no favorables a nivel
mundial, la validacion de la creacion de la empresa JAL Datalab es factible puesto que se
contempla primero, la generacién de trabajo, lo que hace que se contribuya a disminuir la
tasa de desempleo en el pais. Luego, también se valida que la oferta de soluciones de

inteligencia de negocio para las Pymes es cada vez mas necesaria y en consecuencia de la
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aplicacion de estos para la toma de decisiones efectivas, hara que las Pymes cuenten con
un crecimiento empresarial que genere valor para la economia colombiana y para el
desarrollo del pais.

Los avances tecnoldgicos conllevan a las Pymes a retos que son muy cambiantes en el
corto plazo, por lo cual, con la implementacién de desarrollos de inteligencia de negocios
les permitira a las MiPymes mantenerse en el mercado, ser competitivos y posicionarse
dentro de su sector.

La mayoria de las empresas que brindan soluciones de inteligencia de negocios estan
enfocada en medianas y grandes empresas, lo cual para JAL DatalLab es una ventaja
puesto que se cuenta con menos competencia y un sector grande que atender como lo son
las MiPymes.

Dado el entorno VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) en el que
estan inmersos el mundo y el pais en este momento, es importante contemplar dentro de la
viabilidad de la creacion de JAL Datalab, un area de actualizacion y aprendizaje para que
la empresa esté a la vanguardia, pero sobre todo que le permita ser mas competente y
favorable para los clientes y de esta manera contar con una ventaja competitiva diferencial
ante la competencia.

La puesta en marcha de la inteligencia artificial que hoy en dia genera tanta
incertidumbre y que ademas cuestiona cdmo sera el relacionamiento entre esta tecnologia
y el ser humano, hace que desde ya la creacion de JAL Datalab prevea qué servicios
pueden ser sustituidos. Sin embargo, como se esta hablando de un intangible que al final

entregara a nivel de servicio un mismo resultado, las herramientas y funcionalidades de los
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aplicativos deben mantenerse actualizadas para que estos sean adaptables a los nuevos

desarrollos y necesidades de los clientes.
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Validacion e Investigacion de Mercado

Andlisis del cliente frente ala propuestade valor

La propuesta de valor fue desarrollada en funcion de la construccién del perfil de
persona y el mapa de empatia. Y fue revalidada con las encuestas hechas a personas
pertenecientes a este segmento de mercado. El perfil corresponde a Hombres y Mujeres
con ideas de negocio diversas, profesionales y no profesionales. Donde cerca del 70% esta
entre los 20 y 40 afios de edad, el 60% cuenta con estudios profesionales y la mayoria tiene
personas a su cargo.

Asi mismo, en la etapa mas incipiente desarrollan sus emprendimientos de manera
digital y utilizan las redes sociales como mecanismo para ofrecer sus productos, pues el
80% asume esta posibilidad como su opcion de vida.

Dentro de los objetivos de estas personas esta aumentar el niamero de clientes,
centralizar la informacion y tener herramientas que le permitan tomar decisiones acertadas.

Una vez identificado lo anterior, la propuesta se basa enuna solucion de Software as a
Service (SaaS) que integra la sistematizacion y almacenamiento total de la informacién de
estas microempresas, que brinda respuestas basadas en la Inteligencia de Negocios para
facilitar la toma de decisiones en tiempo real. Donde uno de los pilares de la propuesta de
Valor de JAL Datalab, se fundamenta en prestar servicios a emprendedores y
microempresarios sin altos niveles formativos para la toma de decisiones, lo que promueve
la diversidad cultural y la inclusion. Asi mismo, uno de los objetivos intrinsecos de este
proyecto, es contribuir indirectamente con el indice del desempleo. Pues al contribuir con

el crecimiento empresarial, coadyuva e la generacion de empleo.
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Paralelamente, ademas de tener un precio accesible y como valor agregado, se brindara
la posibilidad de generar acompafiamiento para el uso e implantacion del software, pues en
el segmento de clientes seleccionado se identifican personas sin la formacion y
conocimientos necesarios para la utilizacion de este.

Lo anterior permitird a los emprendedores y microempresarios tomar decisiones en
menor tiempo de acuerdo con las tendencias propias derivadas de los datos de sus
negocios. Asi mismo, esto se podra ver reflejado en un ahorro de tiempo destinado a
actividades rutinarias. Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la informacion es uno de
los principales activos de una empresa, esta se encontrara almacenada y segura. Todo lo
anterior en conjunto, permitira tener las variables necesarias para impulsar a los
microempresarios y emprendedores para un crecimiento tanto econémico como
empresarial. Para ampliar la informacion correspondiente a este capitulo, se recomienda
ver el Anexo Lienzo de propuesta de Valor.

Asi pues, la propuesta de valor JAL Datalab, mas alla de brindar soluciones de
Business Intelligence a personas que no poseen amplios conocimientos en administracion,
economia o interpretacion de datos, busca el crecimiento y formalizacion de
emprendimientos y la generacion de empleo producto de este crecimiento. Lo anterior,
mediante una herramienta personalizable y altamente econdémica, lo que la hace asequible
para las Mipymes en etapas iniciales.

Estudio piloto de mercado

Para el estudio de mercado se llevo a cabo a una encuesta orientada a identificar el
interés y la intencion de uso del Software, basada en un estudio de caracter probabilistico

estadistico que arrojo como resultado la necesidad de aplicar la encuesta 97 veces.


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-es&rs=es-es&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco.sharepoint.com%2Fsites%2FTrabajodeGrado457%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F409ff5ec47aa47ae843ed796cbb4c5ed&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=89c5190b-85bd-423e-bf02-373d21cfd0a0.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=es-es&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=43c64cb2-f8f4-4e95-ae7c-32894028073e&usid=43c64cb2-f8f4-4e95-ae7c-32894028073e&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-WEB.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1696379602119&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Lienzo_de_Propuesta
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Doénde:
e 7=99%
o e=10%

e N=99999

llustracién 1. Formula tamafio muestra

N= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la pobiacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia.
De las encuestas realizadas se puede decir que el 58% de los emprendedores son
mujeres y el 42% hombres, de estratos dos, tres y cuatro teniendo una concentracion del

39% en el estrato 3.

llustracion 2. Interés por adquirir un software de andlisis de datos
¢Ha estado o le interesaria adquirir un Software de andlisis de Datos?
99 respuestas

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 3.Experiencia previa con herramientas de andlisis de datos

¢Ha tenido experiencias previas con herramientas de andlisis de datos en su negocio? Si la

respuesta es positiva ;Encuentra que son féciles de usar?
99 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracién propia.

Alli el 63% esta interesado en adquirir un software de analisis de Datos y el 65 % no ha

utilizado softwares de este tipo ensus emprendimientos.

llustracién 4. Desafios al tratar de analizar datosen los emprendimientos.

;Qué desafios ha enfrentado al tratar de analizar datos en su emprendimiento hasta ahora?

99 respuestas

Volumen de datos abrumador 21(21.2%)

Falta de herramientas adecuadas 33 (33.3 %)

Interpretacion errénea de datos 25(25.3 %)

Falta de conocimiento técnico 59 (59.6 %)
Dificultad en |denl|f|§ar 43 (43.4 %)
tendencias
Costos elevados 50 (50.5 %)
0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de los mayores desafios que identifican los emprendedores a la hora de analizar
los datos de su negocio son los costos elevados y la falta de conocimiento técnico para

hacer uso de las herramientas disponibles en el mercado.

llustracion 5. Disposicion para invertir tiempo en aprender a usar un software de analitica de datos

¢Estaria dispuesto a invertir tiempo en aprender a usar un nuevo software de analitica de datos, que

le proporcione informacién valiosa para su negocio?
100 respuestas

® s
@ NO

)

Fuente: Elaboracion propia.
Alineado con lo anterior el 91 % de los potenciales clientes afirma que esta dispuesto a

invertir tiempo en aprender a usar el software.

llustracién 6.Escala de importancia de que un software sea intuitivo en analitica de datos.

En una escala del 1 al 10 (donde 10 muy valioso), ; Qué tan valioso considera que seria un software
intuitivo de analitica de datos para su emprendimiento?

100 respuestas

30

27
26
(26 %) (27 %)
20

18
(18 %)

ooy I (12 %)
3G %) (1 %)

2(2%)

0% 10%  o@%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente:

Elaboracién propia.
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El 27% considera que seria muy valiosos un software intuitivo para la toma de

decisiones y solo el 1% considera lo contrario.

llustracion 7.Frecuencia con la que utilizaria un software en la rutina empresarial

¢Con qué frecuencia cree que utilizaria un software de este tipo en su rutina empresarial?
100 respuestas

@ Diairia

@ Semanal
Mensual

@ No la utilizaria

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la frecuencia de uso, las respuestas fueron diversas pues practicamente el
28% planea usarlo diariamente, 34% semanalmente y 34 mensualmente. Por lo cual, que

sea un software personalizable serd de vital importancia.

Ahora bien, para medir la intencionalidad de compra y uso del software se formularon

las siguientes preguntas.
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llustracién 8. Disposicion a participar en un programa piloto para evaluar el software

¢ Estaria dispuesto a participar en un programa piloto o de prueba para evaluar el software antes de

su lanzamiento completo?
98 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracién propia.

El 84% de los encuestados esta dispuesto a hacer parte de un piloto para la utilizacion
del software, esto habla del interés que existe por parte de los posibles clientes y permite

evaluar la posibilidad de ofrecer pruebas gratuitas de un mes para dar conocer el software.

llustracion 9.Contribucion al crecimiento y eficiencia en la empresa

Si tuviera acceso a un software de andlisis de datos, ;cree que este podria contribuir al crecimiento

y eficiencia de su emprendimiento?
99 respuestas

@ s
® NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 98% de las personas afirma que la utilizacién de este software puede contribuir con

el crecimiento de su emprendimiento, esto da muestra del interés y la conciencia que
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tienen los emprendedores sobre el enfoque en los datos y el efecto positivo de estos en los

negocios.

llustracién 10. Rango presupuesta como posibilidad de pago

¢ Dentro de los gastos mensuales de operacién, que rango presupuestal se ajustaria mas a sus
posibilidades de pago, para un software de analitica de datos?

98 respuestas

@ 50.000-100.000
@ 100.000-200.000

@ 200.000-300.000
ﬂ @ No invertiria

Fuente: Elaboracion propia.

El 54% de los encuestados esta dispuesto a destinar entre 100.000 y 200.000 COP a la
suscripcion mensual. Razon por la cual las licencias tendran un precio de 150.000 COP

version Platinum y 180.000 COP version Gold.

llustracion 11. Caracteristicas del software con mayor relevancia para la empresa

;Qué caracteristicas especificas del software consideraria mas valiosas para su negocio y que
podrian influir en su decision de compra? Escoja las 5 principales

100 respuestas

83 (83 %)

Facilidad de uso
Offline

Basado en la nube
Intuitivo

Bajo Precio

20 (20 %)
18 (18 %)

72 (72 %)
Personalizable 49 (49 %)
Escalabilidad

Seguridad de la Informacion
Soporte y capacitacion
Prediccion y tendencias
Entorno colaborativo

13 (13 %)
50 (50 %)

48 (48 %)

47 (47 %)

16 (16 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico anterior muestra que la facilidad de uso del software es un factor de
importancia a la hora de tomar la decision de comparar uno. Seguido por el precio, la
personalizacion, la seguridad de la informacion vy el soporte y capacitacion.

Lo anterior corrobora que los pilares fundamentales de la propuesta de valor se
encuentran bien encaminados, como lo son la facilidad de uso, la accesibilidad al producto

y la posibilidad de recibir capacitacion para el uso del software.

llustracion 12. Limitantes para adoptar un software de analitica de datos

¢ Tiene alguna preocupacion o reserva limitante en cuanto a la adopcion de un software de analitica

de datos en su empresa?
98 respuestas

Complejidad Técnica y dificultad
de aprendizaje

Costo 70 (71.4 %)

Seguridad de Datos 29 (29.6 %)

Falta de Conocimiento 45 (45.9 %)

Valor Real para el Negocio

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico anterior da muestra de que la mayor preocupacion de los emprendedores y
microempresarios es el costo del producto. Por lo cual alinear el rubro presupuestado de
entre 100.000 COP y 200.000 COP sera fundamental para que estos puedan adquirir el
software. Paralelamente, la otra preocupacion que manifiestan es la falta de conocimiento,
que podria verse solventada si adquieren la licencia Gold, que incluye servicios

encaminados a la formacion y capacitacion.
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llustracién 13.Desafios que se enfrentan para la gestion y andlisis de datos

¢Cudles son los desafios mas grandes que enfrenta actualmente en la gestion y analisis de
datos de su emprendimiento, producto o servicios para su empresa ?

99 respuestas

Capacidad de Prediccion 48 (48.5 %)

Actualizacion de Informacion 32 (32.3 %)

Compartir Resultados 18 (18.2 %)

Costos Elevados 44 (44.4 %)

Falta de Habilidades 41(41.4 %)

Visualizacion y Comunicacion 31(31.3%)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los desafios mas grandes que han enfrentado los emprendedores y
microempresarios, es la capacidad de prediccion, los costos elevados de los softwaresy la
falta de habilidades. Nuevamente, aparecen el precio de los productos vy la falta de
habilidades técnicas como dolores de los posibles clientes, esto sumado a la capacidad de
prediccion. Razon por la cual, la escalabilidad del software sera fundamental, asi a
mediano plazo, y con las diferentes actualizaciones que pueda sufrir el software, se puedan

incluir modelos de machine learning e inteligencia artificial para resolver esta necesidad.
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lustracion 14.Percepcion de ventaja competitiva en la industria al adoptar un software de analitica de datos

;Cree que la adopcioén de un software de este tipo en su empresa podria darle una ventaja
competitiva en su industria? (donde 5 es mucha ventaja)

100 respuestas

40
38 (38 %)

30 33 (33 %)

26 (26 %)

20

2 (2 %) 1(1 %)

Fuente: Elaboracion propia.

El 39% afirma que la utilizacion de un software como el que ofrecerd JAL DataLab,
podria darle mucha ventaja competitiva. Estos resultados sugieren que los emprendedores
y microempresarios confian en el poder de los datos y en la capacidad de la empresa para
brindar soluciones que satisfagan sus necesidades y a su vez generen valor a sus

emprendimientos para sobresalir en el sector.

lustracion 15. Importancia de la formacion dentro de las opciones de soporte y asistencia

¢Qué tan importante considera la formacion como item dentro de las opciones de soporte y
asistencia?

100 respuestas

60

46 (46 %)

40 42 (42 %)

20

1 (Wl %) 0(0 %)

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien, cerca del 10% no considera la formacion o capacitacion como item importante
dentro de los servicios de soporte y asistencia, el 46% si lo hace. Razén por la cual este

servicio estara disponible como opcion de la licencia Gold.

llustracion 16. Interés porque el software ofrezca andlisis predictivos para la toma de decisiones

¢;Le interesaria que el software ofrezca anélisis predictivos o de tendencias para ayudarlo a tomar

decisiones futuras?
98 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que se menciond en graficos anteriores, la posibilidad de ofrecer analisis
predictivos ademas de poder ser un factor diferencial de JAL DatalLab, presenta una
ventaja competitiva para quienes adquieran el servicio. Sin embargo, en las versiones
iniciales del software no estara disponible, se buscara con el tiempo y con la correcta

operacién de la empresa ofrecer este tipo de servicio en el mediano plazo.

Ahora bien, para saber como encaminar la propuesta de marketing y conseguir un

mayor alcance se propusieron las preguntas que se muestran a continuacion.
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lustracién 17. Medio de bisqueda de herramientas para mejorar el negocio

;Donde suele buscar informacion sobre nuevas herramientas o soluciones para mejorar su
negocio?
99 respuestas

@ Redes Saociales Profesionales
@ Recomendaciones de Colegas
0 Boletines y Correos Electrénicos

~ @ Eventos y Conferencias
N @ Busqueda en Internet

Fuente: Elaboracién propia.

El 46% de los encuestados, utiliza redes sociales profesionales como mecanismo de
bldsqueda para encontrar herramientas y soluciones para mejorar su negocio. Sin embargo,
el 34% utiliza la busqueda en internet como fuente de informacion. Razon por la cual
utilizar publicidad con anuncios dinamicos sera fundamental para conseguir mayor

alcance.

llustracion 18. Tipo de consumo de contenido en linea

¢Qué tipo de contenido en linea consume regularmente?

100 respuestas

@ Blogs

@ Videos

@ Podcasts

@ Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Es evidente que las redes sociales seran el vehiculo principal para llegar a los

emprendedores, pues cerca del 70% consume ese tipo de contenido regularmente.

llustracion 19.Redes sociales en las que pasa mastiempo para obtener informacién de productos o servicios

¢En qué redes sociales pasa mas tiempo y considera mas confiables para obtener informacién

sobre productos o servicios?
100 respuestas

® Tik Tok
@ Facebook
Instagram
@ Linkedin
@ Twitter

A
&

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional ala pregunta anterior, y como bien se dijo en un inicio, muchos
emprendedores utilizan las redes sociales como herramienta de comercializacion de sus
productos, razén por la cual el tiempo que dedican aellas es valioso. Razén por la cual los
anuncios estaran dispuestos ensu mayoria en Instagram y Facebook, pues el 77 % de los

encuestados los considera confiables para obtener productos o servicios.
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llustracién 20. Motivacion a querer probar un nuevo software

¢Qué lo motivaria a probar un nuevo software?
100 respuestas

@ Ofertas de prueba gratuita

@ Demos personalizadas o testimonios de
otros clientes?

Testimonios de otros emprendedores

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, 51% afirma que recibir pruebas gratuitas lo motivaria a hacer uso del
software. Razdn por la cual se ofreceran demos de un mes para que los clientes se
familiaricen con €él'y se animen a adquirirlo. Es decir que, si el 51% de la muestra se
extrapola al total de las microempresas de Bogota, se estaria hablando de un interés en
utilizar el demo del producto de unas 172.000 Mi Pymes de las cuales si el 50% lo
adquiere en el segundo mes de salir al mercado se tendrian ganancias cercanas a
$172.000.000.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se observa una demanda creciente de
software de analisis de datos entre emprendedores, con un interés considerablemente alto
perteneciente al 62%, alli la falta de conocimiento técnico y los costos elevados
representan desafios comunes entre los emprendedores. No obstante, la disposicion a
aprender y la importancia que encuentran la facilidad de uso son notables, respaldadas por
una alta intencion de compra y uso, asi como un presupuesto adecuado. Los factores clave
para abordar los desafios identificados incluyen la facilidad de uso, el precio y el soporte,

y la escalabilidad del software. Los encuestados reconocen el potencial de ventaja



Estudio de viabilidad empresarial para la creacion de JAL Data Lab

competitiva del software, respaldando la propuesta de valor. La publicidad enredes
sociales se presenta como una estrategia efectiva, y las pruebas gratuitas de un mes son un
fuerte motivador para la adopcion del Software. En conjunto, estos hallazgos respaldan la
oportunidad de mercado para JAL Datalab, enfocandose en la usabilidad, la capacitacion
y la atencion a los desafios identificados para ofrecer una solucion de analisis de datos

exitosa.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Objetivos de Mercado

e Dar a conocer la empresa JAL Datalab a la mayor cantidad de Mi Pymes,
inicialmente a las de categoria micro, ubicadas en la ciudad de Bogota.

e Ultilizar canales electrénicos como la pagina web, redes sociales y publicidad en linea
para promocionar el software de analisis de datos.

e Lograr el reconocimiento de la marca, a traves de la confianza y fidelizacion de los

clientes.

Estrategiade Mercadeo
Una vez realizado el andlisis de mercado y con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
anteriormente planteados, daremos inicio a la estrategia de marketing que conlleve al
reconocimiento y divulgacion de la empresa, teniendo en cuenta el auge, los avances
tecnolégicos y el comportamiento de los posibles clientes, que de acuerdo al estudio de
mercado el 69% indica consumir contenido a través de redes sociales.

Basado en lo anterior, la estrategia principal comprende el uso de las redes sociales, con el
fin de promocionar y divulgar contenido de la plataforma de analisis de datos, para
conectar y generar contacto con el pablico objetivo, asi como también, mejorar la
interaccion con las Mi Pymes y alineado a la estrategia, generar ventas a través de este
canal.

Para la implementacion de esta estrategia, se debe identificar la plataforma adecuada
donde se encuentra el publico objetivo y de esta manera concentrar todos los esfuerzos en
la correcta. De acuerdo al andlisis de mercado, mas del 50% de la poblacion utiliza la
herramienta Instagram seguido de Facebook. Por tal razon, se dard inicio con la creacion
de contenido, através de la red social Instagramy ya que permite vincular su informacion

con la App de Facebook se pretende estar actualizando informacion como eventos,
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promociones, anuncios, ofertas, etc., en las dos aplicaciones. Ahora bien, es importante
identificar la audiencia a la que se pretende llegar; de acuerdo a la informacion registrada
por la Camara de Comercio de Bogota, las Mipymes en la ciudad representan el 97% del
tejido empresarial, del cual, el 54% pertenece al sector de servicios, el 13% al sector
industria y el 33% al comercio. Lo que quiere decir que, alineado con la estrategia de
mercadeo, iremos creando comunidad en las redes sociales que le permita a los clientes un
beneficio lateral disefiado a que compartan sus intereses, opiniones Y se establezcan
relaciones interpersonales, con la finalidad de hacer crecer sus negocios.

Respecto al género, aunque se registra que el 25% de estas empresas son lideradas por
mujeres, el 31% por hombres y el 43% no informa género, para JAL Datalab no sera
primordial el género con el cual se identifiquen, dado que el producto esta dirigido a todas
las MiPymes de la ciudad de Bogotd (Camara de comercio de Bogota, s.f.).

Dentro de la generacion de contenido, se establecen piezas publicitarias representadas a
través de imagenes, videos e infografia de diferentes reportes, cuadros de mando, base de
datos, capacitacion de personal, eventos que se vayan a presentar como el de la
inauguracion, dando a conocer la funcionalidad, objetivo y beneficios de utilizar el
producto y en consecuencia divulgando la pagina web de la empresa. De igual manera, a
medida que se vayan obteniendo clientes, compartir su experiencia con el servicio y uso de
la herramienta, para ir promoviendo las licencias a traves de estos videoclips,
transmitiendo de esta manera confianza con las MiPymes.

Para la definicion de programacion y divulgacion se pretende contratar un Community
Manager, que administre estas redes sociales, y que, de acuerdo al comportamiento de los

leads, por medio de vistas e interacciones, genere beneficios siendo capaz de conectar la
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marca con el publico objetivo. Asi pues, con las recurrentes publicaciones y mediante los
distintos algoritmos de estas aplicaciones, la empresa aparecera como sugerencia para
aquellas MiPymes que estén interesadas en gestionar la compra de los productos ofrecidos
por JAL DataLab.

Antes de finalizar, un aspecto muy importante que se contempla dentro de la estrategia
corresponde a la medicion y andlisis de las redes sociales con las que inicia la empresa; es
decir, Instagram y Facebook. Alli, se pretende evaluar las métricas de visualizaciones,
interacciones, seguidores, trafico del sitio Web y de esta manera determinar si la estrategia
esta siendo funcional, asi como también, los ajustes que se requieren para mejorar.

Y asi es, como una vez ejecutada la estrategia de marketing daremos a conocer la
empresa, utilizando aplicaciones de las redes sociales y posicionando la marca a través de
la utilizacion de la mismas.

Estrategia de producto:

La estrategia de producto comprende esencialmente la gestion empresarial, enfocada en
el desarrollo, posicionamiento y comercializacion de los productos o servicios mediante la
definicion de indicadores claves de desempefio definidos por el usuario, lo cual, aporta de
manera directa, para la toma de decisiones y asi fomentar el desarrollo de empresa del
cliente. De acuerdo al estudio de mercados realizado en el desarrollo de este proyecto, se
puede argumentar que una de las principales necesidades de las MiPymes es contar con un
software de analisis de datos, que les permita, recolectar, transformar y almacenar datos
que conlleven a una visualizacion atractiva de la informacion, que sea entendible y de
acuerdo a ello, se genere la optimizacion de recursos, mejorar la toma de decisiones y el

seguimiento y cumplimiento de los objetivos.
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Para esto, la empresa JAL Datalab, ofrece un software SaaS (Software as a Service) con
pago por suscripcion paratodas las MiPymes de la categoria micro ubicadas en la ciudad
de Bogota. Lo cual, permite aplicar la estrategia de diferenciacion de producto, puesto que
la herramienta sera estructurada para que su uso sea intuitivo, facil y practico, que ademas
cuenta con capacitacion y servicio personalizado, teniendo en cuenta que muchos de los
emprendedores son personas que han emprendido en sus negocios de manera empirica y
que consideran como un desafio el uso y analisis de datos para obtener predicciones
futuras. El producto cuenta con una linea premium que corresponde a los médulos basicos
como tableros de control, asesoria en implementacion tecnoldgica, soporte a productos
contratados y una linea Gold que ademas de obtener los modulo basicos, el producto
contiene informacion en tiempo real que esta disponible 24 horas del dia, con informacién
independiente, privada y segura puesto que se almacena la informacion a través de un
proveedor de computacion en la nube que solo requiere contar con conexion a internet.

Estrategia de Distribucién

La estrategia de Distribucion se refiere a la planeacion y gestion encomo los productos
o servicios llegan al cliente final. Para este caso se contempla la distribucién directa y
online, ya que la empresa pretende llegar directamente a las MiPymes de Bogota sin
intermediarios, donde las ventas de las licencias se gestionen a través de comercio
electronico como lo son la pagina web y las redes sociales. En cuanto al tipo de
distribucion, se establece aplicar la distribucion exclusiva, donde sera la empresa

directamente la que genere las ventas a través de los canales establecidos.
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Estrategiade precio

La estrategia de precios se establece dentro de la empresa con la finalidad de definir el
precio de cada licencia. Basados en el estudio de mercado y teniendo en cuenta los costos
que genera cada una de ellas, se establece el valor de acuerdo al rango presupuestal que se
ajusta a las posibilidades de pago de las MiPymes. Aplicar una estrategia de penetracion,
para ser atractivos e ingresar rapidamente al mercado y de esta manera atraer una base
solida de clientes que permita a lo menos llegar al punto de equilibrio. También se
contempla la estrategia de precio basados en valor, es decir, lo establecido se encuentra
dentro del rango dispuesto a pagar y que seguramente evaluaran los clientes en la relacion
producto precio, en cuanto a su percepcion. Adicional a ello, conlleva a implementar una
estrategia de valor agregado para la venta de licencias de categoria Gold, donde se
incluyen dos conceptos adicionales a la version basica.

Estrategiade Comunicacion y promocion

La estrategia de Comunicacion y promocion se fundamenta en atraer clientes, crear
conciencia de marcay aumentar las ventas. Una de estas es la publicidad, de la cual se
proyecta la creacion de la pagina Web, redes sociales, banner, anuncios, creacion de
contenido, generar experiencia de usuarios e impresiones de material publicitario.

El marketing de contenido se implementa para crear y distribuir la informacion
relevante, asi como las piezas publicitarias a través de anuncios, videos y encuestas con la
finalidad de atraery retener las MiPymes de Bogota. La utilizacion de redes sociales que
se centra en ser el medio para la interaccion con los clientes, divulgar la informacion y

promocionar las ofertas. Se establece una estrategia de promociones y descuentos, donde
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se asigna para los primeros 28 clientes de cada mes un mes de servicio de la linea premium
completamente gratis.
A continuacion, se presenta el presupuesto de marketing establecido para puesta en

marcha de la empresa JAL Datalab:

Tabla 1. Proyeccién de mercadeo

PROYECCION DE MERCADEO

Concepto Valor mensual Pago Anual
Publicidad digital $ 6.800.000
Creacion Pagina WEB $ 800.000 $ 800.000
Banner y anuncios $ 500.000 $ 6.000.000
Marketing de Contenido y Redes Sociales $ 42.600.000
Creacion contenido $ 2.200.000 $ 26.400.000
Gestion de cuentas $ 1.350.000 $ 16.200.000
Material Marketing $ 600.000
Impresiones material publicitario $ 50.000 $ 600.000
Suscripcién gratuita $ 16.800.000
1 mes de prueba platinum $ 1.400.000 $ 16.800.000
Total Mercadeo $ 6.300.000 $ 66.800.000

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos Técnicos

JAL DatalLab tiene como objetivo principal ofrecer soluciones digitales de inteligencia de
negocios a las micro y pequerias empresas (MyPymes) del sector comercial en la ciudad de
Bogota. La eleccion de Bogotd como ubicacién estratégica se basa en el notable nimero de
MyPymes establecidas en esta ciudad, segin datos proporcionados por la Camara de Comercio
de Bogota en 2021, donde se registran un total de 368.584 MyPymes, de las cuales 345.317 son
microempresas, 18.163 son pequefias empresas y 5.104 son medianas empresas.

Es importante destacar que JAL DatalLab no operara desde una sede fisica tradicional. En su
lugar, su modelo de trabajo se basara en el teletrabajo y utilizard métodos de captacion que
incluyen la recomendacién boca a boca de MyPymes identificadas como clientes potenciales,
publicidad focalizada y asistencia remota.

Dado que no se establecera una ubicacion fisica, se asignaran recursos a aspectos digitales
clave, como la creacién de un sitio web que servira como plataforma de presentacion de la
empresa y como medio para mostrar su catalogo de productos. Para este propdsito, se
seleccionara un servicio de hosting que incluya un dominio, con un costo promedio mensual de
35 USD, lo que equivale aun gasto anual de 420 USD. Esta eleccion se basa en un analisis de
diversas opciones de hosting disponibles en el mercado, todas ofreciendo el espacio de
almacenamiento necesario y un dominio incluido.

Dado que JAL DataLab ofrecera un software SaaS con un modelo de pago por suscripcion, se
han definido dos tipos de licencias para acomodarse a la diversidad de suscriptores que puedan
interesarse en el servicio. Cada una de estas licencias posee caracteristicas especificas que estan
directamente relacionadas con el costo mensual de suscripcion. A continuacion, proporcionamos

un desglose detallado de cada una de estas licencias junto con su contenido:
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Licencia Platinum:

e Descripcién: La Licencia Platinum esta disefiada para aquellos usuarios que buscan una
solucion esencial para satisfacer sus necesidades de inteligencia de negocios. Ofrece

funcionalidades clave para la gestion de datos y andlisis basico.

e Caracteristicas Incluidas:
- Acceso al software SaaS de JAL DatalLab.
- Capacidades de gestion y andlisis de datos esenciales mediante la creacion de tableros
de control como principales KPIS en tiempo real.
- Soporte técnico estandar a productos contratados.
- Acceso a asesorias en implementacion tecnoldgica.
e Costo Mensual de Suscripcidn: Elcosto mensual de suscripcion para la Licencia Platinum
tiene un costo de $150.000 COP.

lustracion 21. Ficha técnica producto Platinum

Datalab Platinum @

Inteligencia de negocio para tu emprendimiento!

Con la licencia Platinum contaras con: Q;QQ

- Creacion de tableros de control con principales KPIS en tiempa real %§QQ’%
v

- Asesoria en implementacion tecnoldgica
- Soporte a productos contratados

Lleva tu empresa Sttagum]rmnéo de Asesoria
a ur] m_agor ven as_g enaencias personallzada
publico en tiempo real

: » A
Mayor informacidn: AA .| DATALAB
www.jal-datalab.com

Fuente: Elaboracion propia
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Licencia Gold:

e Descripcidn: La Licencia Gold esta disefiada para usuarios que requieren un conjunto
completo de funcionalidades y herramientas avanzadas de analisis de negocios. Esta
dirigida a empresas que buscan un mayor nivel de personalizacion y soporte.

e Caracteristicas Incluidas:

- Acceso al software SaaS de JAL DataLab con todas las funcionalidades.

- Capacidades avanzadas de analisis de datos, incluyendo analisis predictivo vy
visualizacién avanzada mediante la creacion de tableros de control como principales
KPIS en tiempo real

- Soporte técnico prioritario a productos contratados.

- Actualizaciones de software inmediatas y personalizadas segun las necesidades del
cliente.

- Acceso a capacitacion de monetizacion en redes sociales y asesorias en implementacion
tecnoldgica.

e Costo Mensual de Suscripcion: El costo mensual de suscripcion para la Licencia
Avanzada es superior debido a la mayor amplitud de funcionalidades y el soporte prioritario

que se ofrece, para esta licencia se define un costo de $180.000.

llustracion 22. Ficha técnica producto Gold

Datalab Gold ®

Inteligencia de negocio para tu emprendimiento!

Con la licencia Gold contaras con:
S
O

- Almacenamiento de informacion en la nube incluida de 100GB

3 5 o
- Creacion de tableros de control con principales KPIS en tiempo real %\% Q&

- Asesoria en implementacion tecnoldgica
- Capacitacion para monetizacion de redes sociales
- Soporte a productos contratados

Lleva tu empresa S$gu|mf|enc’;o de Asesoria
a un mayor ventas y tendencias personalizada
publico en tiempo real

A
Mayor informacidn: AA L DATALAB
www_jal-datalab.com

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas dos licencias permiten a JAL DatalL.ab adaptarse a las necesidades variadas de sus
clientes, brindando flexibilidad y opciones para satisfacer tanto a aquellos que buscan una
solucién bésica como a quienes requieren un conjunto completo de herramientas de inteligencia
de negocios avanzadas.

En la siguiente tabla proporciona una comparacion clara entre la Licencia Platinum vy la
Licencia Gold, destacando las diferencias clave en términos de funcionalidades, soporte y costo
mensual de suscripcion. Los clientes pueden elegir la licencia que mejor se adapte a sus

necesidades y presupuesto.

lustracion 23. Comparacion fichas técnicas

A
AA

JAL DATALAB Platinum

Almacenamiento

Informacion en nube X

incluida 100GB

Creacion de tableros
de control con
principales KPIS en
tiempo real.

Asesoria en
implementacion
tecnologica

Capacitacion para
monetizacion en
redes sociales

Soporte a productos
contratados

C € < K X«

C X £ K«

Costo $150.000 mes $180.000 mes

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se ofrece una descripcion detallada del proceso, que incluye una definicion
paso a paso del flujo de funcionamiento de JAL Datalab una vez que los clientes adquieren una

de las dos licencias disponibles.

lHustracion 24. Diagrama de definicidn del proceso

Publicidad Se contactan a los clientes
potenciales ya identificaclos

/~ Cliente ingresa a sitio ™\,
. web: -
\. wwwial-datalah.com /

\

L

Se asigna el cliente a un asesor
de ventas que se contacta con él

Y

FIN

No. Se guarda datos
» de contacto del

cliente

Compra licencia

Si ente cumple con criterios e
Platinum o Gold !

aceptacion?

\

Se le envia a su El cliente tiene acceso alas

correo usuario y funcionalidades de la

contrasefia para licencia que adquirié y se
ingresar a la habilita la plataforma para el
plataforma. desarrollo de informes.

Se inicial el desarrollo
personalizado de
almacenamiento y tablero de
control

Soporte a productos
contratados

! o

El cliente da de baja la
suscripcion?

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos tecnoldgicos e infraestructura:
Dentro de los recursos tecnoldgicos, se incluyen los dispositivos detallados a continuacion.

Estos recursos seran utilizados para la venta, desarrollo y soporte de los productos ofrecidos:

Tabla 2. Recursos tecnolégicos

Adgquisicion de Proveedor de servicio en la nube (Microsoft Azure)
Adgquisicion de hosting y dominio

Concepto Q

Computadores 6
Impresora 1
Software 6
Ergonomia 3
1

1
16

Total

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla presenta un resumen de los recursos tecnolégicos necesarios para respaldar las

operaciones de venta, desarrollo y soporte de los productos ofrecidos por la empresa.

Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio:

Para la prestacion de nuestros servicios, se plantea utilizar un proveedor de servicios en la
nube, como Microsoft Azure. Se utilizara esta plataforma y la infraestructura que ofrece en la
nube para facilitar las conexiones, el motor de la base de datos y el almacenamiento, siguiendo
un modelo de pago por uso. En este entorno se desarrollara e implementara el software de JAL
DataLab, al que los usuarios que compren licencias tendran acceso simultaneo.

Microsoft Azure, como proveedor de servicios SaaS, ofrece suscripciones que permiten desde
100,000 usuarios acceder simultdneamente. Sin embargo, considerando que se tiene previsto
vender un total de 3,686 licencias en el transcurso de un afio, esta seria nuestra capacidad inicial
de licencias, equivalente ala capacidad de prestacion de servicios durante un afio que puede ser

soportada por el equipo de trabajo.
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Nuestro equipo, que se presenta en la tabla siguiente, se encargara de gestionar y respaldar la
herramienta en la nube. Esto incluird el seguimiento de los servicios ofrecidos, la provision de

asesoria y capacitacion, asi como la gestion de ventas y proyectos.

Tabla 3. Capacidad de prestacion

Concepto

Salario Gerente General
Asesor ventas

(CTO) Gestor de proyectos
Desarrollador Tl

Data Viz

gl RO

Total Costos de produccion

Fuente: Elaboracion propia
Este equipo de profesionales se encargara de garantizar la operatividad y el éxito enla
prestacion de los servicios, apoyando la venta y el soporte de las licencias que se planea

comercializar durante el afio.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis Estratégico (Misiény Vision):

Mision: Brindar soluciones de analitica de datos, que impulsen el crecimiento y eficiencia de
los clientes.

Vision: Para 2028 ser referentes del mercado, convirtiéndonos en socios estratégicos de
nuestros clientes en su viaje hacia la transformacion digital.

Estructura Organizacional: Con el fin de exponer el disefio y la disposicion general de
como la empresa organizara sus funciones, responsabilidades y relaciones entre sus niveles y
unidades. Laempresa seguira una estructura organizacional plana y agil que contribuya a la
comunicacion y la toma de decisiones. Contara un CEO (Chief Executive Officer), que se
encargara de liderar la estrategia general y tomar decisiones clave, la gerencia estara a su cargo,
es el nivel mas alto de la organizacién. También un CTO (Chief Technology Officer) con
enfoque en proyectos, para que los lidere y esté a cargo de la tecnologia, la infraestructura de
datos y el equipo de desarrollo. Estaraa cargo de un area denominada Proyectos. Alli estara el
equipo especializado en areas clave para el negocio, como analisis de datos, ingenieria,
visualizacion y consultoria. En este mismo escalon, se encuentra el area de Ventas, que se
encargara de identificar oportunidades de negocio y poner disposicion de los clientes los
productos. Finalmente, el &rea de Contabilidad y Finanzas, que englobara lo que tiene que ver
con la nbmina y manejo de dinero, asi como (temporalmente) contrataciones y talento humano.
Pues se planea que a medida que crezca la compafiia, abrir esta dependencia para que sea
independiente.

Perfiles y Funciones: La empresa contara en principio con perfiles del sector tecnolégico,
cientificos de datos, ingenieros de datos, analistas de negocios, especialistas en visualizacion y

expertos en consultoria. Estos se encargaran de la construccion de modelos analiticos, gestion de
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la infraestructura de datos, comprension de las necesidades del cliente, y creacion de informes
claros que generen recomendaciones estratégicas para la buena toma de decisiones. Para iniciar
la operacion se espera contar con un gerente general, un asesor de ventas, un gestor de proyectos,
un desarrollador de software y un DataViz. Sin embargo, se hace una descripcion de los roles
mas relevantes para el funcionamiento de la empresa en el corto plazo.

El CEO tendra la responsabilidad de la estrategia global de la empresa, la toma de decisiones
clave y la supervision de todas las areas funcionales. Trabajaré en estrecha colaboracion con los
lideres de cada departamento para asegurarse de que los objetivos se alineen con la vision y
mision de la empresa.

El CTO velara para que su equipo se encargue de planificar, coordinar y ejecutar los
proyectos de para los diferentes clientes. Incluye roles como cientificos de datos, desarrolladores
de software, expertos en visualizacion y analistas de negocios. El Gerente de Proyectos
supervisara el avance de los proyectos, garantizando la entrega exitosa y la satisfaccion del
cliente.

El equipo de Contabilidad y Finanzas sera el responsable de la gestién financiera de la
empresa. Estaran a cargo de un Contador Lider que se encargara de las operaciones contables,
los informes financieros y lo relacionado con la administracion de impuestos. Asi como la
planificacién presupuestaria. Adicionalmente, y como se mencioné previamente, esta rea sera
la encargada de gestionar el personal, que durante los primeros afios de operacion estara a cargo
de Jessica Lopez (socia y cocreadora de JAL Datalab). No obstante, se espera que en un tiempo
no mayor a dos afos se pueda crear un area independiente que se encargue exclusivamente del

bienestar de los empleados, el reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo del personal.
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También se encargan de la administracion de beneficios, la resolucion de conflictos y la
promocién de una cultura organizacional saludable.

Finalmente, los miembros del equipo de Ventas, que estaran dirigidos por un Administrador
de Empresas. Este equipo se encargara de identificar oportunidades de negocio y establecer
relaciones con clientes potenciales. Los Ejecutivos de Ventas trabajardn en colaboracion con las
otras dos dependencias para que las soluciones ofrecidas estén acordes con las necesidades de los
clientes y de la empresa.

El fin Ultimo de esta estructura es fomentar la colaboracion interdisciplinar entre las diferentes
dependencias, fomentar la comunicacion efectiva y la coordinacion, para asi garantizar que los
proyectos se entreguen con éxito, que las finanzas se gestionen de manera efectiva y que los
empleados estén comprometidos y motivados, para para lograr los objetivos de la empresa.

Organigrama: El organigrama constara de una gerencia, un area de proyectos, un area de

ventas y finalmente un &rea de contabilidad y finanzas.

lHustracién 25. Organigrama JAL DatalLab

Gerencia General

Ventas Proyectos Contabilidad y Finanzas

Fuente: Elaboracion propia.
Factores Clave de la Gestion del Talento Humano: Para iniciar la operacion de la empresa

se tendran en cuenta los siguientes Factores Clave:
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e Seleccionar el personal adecuado mediante entrevistas y evaluaciones para identificar las
habilidades, competencias y valores que se alineen con la idea de negocio y la cultura de
este proyecto.

e Desarrollar una cultura organizacional desde el primer dia, definiendo los valores y las
expectativas de comportamiento que contribuyan a forjar una cultura positiva y
colaborativa.

e Capacitar a los miembros del equipo desde el primer dia, proporcionando programas de
induccion efectivos.

e Comunicar los objetivos esperados a cada miembro del equipo de manera clara. Estos
deben ser tangibles y alcanzables.

e Reconocer y recompensar los logros y el buen desempefio incluyendo incentivos del
interés de los miembros del equipo.

e Fomentar la importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Evaluar el desempefio proporcionando retroalimentacion constructiva y mostrando
oportunidades de mejora.

Esquemade Gobierno Corporativo: El esquema de gobierno define las responsabilidades y
propicia la toma de decisiones en cada uno de los niveles de la estructura jerarquica. Asi mismo,
busca fomentar la transparencia, la comunicacion asertiva y las practicas que aseguren la
integridad tanto de los colaboradores como de los de datos sensibles que puedan manejarse
dentro de la empresa.

Asi mismo trabajara con un enfoque ESG (Environmental, social, governance). En primera
instancia los socios se encargaran de aprobar de decisiones estratégicas, como eventuales

fusiones y adquisiciones, cambios significativos en la estrategia o cambios en la estructura.



Estudio de viabilidad empresarial para la creacion de JAL Data Lab

También jugaran un papel en la supervision financiera, incluyendo el presupuesto anual y los
informes financieros.

Paralelamente y durante la puesta en marcha de la empresa, tendran influencia en las politicas
de responsabilidad social corporativa y en la toma de decisiones concernientes a la sostenibilidad
y la ética empresarial, velando por el cumplimiento del cddigo de ética que guie el
comportamiento de la empresay sus empleados, asi como la adopcion de politicas de
responsabilidad ambiental y social, y la inversion en tecnologias mas sostenibles.

Velando por la implementacion de tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de
energia para un uso eficiente de los recursos, en pro de la minimizacion del impacto ambiental de
la infraestructura de TI utilizada para desarrollar la actividad. Paralelamente, buscando el
compromiso con la neutralidad de carbono, estableciendo objetivos y estrategias que reduzcan la
emision de este, capacitando a los empleados sobre practicas sostenibles, fomentando asi una
cultura corporativa de responsabilidad ambiental y compensando las emisiones restantes a través
de participacion en proyectos afines a este objetivo.

Finalmente, la junta de socios se encargara de Nombramiento del CEO y otros cargos clave de
la empresa, asegurando que tengan la experiencia y las habilidades necesarias para liderar la
empresa en el ambito del anélisis de datos.

Estructura Juridica y Tipo de Sociedad: Por el tamafio de la empresa se opta por establecer
un tipo de Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), esto da libertad a los fundadores para
disefar la estructura de gobierno adaptandola a las necesidades especificas de la empresa, lo que
les permite definir roles y responsabilidades. Paralelamente permite que el ingreso de otros
socios sea sencillo, lo que presenta una oportunidad idonea para crecery atraer inversionistas en

el futuro.
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Asi mismo, dentro de una SAS, los socios tienen su responsabilidad limitada al capital que
han aportado, es decir que su patrimonio esta protegido de las deudas y obligaciones de la
empresa.

Ahora bien, encuanto a la constitucion y la estructura juridica de una SAS, hay que tener en
cuenta que es necesario un contrato de sociedad que debe ser registrado ante la CAmara de
Comercio; que el capital social esta dividido en acciones y que el numero de acciones y el valor
de las mismas es determinado por los socios en el contrato antes mencionado; que la
participacion de los socios se limita al capital aportado a la empresa; que la empresa debe
cumplir con las obligaciones tributarias como el IVA'y los impuestos que llegasen a existir.

Finalmente, el representante Legal serd el mismo Gernete General.

Regimenes Especiales: Para la actividad que desarrolla la empresa no se identificé ningun
Régimen especial.

Aspectos Legales: La empresa debera cumplir con las leyes de proteccion de datos y
privacidad, asegurandose ademas de tener los permisos y licencias necesarios para operar como
proveedor de servicios de analisis de datos. Asi mismo con lo dispuesto en la legislacién laboral
y las demas leyes aplicables.

De esta manera es de resaltar en primera instancia la Ley 1581 de 2012, que establece los
requisitos para el manejo de datos personales. Paralelamente, se encuentra la Resolucion 1794 de
2013, que dicta los lineamientos para la gestion de la seguridad de la informacion en el Pais.

Paralelamente, es de vital importancia lo que tiene que ver con la Propiedad Intelectual y
derechos de autor, por lo cual serd fundamental la Ley 23 de 1982 y asegurarse que tanto las
licencias propias, como las de necesarias para el desarrollo del software tengan toda la

reglamentacion. Asi mismo, lo relacionado con la Decision 486 de la comunidad Andina de
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Naciones, que establece normas referentes a la proteccion de marcas, patentes y en general las
formas de propiedad industrial. Su objetivo principal es concertar las leyes de propiedad
industrial entre los paises que hacen parte de la comunidad vy asi facilitar la colaboracion entre
paises.

También debe ser de estricto cumplimiento cubrir las obligaciones fiscales derivadas de la
actividad de JAL DatalLab, lo cual incluye el pago de la declaracion de renta, el IVA (Impuesto
al Valor Agregado), la retencion en la fuente y algin otro impuesto que pudiera existir.

Por otro lado, y debido a que una de las formas de operar de la empresa sera a traves del
comercio electrénico, entran a jugar tres leyes, la ya mencionada Ley 1581 de 2012 que regula la
proteccion de datos personales. La Ley 527 de 1999 que establece el marco legal para las
transacciones electronicas en Colombia. Y la Ley 1480 de 2011 que regula los derechos y
obligaciones de los consumidores en Colombia Y se aplica a las transacciones realizadas en linea.
Alli se encuentran descritas las reglas y los derechos de retractoy garantia, entre otros
elementos.

Finalmente, lo correspondiente al codigo sustantivo del trabajo en relacion con las
obligaciones que debe atender la empresa en su calidad de empleador de los trabajadores que
vinculen para el desarrollo de sus funciones. Del mismo modo, debera cumplirse lo previsto en la
Ley 100 de 1993, para garantizar la cobertura de las prestaciones econdmicas, de salud y los
servicios complementarios.

Presupuesto de Personal Administrativo:

Para asignar un presupuesto a la némina, se tuvo en cuenta la informacion publicada en la
pagina web de La Republica, donde se evidencia una escala de salarios promedio en Colombia.

(La republica, 2022)
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Para el caso de estudio se requiere nomina para, un gerente general, un asesor de ventas, un
gestor de proyectos, un desarrollador de software y un DataViz, estos como contratos fijos. Sin
embargo, también se contempla el pago por honorarios de un contador. Por lo cual, la némina

administrativa anual proyectada corresponde a mas de 213 millones.

Tabla 4. Costos fijos

PROYECCION GASTOS DE ADMINISTRACION

Concepto Q Valor mensual Pago Anual
Salario Gerente General 1 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Asesor ventas 1 $ 1.800.000 $ 21.600.000
(CTO) Gestor de proyectos 1 $ 3.500.000 $ 42.000.000
Desarrollador T 1 $ 3.500.000 $ 42.000.000
Data Viz 1 $ 3.500.000 $ 42.000.000
Total Costos de produccién 5 $ 16.300.000 $ 195.600.000

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto asignado paratodo lo referente a Marketing, publicidad y redes sociales se
contempld por un valor de 15 millones para el primer afio, obteniendo un incremento anual para
cada periodo de 10%.

Par los gastos fijos se tuvo en cuenta el pago de tres planes de internet y telefonia celular que
se estima anualmente corresponda a un valor de $1.800.000 y que anualmente haya un gasto de
papeleria por $960.000, es decir, que mensualmente haya un presupuesto de $80.000 para este

rubro.
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Tabla 5. Gastos Fijos

PROYECCION DE MERCADEO

Concepto Valor mensual Pago Anual
Publicidad digital $ 6.800.000
Creacion Pagina WEB $ 800.000 $ 800.000
Banner y anuncios $ 500.000 $ 6.000.000
Marketing de Contenido y Redes Sociales $ 42.600.000
Creacioén contenido $ 2.200.000 $ 26.400.000
Gestion de cuentas $ 1.350.000 $ 16.200.000
Material Marketing $ 600.000
Impresiones material publicitario $ 50.000 $ 600.000
Suscripcién gratuita $ 16.800.000
1 mes de prueba platinum $ 1.400.000 $ 16.800.000
Total Mercadeo $ 6.300.000 $ 66.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificado el margen bruto, los costos, gastos fijos y variables, la némina, etc., se
presupuesta el plan de inversion, para iniciar la constitucién y funcionamiento de JAL Datal ab,
se requiere una inversion de $31.200.000, para lo cual, se contempla aportes sociales de los
socios por 15 millones, y un préstamo a solicitar a través de la entidad financiera Bancolombia
por un valor de $156.850.000 con una tasa del 11,88% EA, por un tiempo estimado de 5 afios, es
decir una cuota para pagar al banco cada mes de aproximadamente $3.615.203. Se hace
necesario la solicitud de dicho préstamo, con el fin de mantener la operacion de la empresa entre

los primero 3 y 5 meses de puesta en marcha.
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Aspectos Financieros

Objetivos financieros

1. Desarrollar un modelo financiero, que permita establecer los recursos necesarios de
inversion para la puesta en marcha de la compariia.

2. Generar ganancias operativas desde el primer afio y proyectar un crecimiento permanente
en el largo plazo.

3. ldentificar los recursos que se requieren para la financiacion con entidades bancarias

Supuestos econdmicos para la simulacion

Inflacion: Los informes recientes de DANE permiten evidenciar que la inflacion en Colombia
para el afio 2023 ha disminuido, por lo cual, el banco de la Republica estima que para el 2024 la
inflacion inicie con un 9,2 % y su comportamiento siga en tendencia a la baja. Razén por la cual,
en el desarrollo del modelo financiero se estima una inflacion del 9% (Rodriguez, 2023)

Tasa de interés: en cuanto a politica monetaria se espera que la tasa de interés segun el Banco
de La Republica para el afio 2024 se mantenga en aproximadamente un 13,25%, es decir,
continuaran siendo altas. Por lo anterior, para proyectar el crédito que se requiere para la
ejecucion de la compafiia se utilizd de supuesto una tasa de interés anual del 25% (republica,
2023).

Impuesto sobre la renta: Se estimo el impuesto de renta del 40% dado que es la tasa que se
estima se aplicara el préximo afio para la declaracion de renta.

Crecimiento econémico en Colombia se estima que con la reduccién de la inflacion al
finalizar el afio 2023 corresponda a un 1.5% y para el 2024 sea de un 1.8%, por lo tanto, y

tomando de referencia esas cifras, se estima en el modelo financiero un crecimiento del 2%.
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Proyeccion de ventas

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos financieros y teniendo en cuenta el
analisis de resultados de la investigacion de mercados, se gestiond la proyeccion de ventas para
la viabilidad de la empresa JAL Datalab. Por consiguiente, se proyectaron unas ventas anuales
inicialmente de tres mil cuatrocientas cincuenta y tres (3.453) licencias, es decir, lo
correspondiente al 1% de las MiPymes que se encuentran dentro de la categoria de
microempresas en Bogota. Se define ese porcentaje, teniendo en cuenta la capacidad de atencion,
puesto que el total de MiPymes es un nimero considerable al que todavia la empresa no cuenta
con la infraestructura, presupuesto y capacidad para la prestacion del servicio.

Partiendo de los resultados obtenidos del estudio de mercado y basados en la premisa ¢ha
estado o le interesaria adquirir un software de andlisis de datos? el aproximadamente 63% de la
poblacion se ve interesado en este servicio que pretende ofrecer la empresa Jal Datalab. Sin
embargo, si se tuviera en cuenta esa cantidad de Mi Pymes que corresponde a 217.549, la
empresa no tendria la capacidad de atencion. Por lo tanto, al evidenciar un interés en la
adquisicion de los productos, se define iniciar con la prestacion del servicio a 3.453 Mi Pymes.

Esto, teniendo en cuenta que las caracteristicas que consideran las clientes potenciales
corresponden a la personalizacion del software, junto con la prediccion del software, se estima
que el 42% de esa poblacion adquiera el usuario de la plataforma Gold, y el 58% restante la
categoria Premium. Lo anterior, dado que todas las necesidades de las Mi Pymes son diferentes y
seguramente la direccion de algunas de ellas sera adquirir los mddulos completos u otros solo
con la funcionalidad béasica. Razon por la cual, se establecié brindar dos opciones de usuarios en

la herramienta.
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Tabla 6. Q Mi Pymesen Bogoté

Q Mi Pymes en Bogota

Categoria Cantidad Proyeccion
Mi Pymes Micro 345.317 3.453
Mi Pymes Pequefias 18.163 182
Mi Pymes Medianas 5.104 51
Total 368.584 3.686

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de ventas

Para establecer el precio de venta se tuvo en cuenta el valor de los costos para adquirir las
licencias y almacenamiento enla nube; asi como también, el alcance de los posibles clientes,
basados en los resultados de la investigacion de mercados. Donde de los 93 encuestados, el
55.6% dice estar dispuesto a pagar entre $100.000 y $200.000 por el software de analitica de

datos. Por lo anterior, se proyectaron las siguientes ventas:

Tabla 7. Proyeccién de ventasanuales primeros 5 afios

Proyeccion de ventas anuales primeros 5 afios

Producto Preciowenta Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
unit.

Gold $ 180.000 $261.000.000 $287.141.251  $319.243.642 $ 354.935.082 $ 394.616.824

Platinum $ 150.000 $300.450.000 $337.078.859 $ 374.764.276 $ 416.662.922 $ 463.245.837

Total $ 330.000 $561.450.000 $624.220.110 $694.007918 $771.598.004 $857.862.660

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer el crecimiento econémico de la empresa se tuvo en cuenta el pronostico del
crecimiento econémico en Colombia, ya que para el afio 2024 se estima este corresponda a un
1.8%. Acorde a la tendencia del pais, para este modelo financiero se estimd un crecimiento del
2% para cada categoria de producto.

Proyeccion costos operativos
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Tabla 8. Proyeccidn de costos anualesprimeros5 afios

Proyeccion de costos anuales primeros 5 afos

Producto  Costo Unit. Afo 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4 ARo 5
Gold $ 60000 $ 87.000.000 $ 93.957.535  $102545253 $111.917.889  $ 122.147.185
Platinum $ 50000 $100.150.000 $110.297.975 $120.379.210 $131.381.870  $ 143.390.173
Total $ 110.000 $187.150.000 $204.255510 $222.924464 $243.299.760 $265.537.358

Fuente: Elaboracion propia
Margen operativo
Una vez establecidos los costos y ventas del negocio, se evidencia un margen operativo

positivo, es decir; rentable operativamente hasta el momento, como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Margen operativo

MARGEN OPERATIVO

ANO 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas anuales $ 561450.000 $624.220.110 $694.007.918 $771598.004 $ 857.862.660
Costos anuales $ 187.150.000 $204.255.510 $222.924.464  $243.299.760  $ 265.537.358
Margen operativo $ 374.300.000 $419.964.600 $471.083455 $528.298244 $592.325.303

Fuente: Elaboracion propia

Inversion inicial

Para definir la inversion inicial se establece primordialmente los recursos que se requieren de
propiedad, planta y equipo, asi:

Tabla 10. Propiedad plantay equipo

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Concepto Q Vlor. Unit Vior. Total
Computadores 6 $ 2.800.000 $  16.800.000
Impresora 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Software 6 $ 330.000 $ 3.960.000
Ergonomia 3 $ 265.006 $ 1.590.036
Total 16 $ 4.595.006 $  23.550.036

Fuente: Elaboracion propia
Se proyecta comprar: computadores, una impresora, el software para los computadores y

productos de ergonomia como las sillas y pad mouse, para los integrantes del equipo.
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De la misma manera, se requiere equipos de oficina de los cuales se proyecta la compra de los
escritorios y un estimado para pagos por conceptos de documentacion que se requieran para la
constitucion y puesta en marcha de la empresa.

Tabla 11. Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA

Concepto Q Vlor. Unit Vlor. Total
Escritorios 6 $ 600.000 $ 3.600.000
Documentos legales, reglamentariosy licencias 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Total 7 $ 5.600.000 $ 8.600.000

Fuente: Elaboracion propia
Costos administrativos: Una vez presupuestados los recursos fisicos necesarios, se da lugar a

proyectar los gastos administrativos:

Tabla 12.Proyeccion gastos de administracion

PROYECCION GASTOS DEADMINISTRACION

Concepto Q Valor mensual Pago Anual
Salario Gerente General 1 $ 4.000.000 $  48.000.000
Asesor ventas 1 $ 1.800.000 $  21.600.000
(CTO) Gestor de proyectos 1 $ 3.500.000 $  42.000.000
Desarrollador Tl 1 $ 3.500.000 $  42.000.000
Data Viz 1 $ 3.500.000 $  42.000.000
Total Costos de produccion 5 $ 16.300.000 $ 195.600.000

Fuente: Elaboracion propia
Los cargos presupuestados en la tabla anterior corresponden al equipo que iniciaria con la puesta
en marcha de JAL DataLab, en la medida que se requiera o se llegase a presentar ventas
superiores a las proyectadas, se incluird en el presupuesto un equipo de tecnologia mas robusto.
Proyeccion de gastos de mercadeo
Para dar inicio a la operacion de la empresay teniendo en cuenta que el marketing es esencial
para la ejecucion de las estrategias, se proyectaron los siguientes recursos con el fin de prosperar

en un mercado competitivo.

Tabla 13. Proyeccion de mercadeo

PROYECCION DE MERCADEO

Concepto Valor mensual Pago Anual
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Publicidad digital $ 6.800.000
Creacion PaginaWEB $ 800.000 $ 800.000
Banner y anuncios $ 500.000 $ 6.000.000
Marketing de Contenido y Redes Sociales $ 42.600.000
Creacion contenido $ 2.200.000 $  26.400.000
Gestion de cuentas $ 1.350.000 $  16.200.000
Material Marketing $ 600.000
Impresiones material publicitario $ 50.000 $ 600.000
Suscripcién gratuita $ 16.800.000
1 mes de prueba Platinum $ 1.400.000 $  16.800.000
Total Mercadeo $ 6.300.000 $ 66.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Se estima un incremento del 15% anual para cada periodo. En esta era digital y con los
avances tecnolégicos que dia tras dia son mas retadores y de los cuales no se pretende apartar
esta empresa, se proyecta la creacién de una pagina Web que brinde ventajas que impulsen al
crecimiento, reconocimiento y comunicacion en torno al éxito de la compafiia. Dentro de esta
proyeccion, se estima el pago de recursos por conceptos de Banner y anuncios para promocionar
la marca, creacion de contenido para atraer clientes como estrategia corporativa, en conjunto con
la gestion de cuentas como las redes sociales, alineada a una estrategia versatil que permita
aumentar la visibilidad, interactuar con los clientes, promocionar las licencias y de esta manera
contribuir al cumplimiento de los objetivos comerciales. También, se estima el pago de material
publicitario, como las tarjetas de presentacion y volantes de promocion.

Para finalizar y como parte de la estrategia de mercadeo, se estima entregar a los primeros 28
clientes de cada mes, un incentivo de prueba, asignandole el primer mes de uso de la plataforma

en la categoria Platinum totalmente gratuita.
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Presupuesto de inversion
De acuerdo al presupuesto establecido en las cifras anteriores y teniendo en cuenta la proyeccion
de ventas, como los costos y gastos en los que debe incurrir la empresa se procede a establecer el

presupuesto de inversion:

Tabla 14.Calculo del capital de trabajo inicial

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

Concepto Meses de financiacion VALOR

Inversion inicial $ 31.355.000
Costos Operativos 3 $ 46.787.500
No6minas 6 $ 97.800.000
Marketing Mix 3 $ 16.700.000
Gastos Fijos 3 $ 5.524.500
TOTAL $ 166.812.000
Total Inversion $ 198.167.000
Aporte De Los Emprendedores $ 40.000.000
Préstamoa Solicitar $ 158.167.000

Fuente: Elaboracion propia
Dentro de los aportes sociales los 3 compafieros, estudiantes de la Maestria en Inteligencia de
negocios, cuentan con 40 millones de pesos colombianos para iniciar con la constitucion de la

empresa JAL DataLab.

Estados financieros

llustracion 26. Estados de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS 5 561.450.0000 § 6342201100 § 694.007.9183 & 771598.003,6 5  B57.862.660,4
COSTO VENTAS 5 187.150.0000 § 2042555100 § 22209244636 § 2432997596 $  265.537.357.6
UTILIDAD BRUTA B 3743000000 S 4199646000 S  471.083.4547 § 5282082440 $  592.325.3027
GASTOS ADTIVOS ¥ VTAS B 1956000000 S 2132040000 S 2323923600 S 2533076724 S  276.105.362,9
GASTOS FIIOS DEL PERIODD  § 22.098.000,0 & 24.086.8200 § 26.254.6338 § 28.617.550,8 & 31.193.130,4
OTROS GASTOS g 66.800.000,0 & 15.000.000,0 § 15.000.0000 § 15.000.000,0 & 15.000.000,0
DEPRECIACION 5 3.9955000 S 39955000 S 3.995500,0 5 3.9955000 S 3.995.500,0
UTILIDAD OPERATIVA B 85.806.500,0 & 163.678.280,0 §  193.4409600 §  227.377.5207 $  266.031.300.4
GASTOS FINACIEROS B 395417500 & 347237167 & 28.701.1750 § 21.172.9980 & 11.762.776,7
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  § 462647500 5 1289545633 $  164.739.7858 §  206.2045228 S  254.268.532,8
IMPUESTOS 5 18.505.900,0 & 51.581.8253 § 658059143 § 824818091 § 101.707.4131
UTILIDAD NETA s 27.758.850,0 & 77.372.738,0 98.843.871,5 $ 1237227137 S 152.561.113,7

Fuente: Elaboracion propia
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Como se evidencia en el estado de resultados, el costo de ventas representa el 33% de las
ventas anuales que se proyectaron y la utilidad operativa corresponde al 15% del total de las
ventas. Una vez determinados lo gastos financieros y el pago de los impuestos se obtiene una
utilidad neta positiva del 5% sobre el total de las ventas en el primer periodo. De la misma
manera, y como se indicé anteriormente, se proyectd un crecimiento contaste para cada periodo
del 2%, lo que quiere decir, que se estima para el quito afio obtener una utilidad neta positiva de
152 millones que representara en sumomento el 18% del valor de las ventas totales anuales.

Balance general

lHustracién 27. Balance general

BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAIA/BANCOS 5 166.812.000,00 $ 197.800.11673 § 26039526346 $ 270.063.277,76 $ 277.882.629,37 $ 282.891.032,76
FIIO NO DEPRECIABLE 5 - s - s - s -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE 5 31.355.000,00 § 3135500000 §  31.35500000 § 3135500000 § 3135500000 §  31.355.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA & - s 3.995500,00 S 799100000 § 1198650000 $ 1598200000 $  19.977.500,00
ACTIVO FLIO NETO 5 31.355.000,00 $ 27.359.500,00 $  23.364.00000 §  19.368.500,00 $  15.373.000,00 $  11.377.500,00
TOTAL ACTIVO 5 198.167.000,00 _$ 225.159.616,73 § 283.759.263,46 S 289.431.777,76 $ 293.255.629,37 $ 294.268.532,76
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 s 18.505.3000 S 51581.8253 § 65.895.9143 S 82.481.809,1 $  101.707.4131
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 -8 185059000 S 515818253 § 65.895.9143 $ 82.481.809,1 $  101.707.4131
Obligaciones Financieras 5 158.167.000,00 $ 13889486673 § 11480470014 § 8469199191 $ 4705110662 § 0,00
PASIVO s 158.167.000,00 § 157.400.766,73 § 166.386.52547 § 150.587.906,25 $ 129.532.91572 § 101.707.413,10
PATRIMONIO
Capital Social 5 40.000.000,00 $ 4000000000 §  40.000.00000 § 40.000.00000 §  40.000.000,00 $  40.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 s 27.758.8500 S 77.372.7380 S 08.843.871,5 § 1237227137 § 1525611197
TOTAL PATRIMONIO s 40.000.000,00 $ 67.758.850,00 § 117.372.737,99 § 138.843.871,51 § 163.722.713,65 $ 192.561.119,66
TOTAL PAS + PAT s 198.167.000,00 $ 225.150.616,73 § 283.750.263,46 $ 28043177776 $ 203.255.629,37 $ 204.268.532,76

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al balance general, se puede evidenciar que los pasivos aumentan por el pago de
los impuestos y obligaciones financieras, hay que tener en cuenta el pago de intereses del crédito
que se requiere para iniciar operacion y que se solicitard a una entidad financiera. El patrimonio
aumenta dado el cumplimiento de ventas proyectadas, por ende, el patrimonio de la empresa

aumenta positivamente en cada periodo.
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Flujo de caja
lustracion 28. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes 5 166.812.000 $ 197.800.117 § 260.395.263 § 270.063.278 § 277.882.629 § 282.891.033
Pasivos Corrientes 5 - 5 18.505.900 § 51.581.825 § 65.895.914 § 82.481.809 § 101.707.413
KTNO $ 166.812.000 $ 179.294.217 § 208.813.438 § 204.167.363 § 195.400.820 $§ 181.183.620
Activo Fijo Neto 5 31.355.000 § 27.359.500 § 23.364.000 §$ 19.368.500 § 15.373.000 § 11.377.500
Depreciacion Acumulada 5 - 5 3.995.500 3 7.991.000 3 11.986.500 § 15.982.000 § 19.977.500
Activo Fijo Bruto $ 31.355.000 § 31.355.000 § 31.355.000 § 31.355.000 § 31.355.000 § 31.355.000
Total Capital Operativo Neto § 198.167.000 § 206.653.717 § 232177438 § 223.535.863 § 210.773.820 § 192.561.120
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT 5 85.806.500,0 5 163.678.280,0 5 193.440.960,9 § 227.377.5207 5 266.031.309,4
Impuestos 5 343226000 $ 554713120 $ 77.376.3844 § 909510083 § 1064125238
NOPLAT 5 51.483.900,0 § 98.206.968,0 5 116.064.576,5 § 136.426.512,4 § 159.618.785,6
Inversidn Neta 5 -8.486.716,7 S 255237214 § B6415747 § 12762.0431 § 18.212.700,6
Flujo de Caja Libre del periédo § 42.997.183 § 72.683.247 § 124.706.151 § 149.188.556 § 177.831.486

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores financie ros
Para evaluar el rendimiento financiero de esta empresa, se puede decir, que margen bruto
corresponde al 67% de las ventas en cada uno de los 5 periodos. Del margen operativo, se puede
evidenciar que para el segundo afio la rentabilidad de las operaciones incrementa un 91%; sin
embargo, para los demas periodos el incremento corresponde a un 18%
Para finalizar, de la tasa interna de retorno se estima un 36,92% en un periodo de recuperacion
de aproximadamente 43 meses, es decir 3.7 afos.

Fuentes de financiacion

Para poner en marcha la empresa JAL Datalab, se requiere solicitar un crédito de 158
millones de pesos, a través de una entidad financiera, que realizando una simulacion al dia de
hoy y teniendo en cuenta la tasa de interés que estima el banco de la Republica para el 2024, se

gestionaria con una tasa de interés anual del 25% a un plazo de 60 meses.
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Evaluacién financiera

Respecto a la evaluacion financiera del proyecto, se estima una tasa de evaluacion del 25%,
un valor presente neto de aproximadamente 66 millones, un punto de equilibrio correspondiente
a2.602 licencias que representa 426 millones de ventas.

Adicional aello, la Tasa interna de retorno para la empresa corresponde a un 36,92% en un
periodo de recuperacion de 3.7 afios, Lo que quiere decir, que el proyecto es rentable, para los

cinco periodos proyectados, presentando una rentabilidad positiva.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

El fin Ultimo de este capitulo es resaltar resalte los elementos concernientes a la sostenibilidad
que se encuentran ligados al modelo de negocio y a la operacion de la empresa. Lo anterior
consolidando una dimension social, dimension ambiental, dimension econdmica y dimension de
gobernanza.

Asi pues, la adopcion de un enfogue de sostenibilidad integral implica una serie de acciones y
compromisos destinados a reducir el impacto ambiental, promover la ética en el campo de accion
y contribuir positivamente a la sociedad. En primer lugar, se velara por evitar la recopilacion
innecesaria de datos que pueda aumentar la carga ambiental, esforzdndose por utilizar servicios
de almacenamiento que estén alineados hacia la eficiencia términos energéticos y sostenibles.

De esta manera, se debe incluir la transicion hacia fuentes de energia renovable como eje
esencial de esta estrategia, lo que significa que la empresa una vez consolide su operacion
empezara a adoptar herramientas de energia renovable para soportar las operaciones y
esforzandose por optimizar la eficiencia energética de sus sistemas fisicos.

También se ha de reconocer y de trabajar activamente para minimizar la huella de carbono
generada por la operacion de la empresa, con programas de capacitacion a los empleados en
précticas sostenibles y compensando las emisiones de carbono mediante la inversion en
proyectos de reforestacion. Paralelamente, informando sobre sostenibilidad, publicando informes
que detallen los esfuerzos y las practicas utilizadas para minimizar el impacto ambiental y social.

Por otro lado, y una vez la operacién de la empresa esté asegurada, se buscara colaborar con
organizaciones y empresas que promuevan la sostenibilidad, para apoyar a proyectos enfocados

en abordar desafios ambientales y sociales.
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Finalmente, JAL DataLAB Incentivara a los emprendimientos a ser mas sostenibles en cada
uno de promoviendo Yy apoyando a otras empresas y emprendimientos para que adopten practicas
mas sostenibles en todas sus operaciones.

Este compromiso con la comunidad y el ambiente se materializa a través de actividades de
responsabilidad social empresarial que benefician a la comunidad local y global, asi como la
asignacion de una parte de las ganancias, equivalente al 2% de la utilidad neta en cada periodo, a
proyectos de reforestacion. Con este enfoque se busca reflejar el compromiso de la empresa con

la sostenibilidad en todos los aspectos de su operacion.
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Conclusiones

Al culminar el estudio de factibilidad, se confirma que la idea de negocio de JAL DataLab
goza de una solida viabilidad en mdltiples aspectos. En primer lugar, la demanda en el mercado
colombiano, particularmente entre las MiPymes del sector comercio en Bogota, respalda
firmemente su potencial. Los resultados de la validacion de mercado muestran un alto interés,
con mas del 90% de la poblacion encuestada manifestando su disposicion a adoptar un software
de inteligencia de negocios para impulsar sus empresas, la respuesta positiva mencionada
anteriormente, indica una receptividad notoria por parte del publico objetivo.

En funcion de esto, JAL Datalab ofrece dos tipos de productos integrales mediante dos
licencias Platinum y Gold, cada una de estas contienen los aspectos mas importantes de
inteligencia de negocios para poder potencializar el desempefio de las MiPymes; estas licencias
se diferencian en minimas funcionalidades que son complementarias, de igual forma y segun la
evolucion de este primer piloto se pretende poder evolucionar las licencias actuales segun las
necesidades que se identifiguen en el camino con el autoaprendizaje de los clientes.

JAL Datalab, también demuestra su compromiso con la sostenibilidad, la ética empresarial y
la transparencia a través de su enfoque de gobierno corporativo y su eleccion de estructura legal.
Estos elementos fundamentales respaldan su capacidad para prosperar en el mercado de las
MiPymes en Bogota y mas alla, mientras contribuye positivamente al sector empresarial y la
comunidad en general.

La evaluacion financiera respalda de manera solida la viabilidad economica del proyecto. Se
proyecta una tasa de rendimiento del 25%, un valor presente neto de aproximadamente 66
millones de pesos y un punto de equilibrio que se alcanza con la venta de 2,602 licencias,
generando ingresos por 426 millones de pesos. Estos indicadores financieros indican que el

proyecto es rentable durante los cinco periodos proyectados, con una rentabilidad positiva.
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La atencion minuciosa a la gestion de la nébmina y el compromiso con la inversion en talento
humano subrayan ain mas la viabilidad y el compromiso de JAL DataLaben la realizaciéon de
sus objetivos. Esta cuidadosa planificacion financiera y de recursos humanos proporciona una
base sélida para el crecimiento continuo y el desarrollo de la empresa en el sector de las
MiPymes en Bogota.

JAL Datalab no solo busca ser un negocio exitoso, sino que también asume su
responsabilidad en la construccién de un mundo mas sostenible y ético. Este enfoque integral
hacia la sostenibilidad no solo beneficia a la empresa y su comunidad, sino que también
establece un estandar para la industria, demostrando que es posible combinar el éxito empresarial
con la responsabilidad social y ambiental.

Todo este estudio de viabilidad ha estado respaldado con rigor y exhaustividad tanto por los
aspectos técnicos como financieros del proyecto. La demanda del mercado, la aceptacion por
parte de la poblacion objetivo y la rentabilidad proyectada respaldan firmemente la posicion de
JAL DatalLaben el mercado de las MiPymes en Bogota. Este proyecto se basa en un enfoque
solido y un andlisis integral, lo que lo prepara para abordar los desafios y aprovechar las

oportunidades en su mercado objetivo.
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La siguiente ilustracion refleja la hip6tesis inicial del perfil del cliente objetivo, esta se
encuentra basada en el conocimiento que el equipo de trabajo ha observado en microempresas
cercanas, a partir de este conocimiento empirico define unas necesidades que son una

oportunidad para brindar una solucion acorde.

lustracién 29. Mapa de empatia del Comerciante

Mapa de Empati

¢{Qué piensan y sienten? ¢Qué ven?

-Piensa que si tuviera mas tiempo para invertir en su marca podria ~Ve perfiles de emprendimientos similares con mayor

crear mas contenido para atraer mas clientes y generar mas posicionamiento en el mercado.

ingresos. Ve publicidad de otras marcas en todas sus redes sociales

-Cree que si se actualiza mas en temas publicitarios podra crear Ve muchas ofertas de cursos para atraer mas clientes y no sabe cudl
mejor contenido en sus redes sociales. tomar.

-Siente inseguridad de no estar invirtiendo el dinero de la forma
correcta para hacer crecer su marca

¢Qué oyen? ¢Qué dicen y hacen?

-Dice que si otros emprendimientos han funcionadoy han crecido
porque el de él no pude hacerlo de la misma forma.

-Continua buscando informacién de como llegar a mas clientes, busca
cursos gratuitos en internet que le permita capacitarse para crear
contenido mas llamativo

-Invierte en publicidad digital aun sin conocer muy bien cémo funciona.
-Sigue las estrategias que ve que la competencia implementay parecen
funcionar

-Algunos familiares y amigos le dicen que mejor no invierta su tiempo
en esa idea que no se sabe si funcionara.

-Otros amigos y familiares los motivan a continuar, pero dan muchas
opiniones desde su falta de experiencia de como podria llegara mas
clientes.

-Escucha en redes sociales muchos reels de como impulsar los

emprendimientos.

Esfuerzos Resultados

-Tiene miedo a fracasar en el intento de hacer crecer su -Alinvertiren marketingy en cémo ganar mas leads, la

emprendimiento
-Le preocupa que la inversion que esta haciendo no obtenga el

marca ganara reconocimiento y posicionamiento en el
mercado.

-Podra invertir su tiempo en su propia empresa, en algo

1 que le gusta y apasiona.
\-Vera el retorno de la inversién contenidas en el nimero

retorno esperado.
-No sabe si esta utilizando las herramientas correctas para

hacer crecer suempresa.
de ventas de sus productos y por ende en ganancias.

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente ilustracion plasma la hipétesis del perfil de persona, esta se encuentra basada en
el conocimiento que el equipo de trabajo ha obtenido de forma empirica, el equipo ha analizado

como son las personas con microempresas en diferentes aspectos y define asi el siguiente perfil:

llustracion 30. Perfil de persona

-Conseguir mayor nimero de clientes para sus
emprendimientos.

-Lograr tener centralizada la informacién de los
productos a promocionar.

-Tener herramientas que le permitan tomar
decisiones de acuerdo a variables como tréfico de
clientes, tendencias, dias, visitas, entre otras.

lomado de: Perfil del emprendedor y empresario bogotano, Camara o6

Hombres y mujeres Bogotanos con ideas de
negocio diversas, algunos con profesiones
universitarias como Administracion de empresa,
psicologia, contaduria, ingenieria y otros con
educacion superior y experiencia en el
emprendimiento desarrollado.

\ comerclo Bogotd
Mas del 70% de estos microempresarios estan en edades "Un 89% ha tenido experiencia laboral mayor a
entre los 20 y 40 afios un afio, y el 80% no ha creado

empresa anteriormente y asumen esta

El 63% cuenta con estudios profesionales o superiores. posibilidad como su opcién de vida"
En su mayoria cuentan con familia o personas a su cargo.
Tomado de: Perfil del emprendedor y empresario Tomado de:_Perfil del emprendedor y empresario
bogotano, Camara de comercio Bogotd bogotano, Camara de comercio Bogotd

En su gran mayoria el entorno donde se
desarrollan estos emprendimientos es digital,
algunos con puntos fisicos, pero la mayoria se

concentra en ofrecer y vender mediante las
redes sociales, lo cual hace que estén a la
vanguardia.

-Fracasar en su idea de negocio

-Perder toda la inversion hecha e incluso quedar
con una deuda.

-Desinformacién de como potencializar su
emprendimiento.

-Estar actuando “a ciegas" y accionando las
palancas en destiempo.

Fuente; https.//www.ccb.org.co/content/download/4490/file/Perfil%20del%20E mpresario %20Bogotano.pdf

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistas

e Entrevista a microempresa "Artesanal”

e Entrevista a microempresa “API”

e Entrevista a microempresa “Ingenieria, Arquitectura v Gas”
e Entrevista a microempresa ‘“Magros Vending Proyectos”

e Entrevista a microempresa “Juvelious”

e Entrevista a microempresa “Queen Rose”
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https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/Artesanal_1ra_Fase.mp4?csf=1&web=1&e=33ch1L
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/Entrevista%20API.mp4?csf=1&web=1&e=0tJWIf
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/Entrevista%20Ingenier%C3%ADa,%20arquitectura%20y%20gas.mp4?csf=1&web=1&e=7Y1eaF
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/Entrevista%20Magros%20Vending%20Proyectos.mp4?csf=1&web=1&e=l9vVZ5
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/Juvelious_1ra_fase.mp4?csf=1&web=1&e=2znFID
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/r/sites/TrabajodeGrado457/Documentos%20compartidos/Informe%201/QueenRose_1ra_Fase.mp4?csf=1&web=1&e=WzDwXk

Para consolidar y organizar la informacién recolectada en las entrevistas, se construyo el
siguiente arbol del problema, donde se pueden identificar, las causas, el problema principal, los

problemas secundarios y las consecuencias de estos.

Ilustracion 31. Arbol del problema

Pérdida de Dinero

Desaparicion del
Negocio

Crecimiento Nulo

Pérdida de
Oportunidades

Objetivos Difusos

Negocios poco
competitivos

Desaprovechamiento
de TI

Desconocimiento del

1od,
emprendedor

Las personas desarrollan Negocios, pero temen
evolucionar hacia la creacion de Empresa.

] !

Incertidumbre

Falta de oportunidades
en Educacion

Recesion economica

Desempleo en Colombia

- Inflacion
Desconocimiento

teenologico

Informalidad

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracién 32. Lienzo propuesta de valor parte izquierdo

Crecimiento econdmico |

Optimizacion de tiempo || Optimizacion de recursos |

- - - ©)
Procesamiento y Gestion de informacion
analisis de datos en exacta y completa TRABAJOS DEL
linea 7 CLIENTE
BENEFICIOS " - "
Evitar incurrir en
Sistematizacion de la Sistema de informacion perdidas
informacidn personalizado - - —
Consolidar la informacion
Mejora la toma de | | Seguridad Posicionarse en el mercado a
decisiones de la través de las redes sociales
informacion . —
4 Tomar decisiones basado
‘ en los datos
FRUSTACIONES
| No ser competitivos Crear canales de
comunicacion y

| Falta de conocimiento y/o Capacitacion | publicacién de sus
productos utilizando
las herramientas TI

| Perdida, filtracion e inseguridad de la informacion |

| Generar

| Precios altos por la implementacion del Bl reportes

| Tiempo disponible para la implementacion del Bl |

Elegir el proveedor adecuado y mas optimo
para el negocio

El presupuesto proyectado. |

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 33. Lienzo propuesta de valor parte derecha

CREADORES
DE ALEGRIAS

Disminuir la manualidad y creacion de diversos archivos para
registrar informacion

PRODUCTOS

Y SERVICIOS

El tiempo optimizado, puede ser utilizado en el Core del negocio

Desarrollos
tecnoldgicos

Aumentar sus ingresos y presupuestar los recursos con
exactitud.

Mejorar el canal de comunicacion con los clientes

Creacion y capacitacion actuales y futuros

de manejo de redes

sociales

Competitividad tecnoldgica

Disefio y generacion de

tableros de control

ALIVIADORES DE
FRUSTACIONES

Lograr reconocimiento de la marca a través de las
redes sociales

Asesoria en
implementacién tecnoldgica

Automatizacion
de procesos

Estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos que
generan una ventaja competitiva

Implementacién de herramienta Bl intuitiva y de facil acceso

Obtener mayor cobertura para la oferta de los productos/servicios y maximizar
las ventas.

Acompafiamiento y capacitacion por parte del proveedor

w

Fuente: Elaboracion propia
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inestabilidad producto

Incertidumbre e

del Nuevo Gobierno
Reforma Tributaria
Reforma Laboral
Conflicto Armado

Entidades de apoyo
Gubernamental

Politico

llustracion 34. Analisis de PESTEL

=  Tendencias de
inversion
= Aumento IPC
* Inflacidn
*  Altas tasas de Interés
* Tasade Cambio
respecto al Délar
{USD)
* Desaceleracién
Econdmica
= Crisis Financiera
= "Vientos" de Recesidn

Econdmico

* Tendencias
+ Satisfaccion de los
Clientes
*  Contribucidén al indice
de desempleo e
inclusion social
*  RSC N

+ Inteligencia Artificial +  Desastres Naturales
*  Big Data *  Sostenibilidad
* Ciberseguridad *  Responsabilidad
*  Obsolescencia Ambiental
* Cloud Computing * Emisiones de Carbono

Mivel de Innovacidn

Social Tecnoldgico Ecolégico

Fuente: Elaboracion propia
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= Ley MiPyme
Ley 590 del 2000
Ley 905 de 2004
Ley 1014 de 2006
Ley 2069 de 2020
Ley 1450 de 2011
CONPES (4011- 3956 —
3918 - 3621)
Cadigo sustantivo del
Trabajo
Ley proteccion de
datos

Legal



llustracion 35. Cinco fuerzas de Porter

DE PORTER

o
—F—
6606

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

MEDIA

1. Principales Competidores: Acid

Labs, Domo, SAP Business

Intelligence

2. Se enfocan en grandes

empresas, lo cual hace que
ataque un segmento de clientes

diferente.

3. generalizan en modulos de
desarrollo los principales
servicios, lo cual los hace menos
flexible

LA AMENAZA DE LOS
NUEVOS

PARTICIPANTES
MEDIA
1. Si se enfoca en el mismo
segmento de mercado y
ofrecen el mismo tipo de
producto integrado, reduce
la demanda al existir mayor
oferta.

2. los nuevos participantes
intentaran crear una oferta
mas atractiva en cuanto a
costo y servicios para
fidelizar a sus clientes.

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS

COMPRADORES
BAJA
1.Por ser un segmento
emprendedor, no cuentan con
herramientas suficientes para
la analitica de datos e
Inteligencia de negocio.

2. El costo de invertir en una
herramienta podria ser
utilizado para incrementar el
capital y continuar haciendo
las "estrategias" de forma
empirica.

AMENAZA DE PRODUCTOS
0 SERVICIOS
SUSTITUTIVOS
BAJA

1.Los servicios sustitutivos serian los

utilizados actualmente por las
MyPymes, Excel, Access para el

almacenamiento de datos y otros tipos

de software independientes que no
contemplan la escalabilidad de las
empresas, no ofrece un soporte

adecuado y no permite visualizar datos

predictivos que le permitan tomar

decisiones importantes en tiempo real.

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

MEDIA
1. Principales Proveedores: Software
Saas, Motor de bases de
datos,Visualizador de métricas.
2.5on proveedores muy grandes que
mantienen costos fijos de acuerdo a
espacio de almacenamiento, tiempo
de soporte y otras caracteristicas, al
existir una alta demanda por sus
productos los hace menos flexible a
necesidades.
3. Existen muchos proveedores que
ofrecen los servicios requeridos.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36. System Mapping

7. nean Impacta

2

Proveedor 1

Licencias

T

Plataforma
i

Servicio

Eg

Dinero
JAL DataLab

||| @

Dinero Servicio
Almacenamiento

en la nube

Proveedor 2

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 37. Lienzo Modelo de Negocio

r -
@ ALIADOS CLAVE

-Organizaciones
gubernamentales que
contribuyan a elevar la
productividad de las
Mipymes.

-Innpulsa

-CCB

-Incubadoras (Bogotd)

-

ACTIVIDADES Y

EE PROCESOS

-Recopilacion de informacién
-Andlisis de Informacién
-Gestion comercial con
microempresarios y
emprendedores

-Medicién de calidad del servicio
-Generacion de informes
-Acompafiamiento al cliente

PROPUESTA DE

e
@ VALOR

Es una herramienta
customizable que incluye
acompafiamiento, por lo cual
no requiere que el usuario
tenga altos niveles formativos
para la toma de decisiones. Es
altamente econdmica, lo que la
hace asequible para las
Mipymes en etapas incipientes.

-Relacién sélida con los clientes

a partir del buen servicio

-Proveedores

-Interno (Miembros del equipo

de trabajo)

-Entorno Colaborativo
Comunidad de Clientes
Comunidad de expertos

Y

W
Q RELACIONAMIENTO

SEGMENTO DE
CLIENTES

<

Emprendedores del sector
comercio en la ciudad de
Bogotd que no cuentan con
el conocimiento necesario

-Consumo energético
-Uso de servidores
-Recursos fisicos

- Personal Capacitado
-Infraestructura tecnoldgica
-Estrategias de Marketing
-Licencias de Software
-Soporte técnico
-Mantenimiento

-Servicios (Agua,
Electricidad)

podran hacer uso de JAL

-Desaparecerdn ser mas sostenibles

empresas a causa de
competidores que

a proyectos de
usen JAL proy

Reforestacion

emprendimientos para

-Aporte de ganancias

| t HUB Bogota > <> — <> < para evolucionar hacia la
mpac ogota r Y Y y
1D Social RECURSOS @ PRODUCTOSY émﬂ CANALES creacion de empresa y
Incubar Colombia SERVICIOS = cuyo negocio se encuentra
. ..
Papp Corn -RRHH V_"”'““"j" ESPE"?"‘“_" Software (Sa$) ] en las etapas de existencia
Polymath Ventures (Data Scientest-Data Engineer Inbound Marketing ivenci
-Aceleradoras (Bogot) Desarrolladores-Prof.Gestion Q supervivencia.
de proyectos) i A
500 startups -Infraestructura (Hardware- Pago por suscripcion Social Selling
Estratek Computadores- Servidores)
Rockstart -Software y licenciamiento Acompafiamiento y .
-Sistemas de Seguridad de la soporte Account-Based Marketing
-Expertos dispuestos a informacion
ayudar
> .. .. .. y.. Z
vt C0STOS C0STOS Do BENEFICIOS BENEFICIOS 4
Y AMBIENTALES SOCIALES £k AMBIENTALES SOCALES  F2N
-Generacion de residuos -No todos los emprendedores | - INcentivacion a los INGRESOS _Contribucién ODS 8.

-Pago por suscripcion

-Pago por asesoria y
acompafiamiento.

-Generacion de empleo.
-Eficiencia Operativa

-Empoderamiento

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 38. Aliados Clave

ALIADO CLAVE ASPECTOS CLAVE RELACIONADOS CON JALDATALAB
-Fortalece la economia popular para el cierre de brechas economicas y sociales.

INNPULSA "-Contribuye al desrrollo de los emprendimientos y empresas a través de la
integracion de esfuerzos entre la academia, la empresa, el Estado y la comunidad
-Ofrece formacion para los emprendedores y MyPymes

CCB '- Genera alianzas con gran cantiadad de actores en el ecosistema emprendedor

"-Impulsa a las pymes con diversas camparfias periodicas

IMPACT HUB Bogota

-Promueve la ideacion, incubacion y aceleracion de mediante progrmas integrales
de apoyo a emprendedores

Incubar Colombia

-Se orienta principalmente en Empresas con enfoque en tecnologia

'- Ayuda con la Evaluacion técnica y financiera de proyectos de Base Tecnologica.
'- Brinda acompafiamiento en |a presentacion de proyectos ante terceros para la
consecucion de financiamiento de los mismos.

'- Brinda acompafamiento en la ejecucion de proyectos de Base Tecnologica.

Papp Corn

-Brinda sesiones de ideacion y planeacion
'- Ayuda a la construccion del MVP (Minimo producto Viable)

Polymath Ventures

-Presenta un un enfoque basado en metodologia para crear y escalar empresas
desde cero.

, . . .

- Recauda Capital para cerrar la brecha de talento y capital de la region para
resalver los desafios mas complejos de la clase media

500 startups

- Invierte en startups en todo latinoamérica

Estratek

-Presenta un programa de de innovacion abierta para articular capacidades y
recursos de grandes corporativos y emprendedores en LATAM.

'- Presta operacion tercerizada de intraemprendimientos.

'- Pasee un laboratorio de prototipado, experimentacion y prueba de conceptos
de negocio

Rockstar

-Invierte desde la etapa mds temprana del emprendiemiento
-Promueve |la conexidn con expertos de cada area de negocio.
"-Presenta una comunidad global de emprendedares visionarios

Fuente: Elaboracion propia
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FORTALEZAS

Experiencia y conocimientos especializados.
Acceso a tecnologias y herramientas avanzadas.
Capacidad para generar ideas y conocimientos
valiosos para los clientes.

Equipo multidisciplinar de profesionales.

DEBILIDADES

Limitacion de presupuesto para inversion y
operacion de la empresa.

Desconocimiento de opciones de financiamiento.
Disponibilidad y calidad de los datos de los clientes.

OPORTUNIDADES

.

Competencia con otras empresas ya establecidas.

-

N
/

\
e

llustracion 39. Matriz DOFA

Creciente demanda de servicios de Business
Intelligence y analitica de Datos.

Posibilidad de ampliar el alcance a otros sectores, no
limitarse al sector comercio.

Acceso a programas de incubadoras o aceleradoras.
Utilizacién de tecnologias nacientes
Entorno colaborativo con otras empresas
Expansion a mercados internacionales
Bisqueda de inversionistas.

Suplir la creciente demanda con la experiencia el
equipo.

Aprovechar la capacidad para generar ideas
innovadoras para acceder a programas de
incubadoras o aceleradoras.

Utilizar los conocimientos del equipo multidisciplinar
para expandirse a mercados internacionales

AMENAZAS

Filtracién y pérdida de Datos.

Nuevas politicas de privacidad y tratamiento de los
datos.

Entrada de nuevos competidores.

Cambios en las preferencias de los clientes.
Obsolescencia producto de no involucrar las nuevas
tecnologias y la innovacion en el servicio
Condiciones y tasas de interés desfavorables.
Desconocimiento de los emprendedores (Clientes)
de la importancia de los datos para la toma de
decisiones.

Disminuir la probabilidad de pérdida de informacion
con Tecnologia y herramientas avanzadas.
Prever los cambios de en las preferencias de los
clientes a partir de los conocimientos del equipo
multidisciplinar.

Disminuir el impacto de nuevos competidores
entrantes basados en la innovacion y en la
generacion de nuevas ideas.

Procurar el uso de tecnologias y herramientas
avanzadas para evitar la obsolescencia.

Suplir la limitacion de presupuesto acudiendo a
programas de incubadoras o aceleradoras.
Soportar el desconocimiento de opciones de
financiamiento con la basqueda de inversionistas.
Aprovechar la creciente demanda de servicios Bl
para disminuir el impacto puedan generar las
empresas ya establecidas.

/

-

Disminuir el impacto que puedan generar las
condiciones desfavorables y la limitacion de
presupuesto.

Procurar que los clientes comprendan la importancia
de los datos para tener datos de calidad.

)

Fuente: Elaboracion propia
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