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Resumen

Esta investigacion analiza el transito de la ansiedad a la adaptacion tecnoldgica en los
futuros egresados de la Universidad Ean, explorando su percepcion sobre la inteligencia
artificial (IA) y su influencia en la proyeccion profesional. El estudio identifica que la
dificultad para comprender como la TA se integra en perfiles profesionales especificos
genera incertidumbre y un miedo latente al reemplazo laboral, consolidandose como una
problematica latente en las aulas. Mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, se
encuesto a estudiantes de todas las facultades de la Universidad Ean para identificar su nivel
de conocimiento, uso y expectativas frente a estas tecnologias. Los resultados evidencian
preocupaciones profundas asociadas a la falta de preparacion técnica, las implicaciones
éticas y la vulnerabilidad de sus roles en un mercado altamente automatizado, lo que resalta
la necesidad de fortalecer la formacion digital. Como solucion a este vacio de orientacion,
se propone el desarrollo de un chatbot con IA que funcione como asistente de orientacion
profesional. Esta herramienta permitird a los estudiantes comprender el impacto real de la
IA en su carrera, mitigando la ansiedad profesional mediante estrategias personalizadas de

adaptacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, temor profesional, educacion superior,

empleabilidad, chatbot, orientacion profesional.
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Abstract

This research analyzes the transition from anxiety to technological adaptation among
future graduates of Universidad Ean, exploring their perception of artificial intelligence (AI)
and its influence on their career projection. The study identifies that the difficulty in
understanding how Al integrates into specific professional profiles generates uncertainty
and a latent fear of job replacement, consolidating as a latent problem in the classroom.
Through a quantitative and descriptive approach, students from all faculties of Universidad
Ean were surveyed to identify their level of knowledge, usage, and expectations regarding
these technologies. The results reveal deep concerns associated with the lack of technical
preparation, ethical implications, and the vulnerability of their roles in a highly automated
market, which highlights the need to strengthen digital training. As a solution to this
guidance gap, the development of an Al chatbot that functions as a career counseling
assistant is proposed. This tool will allow students to understand the real impact of Al on

their careers, mitigating professional anxiety through personalized adaptation strategies.

Keywords: artificial intelligence, professional fear, higher education, employability,

chatbot, career guidance.
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Introduccion

Recientemente, el progreso de la inteligencia artificial ha transformado de manera
profunda la sociedad. El procesamiento del lenguaje natural y los modelos generativos han
aumentado la capacidad de los sistemas informaticos para realizar tareas que solian requerir
habilidades cognitivas humanas, como el analisis de datos, la generacion de textos o la
resolucion de problemas complejos (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015). Bajo este panorama,
el uso de tecnologias basadas en la IA en los entornos laborales ha provocado un incremento
en el debate de la literatura académica sobre sus posibles efectos en las estructuras de empleo

y las competencias profesionales futuras (Brynjolfsson, Li, & Raymond, 2025).

En varios estudios se han propuesto distintas hipotesis sobre la capacidad de los sistemas
automaticos para sustituir el trabajo realizado por personas. Segliin Frey y Osborne (2017),
un porcentaje significativo de puestos de trabajo podria verse afectado por los procesos de
automatizacion tecnologica en un futuro cercano. Sin embargo, investigaciones mas
recientes sugieren que el impacto de la inteligencia artificial no significa necesariamente
una pérdida total de puestos de trabajo, sino mas bien un cambio en las tareas que los
componen, creando situaciones en las que los seres humanos y los sistemas inteligentes se
complementan entre si (Noy & Zhang, 2023). En este sentido, el informe “Future of Jobs
del World Economic Forum (2025)” afirma que, si bien algunas tareas relacionadas con el
trabajo pueden automatizarse, también surgirdn nuevos puestos relacionados con el

desarrollo, la supervision y el uso estratégico de la tecnoldgica basada en la TA.

A pesar de estos hallazgos, la percepcion social sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el empleo continia marcada por escenarios de incertidumbre y preocupacion.
Una revision sistematica de literatura realizada por Nigar et al. (2025), que analiz6 130
articulos cientificos publicados entre 2015 y 2025, encontré que el 62 % de los estudios
enfatizan efectos negativos asociados al desplazamiento laboral, mientras que solo el 29 %

resaltan impactos positivos y el 9 % adoptan posturas mixtas. Estos resultados evidencian
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que, incluso dentro del &mbito académico, persiste una narrativa predominante que asocia

la inteligencia artificial con potenciales amenazas para el trabajo humano.

Este contexto adquiere particular relevancia en el ambito de la educacion superior, donde
los estudiantes se preparan para integrarse a un mercado laboral en constante transformacion
tecnoldgica. La expansion de herramientas de inteligencia artificial generativa, como
ChatGPT, ha incrementado la interaccion cotidiana entre los estudiantes y sistemas
automatizados capaces de realizar tareas de redaccidon, programaciéon o andlisis de
informacion (OpenAl, 2023). Si bien estas herramientas ofrecen oportunidades
significativas para mejorar la productividad y apoyar procesos de aprendizaje, también
pueden influir en la manera en que los estudiantes perciben su propio valor profesional frente

a tecnologias cada vez mas potentes.

Investigaciones recientes sugieren que la percepcion del impacto de la IA puede generar
ansiedad profesional o incertidumbre respecto al futuro laboral, especialmente entre
estudiantes proximos a egresar (Lau & Yung, 2025). En algunos casos, esta percepcion ha
llevado a cuestionar la pertinencia de determinadas trayectorias académicas o a replantear
decisiones formativas en funcion de los cambios tecnoldgicos esperados en el mercado
laboral (Forbes, 2025). No obstante, la mayoria de los estudios existentes se han centrado
en analizar los efectos macroecondmicos de la automatizacion o la transformacion
estructural del empleo, mientras que alin existe un nimero limitado de investigaciones que
exploren como la interaccion directa con herramientas de inteligencia artificial influye en la

percepcion de reemplazo laboral en estudiantes universitarios.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la percepcion
y el impacto de la inteligencia artificial en la ansiedad y adaptacion profesional de los futuros
egresados de la Universidad EAN con el fin de disefiar un chatbot basado en IA que sirva
como herramienta de orientacion profesional y facilite su preparacion frente a los cambios

del mercado laboral. Mediante un enfoque descriptivo, se identificdé que el nivel de
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conocimiento autopercibido sobre estas tecnologias se asocia con la manifestacion de

temores relacionados con la posible sustitucion laboral en sus futuros campos de desempefio.

Para dar respuesta a esta problematica, el estudio se orienta por la siguiente pregunta de
investigacion: ;De qué manera se puede reducir el temor al reemplazo laboral por
inteligencia artificial en estudiantes proximos a egresar, considerando su nivel de

conocimiento y experiencia previa con estas tecnologias?

Se plantea como hipdtesis que existe una relacion significativa entre la interaccion guiada
con herramientas de inteligencia artificial y la disminucion del temor al reemplazo laboral
en estudiantes universitarios proximos a egresar, mediada por el nivel de conocimiento
adquirido sobre estas tecnologias. El andlisis de esta investigacion fundamenta el desarrollo
de una solucion tecnolodgica: un asistente virtual orientado a la guia profesional mediante un
chatbot. Este producto busca responder a la alta disposicion de aprendizaje detectada en los
estudiantes, proporcionando una herramienta accesible que facilite la transicion hacia un

entorno laboral mediado por la inteligencia artificial.
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Marco tedrico

Actualmente, la IA se comprende como una base de transformacion social y cientifica,
con un crecimiento exponencial en investigacion, inversion y practicabilidad a nivel global
(Stanford University, 2024). Su desarrollo ha fortalecido tanto la produccion de
conocimiento como la apertura a debates sobre la definicion misma de inteligencia y su
enfoque en el ambito artificial (Gignac & Szodorai, 2024). La implementaciéon de la
inteligencia artificial se ha consolidado como un elemento estratégico para las empresas,
debido a su capacidad para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa en diversas
areas de negocio. Entre los avances relevantes esta la mejora en diagndsticos médicos
personalizados, la optimizacion de estrategias de inversion financiera y el aumento de la
eficiencia productiva mediante sistemas automatizados en la industria manufacturera (Nigar
et al., 2025). Estos modelos no solo optimizan procesos organizacionales, sino que también
modifican la distribucién de actividades dentro del trabajo, automatizando especialmente
tareas repetitivas (Tyson & Zysman, 2022). Sin embargo, hay estudios recientes que también
afirman que mas del 60% de los puestos no rutinarios y altamente cualificados son cada vez
mas vulnerables a la automatizacion, lo que significa que también se podrian ver afectadas

areas analiticas no rutinarias (Nigar et al., 2025).

A raiz de esta transformacion del trabajo, la literatura académica reciente evidencia una
percepcion predominantemente negativa sobre el impacto de la inteligencia artificial en el
empleo. Nigar et al. (2025), a partir de una revision de 130 articulos publicados entre 2015
y 2025, identifican que el 62 % de los estudios se centran en efectos adversos de la IA sobre
el trabajo humano, frente a un 29 % que resaltan impactos positivos y un 9 % que adoptan
posturas mixtas, lo que sugiere que la IA es ampliamente concebida como un factor de riesgo
laboral. Esta percepcion de incertidumbre también se refleja en andlisis difundidos en
medios, donde se sefiala que un nimero creciente de estudiantes y profesionales en
formacion teme que el rédpido avance de la IA vuelva obsoletas ciertas trayectorias
profesionales en el corto plazo, generando dudas sobre el valor y el retorno de la inversion

educativa. Como consecuencia, algunos optan por reorientar sus decisiones académicas
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hacia areas vinculadas con la regulacion, la seguridad y el desarrollo responsable de la 1A,
consolidando la idea de que la educacion superior puede perder competitividad frente a un

mercado laboral cada vez mas automatizado (Forbes, 2025).

Para contrarrestar este escenario de incertidumbre y fomentar una adecuada adaptacion,
la alfabetizacion en inteligencia artificial ocupa un lugar determinante para que los futuros
profesionales comprendan y se ajusten a las tecnologias emergentes. Sin embargo, aunque
su importancia es reconocida globalmente, atin existen brechas en el acceso y la calidad de
la formacion digital; un reporte sefiala que mas del 70 % de los paises de altos ingresos han
implementado estrategias de aprendizaje digital, mientras que menos del 30 % de los paises
de ingresos bajos y medios cuentan con politicas similares (Kpelinbe, 2025). Esta brecha se
refleja en los sistemas educativos, donde persiste una desconexion entre los programas
académicos y las demandas del entorno laboral digital, lo que lleva a que los estudiantes
utilicen herramientas tecnoldgicas sin comprender su aplicacién practica y limita su

adaptacion a entornos laborales influenciados por la automatizacion (Kpelinbe, 2025).

En el marco de dicha alfabetizacion, los agentes conversacionales, también conocidos
como chatbots, representan una de las aplicaciones mdas extendidas y visibles de la
inteligencia artificial para cerrar la brecha de conocimiento. Estos son sistemas disefiados
para interactuar con usuarios mediante lenguaje natural, ya sea escrito o hablado, con el fin
de proporcionar informacion, asistencia o ejecutar tareas especificas, los cuales han
ampliado su alcance funcional permitiendo respuestas mas contextualizadas, adaptativas y
coherentes (Kaplan & Haenlein, 2023; Russell, 2024). Su incorporacién en contextos
educativos ha transformado dindmicas tradicionales de aprendizaje, al facilitar la generacion
de contenidos personalizados y retroalimentacion inmediata sobre temas especializados
(Bond et al., 2024; Lee et al., 2024). Un panorama similar se encuentra en el &mbito laboral,
donde las funciones asociadas a tareas cognitivas estan siendo automatizadas por estos
agentes. Diversos estudios experimentales han evidenciado que el uso de IA generativa
puede incrementar la productividad y eficiencia en tareas especificas (Noy & Zhang, 2023;

Brynjolfsson et al., 2025). Adicionalmente en ambos contextos, la interaccion constante con
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agentes conversacionales puede influir en la percepcion que los futuros profesionales tienen
sobre su propio valor en el mercado laboral. Mientras que un mayor nivel de alfabetizacion
en A se asocia con menor ansiedad profesional y mayor autoeficacia (Lau & Yung, 2025),
el desconocimiento sobre sus limites puede intensificar el temor al reemplazo laboral. En
este sentido, los chatbots no solo constituyen herramientas tecnologicas, sino también
factores que moldean representaciones simbolicas sobre el futuro del trabajo y la

empleabilidad en contextos universitarios.
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Estado del arte
En este articulo se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura utilizando la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) con el objetivo de identificar y analizar estudios recientes relacionados con el
impacto de la inteligencia artificial en el uso y la percepcion de estas tecnologias en
contextos educativos. Este enfoque garantiza el rigor metodologico de la revision al
estructurar la identificacion, seleccion y analisis de los estudios pertinentes de una manera

transparente y replicable (Page et al., 2021).

La busqueda de las referencias bibliograficas se realizo en las bases de datos Scopus y
Web of Science (WOS), debido a su reconocimiento internacional como fuentes de literatura
cientifica de alta calidad y el acceso que se tiene por ser miembros de la universidad EAN.
Se defini6 un periodo de blisqueda comprendido entre 2020 y 2026, con el objetivo de
analizar investigaciones recientes relacionadas con inteligencia artificial, automatizacion del
trabajo y percepciones sobre su impacto laboral. Asimismo, se incluyeron publicaciones en
idioma inglés y espafiol, dado que representan la mayor parte de la produccion cientifica en

este campo.

Se aplic6 una estrategia de busqueda a partir de palabras clave que permitié recuperar
estudios que abordan tanto los efectos estructurales de la inteligencia artificial en el lugar de
trabajo como la percepcion de estas tecnologias en contextos educativos o profesionales.
Inicialmente, se encontraron alrededor de 100 articulos en las bases de datos consultadas. A
continuacion, se enumeran los criterios de inclusion y exclusion para filtrar y definir los

recursos.
Los criterios de inclusion considerados fueron:

1. Recursos publicados entre 2020 y 2026
2. Investigaciones publicadas en revistas indexadas en las bases de datos consultadas

(ej, Scopus, Web of Science, entre otras)
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3. Estudios relacionados con inteligencia artificial, automatizacién del trabajo o
percepcion de estas tecnologias en contextos educativos o profesionales

4. Investigaciones con acceso a texto completo.
Por su parte, los criterios de exclusion incluyeron:

1. Documentos duplicados

2. Publicaciones no arbitradas, como editoriales o resenas

3. Estudios centrados exclusivamente en aspectos técnicos de desarrollo de
algoritmos sin relacién con el impacto social o laboral

4. Articulos que no abordaban la relacion entre inteligencia artificial y percepcion o

transformacion del trabajo.

Tras aplicar estos criterios, se seleccionaron 37 articulos para lectura completa, de los
cuales 4 fueron elegidos para el andlisis comparativo por su relacion directa con el enfoque

de la presente investigacion.

El anélisis de la literatura identifico tres tendencias principales. En primer lugar, varias
investigaciones recientes han demostrado que las tecnologias basadas en inteligencia
artificial generativa pueden aumentar significativamente la productividad en tareas
cognitivas como redaccion, analisis de informacion y programacion (Noy & Zhang, 2023;
Brynjolfsson et al., 2025). Sin embargo, estos avances también han intensificado el debate

sobre el posible desplazamiento de ciertos roles laborales.

En segundo lugar, algunos trabajos se han centrado en analizar la relacion entre
inteligencia artificial y percepcion del futuro laboral. Estudios recientes evidencian que la
percepcion de riesgo laboral frente a la automatizacion esta influenciada por factores como
el nivel de alfabetizacion tecnoldgica, la experiencia previa con herramientas de IA y el
contexto educativo en el que se desarrollan los estudiantes (Lau & Yung, 2025). En este
sentido, la comprension del funcionamiento real de estas tecnologias puede contribuir a

reducir la ansiedad profesional asociada con la automatizacion.
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En tercer lugar, algunos autores han comenzado a explorar el impacto de los agentes
conversacionales en entornos educativos y profesionales. Herramientas basadas en
inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, han transformado la forma en que los
estudiantes interactian con la informacion, realizan tareas académicas y desarrollan
habilidades profesionales. Estudios recientes sefialan que el uso de estas herramientas puede
mejorar el desempefio en determinadas actividades, aunque también plantea desafios
relacionados con la dependencia tecnoldgica y la redefinicion de competencias profesionales

(Lee et al., 2024).

En este contexto, el presente estudio busca contribuir a la literatura existente al analizar
el temor de reemplazo laboral en estudiantes universitarios proximos a egresar, frente a las
tecnologias de inteligencia artificial. Considerando que las investigaciones recientes han
abordado el impacto de la IA en la productividad, las percepciones laborales y el uso de
herramientas generativas en entornos educativos, esta investigacion integra dichos enfoques
para reducir la brecha entre el conocimiento y la interaccion con estas tecnologias para

adaptar los perfiles profesionales a las exigencias del mercado actual.

Este fendmeno de temor al reemplazo laboral se relaciona directamente con lo que la
literatura académica ha denominado ansiedad por la inteligencia artificial (Al Anxiety). Este
concepto describe la sensacion de miedo que surge ante la velocidad con la que la
Inteligencia Artificial se esta integrando en la sociedad (Kim et al., 2025). De acuerdo con
el analisis de Kim et al. (2025), esto surge a raiz de la incertidumbre sobre la estabilidad
laboral y la percepcion de que la autonomia humana podria verse comprometida por sistemas

automatizados.

Investigaciones revelan que adultos y jovenes profesionales con Al Anxiety generan un
mayor nivel de ansiedad y un menor interés por integrar sistemas inteligentes en la vida
laboral y cotidiana. Sin embargo, el factor determinante como mitigador fundamental es el
uso previo de la tecnologia. La evidencia sugiere que la interaccion frecuente con sistemas
de TA actiia como un predictor de actitudes positivas, lo que implica que la familiaridad

operativa reduce el sesgo negativo inicial. Por lo cual, se prioriza la exposicion practica y
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cotidiana a la tecnologia para normalizar su uso, fomentando asi una percepcion de mayor

control y beneficio personal. (Russo et al., 2025)

Haciendo énfasis en la premisa global que ha estado en tendencia los ultimos afios: 'la IA
no reemplazara a los humanos, sino que los humanos que usan IA reemplazaran a quienes
no lo hacen', el estado del arte actual identifica un desplazamiento basado en la
obsolescencia de perfiles. Segun el informe Work Trend Index (Microsoft y LinkedIn,
2024), el mercado laboral ha alcanzado un punto de inflexion donde el 71% de los
empleadores valora més la competencia en inteligencia artificial que la experiencia laboral
acumulada. Esta tendencia sugiere que el riesgo real no reside en el reemplazo de la IA, sino
en el analfabetismo funcional en IA que impide a los profesionales integrar estas
herramientas en sus flujos de trabajo diarios, generando una brecha de productividad que,
segun informes del Fondo Monetario Internacional [FMI] (2026), estd redefiniendo las

estructuras de contratacion a nivel mundial.

A pesar de la presencia de la Al Anxiety, diversos estudios evidencian que los sistemas
de orientacion profesional basados en inteligencia artificial pueden reducir la percepcion
negativa frente al futuro laboral. Estas herramientas integran funciones como el mapeo de
habilidades, el acompafiamiento personalizado y el analisis del mercado laboral en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones informadas. En este contexto, el estudio de Tanggu
Mara et al. (2025), realizado con 320 estudiantes mediante un enfoque de métodos mixtos,
implementd una plataforma con un sistema de mapeo de competencias basado en
aprendizaje automadtico, un chatbot de mentoria y un moddulo de analisis de vacantes

mediante procesamiento de lenguaje natural.

Los resultados mostraron una reduccion del 35% en la ansiedad profesional y un aumento
en la confianza para la toma de decisiones en el 78% de los participantes. Asimismo, el
sistema alcanzo6 una precision del 87% en el emparejamiento de habilidades, evidenciando
que la exposicion guiada a herramientas de IA no solo disminuye la incertidumbre, sino que

fortalece la seguridad psicologica de los estudiantes.
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De manera complementaria, Prohimi et al. (2025) desarrollaron el Career Journey

Chatbot, basado en el método SMART, dirigido a estudiantes en transicion hacia el ambito

laboral o educativo. Implementado en plataformas como Telegram y WhatsApp, este

sistema permitid un acceso flexible y en tiempo real, superando las limitaciones de la

orientacion tradicional. En conjunto, estos estudios demuestran el potencial de la

inteligencia artificial para optimizar la orientacion profesional y mitigar la ansiedad asociada

al futuro laboral.

Comparacion de estudios seleccionados

Ilustracion 1. Tabla comparativa de estudios

Variables Relacién con el
Autor(es) / Aiio Titulo del estudio | Objetivo principal | Metodologia . Hallazgos principales | Limitaciones
analizadas proyvecto
Evidencia que el uso
) Elxpa'imental Evaluar el impaclto Experimento Uso de IA. La J}Agenarat'rva mejora Muestra limitada de IA transfolnlzua las
Noy & Zhang Evidence on the de la IA generativa L. significativamente el tareas cognitivas,
. o controlado con | productividad, . v tareas . -
(2023) Productivity Effects | en la productividad . . . | desempefio en tareas de . validando la necesidad
. profesionales | calidad del trabajo . especificas
of Generative Al laboral escritura de preparar a los
estudiantes.
D tr dat
. . Estudio N Incremento de ermmes alcon atos
. . Analizar el impacto o Automatizacion, . Contexto reales que interactuar
Brynjolfsson et al. Generative Al at . empirico con L. productividad en . .
_ N de la IA generativa o productividad, . . especifico de con la IA mejora el
(2025) Worlc analisis de . trabajadores que utilizan .
en entornos laborales desempefio call centers rendimiento
datos laborales IA .
profesional.
Fundamenta que el
aumento de
. Analizar la relacio Estudi _ . Limitad, e g
Al Literacy and o :]fr }: rﬁzac?n ti: t'rvo Alfabetizacion en | Mayor conocimiento de o at ota u alfabetizacion digital
Lau & Yung (2025) | Students” Career Fnire atabe . aciofl | cuanitative con A, ansiedad IA reduce la ansiedad C,On ex 0, reduce el miedo al
. en IA v ansiedad encuestas a , universitario
Anxiety c : profesional laboral ) reemplazo,
profesional estudiantes especifico L
justificando la
intervencion guiada.
Revisic Respalda el uso de
; v
The Impact of Evaluar el impacto E“,SI,O,H g . . agentes
. . analisis Uso de IA, La IA mejora apoyo . . .
Generative Al on de la IA generativa . S o Estudios an conversacionales
Lee et al. (2024) . . empirico en aprendizaje, académico. pero genera . .
Higher Education 1 Procesos ducacid o debates &6 recientes como herramientas
Learning educativos. ® cacllon percepcion Fhales clicos validas en el contexto
superior

educativo superior.

Fuente: elaboracion propia en Excel.
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Metodologia
La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con el
objetivo de identificar y analizar las percepciones, niveles de conocimiento de los proximos
egresados de la Universidad EAN frente al impacto de la inteligencia artificial (IA) en su

proyeccion profesional.

Muestra y poblacion:

La poblacion objetivo corresponde a los profesionales en formacion de la Universidad
EAN, pertenecientes a las distintas facultades: Administracion, Finanzas y Ciencias
Econdmicas; Ingenieria; y Humanidades y Ciencias Sociales. Se aplica una encuesta a una
muestra de 40 - 50 estudiantes, cuyos resultados nos brindan una contextualizacion del

enfoque investigativo de este trabajo.

Instrumento de recoleccion de datos

Se realiza una encuesta estructurada de 8 preguntas, compuesta por items de seleccion
multiple con unica o multiple respuesta, asi como escalas de tipo Likert donde los
participantes indican su acuerdo o desacuerdo en un rango de opciones, (Bloom, 2024)) para

medir el interés y las percepciones. La encuesta se distribuye en tres secciones tematicas:

1. Identificacion de la facultad del estudiante.
2. Exploracion del grado de familiaridad y experiencia con herramientas de [A.
3. Evaluacion del impacto percibido en la formacion profesional, preocupaciones frente

a un posible reemplazo laboral, y oportunidades que ofrece la IA en su campo.

Encuesta:
El cuestionario detallado con las preguntas aplicadas a la muestra se encuentra disponible

para su consulta al final del documento (ver Anexo A).
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Procedimiento

La encuesta se difundié mediante canales digitales institucionales y redes sociales (correo
electronico, Canvas y grupos de WhatsApp) con el objetivo de alcanzar una participacion
diversa entre facultades. La participacion fue voluntaria, anénima y sin ningun tipo de

incentivo para garantizar la confidencialidad de las respuestas.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron visualizados utilizando las herramientas: Excel y Google
Sheets, lo que permiti6 identificar tendencias generales en el nivel de conocimiento, uso,
percepcion, preocupaciones y oportunidades asociadas a la inteligencia artificial entre los
futuros profesionales por medio del andlisis de porcentajes, frecuencias y graficas. Esta
informacion sirvié de base para generar la problemadtica y a partir de ahi generar propuestas

alineadas con las necesidades reales de la comunidad estudiantil frente al avance de la IA.
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Resultados

Al finalizar la fase de recoleccion de datos, se obtuvo la participacion de 42 estudiantes
proximos a egresar de la Universidad Ean. La distribucion de la muestra reflejé una
participacion mayoritaria de la Facultad de Ingenieria con el 80.95 % (34 personas), seguida
por la Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econdmicas con un 11.9 % (5
personas) y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales con un 7.14 % (3 personas).A
continuacion, se presentan los hallazgos consolidados a través de cuatro ejes tematicos
fundamentales para la investigacion:
l. Nivel de conocimiento y uso de herramientas de Inteligencia Artificial:
En cuanto al nivel de conocimiento auto percibido sobre la IA, se evidencié que la Facultad
de Ingenieria cuenta con una base sélida, es decir, 30 de los 34 participantes manifestaron
tener un nivel medio (20) o alto (10), mientras que solo 4 indicaron un nivel bajo o nulo. Por
su parte, los estudiantes de Humanidades mostraron una distribucién equitativa (1 nivel
medio, 1 bajo y 1 nulo), y en Administracion predominoé un nivel medio (3 estudiantes) y
bajo (2 estudiantes).
A pesar de estas diferencias en el dominio teodrico, en la practica de la tecnologia es casi
universal. E1 97.6 % de la poblacion total encuestada afirmé utilizar herramientas de 1A
(como ChatGPT o Copilot) en su formacién académica, abarcando al 100 % de los
participantes de Administracion y Humanidades, y a 33 de los 34 estudiantes de Ingenieria.
Este resultado refleja una integracion activa y transversal de estas tecnologias en el
ecosistema universitario.
2. Percepcion del impacto en la formacion y transformacion del campo laboral:
La percepcion sobre como la TA impacta la formacidén profesional es mayoritariamente
favorable. En la Facultad de Ingenieria, el 85 % (29 estudiantes) definio el impacto como
positivo o muy positivo, frente a solo 2 estudiantes con opiniones negativas y 3 neutrales.
Esta misma tendencia optimista se reflejo en su totalidad en Humanidades (3 percepciones
positivas). Sin embargo, en Administracion se observd una postura mas cautelosa, donde 3
de los 5 participantes mantuvieron una percepcion neutral, lo que sugiere una necesidad de

mayor articulacion de la A en los contenidos propios de su disciplina.
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Respecto a la transformacion del futuro laboral, existe un consenso abrumador: el 90.4 %
del total de la muestra (38 de 42 estudiantes) reconoce que la [A transformard su campo
profesional (32 de Ingenieria, 3 de Humanidades y 3 de Administracion. Las tnicas dudas
provinieron de 3 participantes (1 de Ingenieria y 2 de Administracion) que indicaron
incertidumbre ("No lo sé"), evidenciando que incluso en carreras no enfocadas en
tecnologia, el cambio estructural es innegable.

3. Temor al reemplazo laboral y consideraciones éticas:

A pesar del uso extendido y la percepcion optimista de la IA, el temor frente al reemplazo
laboral es latente. El 66.6 % de los participantes (28 estudiantes) considera que la IA podria
reemplazar empleos en el futuro. Este temor estd presente de manera transversal: 23
estudiantes en Ingenieria, 3 en Administracién y 2 en Humanidades. Solo 8 encuestados
descartaron esta posibilidad.

Al indagar sobre las principales preocupaciones de quienes temen este reemplazo, los
resultados fueron reveladores. En la Facultad de Ingenieria, la inquietud principal es la ética
y el uso indebido de la tecnologia (seleccionada 13 veces, de manera individual o
combinada), seguida por la falta de preparacion académica para usar la IA (mencionada 12
veces en distintas combinaciones). Para Humanidades, la preocupacion fue exclusivamente
ética, mientras que en Administracion las alarmas se dividieron equitativamente entre la
falta de preparacion académica y los retos €ticos. Esto ratifica que la "Al Anxiety" no se
fundamenta unicamente en la pérdida del trabajo, sino en la falta de marcos regulatorios y
de competencias digitales solidas.

4. Oportunidades visualizadas y disposicion al aprendizaje:

Frente a las oportunidades que ofrece la IA, las prioridades varian segtn el perfil disciplinar.
Para Ingenieria y Humanidades, las principales ventajas radican en la automatizacion de
tareas repetitivas y en la innovacion y emprendimiento. En contraste, para los estudiantes de
Administracion, la principal oportunidad identificada (con 5 votos) fue la mejora en la toma

de decisiones, resaltando el valor estratégico y analitico que le otorgan a la herramienta.
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Finalmente, la disposicion para adaptarse a este nuevo escenario es notable. El 83 % de los
estudiantes de Ingenieria (28 de 34) y el 100 % de Humanidades manifestaron estar "Muy
interesados" en aprender mas sobre el uso de la IA en su campo. En Administracion la
disposicion fue mas diversa (1 muy interesado, 2 interesados y 2 poco interesados). En suma,
los resultados confirman que el desconocimiento sobre el alcance de estas tecnologias
genera una profunda ansiedad profesional. Sin embargo, al reconocer a la IA como una
herramienta transformadora inevitable, los futuros egresados evidencian una alta disposicion
para transitar hacia la adaptacion, validando la necesidad de integrar herramientas como un
chatbot de orientacidon que guie positivamente su percepcion del futuro laboral.

Hlustracion 2. Distribucion de los encuestados por facultad en la Universidad EAN.

Distribucion de encuestados por facultad de la Universidad EAN

= Facultad de Administracion,
finanzas v ciencias
econdmicas
= Facultad de humanidades y
ciencias sociales

= Facultad de ingemeria

Fuente: elaboracion propia en Excel.

Ilustracion 3. Percepcion del impacto de la inteligencia artificial segun su uso y la
facultad de pertenencia.

Percepcion del impacto de la IA segiin el uso y la facultad de
pertenencia.

Si No Si No Si No

Facultad de ingenieria  Facultad de Administracion, Facultad de humamdades y
finanzas v ciencias ciencias sociales
economicas

= Muy Positiva ¥ Positiva BNeutral ®Negativa ®Muy Negativa

Fuente: elaboracion propia en Excel.
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Discusion

La encuesta aplicada a 42 estudiantes de la Universidad EAN mostrd una participacion
mayoritaria de la Facultad de Ingenieria (80.95 %), evidenciando un mayor acercamiento a
la inteligencia artificial (IA) frente a las demas facultades. El 88 % de los ingenieros reportd
un conocimiento medio o alto sobre IA, mientras que en Administracion y Humanidades
predominé un nivel basico. Aun asi, el uso de herramientas como ChatGPT o Copilot fue
generalizado, alcanzando el 97 % en Ingenieria y el 100 % en Humanidades.

Los resultados de la investigacion muestran que el 85 % de los estudiantes de Ingenieria
y la mayoria de Administracion y Humanidades valoran positivamente el impacto de la
inteligencia artificial en su formacidén, mientras que mas del 90 % considera que
transformara su campo laboral. Este hallazgo coincide con lo planteado por Chan & Hu,
quienes sostienen que los estudiantes mantienen una actitud optimista frente a la
incorporacion de tecnologias de IA en su desarrollo académico y profesional, percibiéndolas
como parte natural de la evolucidn tecnologica contemporanea. Sin embargo, al igual que
en dichos estudios, emergen reservas y preocupaciones: el 68 % de los encuestados expresod
temor ante el posible reemplazo de empleos, especialmente entre los estudiantes de
Ingenieria (23 de 34 encuestados) y en su totalidad en Humanidades, lo que refleja la tension
entre el entusiasmo por la innovacion y la incertidumbre sobre sus implicaciones éticas y
laborales (Chan & Hu, 2023).

Entre las principales oportunidades, los participantes destacaron la automatizacion de
tareas (65 %), la innovacion (22 %) y la mejora en la toma de decisiones (13 %). Finalmente,
se observd una alta disposicion a aprender mas sobre IA (mas del 80 % del total de
encuestados), especialmente en Ingenieria, lo que demuestra una actitud favorable hacia la

adaptacion a los cambios tecnologicos y laborales.
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Plan de divulgacion
Los resultados de la investigacion realizada en la unidad de estudio proyecto de
integracion "De la ansiedad a la adaptacion: Inteligencia artificial y percepcion del futuro
profesional en proximos egresados de la Universidad Ean" se concibe estrictamente como
un ejercicio académico e investigativo, cuyo alcance culmina con la entrega de este

documento y la presentacion del prototipo visual del asistente virtual.

Por ello, la divulgacion se enmarcara exclusivamente dentro del entorno académico de la
Universidad Ean. No se contempla proyectar la herramienta hacia la creacion de un modelo
de negocio, el registro de patentes o la publicacion en revistas cientificas externas. La
socializacion del aporte generado se realizara mediante la sustentacion del trabajo de grado
ante los docentes y jurados evaluadores, utilizando este espacio para evidenciar como la
interaccion guiada con herramientas de inteligencia artificial permite mitigar el temor al

reemplazo laboral en los estudiantes.

A pesar de su naturaleza netamente académica, si se llegara a retomar el proyecto
realizado se identifica una oportunidad de mejora tecnologica. La cual consiste en
incrementar su accesibilidad y uso practico, integrando el asistente virtual con plataformas
de mensajeria instantanea como WhatsApp. No obstante, se aclara que la materializacion de

dicha integracion excede los limites de la investigacion actual.

Finalmente, se busca garantizar que los hallazgos descriptivos y la propuesta tecnologica
cumplan con su propodsito formativo, aportando valor al ecosistema universitario inmediato

sin pretensiones de escalabilidad comercial.
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Conclusiones

La investigacion analizd la percepcion sobre la inteligencia artificial (IA) en futuros
egresados de la Universidad Ean, respondiendo a la problematica de la incertidumbre
profesional. A partir de los resultados, se plantean las siguientes conclusiones:

En primer lugar, respecto a la revision bibliografica, se concluye la existencia de una
paradoja: aunque la literatura destaca el aumento de productividad con herramientas
generativas, persiste una fuerte narrativa de riesgo. Se ratifica que la principal amenaza
competitiva no es la automatizacion tecnoldgica, sino el analfabetismo funcional en IA.

En segundo lugar, el diagnostico a 42 estudiantes confirma que la adopcion de estas
herramientas es casi universal (97.6 %), pero insuficiente para mitigar la ansiedad
profesional. El 66.6 % teme al reemplazo laboral, impulsado por dilemas éticos y vacios en
la preparacion académica. Se concluye que el uso operativo no garantiza seguridad; los
estudiantes necesitan orientacion sobre como articular la IA en su perfil profesional
especifico.

En tercer lugar, se concluye que el desarrollo de un asistente virtual (chatbot) es la
solucion idonea frente a la alta disposicion de aprendizaje reportada (80 - 100 %). Respecto
a la hipotesis, se valida parcialmente: el conocimiento tecnolégico reduce el sesgo negativo,
pero la adaptacion real exige un acompanamiento guiado que trascienda el uso bésico hacia

un dominio estratégico.

Limitaciones y Oportunidades

Las principales limitaciones del estudio son el tamaiio de la muestra y el sesgo de
participacion (80.95 % de Ingenieria), lo que otorga un caracter exploratorio a los resultados
de Administracion y Humanidades. Como oportunidades derivadas, se recomienda a la
institucion integrar transversalmente la alfabetizacion en IA en sus curriculos y realizar un
pilotaje del chatbot desarrollado para medir empiricamente su eficacia en la reduccion de la

incertidumbre laboral.
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Anexo A: Instrumento de Recoleccion de Datos (Encuesta)
El siguiente cuestionario fue aplicado a la muestra de estudiantes de la Universidad Ean

para la recoleccion de los datos de esta investigacion:

1. (A cudl facultad de la universidad pertenece?

- Facultad de Administracion, finanzas y ciencias econdmicas


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
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- Facultad de ingenieria

- Facultad de humanidades y ciencias sociales

2. ;{Cudl es tu nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial (IA)?

- Alto / Medio / Bajo / Nulo

3. (Has utilizado herramientas de IA (como ChatGPT, Copilot, DALL-E, etc.) en tu
formacion académica o proyectos personales?

- Si/No

4. ;Como definirias tu percepcion sobre el impacto de la IA en tu formacion profesional?
- Muy positiva / Positiva / Neutral / Negativa / Muy negativa

5. (Crees que la IA transformard el futuro laboral en tu campo profesional?

- Si/No/Nolo sé¢

6. (Consideras que la inteligencia artificial podria reemplazar empleos en el futuro?
-Si/No/Nolo sé

7. (Solo si respondiste “Si” en la anterior) ;Cual es tu principal preocupacion respecto a
ese posible reemplazo? (Selecciona las que apliquen) - Falta de preparacion académica
para usar IA - Etica y uso indebido de la tecnologia - Desigualdad de oportunidades
laborales

8. {Qué tan interesado estas en aprender mas sobre el uso de IA en tu campo profesional?

- Muy interesado / Interesado / Poco interesado / Nada interesado



