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Resumen

En este documento se analiza una problematica sobre la Responsabilidad Social
Empresarial, que esta marcada por el nivel de conocimiento y aplicacion de este
compromiso social, financiero y ambiental, por parte de los proveedores de la Universidad
EAN, en donde se llevara a cabo un procesos de seleccion de proveedores a evaluar para
posteriormente aplicar un encuesta que determinara la conciencia y el discernimiento de
la RSE y adhesién de los principios y normas de la misma, al dia a dia de las labores
cotidianas y de las politicas empresariales de la organizacién. Una vez se lleguen a las
conclusiones, la intencion sera brindar una formacion por medio de MOOC’S que
consistira en el analisis del impacto que genera la prestacion de servicios y produccion de
bienes en los diferentes pilares de la sostenibilidad, igualmente la implementacion y
puesta en marcha de los diferentes conocimientos adquiridos, lo cual le brindard una
calificacién que formara parte de la calificacion para llegar a escoger un proveedor dentro
de la Universidad.

Adicionalmente, se definen las variables del tema investigativo y se clasifica el tipo de
investigacion cuantitativa, con la finalidad de realizar la medicion por medio de una
encuesta a los proveedores que se encuentran creados actualmente como terceros de la
Universidad Ean. Se busca a través de esta, verificar si conocen el concepto de RSE, si
son conscientes de su importancia y que en cuanto a normas es un deber que lo aplique
en su organizacion, ya que, “el enfoque de RSE estratégica es un mecanismo potencial
para que las empresas se ocupen de problemas sociales y, al mismo tiempo, creen valor
y generen ganancias econdémicas”. Raufflet, E., Barrera Duque, E., Garcia de la Torre, C.,
Lozano Aguilar, J., Portales Derbez, L. (2017).

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad, consciencia,

proveedores, compromiso social, MOOC’S, problemas sociales, empresas.
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1. Descripcion del problema

La globalizacién ha sido un fenébmeno que ha logrado que todas las empresas a
nivel mundial, se adapten a nuevas propuestas de comercializacion y de ejercer de una
forma diferente las actividades que habitualmente estaban acostumbrados a desarrollar.

En Colombia, este impacto ha generado cambios en la productividad y se ha
realizado de forma paulatina, debido a que somos un pais en via de desarrollo y no todas
las entidades han adoptado las tendencias que vienen junto a la globalizacion. Por ello,
para (Flérez, 2020) seguir las practicas de la RSE permite a las organizaciones
desarrollar ventajas competitivas y tener buenas relaciones con los grupos de interés por
lo que deja de ser una actividad independiente y privada, convirtiéndose en un eslabén
mas del aparato productivo pero enfocado en aportar a través de su objeto social para
gue las operaciones de la empresa sean éticas y beneficiosas para la comunidad. Una de
estas tendencias se relaciona con la Responsabilidad Social Empresarial, que en
adelante se denominara RSE y en Colombia son muy poca las empresas que se
preocupan por conocer y también por implementar un plan que les permita mantener de
manera continua las relaciones con los grupos de interés. Por lo tanto, para (Ean, 2022)
“La Universidad Ean declara ser una institucién académica cuyo propdsito superior es
aportar a la formacion integral y del emprendimiento sostenible, considerando la
investigacion, el liderazgo y la innovacion elementos fundamentales en la generaciéon de
abundancia para la humanidad”, es por esto, que surge la necesidad de investigar el nivel
de conocimiento que los proveedores de la Universidad tienen al respeto sobre este tema
tan importante, ya que la mayorias de ellos, son pequeias y medianas empresas y en la
actualidad la RSE para estos emprendimientos no es algo significativo o tiene minimos

conocimientos de los diferentes beneficios que conlleva crear y aplicar un plan de RSE.
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2. Formulacion del problema

Indagar sobre el nivel de conocimiento que tienen los proveedores de la
Universidad Ean sobre la percepcion y aplicacion de las practicas de responsabilidad
social empresarial (RSE). Dada la importancia que tiene la Universidad Ean como entidad
educativa, se requiere dar a conocer y analizar a través de una encuesta la informacién
recogida con el objetivo de estudiar los hallazgos y realizar una propuesta para la
creacion de un curso en linea masivo y abierto (MOOC) sobre la tematica mencionada
anteriormente, para afianzar los conocimientos en el tema y mostrar la importancia de un
comportamiento responsable.

Es asi como se da a conocer el planteamiento del problema; ¢ Cual es el nivel de
conocimiento de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas proveedoras de la

Universidad Ean?

3. Objetivo general

Realizar un diagnéstico sobre el nivel de conocimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial en los proveedores de la Universidad Ean, con el fin de realizar una
propuesta de valor, por medio del disefio de un curso en linea masivo y abierto (MOOC)
orientado en la adquisicién de conocimientos y habilidades necesarias sobre el

aprendizaje, disefio y acciones de responsabilidad social.

4. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de los proveedores de la Universidad Ean con respecto al
tema de Responsabilidad Social.
e I|dentificar el nivel de percepcion y conocimiento sobre Responsabilidad Social

Empresarial en los proveedores de la universidad Ean.
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e Promover y mejorar las buenas practicas e iniciativas en materia de la

Responsabilidad Social Empresarial para los proveedores de la Universidad Ean, a
través del desarrollo un curso en linea masivo y abierto (MOOC) para incorporar la

RSE en su gestion.

5. Justificacion

Esta investigacion surge a partir de la preocupacion que existe acerca de la falta de
conocimiento sobre la implementacién de la Responsabilidad Social en los empresarios
gue proveen a la Universidad Ean. La idea de este tema sera generar conciencia sobre
los impactos de sus actividades sobre la comunidad, por ello, nace la estrategia de
mejorar el conocimiento técnico y productivo de los pequefios productores, para
desarrollar la construccion del sentido social y relaciones de confianza fortaleciendo el
conocimiento para la implementacion de la RSE.

Se identifica la Responsabilidad Social no solo como un compromiso en labores
sociales sino como una necesidad en la calidad del producto donde la empresa asume la
responsabilidad de forjar confianza en el consumidor. Asi mismo, las practicas estan
concentradas en las empresas proveedoras de la Universidad Ean, en busqueda de un
importante hallazgo sobre el nivel de conocimiento de la RS de las micro pequeias y
medianas empresas, con la finalidad de empezar a incentivarlos al reconocimiento de
este tema, con la ayuda de un curso en linea masivo y abierto MOOC — Massive Open
Online Course) con una modalidad de aprendizaje flexible, donde los participes pueden
acceder desde cualquier lugar y momento, y avanzar a su propio ritmo sin afectar sus
horarios laborales. Este ejemplar, estara liderado por la universidad Ean que ofrece
contenidos de calidad de diferentes tematicas a numerosos estudiantes de todo el pais y
los proveedores de la Universidad que se inscriban al curso tendran la oportunidad de
certificare si lo desean y lo mas importante desarrollan conocimientos en el tema.

Con la creacidn de esta propuesta sobre la RSE, la Universidad Ean no sélo se
beneficiara de manera reputacional, sino también como ejemplo ante otras entidades de

educacion superior.
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Finalmente, la comunidad serda la beneficiada con la realizacion de este trabajo
investigativo y la imagen de la universidad Ean quedara en el mercado como una entidad
gue realiza su objeto social en pro de la sostenibilidad, realizando actividades de una

manera socialmente responsable.

6. Marco Tedrico

El termino de Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado y tomado
importancia en el transcurso de los afios y el estudio de las relaciones entre los negocios
y la sociedad no es nuevo, la investigacion ha proliferado en las ultimas décadas, es
decir, la atencidn a dado a realizar negocios de una manera socialmente aceptable
Carroll, A.B. (2015).

La RSE no se trata de un tema de moda, sino que se instituye en una tendencia, el

cual adquiere cada vez mayor relevancia, puesto que su cumplimiento permite la
transformacion del desarrollo empresarial hacia el beneficio de los grupos de interés.
En este sentido, Soaza Forero (2016). Afirma que “las empresas no deben limitar sus
responsabilidades, sino ir mas alla de lo que teéricamente les corresponda, para minimizar
el dafio hecho, actuando de modo que produzcan una mejora y bienestar para todos los
que intervienen en su desarrollo”

Para considerar a una empresa socialmente responsable, esta no solo debe apoyar
a la comunidad, sino que también debe mejorar la calidad de vida de su grupo de interés y
contribuir para la satisfaccién de sus consumidores, aplicando una estrecha y constante
colaboracion con las partes interesadas, logrando asi equidad social y oportunidades
mutuas, lo cual ocasionara ante las organizaciones ventajas sobre el mejoramiento de la
competitividad. Tal como lo menciona Jimenez Devoz, M., Toro Urango, L., & Herrera
Garcia, K. (2016):
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la Responsabilidad Social mejora la imagen de las empresas, las posicionay las
hace competitivas diferenciandose y garantizando su supervivencia, también
vemos como ventaja las credibilidades otro punto a favor de una empresa
socialmente responsable, pues si esta es respetuosa con las personas y el medio
ambiente se ganara una reputacion que le garantizara mayor sostenibilidad.

Cabe mencionar que, al aplicar la Responsabilidad Social Empresarial en las
organizaciones, conlleva a obtener la confianza y la fidelidad del cliente, puesto que hay
clientes que optan por productos que sea vendido por empresas socialmente responsables,
sin importar el precio de los mismos, lo que produce que este fendmeno ocasione un
beneficio comun. De acuerdo a esto Argandoiia, A. (2017) expresa que: “Las empresas son
un factor de transformacion de la sociedad y los empresarios y directivos tienen la
responsabilidad de llevar a cabo este cambio”.

Este tema tan relevante debe tratarse tanto en las organizaciones como en las
instituciones por medio de cursos, foros o eventos en donde se perciba y valide la
importancia de la implementacion de dicho concepto, asi mismo en conocer los beneficios
y las diferentes condiciones que conlleva la implementacion de este tema de interés. Asi
lo percibe (Pumacayo Palomino, Calla Vasquez, Yangali Vicente, & Vasquez, 2019)
quienes consideran que:

el papel principal de la universidad es desarrollar las funciones de ensefianza,
investigacion y responsabilidad social; ello permite crear una visibn mas amplia
de las necesidades en la comunidad generando profesionales competentes y
causando impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad.

Bajo esta premisa, se deriva el interés por indagar si la Universidad Ean desarrolla
practicas socialmente responsables que implique a satisfacer a sus partes interesadas,
particularmente para este caso a sus proveedores, implicados en la generacion de cambios
efectivos en el operar de estas empresas. Por lo tanto, Jiménez Sierra, D. (2016) afirma
que “Las empresas deben identificar y actuar en acuerdo con las demandas y expectativas
de sus grupos de interés (consumidores, empleados, inversores, gobiernos, proveedores,
miembros de las comunidades locales, ONG, etc.)”.

Del mismo modo Cubillos Calderén, C, Montealegre Gonzélez, J y Delgado Cortés,

A. (2016) precisan que “las organizaciones ejercen su responsabilidad social cuando
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prestan atencion a las expectativas que tienen sus diferentes grupos de interés, tales
como accionistas, inversores, empleados, socios, clientes, proveedores, comunidades
locales y atenciones al medioambiente.” De tal manera que de esta investigacion se
encuentre el efecto positivo que la Universidad ejercita ante los diferentes proveedores
sobre temas de responsabilidad social. Esto lo argumentan Uribe-Macias, M. E., Orjuela
Ramirez, D. F., & Moreno-Barragan, X. (2016)

La responsabilidad social es el conjunto de practicas que una persona acomete
con el fin de lograr sus propésitos y retribuir adecuadamente los impactos que
estas generan en los diferentes actores con los que se relaciona para ello. En el
caso de las universidades existen unas partes interesadas especificas que se
relacionan con su quehacer investigativo, académico, administrativo y operativo
y que, dada su naturaleza como institucion educativa, deberia generar cambios
positivos en ellos.

En consonancia con esta vision, basado en los conceptos de responsabilidad social
empresarial y responsabilidad social universitaria; relacionada con este tipo de
investigacion, en donde se aplican ambos conceptos con relacion a la labor que efectuara
la Universidad Ean con sus empresas proveedores a quienes se les suministrara el
conocimiento, la interpretacion y percepcion real del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial.

Como lo determina Gonzalez Espino, Y. (2017).

Las Universidades tienen la responsabilidad de proporcionar formacion
cientifica, profesional, humanistica, [...] del mas alto nivel, contribuir a la
competitividad econdémica y al desarrollo humano sostenible; promover la
generacion, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; a la
preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y valores que
requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria,
reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida,
consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones del pais y a la
vigencia del orden democratico

Por ende, se pretende llevar a cabo la implementacién de un curso masivo, abierto

y en linea con la tematica de la RSE, beneficiando asi al grupo de proveedores registrados

en la Universidad para que adquieran conocimiento sobre dicha tematica.
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Siemens (2015), afirmo6 que, debido a la penetracion de la tecnologia y al mundo
de redes en donde la informacion es abundante y el conocimiento evoluciona, se requiere
un nuevo acercamiento teorico distinto del conductismo, cognoscitivismo y
constructivismo, ya que estas teorias no centran su interés en el valor de lo que se
aprende y, en consecuencia, son insuficientes para abordar el aprendizaje mediado por la

tecnologia.

7. Marco institucional

La Universidad Ean es una institucion de educacién superior con mas de 50 afios
de experiencia en el sector de la educacion y sus inicios se dieron bajo el nombre de
Escuela de Administracion de Negocios y posteriormente adquiere su reconocimiento
oficial como Universidad logrando la acreditacion de alta calidad.

En la actualidad, la Universidad Ean presta diferentes servicios, tales como
programas de educacion superior, programas de educacion continua, servicio de
consultoria, servicios de alquiler de espacio y venta de productos eanista. Con el pasar de
los afios la Universidad ha mejorado el posicionamiento tanto en el ambito académico

como en el ambito empresarial bajo el apoyo de diferentes emprendimientos.

7.1. Misidn

La Universidad Ean tiene como misién contribuir a la formacion integral de las
personas y estimular su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién coadyuve al
desarrollo econémico y social de los pueblos.

Estatutos Universidad EAN. Acuerdo No. 032 del 17 de septiembre de 2012. Articulo 5
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7.2. Vision

Para el 2027, la Universidad Ean sera referente en la formacién e investigacion en
emprendimiento sostenible, mediante una entrega innovadora del conocimiento.
Acuerdo No. 003 del 19 de enero de 2017 - Sala General Universidad EAN
7.3. Estructura Orgénica

La Universidad Ean cuenta con la siguiente Estructura Organica:

Figura No. 1: Organigrama Universidad Ean
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Fuente: Tomado del Acuerdo de Consejo Superior numero 012 del 19 de mayo de 2022
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En la actualidad la Universidad Ean, se posiciona como una de las instituciones de

educacion superior con mayor prestigio en nuestro pais, por su enfoque al apoyo con el
emprendimiento sostenible para con sus estudiantes y por su aporte hacia la creacion de

empresa con responsabilidad al cuidado del medioambiente.

8. Metodologia Primer nivel

8.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Actualmente se habla de responsabilidad social, econdmica, ambiental y practicas éticas
en todo el mundo; sin embargo, por falta de conocimiento o de interés en el tema las
empresas muchas veces tienen proyectos, pero estos no impactan de forma duradera en
la construccién de una mejor sociedad. Nuestra hipotesis se basa en que existe un bajo
nivel de conocimiento y aplicacion de este compromiso social, financiero y ambiental por
parte de los proveedores de la Universidad Ean, también una falta de conocimiento en

cuanto a normas que los rigen.

Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa, enfocada en medir variables bajo el sistema
namero con andlisis estadistico, con el fin de cuantificar y averiguar qué tanto conocen
acerca de la Responsabilidad Social Empresarial los proveedores de la Universidad Ean.
Como lo hace notar Martinez Ruiz, H. (2018), Por lo general emplea estudios de muestreo
probabilistico y aplicacion de cuestionarios, lo que quiere decir que se enfoca en obtener

datos que puedan ser medidos y abordados de forma estadistica.
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8.2. Definicién de Variables

Esta investigacion es cuantitativa y por ende sus variables se producen por
categorias, un orden de acuerdo con su importancia o unidad de medida. Se pueden
realizar graficas o tablas para representarlos, por ello, las empresas proveedoras de la
Universidad Ean seran evaluadas por medio de una encuesta muy precisa, ayudando a
enfocar sus variables al planeamiento del problema y realizar un analisis profundo con
hechos sociales y determinar la manera de comprenderlos. Igualmente, al identificar estas
variables que son: el tipo de empresa, los conocimientos, el interés, departamento
encargado, implementacion, seguimiento y retroalimentacion, hace que, estos resultados
se conviertan en una metodologia facil de manejar para analizar sus resultados y lo mas

importante que sean veridicos.

8.2.1. Definicién de variables:

Conocimiento

Tipo de empresa
Tamafio de empresa
Interés

Departamento encargado

Implementacién, seguimiento y retroalimentacion

8.2.2. Definicion conceptual

La responsabilidad social empresarial (RSE) es una politica que esta dirigida a
todas las organizaciones, se concentra y tiene relacion persistentemente entre la empresa
y sus empleados, con el objetivo de asumir beneficios bilaterales, es asi como éstas
deben desarrollar actividades administrativas y econdmicas para el bienestar de la
sociedad y de esa manera garantizar la proteccion del medio ambiente. Esta es una
practica que pocas empresas implementan, a causa de que no es una politica obligatoria
y no la ven necesaria dentro de las actividades administrativas y empresariales de sus
empresas, por lo tanto, con estas politicas sociales reduciria los impactos negativos que

sus actividades mercantiles.
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Conocimiento de RSE: se selecciond esta variable porque segun el autor (Diaz,

Lozano, Prez y Ocampo, Universidad Ean, 2016) la variable establece que en estudios se
ha determinado que muchas veces hay contextos y situaciones de desconocimiento
normativo y de responsabilidad social que normalmente afecta a pequefias y medianas

empresas, por esto es mucho mas dificil que sea aplicado.

Departamento encargado: se eligié esta variable ya que segun el autor (Diaz, Lozano,
Prez y Ocampo, Universidad Ean, 2016) se debe contar con un equipo de lideres de
proceso que acomparfien al gerente en esta tarea, también puede ser necesario un asesor
para que tengan acompafiamiento y ayude a innovar y tener nuevas opciones.

Interés de RSE: Las empresas pequefias suelen olvidar mas el concepto de RSE, segun
el autor (Diaz, Lozano, Prez y Ocampo, Universidad Ean, 2016) se ha convertido en un
desafio para las pequefias y medianas empresas, por esto la RSE en estas tienen

grandes retos por su misma necesidad de mejorar.

Implementacion, seguimiento y retroalimentacion: esta variable es seleccionada ya que
sin estos pasos no es posible mantener proyectos de RSE, ni de ningun otro tema, segun
el autor (Diaz, Lozano, Prez y Ocampo, Universidad Ean, 2016) el proceso de
comunicacién permanente es requisito indispensable para que los cambios se logren y

perduren.

Conocimiento proyectos RSE de la Universidad Ean: Asi como lo expone Gangay
Navarrete (2016) se deben establecer relaciones e integrarse con la colectividad, entre
ellos por su puesto los proveedores de la Universidad. Por esta razén es necesario que

ellos sepan cuales son los proyectos que entre ellos aplican la RSE.

Beneficio tributario por parte de gobierno: se seleccioné esta variable ya que segun
(Torres, 2017) en Colombia son muy pocas las empresas que realizan esta practicay es
por falta de conocimiento de los beneficios tributarios que tiene. En Colombia existen
leyes que incentivan a las empresas a las empresas a practicar RSE como el derecho de
deducir de la renta para donaciones que hayan realizado y demas segun Decreto 124 del

30 marzo de 1989. (Camacho, Soaza, 2016).
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Impacto positivo en los empleados: Segun Verger, B. R. J. (2021) “los programas de
responsabilidad social de las empresas permiten a los empleados liberarse de la rutina
diaria desarrollando nuevas habilidades, lo que beneficia el desarrollo de su carrera.

También fomenta relaciones sdlidas y duraderas con la organizacion.”

8.2.3 Definicién operacional

Para la medicién de las variables aplicaremos una encuesta a proveedores de la
Universidad Ean. Lo que buscamos a través de la misma es verificar si conocen el
concepto de RSE, si son conscientes de su importancia y que en cuanto a normas es un
deber que lo aplique en su organizacion. Adicional se identificara que proyectos tienen
actualmente y si estan dispuestos a tener capacitaciones en cuanto a este tema. Para ello

surgieron las siguientes preguntas:

¢, Sabe usted que es responsabilidad social empresarial?

¢La mision y vision de su empresa tiene incluidos parametros de RSE?
¢La empresa tiene algun departamento encargado de RSE?
¢Actualmente estan ejecutando un proyecto o plan sostenible?

¢, Conoce los lineamientos de como aplicar la RSE en su empresa?

o o kA~ N PR

¢, Siendo usted proveedor de la Universidad EAN, conoce el plan de RSE que
maneja la institucion?
7. ¢Sila Universidad EAN realizara una capacitacion virtual curso gratuito de RSE, su

empresa estaria interesada en tomarlo?

Nuestro propdsito es conocer cuanto saben y que tanto estan dispuestos a aplicar RSE
en su empresa. Ademas, nuestra intencion es generar reflexién y necesidad de
conocimiento de la forma en la que se debe aplicar y asi tener disponible un curso gratuito

dentro de nuestro portafolio MOOCs.
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9. Segundo nivel

9.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacion

Teniendo en cuenta nuestra hipoétesis y la pregunta a responder de si los
proveedores de la Universidad Ean conocen o no, ¢ qué es la responsabilidad social
empresarial?, asi como los lineamientos que la rigen y adicionalmente averiguar si dentro
de la empresa que presta los servicios a la Universidad aplican estas politicas de RSE,
hemos seleccionado un instrumento de medicion que medira estadisticamente las
variables por medio de una encuesta con la cual se medira el nivel de conocimiento e
implementacion de la RSE y que a través de estos se llevard a cabo el andlisis de los
resultados obtenidos.

Como lo expresa Martinez Ruiz, H. (2018)

Es el instrumento que mas utiliza la encuesta. La recoleccién de los datos se
realiza por una Unica vez, en un solo momento, un periodo determinado, ya que
cumple el propdsito de identificar variables, describirlas y analizar su incidencia
e interrelacion para poder caracterizar la situacion bajo estudio en un momento
especifico.
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10.Resultados Encuesta

10.1. Analisis de resultados

Las siguientes graficas muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 33
proveedores de la Universidad Ean con el fin de comprobar el nivel de conocimiento de
RSE vy asi ratificar o desmentir nuestra hipotesis “existe un bajo nivel de conocimiento y
aplicacion de este compromiso social (RSE), financiero y ambiental por parte de los
proveedores de la Universidad Ean, también una falta de conocimiento en cuanto a

normas que los rigen.”, las respuestas fueron las siguientes:

1. ¢Sabe usted qué es responsabilidad social empresarial (RSE)?

[ Eil
@ No

De acuerdo a la pregunta para evaluar el conocimiento del concepto en si de RSE,
encontramos que el 72,7% de los proveedores encuestados indican que si saben el
significado de lo que abarca que una empresa se socialmente responsable. Sin
embargo, encontramos que el 27,3% lo cual se acerca bastante al 30% de los
encuestados desconocen el alcance del concepto en conjunto, o que preocupa
bastante al saber que nuestra Universidad tiene un enfoque sostenible y estas

empresas hacen parte de la base de datos de los proveedores de la misma.
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2. Silarespuestaes no, ¢cual es larazéon?

@ No me parece importante
@ Porfalta de capacitacion
Ofra

Tomando como muestra el 27,3% de las empresas que indicaron que desconocian el
concepto de RSE, se evaluaron las razones del porqué de la negativa anterior y se
evidencia que el 70% de los encuestados indica que es por falta de capacitacion,
solo el 20% indica que no le parece importante y el 10% dice haber otra razén. Por
lo que es posible decir que hay interés en la RSE, pero no han tenido formacién en

el tema.

3. Silarespuestaes si. ¢La mision y visién de su empresa tiene incluido

paradmetros de RSE?

® 5
® Mo

Tomando como muestra el 72,7% de los proveedores que respondieron que si conocian
el concepto de RSE en la primera pregunta. Ahora deseamos saber si
tentativamente la estarian aplicando a sus empresas 0 marcas, especificamente en
la mision y vision de la organizacion, a lo que el 51,5% indican que si y el 48,5%
dicen no introducirlo en sus objetivos empresariales, por lo que se evidencia que a
pesar de conocer el concepto de RSE, un poco menos de la mitad de los

encuestados no lo incluyen en sus planes corporativos, como algo primordial.
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4. ¢Laempresatiene algun departamento o proceso encargado de la RSE?

® si
® Mo

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en estas preguntas se encuentra que el 75,8% de
los encuestados no cuentan con un proceso que se haga parte de la RSE como
algo de suma relevancia en la empresa, a pesar que incluso ciertos parametros de
los que habla la responsabilidad Social Empresarial son estrictamente obligatorios

por la ley.

5. ¢Actualmente estan ejecutando algun proyecto o plan que sea sostenible?

@ si
@ No

Se encuentra que la mayoria (63,6%) de los proveedores, no cuentan con proyectos o
planes que involucren la sostenibilidad, a pesar de ser prestadores de servicios,
bienes o materiales a la EAN la cual es precisamente reconocida por esta tematica.
Sin embargo, es interesante que el 36,4% de las empresas ya estan desarrollando
algun tipo de proyecto y muestran interés desde el principio en esta tematica, lo
gue reanuda la coherencia de la eleccidn de estos proveedores en la EAN.
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6. Silarespuestaes si de unadescripcidon breve del proyecto y continte con la
siguiente pregunta.
Respuestas:

a. Como tal no tenemos un departamento interno encargado del proceso,
contratamos una empresa que esta manejando todo el proceso sostenible
de nuestra empresa, han hecho bastantes cambios desde lo méas sencillo
hasta lo mas importante, ellos nos ayudan en la parte ambiental y en la
parte econdémica y de bienestar de nuestros trabajadores. Se basa en
capacitaciones programadas, ejercicios a los trabajadores, pausas activas,
sobre todo enfocado en la parte educativa.

b. Creamos el programa Volver a VER, de donde hacemos retoma de los
productos para dar un destino final segun la materia prima. En el caso de
banner tenemos la opcion TRAZOS VERDES para que los usuarios finales o
costureros afiliados al programa conviertan por tutoriales o patrones que
suministramos, los banners de los pendones en productos como bolsas para
mercado y semilleros entre otras opciones

c. Emplear a mujeres cabezas de hogar

d. Acciones destinadas a destinar recursos econémicos a otros agentes
sociales.

e. Actividades destinadas a restaurar el medio ambiente fracturado

f. Cadena de distribucion que elimina los desperdicios de perecederos y cero
usos de empaques de plastico y plastico de primeros.

g. No tengo conocimiento cual es el nombre del proyecto.

h. Acreditarse en sostenibilidad, para crear un sello de cambio en el sector
educativo.

i. Elaboracion de programas sociales que beneficien a la comunidad

j. Contratacion de personal con discapacidad

k. Desarrollo de un modelo educativo replicable para el liderazgo y el
Emprendimiento para nifios y jovenes de Comunidades en condicion de
vulnerabilidad.

I. Eliminacion de documentos fisicos, todo manejo por medios digitales
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En la respuesta a. evidenciamos que fue una de las empresas que indicé que no tenia
departamento de RSE, pero es debido a que esta accion la tercerizan para poder cumplir
con los pilares de la sostenibilidad.

Con respecto a las respuestas b, ¢, d, e, f, i, j, Ky |, podemos concluir que las empresas
Uunicamente entienden como RSE o bien el adecuado manejo de los desperdicios o la
filantropia, lo que si bien si forma parte de lo que conforma todo el concepto en conjunto
no es lo unico. Nosotras evidenciamos que hace falta capacitacion y conocimiento con

respecto al tema.

7. ¢Conoce los lineamientos de como aplicar la RSE en su empresa?

[ R
.l'-:

Como se puede observar en la grafica un poco mas de la mitad de los proveedores de la
Universidad Ean no tienen conocimientos en cuanto a normatividad y lineamientos de la
RSE, ya que el 60.6% aseguran que no saben como aplicarlo y un 39,4% tiene el

conocimiento de como hacerlo.

SI: 13
NO: 27
33 respuestas
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8. Siendo usted proveedor de la Universidad Ean, ¢conoce el plan de RSE que

maneja la institucion?

®:i
P Na

La gréfica indica que el 87% de los proveedores de la Universidad Ean no conocen el plan
de RSE que tiene la institucién y un 12.1% si tiene conocimiento del plan de RSE. Esto
demuestra el desconocimiento que se tiene de esta practica en la Universidad Ean

Sl: 4

NO: 29

33 respuestas

9. Sila Universidad Ean dictara una capacitacién virtual de RSE gratuito, ¢su

empresa estaria interesada en tomarlo?

Segun esta grafica se puede observar que la gran mayoria de los proveedores estaria
dispuesto a realizar un curso gratuito acerca de RSE en la Universidad Ean con un 93.9%

de aceptacion.

SI: 31
NO: 2
33 respuestas
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10.Si larespuesta es si, ¢Por qué?

@ Porque e= un lemas de comproeniso
Empre=anal

i Porque ex algo que ioda emprasa
debe lEner comg oo I

Prorque e un lema de vital

Segun la gréfica el 78.1% de los proveedores saben que es un compromiso empresarial y
saben que es un tema importante que deben aplicar en sus empresas.

e Porque es un tema de compromiso empresarial: O

e Porque es algo que toda empresa debe tener como conocimiento: 2

e Porque es un tema de vital importancia: 2

Todas las anteriores: 25
Otras: 3

32 respuestas

11.Si larespuesta es No, ¢Por qué?

@ Pora psted y su empress no es
rmporian e

@ Mo tiene lismpa dizponible parn
hacera
Otrax
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Segun la gréfica la razon por la que no aplican la RSE en sus empresas es porque no
tienen tiempo disponible con un 66.7% de respuestas, sin embargo, como en este item
solo contestaron 3 empresas no es un nivel muy alto con respecto al general.

Para usted y su empresa no es importante este tema: 0

No tiene tiempo disponible: 2

Otra: 1

3 respuestas

10.2. Conclusiones de la Investigacién

Confirmamos nuestra hipétesis, pues en varias de las respuestas se evidencia que los
proveedores de la Universidad no cuentan con el conocimiento de los lineamientos de la
RSE y lo mas importante no cuentan con programas o planes de accion para desarrollar
el tema de la sostenibilidad, adicionalmente confirmamos que si se brindara un curso

gratuito virtual (MOOC) la mayoria de los proveedores mostraria interés en tomarlo.

También evidenciamos la falta de conocimiento de los proveedores de la Universidad
Ean a los proyectos que actualmente maneja la universidad en cuanto a RSE vy la falta
de regulacién que existe en Colombia frente a este tema. La RSE es de vital importancia
para todas las empresas sean pequefias o grandes, especialmente en las pequefias
empresas hay este déficit de conocimiento a las normas y lineamientos, y demas

beneficios que pueden adquirir al cumplir con esta importante labor.
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