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RESUMEN

Proceso Urbano SAS es una empresa de consultoria dedicada al disefio arquitecténico, urbano y estudios
de ingenieria. La gerencia de la compafiia ha detectado que, en el desarrollo de los proyectos, algunas tareas
guedan pendientes, hay omisiones que dificultan asegurar la calidad y se generan algunos reprocesos, que
finalmente, impactan en el tiempo de ejecucién y/o costos de los proyectos.

En este sentido, este documento presenta el diagndstico de las practicas de gestion de proyectos de
consultoria de la compafiia en estudio, para identificar las falencias en cada una de sus fases.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, transversal y no
experimental, para lo cual se ha estructurado un instrumento de medicidn (encuesta), que se utiliza para la
recoleccion de datos que se divide en secciones y en items: Las secciones se agrupan de acuerdo con los
grupos de procesos de la guia PMBOK® vy los items corresponden a las preguntas estructuradas. Este
instrumento ha sido aplicado a la gerencia de la compafiia y ha permitido auditar: dos proyectos que
corresponden a disefio de espacio publico (plazas, parques y senderos) y dos proyectos de disefio de
edificaciones, los cuales fueron desarrollados entre los afios 2015 y 2018.

Como resultado de la investigacion, se establece que la Planeacion es el grupo de proceso que
requiere mayor fortalecimiento. En seguida, se encuentran los grupos de procesos de Monitoreo y Control
y Cierre. Y, finalmente, los grupos de procesos de Iniciacion y Ejecucion son los que han obtenido mejores
resultados.

En cuanto areas de conocimiento, la Gestion de Riesgos presenta las mayores falencias, seguida de
la Gestion de Calidad y Adquisiciones. No obstante, areas como gestion de Recurso Humano, del Alcance,
de Cambio, de Stakeholders, de Comunicaciones, de Tiempo y de Costo han obtenido resultados favorables.

En conclusidn, tras el disefio y aplicacion del instrumento de medicion de las practicas de gestion
de proyectos en la empresa, es posible establecer que, la compafia requiere del disefio e implementacion
de una metodologia para la gestion de proyectos, que establezca las politicas y requerimientos que se deben
considerar en cada uno de sus procesos. Ademas, es necesaria la implementacion de métodos de gestion de
proyectos que permitan estructurar los procesos, de forma tal, que la compafiia pueda ser competitiva en un

mercado donde el seguimiento de la guia PMBOK® es un denominador comdn en la gestion de proyectos.

Palabras clave: Précticas de gestion de proyectos, diagnostico, consultoria, arquitectura y

construccion.
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ABSTRACT

Proceso Urbano SAS is a consulting company dedicated to architectural, urban design, and
engineering studies. The management office of the company has detected in the development of the projects
that some tasks remain undone, some omissions make it difficult to ensure quality and some reprocesses
are generated, which ultimately impact the execution time and/or costs of the projects.

In this matter, this document presents the diagnosis of the consulting project management practices
of the company under study, to identify the shortcomings in each of its phases.

This research has a qualitative, descriptive, cross-sectional, and non-experimental approach, for
which a measurement instrument (survey) has been structured, which is used to collect data that is divided
into sections and items: The sections are grouped according to the process groups of the PMBOK® guide
and the items correspond to the structured questions. This instrument has been applied to the management
team of the company and has allowed to be audited: two projects that correspond to the design of public
spaces (squares, parks, and paths) and two projects that involve the design of buildings, which were
developed between 2015 and 2018.

As a result of the research, it is established that Planning is the process group that requires the
greatest strengthening. Then, there are the Monitoring and Control and Closing process groups. Finally,
the Initiation and Execution process groups are the ones that have obtained the best results.

Regarding to the areas of knowledge, Risk Management presents the greatest shortcomings,
followed by Quality Management and Procurement. However, areas such as Human Resource, Scope,
Change, Stakeholders, Communications, Time, and Cost management have obtained favorable results.

In conclusion, after the design and application of the instrument for measuring project management
practices in the company, it is possible to establish that the company requires the design and
implementation of a methodology for project management, which establishes the policies and requirements.
that must be considered in each of its processes. Besides, it is necessary to implement project management
methods that allow the processes to be structured in such a way that the company can be competitive in a

market where following the PMBOK® guide is a common denominator in project management.

Keywords: Project management practices, diagnosis, consulting, architecture and construction.
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1 INTRODUCCION

El éxito de las empresas esta determinado por diversos factores, algunos susceptibles de ser controlados y
otros que son ajenos a la direccion empresarial, dentro de los factores controlables esta la aplicacion de
principios sélidos de gerencia de proyectos, dichos principios rara vez son implementados por empresas
pequefias que establecen su accionar en la mera intencidn de incursionar en el mercado, dejando de lado la
capacitacion de sus directores y sus empleados, en metodologias de planeacion que sustentan el desarrollo
sostenible y creciente de la empresa.

Es en este marco, nace la necesidad de identificar el nivel de desarrollo de la gestion de los
proyectos en el ejercicio propio de una actividad econdémica particular, para establecer un plan que apropie
los lineamientos de la gerencia de proyectos en empresas pequefias, lo cual puede ser la diferencia entre
generar un mayor crecimiento y asegurar su sostenibilidad, o su desaparicion.

Para el caso en concreto, se ha estudiado a la empresa PROCESO URBANO S.A.S. fundada en el
afio 2013 y dedicada al subsector de la consultoria, (méas especificamente a la elaboracion de estudios y
disefios integrales para construccion de edificaciones y de espacio publico), con el fin de realizar un
diagnostico que determine el nivel de desarrollo de la gestion de los proyectos ejecutados por la empresa.
El diagndstico, permitira a los directivos de PROCESO URBANO S.A.S, establecer el punto de partida
para adelantar, posteriormente, un adecuado plan de gestion de proyectos para dicha empresa.

Es asi que, a lo largo de esta investigacion, se identifican las dificultades y fortalezas que presentan
algunos proyectos que adelanta la Empresa, en el marco de las metodologias establecidas por el PMI, a
través de la guia PMBOK®, por medio de la aplicacion de un Instrumento de recoleccion de datos, aplicado
a cuatro proyectos de diferentes areas y escalas, estudiando cada uno de los grupos de procesos, con el fin

de establecer su nivel de implementacion.

12
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2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Proceso Urbano SAS es una empresa netamente proyectizada, que fue constituida en el afio 2013 en la
ciudad de Bogota D.C. Se dedica a la consultoria en disefio arquitecténico, urbano y de estudios de
ingenieria. Esta organizacion tiene la capacidad de desarrollar disefios de edificaciones, espacio publico,
disefios urbanos, planes parciales, planes de implantacion y asesorias en urbanismo. Ademas, ha
desarrollado proyectos en varias regiones del pais, cuenta con personal capacitado, y asesores externos en
todas las areas de la ingenieria, quienes tienen experiencia en gestion y desarrollo de proyectos publicos y
privados.

La estrategia de la organizacion, para el desarrollo de los proyectos, es tercerizar servicios como
estudios y disefios de ingenieria. De este modo, la gerencia del proyecto, el disefio arquitectonico y el disefio
urbano se desarrolla con recurso humano propio de la organizacion.

Teniendo en cuenta la tercerizacion de servicios, esta organizacion es una empresa pequefia, con
una planta base de 6 empleados y 25 personas vinculadas de forma indirecta, para la ejecucion de los
proyectos. El personal de planta base se ubica en la ciudad de Bogota D.C., mientras que, el personal externo
se ubica en la ciudad de ejecucién del proyecto.

De acuerdo con el Arquitecto Nestor Gualteros (comunicacion personal, 11 de agosto de 2020)
coordinador administrativo y gerente de proyectos de la compafiia, se ha detectado que en el desarrollo de
los proyectos se presentan las siguientes dificultades:
¢ No se realizan algunas tareas inicialmente proyectadas dentro de la cadena de produccion.

e Se presentan omisiones que dificultan el aseguramiento de la calidad de los proyectos.
e Se generan reprocesos en la ejecucién de los proyectos.

Estas dificultades generan sobrecostos, retrasos en las entregas parciales y finales, y, en el peor de
los casos, implican afectaciones legales y fiscales.

Por esta razdn, se requiere hacer un diagnostico de las practicas en gestion de proyectos que aplica
la organizacion.

En este sentido, la investigacion de este trabajo se orientara a responder la siguiente pregunta:
¢Cuéles son las préacticas utilizadas para gestionar los proyectos de consultoria en Proceso Urbano SAS?

Autores como Errihani & Benhida (2015) y Wallace (2014), en el marco del uso de la guia
PMBOK® (Project Management Institute, 2017), indican que los procesos de gestion de proyectos orientan
hacia un desarrollo exitoso de los mismos ya que definen los limites de tiempo, costo, desempefio, seguridad

y riesgo.

14
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Diagnosticar las practicas de gestidn de proyectos de consultoria en la compafia Proceso Urbano SAS, para

identificar las falencias en cada una de sus fases.

3.2 Objetivos especificos

o Identificar y analizar la metodologia para la gestion de proyectos de acuerdo con los lineamientos del
PMI (Project Management Institute).

e Seleccionar y/o ajustar un instrumento de medicion de las practicas de gestidn de proyectos en Proceso
Urbano SAS.

e Aplicar el instrumento de medicion como base para auditar 4 proyectos.

e Analizar los resultados, identificar las falencias en el sistema de gestién evaluado y generar

conclusiones y recomendaciones.
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4  JUSTIFICACION

El alcance de esta investigacion se centra en el diagnéstico de las précticas de gestion de proyectos de
consultoria en la compafiia Proceso Urbano SAS, mediante la aplicacién de un instrumento de medicion.
No obstante, de acuerdo con el alcance definido, se excluye la formulacion e implementacion de un plan de
gestion de proyectos.

El tema del proyecto estd asociado con todas las materias de la especializacion en gerencia de
proyectos, sin embargo, las materias que tienen mayor incidencia en este proyecto de investigacion, son
técnicas de programacion y control de proyectos, costos y presupuestos, pensamiento estratégico y gerencia
global y gerencia de proyectos. Estas materias, de forma trasversal aplican las practicas de gestion de
proyectos establecidas en el PMBOK® (Project Management Institute, 2017), el cual es el principal
referente bibliogréfico para el desarrollo de esta investigacion.

Por otra parte, este trabajo sera de utilidad para los profesionales de gerencia de proyectos ya que,
es un referente de aplicacion de conceptos entorno a la gestion de proyectos a traves de un caso de estudio
colombiano.

Desde el punto de vista practico, los resultados del presente trabajo le van a permitir a la compafiia,
tomar acciones sobre los aspectos que requiere mejorar, y definir qué procesos se pueden optimizar en la
gestion de los proyectos, mediante el estudio de la guia PMBOK® (Project Management Institute, 2017),
y la aplicacién de un instrumento de medicion.

A nivel teorico, esta investigacion puede servir como base para estudios similares en otras
compafias del sector de la consultoria y la construccion, siendo un campo poco estudiado en el entorno
colombiano.

Este documento tiene utilidad metodoldgica porque es una herramienta que orientara la realizacion

de investigaciones posteriores y con tematicas similares.
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5 MARCO TEORICO

El presente capitulo es una recopilacion de los conceptos basicos entorno a gestion de proyectos, ademas,

presenta algunas practicas de gestion de proyectos y su aplicacion en el entorno internacional.

51 Gestion de proyectos

5.1.1 Definicién

Para abordar la temética objeto de estudio, se ha realizado la recopilacion de definiciones acerca de un
proyecto y de gestion de proyectos elaboradas por varios autores:

En primer lugar, la definiciébn mas comun de un proyecto “(...) es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final definidos” (Project Management Institute, 2017, p. 542). Ademas, el PMI (Project
Management Institute) indica que el final se puede dar por tres razones: se alcanzan los objetivos, los
objetivos no se cumpliran o no podran ser cumplidos, o la necesidad que dio origen al proyecto ya no existe.
De otra parte, Association for Project Management (2019) indica:

Un proyecto es un esfuerzo Unico y transitorio que se lleva a cabo para lograr los objetivos
planificados, que podrian definirse en términos de productos, resultados o beneficios. Por
lo general, se considera que un proyecto es un éxito si logra los objetivos de acuerdo con
sus criterios de aceptacion, dentro de un plazo y presupuesto acordados. El tiempo, el costo
y la calidad son los componentes basicos de cada proyecto.

El Project Management Institute (2017, p. 542) enuncia que:

La gestion de proyectos se refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los procesos de
direccion de proyectos identificados para el proyecto.

Finalmente, Association for Project Management (2019) define:

La gestion de proyectos es la aplicacidn de procesos, métodos, habilidades, conocimientos
y experiencia para lograr los objetivos especificos del proyecto de acuerdo con los criterios
de aceptacion del proyecto dentro de los parametros acordados. La gestion de proyectos
tiene entregables finales que estan limitados a una escala de tiempo y presupuesto finitos.

De acuerdo con las definiciones recopiladas de los autores presentados, se observa que estas
comparten caracteristicas fundamentales: un proyecto es un esfuerzo unico que se desarrolla con un alcance,
tiempo y costo definidos con un momento de inicio y fin; por su parte, la gestion de proyectos se refiere a
la aplicacion de procesos de direccion orientados a lograr objetivos de un proyecto teniendo en cuenta la
limitacion de tiempo y presupuesto del mismo.

20
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5.1.2 Ciclo de vida de un proyecto
Dentro de la gestion de proyectos es importante tener en cuenta el ciclo de vida de un proyecto que se define

como:

La serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase
del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica,
gue culmina con la finalizacion de uno o méas entregables. Las fases pueden ser
secuenciales, iterativas o superpuestas (Project Management Institute, 2017, p. 547).

El ciclo de vida puede configurarse con las fases genéricas de inicio, planeacion, ejecucion y cierre.
Las fases no se deben confundir con los Grupos de Procesos.
De acuerdo con (Trigas, 2003, p. 7):

El ciclo de vida de un proyecto responde a:
e ;Que trabajo se va a realizar en cada fase?
e ;Quién participara en cada fase?
o Las fases se definiran de forma secuencial, una fase no comienza hasta que termine
otra. Suelen contener una serie de hitos o tareas que marcan los momentos mas
importantes en el desarrollo del proyecto.

Considerando que Proceso Urbano SAS es una compafiia que se dedica a realizar disefios,
arquitectonicos, de urbanismo y estudios de ingenieria, se ha tenido en cuenta el documento realizado por
Mojica (2005) el cual reune las definiciones de diferentes autores acerca de las fases de ciclos de vida en
proyectos de ingenieria. Como se observa en la Tabla 5.1, los autores coinciden en que los proyectos de
ingenieria tienen ciclos de vida definidos por las siguientes fases: conceptualizacion, planeaciéon, disefio,
construccion y entrega. Ademas, concuerdan en gque durante el ciclo de vida hay una relacion de tiempo
versus costo, en donde el nivel de costos es bajo al inicio del proyecto, y con el paso del tiempo, el nivel de

costos aumenta.

Tabla 5.1. Ciclo de vida en proyectos de ingenieria.

Autor Titulo Ciclo de vida

DJ Cleland y W.R | Sistemas dindmicos del ciclo | e Fase de Conceptualizacion.
King de vida e Fase de Planeacion.

e Fase de Ejecucion.

e Fase de Terminacion.

Shtub, F. Bard vy | La estrategia y los asuntos | e Fase de Disefio Conceptual.
Globerson tacnitocs del ciclo de vida de | e Fase de Desarrollo Avanzado.
un proyecto e Fase de Disefio Detallado.

e Fase de Construccion.

Fase de Terminacion.

Fase Operacional.
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Autor

Titulo

Ciclo de vida

Profesor Morris

Las fases y el ciclo de vida de
un proyecto

e Fase de Viabilidad.

e Fase de Planeacion y Disefio.
e Fase de Construccidn.

e Fase de entrega e Inicio.

Kerzner, Harold

Sistema  de Planeacion,
calendario y Control

En proyectos de disefio:

e Formacion.

e Desarrollo.

e Produccion.

e Fase Terminal.

¢ Auditoria final.

En proyectos de construccion:

e Planeacidn, Obtencion de datos y procesamiento.
e Estudios de ingenieria Basica.

e Revisidn principal.

e Ingenieria de Detalle.

e Ingenieria de Detalle/Traslapos Constructivos.
e Construccion.

¢ Prueba y Comision.

Grupo  Getec
Espafa

de

Gestion de proyectos

No enmarca las fases con nombres especificos, pero define

modelos de ciclo de vida: lineal, por prototipos y en espiral.

e Lineal: la actividad global se descompone en fases que
suceden de manera lineal.

e Por prototipos: se da en desarrollo de productos con
innovaciones impotantes o uso de tecnologias o poco
probadas, lo cual genera incertidumbre sobre los resultados
alcanzables. Las fases de deficion, disefio y construccion se
dan dos veces: para el prototipo y el producto real.

e En espiral: es una generalizacion del modelo por prototipos
cuando es necesario realizar varios prototipos, de modo que
se asegure la desaparicion de incertidumbres.

Sanchez, Mauricio

Anélisis del ciclo de vida

Indica que un proyecto no termina cuando se concluye la
construccidn. Asi las cosas las fases que define son:

e Concepcién.

e Planeacion.

e Disefio.

e Construccion.

e Operacion.

¢ Reemplazo/disposicion final.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Mojica (2005, p. 8 - 23).
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El PMBOK® (Project Management Institute, 2017) agrupa los procesos de un proyecto en cinco (5)

categorias: Iniciacion, Planeacién, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. A continuacion, en la Tabla

5.2 se resumen las definiciones de cada Grupo de Procesos.

Tabla 5.2. Grupos de Procesos

Grupo de procesos

Definicion

Son los procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el

1 | Iniciacion proyecto o fase.
Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
2 | Planificacion objetivos propuestos del proyecto
Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
3 | Ejecucioén direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
4 | Monitoreo y Control el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
Son los procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente
5 | Cierre el proyecto, fase o contrato.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la guia PMBOK® del Project Management Institute (2017, p. 23).

5.1.4 Areas de Conocimiento del PMI

De acuerdo con el PMBOK® (Project Management Institute, 2017, p. 23) en sus componentes indica que:

(...) los procesos también se categorizan por Areas de Conocimiento. Un Area de
Conocimiento es un é&rea identificada de la direccion de proyectos definida por sus
requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,
entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente desde la

perspectiva de la direccion de proyectos. La guia PMBOK ® (Project Management Institute, 2017) describe

diez Areas de Conocimiento que se resumen en la Tabla 5.3 y se presentan a continuacion: Gestion de la

Integracién del Proyecto, Gestion del Alcance, Gestion del Cronograma, Gestion de los Costos, Gestion de

los Recursos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos, Gestidon de las Adquisiciones y

Gestidn de los interesados.

Tabla 5.3. Areas de conocimiento en gerencia de proyectos.

Area de conocimiento

Definicion

Gestion de la Integracion

Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del

1 | del Proyecto proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye
Gestion del Alcance del | todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para

2 | Proyecto completarlo con éxito
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Area de conocimiento Definicion
Gestion del Cronograma | Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
3 | del Proyecto proyecto a tiempo.
Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,
Gestion de los Costos del | financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
4 | Proyecto modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la
organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
Gestién de la Calidad del | requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las
5 | Proyecto expectativas de los interesados.
Gestién de los Recursos | Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
6 | del Proyecto necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
Gestion de las | recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
Comunicaciones del | gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del
7 | Proyecto proyecto sean oportunos y adecuados.
Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacidn de la gestion,
Gestion de los Riesgos del | identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de
8 | Proyecto respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.
Gestion de las | Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicién de los
Adquisiciones del | productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del
9 | Proyecto proyecto.
Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicién de los
Gestion de los Interesados | productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del
10 | del Proyecto proyecto.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la guia PMBOK® del Project Management Institute (2017).

De acuerdo con la experiencia del arquitecto Néstor Gualteros (comunicacion personal, 11 de

agosto de 2020), la clasificacion expuesta no es rigida, y permite la implementacion de otras areas del
conocimiento, por ejemplo, en el campo de la consultoria se podrian implementar procesos gestion para la
ejecucion de los productos en obra, ya que implica la interaccion con terceros (constructores, interventores,
otras entidades), que no tienen ninguna relacion contractual con el consultor, pero es interés del consultor
que sus productos se construyan con la calidad proyectada. Adicionalmente, esta area del conocimiento
permitiria resolver situaciones que no se tuvieron en cuenta en el momento de la elaboracidon del producto,
por falta de informacién, fallas en la gestion de la calidad o cualquier otro factor.

5.2 Practicas de gestion de proyectos y su aplicacion en el entorno internacional

Como ya se ha descrito a lo largo del presente informe de investigacion, la gestion de proyectos requiere
de la aplicacion de herramientas y practicas adecuadas para alcanzar objetivos de tiempo, costo y alcance.
Dentro de las metodologias identificadas y caracterizadas en el presente documento, se ha mencionado la
guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) elaborado por el Project Management Institute
(2017), la cual se usé como base del programa de especializacion en gerencia de proyectos de la Universidad
EAN.

24



Diagndstico de las practicas de gestion de proyectos de consultoria en la compariia Proceso
Urbano SAS

Como investigacion complementaria a los fundamentos indicados por el Project Management
Institute (2017), se presentan las metodologias PRINCE2 “Proyectos en ambientes controlados” (Projects
In Controlled Enviroments) y Agil.

La metodologia de gestion de proyectos PRINCE?2 es utilizada por gobiernos de paises como Reino
Unido, Canad4, Australia, Holanda, Dinamarca, entre otros, y por compafias como Shell, Unilever,
Microsoft, IBM, entre otras. Asi como, organizaciones internacionales como la ONU y el Banco Mundial,
entre otros (Matos & Lopes, 2013).

Como ha sido presentado, el PMBOK®), en sintesis, es una guia que implica un conjunto de mejores
practicas en el ejercicio de la gerencia de proyectos. En el caso de PRINCEZ2, este es un método, un modo
de hacer prescriptivo, direccionado a la aplicacion (Wideman, 2002). Asi las cosas, se puede plantear que
hay una compatibilidad y complementariedad entre la guia PMBOK® y el método desarrollado en
PRINCE2.

PRINCE2 fue un método creado en 1989 por la agencia central de computacion vy
telecomunicaciones del Reino Unido, se centra en siete temas que son revisados durante el ciclo de vida del
proyecto y lo justifican en funcién de los beneficios esperados (Fernandez-Parra et al., 2016): Calidad,
Cambio, Estructura de roles, Planes, Riesgo, Progreso y Necesidad de negocio.

En este contexto se puede resumir un analisis de las caracteristicas generales en formato
comparativo entre las dos practicas de gestion de proyectos en la Tabla 5.4 (Fernandez-Parra et al., 2016)
presentada en la revista cientifica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Tabla 5.4. Anélisis de las caracteristicas generales de PMBOK y PRINCE2

PMBOK PRINCE 2

Coleccién de buenas practicas para la gestion de | Método de gestién de proyectos.

proyectos.

No prescriptivo — Descriptivo. Prescriptivo.

Impulsado por los requisitos del cliente. Impulsado por un caso de negocio.

Cada tema se puede consultar aisladamente del resto. Un conjunto integrado de procesos y componentes (no
son elementos aislados que se pueden aplicar de forma
independiente).

Orientado a los gerentes de proyectos. Cubre los roles de la gestion de proyectos, definiendo
los roles y sus responsabilidades.

Cubre las competencias interpersonales. No cubre las competencias interpersonales.

Tiene dos niveles de certificacion CAMP, PMP. Tiene tres niveles de certificacion Foundation,
Practitioner, Professional.

Incluye gestion por fases. Se divide el proyecto en una serie de fases que facilita
su planificacion, asignacion, tareas, supervision y
control.

Fuente. Fernandez-Parra et al. (2016, p. 120).

Por su parte, para la gestion de proyectos mediante la metodologia Agil, surge como una

publicacion denominada manifestd Agile 2001, resultado de la busqueda de una solucién diferente a los
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modelos tradicionales de gestion, cuyo objetivo es mejorar la gestion de proyectos (Agile Alliance, 2019).

Plantea doce principios: Satisfaccion del cliente, Bienvenidos los nuevos requisitos, Entregas por semanas,

Es posible medir el progreso, Desarrollo sostenible, Trabajo cercano, Conversacién cara a cara, Motivacion

y confianza, Excelencia técnica y buen disefio, Simplicidad, Autogestion de los equipos y Adaptacion a

circunstancias cambiantes.

En la gerencia de proyectos agil es crucial definir la agilidad tanto en el sentido literal de la palabra

como en el contexto organizacional. La agilidad es la capacidad de actuar proactivamente en un entorno

dindmico, no predecible y en continuo cambio (Owen et al., 2006) y la agilidad organizacional es la

capacidad de ser inherentemente adaptable a las condiciones cambiantes sin necesidad de cambiar (Juhary

Haji Ali et al., 2004). VVéase Figura 5.1.

Figura 5.1. Proceso de gerencia de proyectos Agile

ITERATION
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2
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DeveLop
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N

Source: Griffiths (2007)

Fuente. Adjei & Rwakatiwana (2009, p. 17).

Conocido el contexto de la metodologia Agil y la gestion de proyectos tradicional, la diferencia

entre estos se presentan en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5. Diferentes puntos de vista en el enfoque de la Gerencia de proyecto Tradicional y Agil

Gestién de proyectos tradicional

Gestion de proyectos Agil

Enfocado en el proceso y planificacion.

Enfocado en las personas.

Enfocado en desarrollar todas las partes del alcance
al principio.

Enfocado en la parte mas importante del alcance
primero y luego seguir al siguiente.

La regulacion de los cambios es basado en
procedimientos rigidos.

La regulacién de los cambios dependen de
procedimientos flexibles y adaptables.

Los miembros trabajan individualmente entorno a
equipos, implica menor colaboracion.

Los miembros del equipo colaboran en todos los
aspectos.
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Gestién de proyectos tradicional

Gestion de proyectos Agil

El establecimiento de orden es facilitado por una
estructura organizacional jerarquica.

El establecimiento del orden es resultado de la
continua 'y voluntaria interaccion en sistemas
complejos.

El orden incremental es resultado de un control
incremental.

Auto organizacidn, la interaccion y unas reglas
simples resultan en un orden incremental.

Las organizaciones deben ser rigidas y con
jerarquias estaticas.

Las organizaciones deben ser flexibles y deben
eliminar las burocracias innecesarias.

Gestion de tipo controladora.

El rol del gerente es de facilitador y de dar soporte.

Los empleados son "partes" intercambiables de una
"maquina"” organizacional.

Los empleado son una parte muy importante de la
organizacion donde su contribucidn es necesaria.

El cliente es involucrado principalmente durante las
fases de recoleccién de requerimientos y la entrega.

El cliente es involucrado contantemente a través del
ciclo de vida del proyecto.

Los acercamientos iterativos para ciertas tareas con
una continua retroalimentacién de los miembros del
equipo y los interesados, resultan en un incremento
del progreso importante en muy poco tiempo.

No es posible controlar el futuro porque los
proyectos y los riesgos son impredecibles debido a
la incertidumbre; aun asi no hay necesidad de hacer
una planeacion avanzada y detallada.

Las pruebas son iterativas y hechas mas

La WBS y PBS son necesarias para solucionar los
problemas.

Los proyectos y los riesgos son predecibles de una
forma adecuada y es posible gestionarlos a través de
una planeacion compleja y detallada.

Las pruebas son hechas al final del ciclo del

proyecto. frecuentemente.
La documentacién es hecha solo cuando sea
La documentacidn es completa. necesario.

Fuente. Adjei & Rwakatiwana (2009, p. 24).

Ahora bien, en cuanto a las aplicaciones practicas en la gestion de proyectos, se ha recopilado la
sintesis del caso de aplicacion en una firma de consultoria llamada PricewaterhouseCoopers (Adjei &
Rwakatiwana, 2009) donde se compara la aplicacion de la guia practica PMBOK® y la metodologia Agil.
La presentacion de estos resultados se enfoca en tres preguntas principales (Adjei & Rwakatiwana 2009, p.
3):

1. ¢Como se aplica la gerencia de proyectos tradicional en firmas de consultoria?

2. ¢Es aplicada la gerencia de proyectos Agil en firmas de consultoria? ¢Si es asi, como
es aplicada?

3. ¢Pueden ser usadas las practicas de gerencia de proyecto Agil en firmas de consultoria
para solucionar los retos de la gerencia de proyectos tradicional?

La discusion planteada por Adjei & Rwakatiwana, (2009) identificd tres tipos principales de
acercamientos de proyecto de un analisis estructurado, no-estructurado y ejecutorio. Se definieron, en esta
compaifiia, tres tipos de proyectos asociados a unas lineas de servicio (Line of Service LoS), Garantias,
Impuestos y Consultorias. Ademas, se encontr6 que los proyectos de garantias son principalmente
estructurados y ejecutorios, mientras que los proyectos de impuestos y consultoria tienden a adoptar todos
los acercamientos establecidos. En la Tabla 5.6 se presentan las caracteristicas de la gerencia tradicional de

proyectos (Traditional Project Management TPM) aplicadas a estas LoS.
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Tabla 5.6. Caracteristicas del enfoque Tradicional de Gerencia de Proyectos y Lineas de Servicio

Caracteristicas Estructura Estructura Estructura
Seguros Impuestos Consultoria
Planeacion rigida y detallada X X X
Desglose y asignacion de tareas X X X
Los empleados pueden ser X ) )
reemplazados
Liderazgo de mando y control X - -
Requerimientos de los interesados son X X X
pre-determinados

x Aplicable
Fuente.

- No aplicable
Adjei & Rwakatiwana (2009, p. 85).

Luego, en la Tabla 5.7 se presentan las caracteristicas de la gerencia de proyectos agiles (Agile

Project Management APM) aplicado a las LoS de la compaifiia.

Tabla 5.7. Caracteristicas del enfoque Agil de Gerencia de Proyectos y Lineas de servicio

Caracteristicas | Seguros

Impuestos

Consultoria

Ejecucion

No

Estructurados | Estructurados

Ejecucion

No

Estructurados | Estructurados

Ejecucion

Planeacién
avanzada
considera las
incertidumbres

Las
caracteristicas
del proyecto X
como
iteraciones

Equipos
auténomos

Liderazgo
visionario y X
flexible

Involucracion
del cliente X
extensiva

x Aplicable

- No Aplicable

Fuente. Adjei & Rwakatiwana (2009, p. 86).

Asi mismo, se planted cémo los elementos de las gerencias TPM y APM se manifiestan en las tres

LoS de la compaiiia y de los acercamientos a los proyectos. En la Tabla 5.8 se presenta un resumen de las

técnicas aplicadas en cada acercamiento de proyecto.

Tabla 5.8. Resumen general del enfoque de las técnicas de Gerencia de proyectos

Lineas de servicio Acercamiento al proyecto | Metodologia de gestion de proyectos
Sequros Est_ructura}do TPM
Ejecutorio APM
Impuestos Estructurado TPM/APM
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Lineas de servicio Acercamiento al proyecto | Metodologia de gestion de proyectos
No estructurado APM
Ejecutorio APM
Estructurado TPM/APM
Consultoria No estructurado APM
Ejecutorio APM

Fuente. Adjei & Rwakatiwana (2009, p. 86 ).

En conclusion, se definio que todas las lineas de servicio de la compafiia tienen un acercamiento
en alguno de sus procesos a los lineamientos de gerencia de proyectos ya sea por metodologia tradicional
0 Agil. Los elementos relacionados con la APM estéan principalmente relacionados con el recurso humano
y elementos blandos del proyecto como son: los equipos y los grupos de liderazgo. El enfoque de las
gerencias TPM se adoptan por las lineas de servicio de garantias para todos los proyectos incluyendo
aquellos que se consideran complejos: multiples interesados y miembros del equipo, alto valor y riesgo,
equipo o firma sin experiencia y gran dispersién geografica (Adjei & Rwakatiwana, 2009).

El segundo caso analizado corresponde a la aplicacion de la guia PMBOK® en la construccién de
un datacenter para el departamento publico de Marruecos. (Errihani & Benhida, 2015). En este caso, el
equipo de gerencia construy6 los siguientes documentos: Plan de aseguramiento de calidad (Quality
Assurance Plan QAP), el desglose de estructura de trabajo (work breakdown structure SDP), plan de
gerencia, plan de gestion del riesgo, documento de entregables, project charter, entre otros.

El equipo plante6 los siguientes objetivos globales (Errihani & Benhida, 2015, p. 198):

e Desarrollar la accion institucional en el &mbito de prevencion de fallas.

e Aprovechar el historial de fallas y reclamaciones para optimizar el servicio y definir
los planes de mantenimiento y rehabilitacion.

e Asegurar la buena gestion y un estricto monitoreo de las quejas recibidas.

En la Tabla 5.9 se presentan los datos del proyecto, donde se establecen las caracteristicas del
nombre del proyecto, patrocinador, gerente de proyecto, promotor del proyecto, presupuesto estimado y
propuesta de fecha de inicio.

Tabla 5.9. Hoja de datos de proyecto

Estudio, desarrollo e
implementacion de un
sistema de gestion de

Nombre del proyecto quejas
Patrocinador Gerente General
Gerente de proyecto Safaa ERRIHANI

Promotor del proyecto Gerente de Proyecto
Presupuesto estimado en
HT 200.000.00 DH
Fecha de inicio propuesta | Julio 4 2012

Fuente. Errihani & Benhida (2015, p. 198).
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Dentro de la planeacion de este proyecto, se llevé a cabo el desarrollo del Project charter y el
desglose de estructura de trabajo, luego se definio el plan de gestion del tiempo y el plan de gestién del
riesgo. Este proyecto adoptd un modelo de diagrama de clases, lo cual contribuy6 al éxito del mismo.
Ademas, se establecio que el proyecto cumplié sus objetivos y las especificaciones de los documentos del
contrato (Errihani & Benhida, 2015).

En conclusion, una gestiobn de proyectos exitosa proporciona una ventaja
permanente en el contexto dindmico de las organizaciones actuales. La gestion de
proyectos cada vez es mas reconocida y la guia PMBOK es una herramienta ain mas
esencial para profesionales de todas las organizaciones de diferentes industrias en
diferentes regiones del mundo (Errihani & Benhida, 2015, p. 201).
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CAPITULO 6

MARCO INSTITUCIONAL
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6 MARCO INSTITUCIONAL

Proceso Urbano SAS tiene como mision garantizar siempre la calidad de sus proyectos, con altos estandares
de eficiencia, obteniendo las certificaciones de construccion sostenible en el mas alto grado.

El sector de la construccion requiere diferentes servicios segun la especialidad y las etapas de
desarrollo de los proyectos, pero hay un requerimiento comdn a todos los proyectos; la formulacién y
desarrollo de los mismos en una fase previa al inicio de la construccion, esto genera el subsector de
consultoria de construccidn, sector al que pertenece Proceso Urbano SAS desde hace 7 afios. Esta empresa
se dedica a la elaboracion de estudios y disefios para la construccion de proyectos arquitectonicos, de disefio
urbano y de ingenieria, servicios agrupados en el codigo CIIU 811015, (servicios de ingenieria y
arquitectura).

El hecho de llevar 7 afios en su actividad, demuestra que la empresa super6 la etapa de mayor
mortalidad para cualquier emprendimiento. De acuerdo con Confecdmara (2018), en los primeros 5 afios
de las empresas, en el sector de la construccion, solo sobrevive el 38,8%, lo cual muestra una mortalidad
del 61,2%, que es muy alta y preocupante para este sector, pero que pone a Proceso Urbano SAS en una
posicion ventajosa, y también significa que se debe preparar para afrontar una fase subsiguiente y de esta
forma garantizar su supervivencia y crecimiento.

Segun Benavides Cérdenas et al. (2019, p. 47):

(...) los componentes estructural y recursos humanos presentan un nivel
intermedio bajo, evidenciando que las pymes, no cuentan con programas para la gestion
del cambio, que faciliten la implementacion de metodologias en la gestioén de proyectos,
no se disefian planes de entrenamiento, capacitacion y desarrollo que fortalezcan las
competencias de las personas encargadas de la direccién de proyectos.

Lo anterior evidencia que es una constante en las PYMES del sector de construccion, la falta de
preparacion para la gestion de proyectos y de metodologias que permitan adaptarse a las nuevas exigencias
del sector.

El nicho de mercado de Proceso Urbano SAS, corresponde principalmente a entidades publicas que
desarrollan proyectos de disefio para diversas areas como: educacion, salud, bienestar social, sedes
administrativas etc. y proyectos de disefio urbano y espacio pablico. Adicionalmente, desarrolla por medio
de subcontratacion, los estudios de ingenieria necesarios para la construccion de los proyectos, algunos
clientes pablicos son: Universidad Nacional De Colombia, Secretaria De Integracion Social Del Distrito
Capital, Alcaldia Local de Usaquéen, Corporacion Auténoma del Valle, Parques Nacionales Naturales entre
otros. Proceso Urbano SAS, también tiene clientes privados en menor proporcion, como La Universidad de

los Andes, Constructora Carbone, Mazzanti & Arquitectos.
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Como se menciono en la introduccion del documento, esta organizacion es una empresa pequefia,
con una planta base flexible de 6 a 8 empleados y 25 personas vinculadas de forma indirecta para la
ejecucion de los proyectos. El personal de planta base se ubica en la ciudad de Bogota D.C., mientras que
el personal externo se ubica en la ciudad de ejecucion del proyecto. La empresa cuenta con un gerente, que,
a su vez, es director de proyecto y un director de disefio, como directivos y socios de la misma, ademas
cuenta con un equipo de 4 a 5 arquitectos que se encargan del desarrollo y coordinacion técnica de los
proyectos.

Los proyectos publicos que ha desarrollado la empresa han sido obtenidos mediante la participacion
en concursos publicos de méritos, sistema en el cual es indispensable contar con experiencia y el personal
idoneo, lo cual lleva en ocasiones a conformar sociedades con otras empresas para sumar esfuerzos y poder
cumplir con los requerimientos. Los proyectos privados, por el contrario, los obtiene por medio de
invitaciones directas, lo cual hace mas dificil su consecucion.

La gestion actual de los proyectos se hace por medio de la distribucidn de proyectos por equipos,
los equipos al interior de la compafiia se conforman de acuerdo con la complejidad del proyecto, y con la
dificultad o cantidad de trabajo que implica la produccién del entregable; por ejemplo, un proyecto de un
parque pequefio es manejado por un arquitecto, mientras el disefio de un edificio puede requerir de 2 a 4
personas, dependiendo de la etapa de desarrollo.

En la primera etapa de desarrollo, que se describiria como conceptualizacion de proyecto, se
requiere de un arquitecto con experiencia, una vez desarrollado el concepto proyectual (esquema basico),
se pasa a una etapa de desarrollo intermedio, en la cual los conceptos se adaptan a las determinantes reales
(lote, topografia, asolacion, clima, paisaje, requerimientos programaticos, presupuesto etc.) que da como
resultado el anteproyecto, adicionalmente se inician los disefios de ingenieria y su coordinacion con el
proyecto arquitectonico, en esta etapa se requiere un arquitecto con experiencia y uno o dos arquitectos
junior. Posteriormente se pasa a la etapa final (proyecto arquitectonico), la cual requiere producir un gran
volumen de planos, detalles, render y maguetas, en esta etapa se requiere un arquitecto con experienciay 3
0 4 arquitectos junior. En todas las etapas el director de proyecto y el director de disefio, guian el desarrollo
y garantizan la elaboracion de insumos como topografias, estudios de suelos, inventarios forestales, entre

otros. Este esquema es similar para los diferentes tipos de proyecto que desarrolla la empresa.
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7 METODOLOGIA GENERAL O DE PRIMER NIVEL

A continuacidn, se presenta el enfoque de la investigacion que se desarrolla en este documento y las

variables a evaluar.

7.1 Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, es de tipo descriptivo, transversal porque la
informacidn se recolecta una sola vez y es no experimental, porque los datos no son medidos antes o después
de una intervencion en las variables de estudio. El disefio de esta investigacion es de tipo estudio de caso.

(Herndndez-Sampieri et al., 2014)

7.2 Definicion de variables

7.2.1  Grupos de proceso

a) Definicidn conceptual: Corresponde a los grupos de procesos en el ciclo de vida propuesto por
Project Management Institute (2017).
b) Definicion operacional: El ciclo administrativo del proyecto estd conformado por: iniciacion,

planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

7.2.2  Areas de conocimiento de gestion de proyectos

a) Definicién conceptual: Corresponde a los grupos de procesos distribuidos por &reas de soporte
de acuerdo con Project Management Institute (2017).

b) Definicién operacional: Las éreas incluyen: 1. Alcance, 2. Tiempo, 3. Costo, 4. Recursos
humanos, 5. Comunicaciones. 6. Stakeholders. 7. Adquisiciones y contratacion; 8. Calidad, 9. Riesgo, 10.

Cambio.

7.2.3 Poblacion y muestra

El presente estudio utiliza una muestra intencional y no-probabilistica constituida por cuatro (4) proyectos
desarrollados por la empresa Proceso Urbano SAS. Dos (2) proyectos corresponden a disefio de espacio
publico (plazas, parques y senderos) y dos (2) proyectos a disefio de edificaciones. A continuacion, se

describen los proyectos en mencion.

7.2.3.1 Proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén

Fecha: 2017-2018

Cliente: Alcaldia local de Usaquén
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Localizacién: Usaquén, Bogota D.C., Colombia

Area: 15.000m?

Estado: Terminado y construido

Tiempo de ejecucion inicial: 7 meses

Tiempo real de ejecucién: 8 meses

Recurso Humano: 1 Director, 1 Arquitecto disefiador, 2 arquitectos auxiliares, 1 equipo de
topografia, 1 equipo de geotecnia, 1 disefiador estructural, 1 disefiador eléctrico, 1 disefiador hidraulico, 1
ingeniero ambiental, 1 arquitecto presupuestador, 1 trabajador social, 1 especialista SST.

Definicion del alcance: El contratista es responsable de la elaboracion de todos los estudios, disefios
y aprobaciones que se requieran para la construccién del proyecto.

Estudios y disefios para la intervencion de 4 parques vecinales y de bolsillo, en diferentes lugares
de la localidad; Parque Santa Cecilia, y Buena Vista, ladera de los cerros orientales, Balmoral y Toberin,
sector plano cercano a la autopista norte. Los proyectos se plantean a partir de la vocacién de cada parque
y de las consultas a la comunidad, se cuenta con espacios deportivos, bowls de skate, juegos infantiles y
para adultos, miradores, senderos y areas verdes en la cuales la premisa fue conservar la vegetacion

existente.

7.2.3.2 Proyecto B - Eco-Parques Cali
Fecha: 2016-2017.

Cliente: Corporacion Auténoma Regional Valle Del Cauca.

Localizacién: Cali, Colombia.

Area: 925 Ha.

Estado: Terminado, parcialmente construido.

Tiempo de ejecucion inicial: 6 meses.

Tiempo real de ejecucion: 9 meses.

Recurso Humano: 1 Director, 1 Arquitecto disefiador, 2 arquitectos auxiliares, 1 equipo de
topografia, 1 equipo de geotecnia, 1 disefiador estructural, 1 disefiador eléctrico, 1 disefiador hidraulico, 1
ingeniero ambiental, 1 arquitecto presupuestador.

Definicion del alcance: El contratista es responsable de la elaboracién de todos los estudios, disefios
y aprobaciones que se requieran para la construccion del proyecto.

El proyecto contempla el disefio de 5 eco-parques en el area urbana de la ciudad de Cali, en areas
de proteccion ambiental de los cerros, en los que se busca recuperar las areas ambientales degradadas,
integrar el espacio publico y generar una imagen reconocible y unificada para crear apropiacion en la

ciudadania.
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7.2.3.3 Proyecto C - Jardin Infantil Arboleda - Santa Teresita
Fecha: 2017-2018

Cliente: Secretaria Distrital De Integracion Social

Localizacién: San Cristébal, Bogoté D.C., Colombia

Area: 3.200m? edificacion

Estado: Entregado y en proceso de construccion

Tiempo de ejecucion inicial: 7 meses

Tiempo real de ejecucién: 9 meses

Recurso Humano: 1 Director, 1 Arquitecto disefiador, 3 arquitectos auxiliares, 1 equipo de
topografia, 1 equipo de geotecnia, 1 disefiador estructural, 1 disefiador eléctrico, 1 disefiador hidraulico, 1
ingeniero ambiental, 1 arquitecto presupuestador, 1 especialista SST, 1 especialista en sistemas de deteccion
de incendios.

Definicion del alcance: EL contratista es responsable de la elaboracion de todos los estudios,
disefios y aprobaciones que se requieran para la construccion del proyecto.

Estudios y disefios para la construccién de un jardin infantil para 300 nifios. EIl proyecto se
desarrolla en un lote de ladera con una fuerte inclinacién, teniendo como determinante principal el clima
(10.8° Cyrom.), al estar por encima de la cota 3000, se plantean dos volimenes escalonados, para facilitar el
manejo de la pendiente, y unidos por un volumen traslucido, lo cual permite calentar el interior atrapando

la radiacion solar.

7.2.3.4 Proyecto D - Ampliacion Fundacion Santafé

Fecha: 2015

En colaboracion con: Mazzanti & Arquitectos

Localizacién: Bogota D.C. Colombia

Area: 22.000m?

Estado: Construido

Tiempo de ejecucion inicial: 1 meses

Tiempo real de ejecucion: 6 meses (con 2 adiciones de trabajo y de presupuesto)

Recurso Humano: 1 Arquitecto coordinador, 4 arquitectos auxiliares especialistas en sistemas BIM.

Definicion del alcance: EL contratista es responsable de la elaboracion de todos los Planos
arquitectonicos y de detalle, y la responsabilidad de coordinacion y supervision de obra recae sobre el
disefiador principal; Mazzanti & Arquitectos.

La fundacion Santafé establecio la necesidad de ampliar sus instalaciones, para tal fin organiz6 un

concurso privado, en cual el ganador fue el arquitecto Giancarlo Mazzanti. Proceso Urbano SAS. participd
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en el desarrollo del proyecto arquitectonico de los pisos 5 al 12, y en la elaboracion de la cartilla de detalles

de todo el proyecto, como colaborador del equipo de Mazzanti.
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8 METODOLOGIAPARTICULAR O DE SEGUNDO NIVEL

De acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2018, p.54), en el enfoque cualitativo, la finalidad
de la recoleccién de datos es: “Capturar significados, experiencias y reconstruir “realidades” de casos
(individuos, grupos, comunidades y fendmenos.” En este sentido, a continuacion, se presenta el instrumento
de recoleccion de datos utilizado para la recopilacion de informacién de las précticas de gestion de

proyectos de consultoria en la compafiia Proceso Urbano SAS.

8.1 Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de medicion (encuesta) que se utiliza para la recoleccidn de datos es un cuestionario resuelto
por el gerente de proyectos de la organizacion. El instrumento que se aplica, a través de un formulario de
Google Forms, para cada uno de los proyectos identificados en el numeral 7.2.3-Poblacion y muestra, se
divide en cinco (5) secciones y treinta (30) items.

Las secciones corresponden a los Grupos de Procesos: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y control y Cierre indicados por el Project Management Institute, (2017) y que en todo caso se
relacionan con las Areas de conocimiento: gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion del costo, gestion
de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestién de los riesgos,
gestién de las adquisiciones y gestion de los interesados.

Los items corresponden a actividades relacionadas con préacticas de gestion de proyectos que se
valoran de 1 a 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5 se realiza la actividad
de manera formal y programada. La calificacion que realiza el encuestado en cada item se documenta y/o
evidencia.

El detalle del instrumento de recoleccion de datos se presenta en el Anexo A.
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9 ANALISIS DE RESULTADOS

Del instrumento de medicion aplicado, se obtuvo el siguiente resultado para el diagnéstico de las préacticas

de gestion de proyectos de consultoria en la compariia Proceso Urbano SAS.

9.1 Diagnostico Proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén

En el proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén, fue posible establecer que el Grupo de Proceso que obtuvo
menor puntaje fue la Planeacion del proyecto con 3,70 puntos y el proceso con mayor puntaje fue la
Ejecucion con 4,57 puntos. Asi mismo se encontrd que los procesos de Iniciacién, Monitoreo y control y
Cierre tuvieron una calificacion entre 4,00 y 4,33 puntos (véase Figura 9.1). En cuanto al Proceso de
Iniciacion, al ser un proyecto publico los requerimientos del proyecto y las necesidades de los stakeholders
estaban definidos en el contrato suscrito y en los anexos técnicos de los términos de referencia. Los
objetivos del proyecto estuvieron definidos entorno a dar cumplimiento al contrato y procurar la
rentabilidad del mismo.

En el Proceso de Planeacion, aunque se definieron claramente el cronograma, costos, reservas de
presupuesto, roles y responsabilidades con el equipo de proyecto y el modo de adquisicidn de recursos y
contratacién; se prepar6 un plan de calidad, pero no se realizé su seguimiento, ademas, no se elabor6 una
matriz de riesgos Yy, por lo tanto, no se definieron las acciones en respuesta a los riesgos que se pudieran
presentar.

En la Ejecucion del proyecto se dio cumplimiento a los entregables y se realiz6 acompafiamiento
en la etapa constructiva. Ademas, los comités semanales permitieron informar de manera permanente a los
interesados y los cambios fueron implementados hasta obtener la aprobacion de los entregables. Asi mismo,
los proveedores que hicieron parte del proyecto fueron seleccionados por su eficiencia y responsabilidad
con sus productos.

En general, el Seguimiento y Control del proyecto se realizé de manera constante en aspectos como:
presupuesto, calidad, cumplimiento de compromisos, cronograma y cambios. No obstante, aspectos como
los riesgos no tuvieron seguimiento pues no se estructurd una matriz de riesgos en la que estos se
identificaran. En cuanto al seguimiento del desempefio del personal, este se realizd de manera empirica
pero no se hizo retroalimentacion ni se documento.

En el Cierre del proyecto, se obtuvo la aceptacion firmada de los resultados a través del acta de
liquidacion del proyecto. Tanto la medicion de las percepciones de los stakeholders como el registro de
lecciones aprendidas entorno al proyecto, se elabord de manera verbal y empirica pero no se documento.

Por otra parte, en cuanto a la evaluacion por Areas de conocimiento, se obtuvo el siguiente resultado

ordenado de menor a mayor: Gestion del Riesgo (1,67 puntos), Gestion de Recurso Humano y de Calidad
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(3,67 puntos c/u), Gestion del Alcance (4,00 puntos), Gestion de Cambios y de Adquisiciones ( 4,33 punto
c/u), Gestién de Tiempo, de Comunicaciones y de Stakeholders (4,67 c/u) y Gestién del Costo (5,00 puntos)
como se presenta en la Figura 9.2. Asi las cosas, la Gestion de los Riesgos fue el Area de Conocimiento
con mayor deficiencia, ya que como se presentd anteriormente no se realiz6, mientras que la Gestion de
Costos evidencio las mayores acciones en el proyecto.

Figura 9.1. Puntaje promedio por grupo de proceso Proyecto A

Grupo de proceso Proyecto A

Iniciacion de Planeacion de Ejecucion del Monitoreoy  Cierre del
un proyecto un proyecto  proyecto control del proyecto
proyecto

Fuente. Elaboracidn propia.

Figura 9.2. Puntaje promedio por Area de conocimiento Proyecto A

Area de conocimiento Proyecto A

Fuente. Elaboracion propia.
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9.2 Diagnostico Proyecto B — Eco — Parques Cali

Evaluado el proyecto B —Eco-Parques Cali se encontrd que el Grupo de Proceso con menor calificacion
corresponde al Cierre del proyecto (3,00 puntos), mientras que la Iniciacién del proyecto present6 la mejor
calificacién (4,00 puntos) como se presenta en la Figura 9.3.

Las evidencias recopiladas indican que las falencias mas acentuadas se presentaron en la etapa de
cierre de proyecto, los factores que afectaron este desempefio fueron: la gestion de calidad para el control
de la percepcion de los stakeholders con respecto al desarrollo del proyecto y el registro de lecciones
aprendidas en el proyecto, ya que segln el encuestado, se establece que para este proyecto en particular no
se implementaron protocolos para el registro y control de la percepcidn de los interesados con respecto a la
entrega final del proyecto.

Al realizar el andlisis de los resultados se evidencia que el segundo grupo de proceso que no obtuvo
un buen desempefio fue el monitoreo y control de proyectos, esto hizo que la liquidacion final y cierre del
proyecto se viera afectado por falta de informacion, pues el seguimiento de la ejecucion no es fiel al proceso
y no brinda mayor detalle para hacer un buen cierre de proyecto.

La fortaleza identificada en los grupos de procesos asociados a este proyecto en particular,
destacaron que la iniciacién del proyecto fue el que obtuvo la mejor calificacion ponderada, donde se resalta
que la gestién del proyecto se realizd una correcta identificacién de los stakeholders y sus necesidades
fueron analizadas. De igual manera, se presenta una fortaleza donde claramente se establecieron los
requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders.

Los requerimientos del proyecto fueron identificados a través del contrato y los anexos técnicos
provistos por el contratante, por lo cual al interior de la empresa se hizo una gestién de los recursos para
que esta informacion se aprovechara a lo largo de la planeacion del proyecto. Como se establecid
anteriormente, la compafiia hace una correcta identificacion de las necesidades y requerimientos de los
stakeholders. En el caso de este proyecto se establecieron dos grupos de interés: stakeholders del contrato
(entidad contratante, interventoria y empresa consultora) y stakeholders del proyecto de construccion
(usuarios finales, duefios de predios, guardabosques etc).

El analisis por areas de conocimiento arroj6 que la Gestidn del riesgo obtuvo el menor puntaje con
1,67 puntos y la Gestion del Costo presentd el mayor puntaje con 4,67 puntos (véase Figura 9.4). En general,
la auditoria muestra que la compafiia no hizo una debida identificacion de los riesgos asociados a los
procesos del proyecto, a pesar de que las entidades contratantes establecieron matrices guia para la licitacion
de los proyectos. En el caso de este proyecto, no se hizo uso, implementacion, control, respuesta y
seguimiento de la matriz de riesgos identificados por el contratante.

Por otra parte, se identific una fortaleza en la gestion de los costos de este proyecto, ya que se

elabor6 un presupuesto de manejo interno, el cual posee un mayor detalle y complement6 la propuesta
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econdmica presentada a la entidad contratante, ademas, se destaca que se tuvo en cuenta la presupuestacion
de reservas para el proyecto y se realizd un correcto seguimiento y control del mismo.
Figura 9.3. Puntaje promedio por grupo de proceso Proyecto B

Grupo de proceso Proyecto B

Iniciacion de Planeacion de Ejecucion del Monitoreoy  Cierre del
un proyecto un proyecto  proyecto control del proyecto
proyecto

Fuente. Elaboracidn propia.

Figura 9.4. Puntaje promedio por Area de conocimiento Proyecto B

Area de conocimiento Proyecto B

e o (s} ) o o) > 5 o )
SO € & & & & & & ¢
2 & : Q’@ O ° o N 22 O o
?\ Q\\) AN .(J'b(" & (&, LAy &é}b &
0 & & Py
(JQ(—’ S @\) ?‘b 58
g C

Fuente. Elaboracidn propia.

9.3 Diagndstico Proyecto C — Jardin Infantil Arboleda — Santa Teresita

El andlisis del Proyecto C — Jardin Infantil Arboleda muestra que el Grupo de proceso con menor valoracion
corresponde a la Iniciacion del proyecto con 3,67 puntos y el mejor calificado es la Ejecucion del proyecto
con 4,57 puntos. Las calificaciones de los procesos de Planeacion, Monitoreo y control y Cierre fueron de

3,80 puntos, 4,00 puntos y 4,33 puntos, respectivamente (véase Figura 9.5).
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La Iniciacion del proyecto estuvo condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos por la
Entidad Contratante, por tratarse de un proyecto publico. Este tuvo una etapa previa de planeacion y
formulacion (fase precontractual), con estandares altos, propios de la administracion pablica, por esta razén,
se cumplieron varios parametros sefialados en el PMBOK, pero sin tener plena conciencia o intencién de
cumplirlos por parte de Proceso Urbano SAS. Lo anterior se evidencié en que la compafiia no defini6
objetivos propios del proyecto para cumplir con las metas de la empresa, y en la falta de registros para
documentar estos procesos, los cuales son el soporte o punto de partida para futuros proyectos. La
calificacién promedio obtenida es relativamente baja, y supone un espacio para la mejora.

En la etapa de Planeacion se cumplid con requisitos importantes como la elaboracion de
cronograma y presupuesto, los cuales son fundamentales para el seguimiento y control. Sin embargo, se
detectd un gran vacio de informacion y planeacién con relacion a la gestion de los riesgos asociados al
proyecto. Desde la entidad contratante, el proyecto tenia estructurado plan de gestién de riesgos, sin
embargo, al interior de Proceso Urbano SAS no se desarrollé ninguna actividad relacionada con este
proceso, evidenciando falta de planeacidn, y una actitud reactiva frente al riesgo. La calificacion promedio
es bastante baja.

El proyecto se ejecutd satisfactoriamente, lo cual justifica la calificacion lograda en este grupo de
proceso. Proceso Urbano SAS entregd los productos y obtuvo las aprobaciones requeridas para la
construccion del proyecto. Sin embargo, hay factores cuyo manejo se debe optimizar, por ejemplo, el
cronograma del proyecto se vio afectado, por factores externos, como aprobacion de la licencia de
construccion, generando mayor tiempo de ejecucion al planeado inicialmente, sin que esto representara un
mayor ingreso para la empresa.

En el Monitoreo y control del proyecto, nuevamente la carencia de informacion y analisis referente
a los riesgos del proyecto, es el factor que determina una baja calificacion, ya que no existio un plan de
gestion de riesgo, no fue posible hacer un seguimiento sobre esta area.

El proyecto se cierra con el cumplimiento de las obligaciones, las cuales se consumaron a cabalidad.
No obstante, la compafiia tiene falencias en el analisis de los resultados, ya que no se dejé registro de las
lecciones aprendidas, ni de la precepcion de los stakeholders. Si bien se obtuvo esta informacidn de manera
verbal, esta se pierde en el proceso de cierre y no es posible su aprovechamiento en futuros proyectos. Este
es un aspecto a mejorar por medio de un futuro plan de gestion de proyectos.

Por otra parte, la calificacion encontrada por Areas de Conocimiento indica que la Gestion del
Riesgo obtuvo 2,00 puntos mientras que la Gestion del Costo tuvo una calificacion de 5,00 puntos (véase
Figura 9.6). En general, los resultados evidencian debilidades en la Gestion del Recurso Humano y en la
Gestion Riesgo, las cuales son &reas fundamentales, en las que Proceso Urbano SAS debe trabajar, por

medio de la implementacion de un plan de gestion de proyectos, que permita llevar a niveles 6ptimos los
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indicadores de estas dos areas, y mejorar las de otras areas que tienen calificaciones que superan los 4,00

puntos, pero que tienen un espacio importante para su crecimiento.

Figura 9.5. Puntaje promedio por grupo de proceso Proyecto C

Grupo de proceso Proyecto C

Iniciacion de Planeacion de Ejecucion del Monitoreoy  Cierre del
un proyecto un proyecto  proyecto control del proyecto
proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9.6. Puntaje promedio por Area de conocimiento Proyecto C

Area de conocimiento Proyecto C
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Fuente. Elaboracion propia.

9.4 Diagnostico Proyecto D — Ampliacion Fundacion Santafé

Al igual que los proyectos anteriormente presentados, el proyecto D — Ampliacion Fundacién Santafé, se
calificd por Grupo de Proceso y por Areas de conocimiento. Este fue un proyecto de iniciativa privada, en
el cual Proceso Urbano SAS participé como encargado de la elaboracidn de planos arquitectdnicos de la

torre principal y de los detalles arquitectonicos de todo el edificio.
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En el primer aspecto, se evidencid que la Planeacion del proyecto tuvo la menor calificacion con
3,70 puntos y la Ejecucién del proyecto la mejor calificacién con 5,00 puntos. Los procesos de Monitoreo
y control, de Iniciacion y Cierre tuvieron calificaciones entre 4,14 puntos y 4,33 puntos (vease Figura 9.7).

En cuanto al proceso de Iniciacion se establecieron los objetivos desde el inicio, pero no se dejé
registro de esto mas alla de lo establecido en el contrato. De igual forma, se identificaron los stakeholders,
pero no se produjo un documento de inicio del proyecto que dé cuenta de estas actividades.

Asi mismo, se planearon las actividades relevantes del proyecto, pero se evidencia un vacio
importante, en la gestion de la calidad y en la gestién del riesgo, ya que son dos temas que no se tuvieron
en cuenta en la Planeacién, y, por lo tanto, afectan significativamente la calificacion del proceso
constituyendo frentes de mejora.

En cuanto a la Ejecucion del proyecto, este no contd con asesores externos, todo el equipo
desarrollé sus actividades dentro del mismo espacio y bajo la supervision de la direccion, con funciones y
responsabilidades definidas, lo cual llevo a la culminacién del proyecto cumpliendo con las expectativas y
productos solicitados por el cliente.

El Monitoreo y control de este proyecto, también tuvo carencia en la informacion y en el analisis
referente a los riesgos, factores que determinaron una baja en calificacion. Al no existir un plan de gestion
de riesgo, no fue posible hacer un seguimiento sobre esta area.

El proyecto se cerr6 con el cumplimiento de las obligaciones, las cuales se consumaron a cabalidad.
Sin embargo, Procesos Urbano SAS fallé en el anlisis de los resultados, ya que no se dejo registro de las
lecciones aprendidas, ni de la precepcion de los stakeholders. Si bien se obtuvo esta informacion de manera
verbal, esta se perdi6 en el proceso de Cierre y no es posible su aprovechamiento en futuros proyectos.

El segundo aspecto calificado, &reas de conocimiento, indicé que la Gestion del Riesgo tuvo el
menor puntaje (2,00 puntos), mientras que la Gestion del recurso humano, del tiempo y el costo son los
aspectos mejor calificados (5,00 puntos) como se presenta en la Figura 9.8. Evidentemente, hubo
debilidades en la Gestion del riesgo. A diferencia de otros proyectos, se tuvo pleno control sobre el recurso
humano, lo cual reflejé una mejor gestion del mismo. La compafiia debe trabajar, por medio de la
implementacion de un plan de gestion de proyectos, que permita llevar a niveles dptimos, los indicadores

de las areas a mejorar.
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Figura 9.7. Puntaje promedio por grupo de proceso Proyecto D

Grupo de proceso Proyecto D

5,00
3,70
- - -

Iniciacion de Planeacion de Ejecucion del Monitoreoy  Cierre del
un proyecto un proyecto  proyecto  controldel  proyecto
proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 9.8. Puntaje promedio por Area de conocimiento Proyecto D

Area de conocimiento Proyecto D

Fuente. Elaboracidn propia.

9.5 Comparacion entre proyectos

A partir de los proyectos estudiados, es posible establecer que, en Proceso Urbano SAS, la
Planeacion de los proyectos es el proceso que mas se debe fortalecer, ya que su calificacién promedio fue
de 3,57 puntos. (Véase Tabla 9.1). Es una constante de los proyectos estudiados que, aunque en la mayoria
de estos se elaboré un plan de calidad, este no se aplicé o no se realiz6 la medicion de sus resultados.
Ademas, en ninguno de los proyectos se elabord una matriz de riesgos y por lo tanto no se definieron las
respuestas a estos. En ninguno de los proyectos se definié la politica para aceptar o negar los cambios.

De la misma forma, los procesos de Monitoreo y control y Cierre de proyectos son procesos con

oportunidad de mejora. Su puntaje promedio fue de 3,76 puntos y 3,89 puntos, respectivamente. En la
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mayoria de los proyectos no se realizd seguimiento a planes de calidad ni riesgos debido a que no se
implementaron, asi como tampoco se dejo registro de las percepciones de los stakeholders ni de lecciones
aprendidas en el proceso de Cierre de los proyectos.

Ahora bien, procesos como la Iniciacion y Ejecucion de proyectos fueron evaluados con
calificaciones promedio de 4,00 puntos y 4,33 puntos, respectivamente. Lo anterior, debido a que, en
general, se definieron los requerimientos de los proyectos y se identificaron a los stakeholders, sin embargo,
en la definicion de objetivos no se consideraron las metas de la organizacién. Ademas, aun cuando se
desarrollaron los entregables y se implementaron cambios, en algunos proyectos parte del equipo de trabajo
fueron profesionales externos, presentandose dificultades porque algunas veces no hubo cumplimiento y

no se reportd el avance de sus actividades.

Tabla 9.1. Comparacién Grupos de procesos de proyectos en Proceso Urbano SAS

Grupo de proceso Proyecto A | Proyecto B | Proyecto C | Proyecto D | Promedio

Iniciacion de un proyecto 4,00 4,00 3,67 4,33 4,00
Planeacién de un proyecto 3,70 3,20 3,80 3,70 3,57
Ejecucidn del proyecto 4,57 3,43 4,57 5,00 4,33
Monitoreo y control del proyecto 4,00 3,14 4,00 4,14 3,76
Cierre del proyecto 4,33 3,00 4,33 4,33 3,89

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte, el Area de Conocimiento con mayores falencias fue la Gestion de Riesgos, su
calificacion promedio fue de 1,89 puntos (véase Tabla 9.2). Como se indicd, ninguno de los proyectos
considerd la definicion, respuesta, ni control de matrices de riesgos.

En el mismo sentido, la Gestion de la Calidad y de Adquisiciones fueron evaluadas con
calificaciones promedio de 3,22 y 3,56, respectivamente. La primera calificacion obedece a que la
organizacion en sus proyectos prepar6 planes de calidad de acuerdo con requerimientos contractuales, pero
no fueron implementados ni tuvieron seguimiento. En el caso de la Gestion de Adquisiciones no existe una
metodologia para adquirir recursos o contratar el personal requerido, y, por lo tanto, se realiza de manera
reactiva. Ademas, el seguimiento a compromisos de contratistas se realiz6 de manera empirica y se tuvo
gue cancelar algunos contratos.

Finalmente, los aspectos con calificaciones superiores a 4,00 puntos ordenados de menor a mayor
fueron: Gestion de Recurso Humano, del Alcance, de Cambio, de Stakeholders, de Comunicaciones, de
Tiempo y de Costo. De los proyectos estudiados, se encontré que se tiene que mejorar aspectos como: la
definicion de objetivos de los proyectos de modo que se articulen con las metas de la compafiia, establecer
para cada proyecto la manera en que se van a aceptar o negar cambios y hacer la recopilacion documentada
de las percepciones que tengan los stakeholders frente al desarrollo de los proyectos. De la misma forma,
se debe reforzar el registro de las lecciones aprendidas, ya que se realiz6 de manera empirica y verbal. Cabe
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destacar que, aunque se realizd constante seguimiento al avance y al presupuesto de los proyectos, se tuvo
dificultades en proyectos en los que la gerencia no la realizd la compafiia, presentdndose, en algunos casos,

incumplimiento en compromisos y reporte de avances.

Tabla 9.2. Comparacién areas de conocimiento de proyectos en Proceso Urbano SAS

Areas de conocimiento Proyecto A | Proyecto B |Proyecto C |Proyecto D | Promedio

Gestion de Alcance 4,00 3,67 4,00 4,67 4,11
Gestion de Recurso Humano 3,67 3,33 3,67 5,00 4,00
Gestion de Tiempo 4,67 4,00 4,67 5,00 4,56
Gestion de Comunicaciones 4,67 3,33 4,67 4,67 4,22
Gestion de Costo 5,00 4,67 5,00 5,00 4,89
Gestion de Cambio 4,33 3,67 4,33 4,33 4,11
Gestion de Calidad 3,67 2,67 4,00 3,00 3,22
Gestion de Riesgos 1,67 1,67 2,00 2,00 1,89
Gestion de Adquisiciones 4,33 2,33 4,00 4,33 3,56
Gestion de Stakeholders 4,67 3,67 4,33 4,33 4,11

Fuente. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para realizar el diagnostico de las practicas de gestion de proyectos de consultoria en la compafiia Proceso
Urbano SAS se realizé una investigacion con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo ya que la
informacion se recolecto una sola vez.

El instrumento de medicién utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta digital
desarrollada en Google Forms y diligenciada por el gerente de proyectos de la compafiia. Esta aplico a
cuatro (4) proyectos ejecutados entre los afios 2015 y 2018. La muestra seleccionada fue intencional y no-
probabilistica: Dos (2) proyectos fueron disefios de espacio publico (plazas, parques y senderos) y dos (2)
proyectos fueron disefios de edificaciones.

Después de la aplicacion del instrumento de medicion como base para auditar los proyectos
seleccionados, fue posible encontrar los siguientes resultados por Grupos de Proceso y Areas de
Conocimiento:

e  Grupos de proceso

En primer lugar, la Planeacion es el proceso que mas tuvo falencias en los proyectos auditados.
Aungue en la mayoria de estos, se elabor6 un plan de calidad, este no se aplic6. Asi mismo, en ninguno de
los proyectos se elabord una matriz de riesgos y por lo tanto no se definieron las respuestas a los riesgos
que se presentaran. Ademas, en ninguno de los proyectos se definid la politica para aceptar o negar los
cambios.

El Monitoreo y control de los proyectos fue el segundo proceso en el que se encontr6 una
calificacion por debajo de 4,00 puntos, lo cual se evidencia en que, en general, los proyectos no
implementaron el plan de calidad ni de riesgos, y, por lo tanto, no se verificaron sus métricas para tomar
acciones requeridas. Por otra parte, el seguimiento al desempefio de las personas se realiz6 de manera
empirica, pero no se hizo retroalimentacion ni se dejé registro, lo cual generé que en algunos casos se
tuviera que cancelar contratos de especialistas que incumplieron sus compromisos.

En cuanto al Cierre de los proyectos, este proceso tiene oportunidades de mejora, ya que en la
mayoria de proyectos se observaron las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los
proyectos, pero no se dej el registro respectivo. Tampoco se dejé registro de las lecciones aprendidas que
puedan ser aplicadas en proyectos futuros.

Los Grupos de procesos de Iniciacion y Ejecucion de los proyectos tuvieron una calificacion
promedio igual o superior a 4,00 puntos, que si bien indican que son procesos que tienen un buen desarrollo,
pueden mejorar. Por ejemplo, la definicion de objetivos se realizé en torno al cumplimiento del contrato y
en alcanzar rentabilidad, pero no se tuvo en cuenta que se articularan con las metas de la organizacion.

Ademaés, cuando parte del equipo de trabajo fueron profesionales externos, se presentaron algunas
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dificultades debido al incumplimiento y a que no reportaron el avance de sus actividades en los tiempos
esperados.
e Areas de conocimiento

El resultado de la auditoria por areas de conocimiento indica que la Gestion de los Riesgos no se
realiz6 en ninguno de los proyectos, es decir, que no se elabord una matriz de riesgos, no se definieron
accionesy por lo tanto no se realiz6 su seguimiento. Esta es una oportunidad de mejora para la organizacion.

En segundo lugar, la Gestion de Calidad ha sido poco explorada e implementada por la
organizacion, ya que, aunque en algunos proyectos se elabor6 un plan de calidad, este no se implementé ni
se realizd seguimiento respectivo.

Por su parte, la Gestion de Adquisiciones que realiza la organizacion, en general, se hizo de manera
reactiva y de acuerdo con experiencia obtenida en proyectos previos, pero no existe una metodologia o un
protocolo definido para adquirir recursos o contratar el personal requerido. Ademas, como se indicd
anteriormente, el seguimiento a compromisos de contratistas se realiza de manera empirica y se tuvo que
cancelar algunos contratos.

En cuanto a la Gestion del Recurso Humano se encontr6 que en los proyectos fueron definidos los
roles y responsabilidades, pero no se dejd el registro respectivo.

La Gestion de Alcance, de Cambios y de Stakeholders aunque son Areas de conocimiento que, en
general, muestran buenos resultados, tienen aspectos por mejorar como: la definicion de objetivos de los
proyectos de modo que se articulen con las metas de la compafiia, establecer para cada proyecto la manera
en gue se van a aceptar o negar cambios y la recopilacién documentada de las percepciones que tengan los
stakeholders frente al desarrollo de los proyectos.

De igual manera, la Gestion de las Comunicaciones es un aspecto que se debe reforzar en cuanto
al registro de las lecciones aprendidas, ya que se realizé6 de manera empirica y verbal. Lo anterior no se
documentd, y, por lo tanto, no se ha tenido en cuenta en proyectos posteriores.

Finalmente, la Gestion del Tiempo y del Costo tienen las mejores calificaciones. No obstante,
aunqgue se realizd constante seguimiento al avance y al presupuesto de los proyectos, se tuvo dificultades
en proyectos en los que la gerencia no la realiz la compafiia y en este sentido, se presentd incumplimiento
en compromisos y reporte de avances por parte de los contratistas.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan algunas recomendaciones frente a los aspectos que debe
mejorar la compafiia.

e Se recomienda que Proceso Urbano SAS disefie e implemente una metodologia para la gestion de
proyectos, que establezca las politicas y requerimientos que se deben considerar en cada uno de sus

procesos.
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Se evidencio6 la necesidad de implementar una metodologia de Gestidn de Riesgos que permita mitigar
gastos innecesarios y establecer los tiempos adecuados en todos los proyectos, en los cuales la empresa
participe. Se sugiere involucrar dentro de la metodologia de Gestidn de Riesgos a los proveedores y a
los subcontratistas, de tal forma que no se pierda la implementacion de la metodologia por falta de
conocimiento de terceros.

Se recomienda que la empresa implemente una plataforma para la Gestion de las Comunicaciones,
mediante la cual las lecciones aprendidas sean documentadas y retroalimentadas en los préximos
proyectos. De esta manera, se puede evitar cometer los mismos errores en futuras actividades,
enmarcado dentro de la necesidad de que se implemente un sistema de Gestién de la Calidad,
preferiblemente con una orientacion certificada como la normativa I1SO.

La productividad en las diferentes industrias donde se desempefian las empresas publicas y privadas
requieren una constante evoluciéon y busqueda de mejoramiento, el constante incremento de la
competitividad comercial a nivel local, regional y mundial ha llevado a las organizaciones a
implementar métodos para mejorar la productividad. Dentro de este trabajo de diagnostico se infiere
gue la implementacion de métodos de gestién de proyecto permite estructurar los procesos de forma tal
gue la compafiia, pueda ser competitiva en un mercado donde el seguimiento de la guia PMBOK es un
denominador comun en la gestidn de proyectos.

Investigaciones detalladas en el desempefio de la implementacion de metodologias de gestion de
proyectos como es la realizada por Cérdova Jara (2017) donde se utilizan herramientas estadisticas
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), concluye que la gestién de proyectos mejora la
productividad, siempre y cuando se tenga un control riguroso de los tiempos y costos. En este estudio
después de un proceso de implementacion realizado en seis meses, se calculd que la productividad pasé
de 35% a 82%.
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Diagnéstico de Practicas de gestién de proyectos en Proceso Urbano SAS

El objetivo de esta encuesta es realizar el diagnéstico de la gestion de proyectos en la compafiia. Se solicita diligenciar el siguiente formulario para cada uno de los proyectos indicados con la mayor claridad, veracidad y
detalle posible.
Por favor ingrese su correo electrénico corporativo

Direccién de correo electronico *

ngualte44637@universidadean.edu.co

Seleccione el proyecto a evaluar en esta encuesta *

@ Proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén
O Proyecto B - Eco - Parques Cali
() Proyecto C - Jardin Infantil Arboleda ~ Santa Teresita

O Proyecto D — Ampliacién Fundacién Santafé
Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5 se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

1. Se definen los objetivos a cumplir en el proyecto A teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de clientes o usuarios. *

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

este un proyecto publico, por lo cual ya tienen definido el plazo, alcances y objetivos, por parte de la entidad contratante, sin embargo, al interior de la empresa los objetivos no se definieron mas alla de dar cumplimiento al
contrato y procurar la rentabilidad del mismo,

2. Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 2. *

Lo requerimientos del proyecto, igualmente estan definidos por la entidad, a través del contrato y sus anexos técnicos, por lo cual al interior de la empresa, se evaltan los requerimientos, y se disponen lo recursos para su
cumplimiento, pero no existe un plan para ello.

3. Se identifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 3. *

Los stakeholders, en el caso del proyecto de los parques, se pueden dividir en dos grupos; stakeholders del contrato (entidad contratante, interventoria y empresa consultora) y stakeholders del proyecto de construccion
(usuarios finales, duefios de predios, guardabosques etc),

https://docs.google.com/forms/d/1BSvwbgTRUxTzi5SHK6y4_0Vt8kqx303TocONKqgrvwBPA/edit#response=ACYDBNjRJ1_-19jGOxf1YXjQMJhRIb1WHp...  1/6
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Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

4. Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 4. *

Sl se aprueba por por requerimiento contractual

5. Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 5. *

Se elaboré un presupuesto para el manejo interno, diferente y mas detallado que la propuesta econémica presenta a la entidad contratante

6. Se incluyen reservas en el presupuesto del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 6. *

Si se incluyeron reservas

7. Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 7. *

Se establecen los roles y responsabilidades,

8. Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders del proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 8. *

Estédn definidos previamente, y se programaron comités semanales, para revisar la informacién y el avance del proyecto

9. Se definen méericas de calidad y la manera de medirlas. *

©) @) ® @) O
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Evidencias y/u observaciones pregunta 9. *

Al comienzo del proyecto se elabora un plan de calidad, pero no se hace la medicién de los resultados

10. Se identifican y registran riesgos del proyecto. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

El proyecto contd con una matriz de riesgos elaborada por la entidad contratante, en el proceso de formulacién del mismo, sin embargo, desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos, y de
hacerlo no hay registro de ello

i1. Se definen respuestas a los riesgos del proyecto segim su criticidad. *

® @) ©) @) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

Desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos, a pesar de esto el proyecto fue terminado a satisfaccion, y los parque fueron construidos.

12. Se define la manera par:

aceptar o negar los cambios del proyecto. *

@) @) O] @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

No existié una politica para este fin, los cambios se discutian con el equipo de director para aceptarlos o rechazarlos, sin embargo, esta metodologia permitié la toma de decisiones acertadas

3. Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. *

©) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 13, *

En los proyecto se aplica la experiencia adquirida en proyectos previos, y se define que proveedores son mas eficientes que otros, para incluirlos en el equipo del proyecto

Valore las practicas de gestion de proyectos en la it lificando los si items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

14. Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 14. *

Se cumplié con los entregables e incluso se asesoro el proceso de construccion
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15. El compromiso de los stakeholders se mantiene, respondiendo a sus necesidades y solucionando los problemas que surgen. *

©) @) ©) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 15. *

Hasta el final los interesados ayudaron a resolver la situaciones presentadas, interactuando incluso hasta la construccién,

16. El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. *

@) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 16. *

En este proyecto se realizé un control constante sobre los proveedores y sobre el equipo interno, logrando tener reportes del avance de las actividades

17. Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. *

@) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 17.

Hubo siempre espacio para la discusién y acuerdo, se trabajé de forma cercana con la interventoria hasta obtener su aprobacién a todos los productos

18. Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. *

©) @) ©) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 18. *

Los comités semanales permitieron una interaccién constante entre los interesados

19. Se implementan los cambios que son aprobados en el proyecto. *

@) @) @) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 19. *

Si, hasta obtener las aprobaciones necesarias

20. Se seleccionan proveedores o con lificados segin los requerimientos de los pro

@) @) @) ®
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Evidencias y/u observaciones pregunta 20. *

El equipo de trabajo se conformd con base en la experiencia, incorporando solo aquellos proveedores que han sido eficientes y responsables con sus productos

Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

21. Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 21.

Se hace seguimiento constante

22. Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones requeridas. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 22. *

Si bien no se hicieron las métricas, el plan de calidad se implementé parcialmente

23. Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 23, ¢

No se hizo un plan de riesgos

24. Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se toman las acciones nece

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 24. *

Se hace durante todo el proyecto, se debié cambiar a la especialista social por no cumplir los compromisos

25. Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 25. *

constantemente
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26. Se hace seguimiento al desempeno de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. *

©) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 26. *

Se hace la evaluacion de forma empirica, no se hace retro alimentacion y no se deja registro

27. Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 27. *

Se implementaron y verificaron los cambios

Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

28. Sc obtiene la acepracién firmada de los resultados y entregables del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 28. *

Es indispensable para liquidar el contrato

29. Se miden y analizan las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo del proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 29. *

Se hace de forma empirica y no se deja registro

ran las lecciones aprendidas en el pro;

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 30. *

Se hace de forma empirica y no se deja registro

Este formulario se cre6 en Universidad EAN.
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Diagnéstico de Practicas de gestién de proyectos en Proceso Urbano SAS

El objetivo de esta encuesta es realizar el diagnéstico de la gestion de proyectos en la compafiia. Se solicita diligenciar el siguiente formulario para cada uno de los proyectos indicados con la mayor claridad, veracidad y
detalle posible.
Por favor ingrese su correo electrénico corporativo

Direccién de correo electronico *

ngualte44637@universidadean.edu.co

Seleccione el proyecto a evaluar en esta encuesta *

() Proyecto A - Parques Urbanos en Usaquén
@ Proyecto B — Eco - Parques Cali
() Proyecto C - Jardin Infantil Arboleda ~ Santa Teresita

O Proyecto D — Ampliacién Fundacién Santafé
Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5 se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

1. Se definen los objetivos a cumplir en el proyecto A teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de clientes o usuarios. *

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

este un proyecto publico, por lo cual ya tienen definido el plazo, alcances y objetivos, por parte de la entidad contratante (CVC), sin embargo, al interior de la empresa los objetivos no se definieron mas alla de dar
cumplimiento al contrato y procurar la rentabilidad del mismo,

2. Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 2. *

Lo requerimientos del proyecto, igualmente estan definidos por la CVC, a través del contrato y sus anexos técnicos, por lo cual al interior de la empresa, se evaltan los requerimientos, y se disponen lo recursos para su
cumplimiento, pero no existe un plan para ello.

3. Se identifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 3. *

Los stakeholders, en el caso del proyecto de los ecoparques, se pueden dividir en dos grupos; stakeholders del contrato (entidad contratante, interventoria y empresa consultora) y stakeholders del proyecto de construccién
(usuarios finales, duefios de predios, guardabosques etc),
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Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza |a actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

4. Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 4. *

Se hizo por requerimiento del contrato

5. Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 5. *

Se elaboré un presupuesto para el manejo interno, diferente y mas detallado que la propuesta econémica presenta a la entidad contratante

6. Se incluyen reservas en el presupuesto del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 6. *

En el presupuesto se incluyen reservas

7. Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 7. *

Este proyecto en principio fue manejado por un socio del mismo, por lo cual Proceso Urbano SAS, en la primera fase no tuvo control sobre algunos aspectos gerenciales, lo cual generé problemas, llevando a Proceso Urbano
SAS a tomar el manejo del proyecto, hasta llevarlo a buen termino.

8. Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders del proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 8. *

Estédn definidos previamente, y se programaron comités quiencenales, para revisar la informacién y el avance del proyecto
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9. Se definen méericas de calidad y la manera de medirlas. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 9. *

Al comienzo del proyecto se elabora un plan de calidad, pero con frecuencia no fue aplicado en el majo de la informacién

10. Se identifican y registran riesgos del proyecto. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1o. *

El proyecto conté con una matriz de riesgos elaborada por la entidad contratante, en el proceso de formulacién del mismo, sin embargo, desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos.

1. Se definen respuest

a los riesgos del proyecto segiin su criticidad. *

® @) @) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

Desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos.

12. Se define la manera para aceptar o negar los cambios del proyecto. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 12, *

No existi6 una politica para este fin, los cambios se discutian con el equipo de director par aceptarlos o rechazarlos

3. Se define el modo en que se

an a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 13. *

Estos procesos se hacen de forma empirica en Proceso Urbano SAS, se procede de forma reactiva para solucionar las situaciones o necesidades

Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.
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14. Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 14. *

El proyecto presentd dificultades para cumplir con algunos entregables, en el componente topografico e hidraulico, debido a que pro supuesta facilidad se constataron estos trabajos a empresas de Cali, cuya calidad no
conociamos

15. El compromiso de los stakeholders se mantiene, respondiendo a sus necesidades y solucionando los problemas que surgen. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 15. *

Hasta el final los interesados ayudaron a resolver la situaciones presentadas

16. El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. *

©) @) ® @) O

aciones pregunta 16.

Como se comenté anteriormente algunos componentes presentaron dificultades e incluso incapacidad para cumplir sus compromisos y por supuesto para reportar el avance de sus actividades

17. Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. *

@) @) ® @) O

aciones pregunta 17. ©

La distancia representé una dificultad, provocando falta de control sobre los subcontratistas

18. Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esta sucediendo en el proyecto. *

©) @) ©) ® @)

Evidencias y/u obs

aciones pregunta 18.

Por medio de los comités quincenales

19. Se implementan los cambios que son aprobados en el proyecto. *
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Evidencias y/u observaciones pregunta 19. *

Si, hasta obtener la aprobacion de los entregables

20. Se seleccionan proveedores o contratistas calificados segiin los requerimientos de los proyectos. *

® @) ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 20. *

EL manejo inicial no estuvo en control de Proceso Urbano SAS, y se realizaron contrataciones innecesarias y con personas no calificadas

Valore las practicas de gestion de proyectos en la fii lificando los siguil items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

21. Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u obs

aciones pregunta 21.

Sl se hizo seguimiento una vez Proceso Urbano Obtuvo el control del proyecto

22. Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones requeridas. *

® @) ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 22. *

No se implementé un plan de calidad

23. Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. *

@) ® @) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 23. *

No se establecieron los riesgos

24. Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se toman las acciones nece

©) @) ® @) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 24. *

Con dificultades debido a un evidente falta de control en la primera fase del proyecto
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25. Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 25. *

En algunos casos se debi6 contratar otro especialista y cancelar el contrato al especialista que incumplié

26. Se hace seguimiento al desemperio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacién correspondiente. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 26. *

En algunos casos se debi6 contratar otro especialista y cancelar el contrato al especialista que incumplié

27. Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. *

@) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 27. *

Se implementaron y verificaron los cambios

Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

28. Se obtiene la aceptacién firmada de los resultados y entregables del proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 28.

SI, hasta la liquidacion el contrato

29. Se miden y analizan las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo del proyecto. *

@) ® @) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 29. *

No hay protocolo para esto, sin embargo se recibié el proyecto a satisfaccion
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30. Se registran las lecciones aprendidas en el proyecto. *

1 2 3 4 5

Evidencias y/u observaciones pregunta 30.

Se hace de manera informal, no se cuenta con un protocolo para esto

Este formulario se cre6 en Universidad EAN.
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Diagnéstico de Practicas de gestién de proyectos en Proceso Urbano SAS

El objetivo de esta encuesta es realizar el diagnéstico de la gestion de proyectos en la compaiiia. Se solicita diligenciar el siguiente formulario para cada uno de los proyectos indicados con la mayor claridad, veracidad y
detalle posible.

Por favor ingrese su correo electrénico corporativo

Direccién de correo electrénico *

ngualte44637@universidadean.edu.co

Seleccione el proyecto a evaluar en esta encuesta *

O Proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén
O Proyecto B - Eco - Parques Cali
(® Proyecto C - Jardin Infantil Arboleda ~ Santa Teresita

O Proyecto D — Ampliacién Fundacion Santafé
Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5 se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

1. Se definen los objetivos a cumplir en el proyecto A teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de clientes o usuarios. *

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

Este un proyecto publico, por lo cual ya tienen definido el plazo, alcances y objetivos, por parte de la entidad contratante, sin embargo, al interior de la empresa los objetivos no se definieron mas alla de dar cumplimiento al
contrato y procurar la rentabilidad del mismo,

2. Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 2. *

Los requerimientos del proyecto, igualmente estan definidos por la entidad, a través del contrato y sus anexos técnicos, por lo cual al interior de la empresa, se evaluan los requerimientos, y se disponen lo recursos para su
cumplimiento, pero no existe un plan para ello.

3. Se identifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 3.

Los stakeholders, en el caso del proyecto del Jardin infantil, se pueden dividir en dos grupos; stakeholders del contrato (entidad contratante, interventoria y empresa consultora) y stakeholders del proyecto de construccion
(usuarios finales, duefios de predios, guardabosques etc),

https://docs.google.com/forms/d/1BSvwbgTRUxTzi5HK6y4 0Vt8kgx303TocONKgrvwBPA/edit#response=ACYDBNhvpT6geNJkgwSUDP5LNARAfBke...  1/6
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Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

4. Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 4. *

Sl se aprueba por por requerimiento contractual

5. Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 5. *

Se elaboré un presupuesto para el manejo interno, diferente y mas detallado que la propuesta econémica presenta a la entidad contratante

6. Se incluyen reservas en el presupuesto del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 6. *

Si se incluyeron reservas

7. Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 7. *

Se establecen los roles y responsabilidades, del equipo interno y del equipo de contratistas externos, sin embargo hace falta mayor discusion al interior sobre el manejo del proyecto

8. Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders del proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 8. *

Estédn definidos previamente, y se programaron comités semanales, para revisar la informacién y el avance del proyecto

9. Se definen méericas de calidad y la manera de medirlas. *

©) @) ©) ® O
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Evidencias y/u observaciones pregunta 9. *

Al comienzo del proyecto se elabora un plan de calidad, pero no se hace la medicién de los resultados

10. Se identifican y registran riesgos del proyecto. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

El proyecto contd con una matriz de riesgos elaborada por la entidad contratante, en el proceso de formulacién del mismo, sin embargo, desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos, y de
hacerlo no hay registro de ello

i1. Se definen respuestas a los riesgos del proyecto segim su criticidad. *

©) ® ©) @) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

Desde Proceso Urbano SAS, no se hizo formalmente la identificacion de riesgos, a pesar de esto el proyecto fue terminado a satisfaccion, y el proyecto fue construidos.

12. Se define la manera par:

aceptar o negar los cambios del proyecto. *

@) @) O] @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

No existié una politica para este fin, los cambios se discutian con el equipo de director para aceptarlos o rechazarlos, sin embargo, esta metodologia permitié la toma de decisiones acertadas

3. Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. *

©) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 13, *

En los proyecto se aplica la experiencia adquirida en proyectos previos, y se define que proveedores son mas eficientes que otros, para incluirlos en el equipo del proyecto

Valore las practicas de gestion de proyectos en la it lificando los si items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

14. Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 14. *

Se cumplié con los entregables e incluso se asesoro el proceso de construccion
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15. El compromiso de los stakeholders se mantiene, respondiendo a sus necesidades y solucionando los problemas que surgen. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 15. *

Hasta el final los interesados ayudaron a resolver la situaciones presentadas, interactuando incluso hasta la construccién,

16. El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 16. *

En este proyecto se realizé un control constante sobre los proveedores y sobre el equipo interno, logrando tener reportes del avance de las actividades

17. Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 17.

Hubo siempre espacio para la discusién y acuerdo, se trabajé de forma cercana con la interventoria hasta obtener su aprobacién a todos los productos

18. Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 18. *

Los comités semanales permitieron una interaccién constante entre los interesados

19. Se implementan los cambios que son aprobados en el proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 19. *

Si, hasta obtener las aprobaciones necesarias

20. Se seleccionan proveedores o con lificados segin los requerimientos de los pro

@) @) @) ® O
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Evidencias y/u observaciones pregunta 20. *

El equipo de trabajo se conformd con base en la experiencia, incorporando solo aquellos proveedores que han sido eficientes y responsables con sus productos

Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

21. Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 21.

Se hace seguimiento constante

22. Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones requeridas. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 22. *

Si bien no se hicieron las métricas, el plan de calidad se implementé parcialmente

23. Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 23, ¢

No se hizo un plan de riesgos

24. Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se toman las acciones nece

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 24. *

Se hace durante todo el proyecto

25. Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 25. *

Constantemente
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26. Se hace seguimiento al desempeno de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. *

©) @) ©) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 26. *

Se hace la evaluacion de forma empirica, no se hace retro alimentacion y no se deja registro

27. Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 27. *

Se implementaron y verificaron los cambios

Valore las précticas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

28. Sc obtiene la acepracién firmada de los resultados y entregables del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 28. *

Es indispensable para liquidar el contrato

29. Se miden y analizan las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo del proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 29. *

Se hace de forma empirica y no se deja registro

ran las lecciones aprendidas en el pro;

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 30. *

Se hace de forma empirica y no se deja registro

Este formulario se cre6 en Universidad EAN.
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. . I .1
Diagnostico de Practicas de gestion de proyectos en Proceso Urbano SAS
El objetivo de esta encuesta es realizar el diagnéstico de la gestion de proyectos en la compaiiia. Se solicita diligenciar el siguiente formulario para cada uno de los proyectos indicados con la mayor claridad, veracidad y
detalle posible.
Por favor ingrese su correo electrénico corporativo

Direccién de correo electrénico *

ngualte44637@universidadean.edu.co

Seleccione el proyecto a evaluar en esta encuesta *

O Proyecto A — Parques Urbanos en Usaquén
O Proyecto B - Eco - Parques Cali
() Proyecto C - Jardin Infantil Arboleda ~ Santa Teresita

@ Proyecto D — Ampliacién Fundacién Santafé

Valore las practicas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5 se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

1. Se definen los objetivos a cumplir en el proyecto A teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de clientes o usuarios. *

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

Se definen los objetivos, sin embargo no hay registro de esto

2. Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los stakeholders. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 2. *

Se definen desde el contrato

3. Se identifican los stakeholders y sus necesidades son analizad

©) @) ©) ® @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 3. *

En este caso solo se debe responder a la firma contratante

Valore las précticas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
con evi ias u observaci i
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4. Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios. *

@) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 4. *

Sl se aprueba y se hace seguimiento

5. Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. *

©) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 5. *

Se hace un presupuesto interno

6. Se incluyen reservas en el presupuesto del proyecto. *

@) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 6. *

Se incluyen las resevas

7. Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. *

©) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 7. *

En este caso se incorpord un equipo especificamente para este proyecto, los roles estuvieron claros, pero no hay registro

8. Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders del proyecto. *

@) @)

Evidencias y/u observaciones pregunta 8. *

Se hacen comités semanales

9. Se definen métricas de calidad y la manera de medirlas. *

https://docs.google.com/forms/d/1BSvwbgTRUxTzi5HK6y4 0Vt8kgx303TocONKgrvwBPA/edit#response=ACYDBNjNOOscdEOxO0KzNERBfBX9mDGD...
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Evidencias y/u observaciones pregunta 9. *

No hay métricas ni plan de calidad

10. Se identifican y registran riesgos del proyecto. *

©) ® ©) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 1. *

No hay plan de riesgos

11. Se definen respuestas a los riesgos del proyecto segiin su criticidad. *

@) ® @) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 11. *

No hay plan de riesgos

12. Se define la manera para aceptar o negar los cambios del proyecto. *

@) @) ® @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 2. *

No existié una politica para este fin, los cambios se discutian con el equipo director para aceptarlos o rechazarlos, sin embargo, esta metodologia permitié la toma de decisiones acertadas

13. Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. *

©) @) ® @) O

Evidenc

aciones pregunta 13.

Este fue un proyecto de "emergencia’, se requeria de urgencia la elaboracion del trabajo, por lo cual se actué de manera reactiva

Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

do los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

14. Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u obs

aciones pregunta 14.

Se cumplié con los entregables e incluso se asesoré el proceso de construccién

https://docs.google.com/forms/d/1BSvwbgTRUxTzi5SHK6y4_0Vt8kqx303TocONKqgrvwBPA/edit#response=ACYDBNjNOOscdEOxO0KzN6RBfBX9mDGD... 3/6
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15. El compromiso de los stakeholders se mantiene, respondiendo a sus necesidades y solucionando los problemas que surgen. *

Evidencias y/u observaciones pregunta 15. *

se mantuvo

16. El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 16. *

Constantemente se hace seguimiento al avance

17. Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 17.

El proyecto se desarrollé inicamente con el equipo interno, todo el tiempo hubo espacio para el dialogo y sugerencias

18. Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 18. *

Constentemente

19. Se implementan los cambios que son aprobados en el proyecto. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 19. *

Se implementaron todos los cambios pedidos

20. Se seleccionan proveedores o contratistas calificados segiin los requerimientos de los proyectos. *

https://docs.google.com/forms/d/1BSvwbgTRUxTzi5SHK6y4_0Vt8kqx303TocONKqgrvwBPA/edit#response=ACYDBNjNOOscdEOxOKzN6RBfBX9mDGD... 4/6
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Evidencias y/u observaciones pregunta 20. *

En este caso no hubo proveedores

Valore las practicas de gestion de proyectos en la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

los sigui items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la

21. Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 21.

Se hace seguimiento constante

22. Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones requeridas. *

@) ® @) @) O

Evidencias y/u observaciones pregunta 22. *

No se implementé un plan de calidad

23. Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. *

©) ® ©) @) O

Evidenc

aciones pregunta 23.

No se hizo un plan de riesgos

24. Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias.

@) @) @) @) ®

aciones pregunta 24.

No hubo contratistas

25. Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u obs

aciones pregunta 25.

constantemente
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26. Se hace seguimiento al desempeno de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 26. *

Al ser equipo interno Unicamente, |a retroalimentacion fue constante

27. Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. *

@) @) @) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 27. *

Se implementaron y verificaron los cambios

Valore las précticas de gestion de proyectos en la compaiiia, calificando los siguientes items entre 1y 5, donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad de manera formal y programada. Luego complemente la
respuesta con evidencias u observaciones asociadas.

28. Sc obtiene la acepracién firmada de los resultados y entregables del proyecto. *

©) @) ©) @) ®

Evidencias y/u observaciones pregunta 28. *

Es un compromiso contractual

29. Se miden y analizan las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo del proyecto. *

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 29. *

Se hace verbalmente

ran las lecciones aprendidas en el pro;

@) @) @) ® O

Evidencias y/u observaciones pregunta 30. *

Se hace de forma empirica y no se deja registro

Este formulario se cre6 en Universidad EAN.
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