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Resumen

En el entorno de alta competitividad y globalizacién, la relevancia y la eficiencia de las
organizaciones tienen que ser mejoradas continuamente. La falta de estandarizacion existente
en los procesos internos implica la presencia de errores y, en consecuencia, el nivel bajo de la
calidad de los productos y servicios. Segin Deming (1986), este problema es especialmente
agudo en las grandes organizaciones diversificadas, donde la variabilidad en los métodos
laborales da lugar a inconsistencias y descontrol. Afectando negativamente la eficiencia, la
calidad y los costos.

La investigacion se centra en estudiar como la estandarizacion influye en la eficiencia de los
procesos en las organizaciones colombianas. Los objetivos de la investigacion incluyen investigar
coémo la estandarizacion es utilizada por las organizaciones en Colombia, identificando los
factores clave que determinan la efectividad de la estandarizacion en los procesos, y establecer
como la correlacion entre la estandarizacion, las mejoras en la eficiencia, la calidad y la
productividad en dichos procesos.

Descripcién del problema y origen

En la actualidad, donde la competitividad y la globalizacién estan en su punto mas alto, las
organizaciones deben mejorar constantemente sus procesos para seguir siendo relevantes y
eficientes. Segun Deming (1986), "la falta de estandarizacion en los procesos internos puede
causar, errores y una disminucion en la calidad de los productos o servicios" (p. 45). Este
problema de ineficiencias se intensifica en grandes organizaciones diversificadas, donde la
variabilidad en los métodos de trabajo puede llevar a una falta de coherencia y control.

No obstante, lograr la estandarizacion de procesos resulta ser un desafio complejo,

especialmente en grandes organizaciones que le apuestan a su participacidén en varios sectores
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a la vez y que enfrentan una considerable variabilidad en la ejecucion de actividades, en sus
métodos de trabajo y procesos operativos determinados por el tipo de producto o servicios
presentados en al mercado.

Es asi como la falta de estandarizacion puede llevar a errores recurrentes y variaciones en la
calidad de los productos o servicios, ya que diferentes unidades o equipos pueden interpretar y
ejecutar procesos de manera diferente (Selsky,1998). Sin esta buena practica se coloca en riesgo
la calidad, provocando retrasos, cuellos de botella y caos en el interior de la organizacion para
cumplir con los tiempos de entrega por aumentos en los tiempos de los ciclos, generando la mala
percepcion del cliente y una afectacion en el buen nombre de la organizacion.

Pregunta de investigacion

¢, Cémo impacta la eficiencia en la estandarizacion de procesos para la mejora del desempefio
dentro de 92 organizaciones en Colombia?
Objetivos
Objetivo general

Analizar desde un enfoque integral el impacto de la estandarizacion y la eficiencia en los
procesos apoyados por los factores claves de las organizaciones.

Objetivos especificos

1. Analizar el entorno de las organizaciones en Colombia para evaluar como integran la
estandarizacién con las practicas de los procesos operativos.

2. ldentificar los factores clave que influyen en la efectividad de la estandarizacién en las

organizaciones en Colombia.

3. Considerar la relacion entre la estandarizacion y la mejora de los procesos en 92

organizaciones en Colombia, enfocandose en la implementacion de normas y



procedimientos que impactan la eficiencia, calidad y productividad de los procesos
internos.

4. Proponer un plan de accion que impulse la estandarizacion de procesos en las
organizaciones colombianas, con el fin de optimizar la calidad y la productividad, asi
como fortalecer la cultura de mejora continua entre los empleados.

Justificacion

La estandarizacion de los procesos empresariales se presenta como una estrategia
fundamental para mejorar la eficiencia operativa y competitividad de las organizaciones. La
estandarizacion juega un papel crucial al permitir una revision y unificacién de los procesos, lo
gue resulta en una mejora significativa en la eficiencia operativa.

En los dltimos afios, muchas empresas han enfrentado numerosos reprocesos, reinicios y
adecuaciones especificas para cada cliente, factores que impactan negativamente en los
indicadores de desempefio. Estas demoras y reprocesos se traducen en costos adicionales vy,
en muchos casos, los proyectos terminan con margenes de ganancia menores a los esperados
o0 incluso con el cierre de actividades.

La estandarizacién no solo es una practica recomendada, sino que se convierte en una
estrategia crucial para transformar la cultura organizacional. Los beneficios potenciales de la
estandarizacion incluyen la reduccion de costos causados por errores, tareas repetitivas, micro
actividades y reprocesos. Ademas, permite mejorar los procesos organizacionales, haciéndolos
mas competitivos y eficientes. Esto, a su vez, permite a las empresas centrar sus esfuerzos en
la innovacion y mejorar su propuesta de valor, alineandose con las expectativas de los clientes
y contribuyendo a su satisfaccion.

Desde el campo de investigacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el grupo de

investigacion Tecnolégico Ontare y la linea de investigacion Optimizacion de Procesos, se



propone analizar el impacto de la estandarizacion en los diferentes procesos organizacionales.
Este andlisis permitira entender como la estandarizacion puede influir positivamente en la
eficiencia operativa de los factores clave de las organizaciones, haciéndolas mas rentables y
competitivas.

La estandarizacion de procesos es una estrategia esencial para las organizaciones que
buscan mejorar su eficiencia operativa y competitividad. Al reducir costos y mejorar la calidad
de los procesos, las empresas pueden centrarse en la innovacion y en satisfacer las
expectativas de sus clientes, lo que resulta en una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo.

Marco Teorico

La estandarizacidn es un factor importante y vital en las empresas para obtener optimizacion
en los procesos. Sin embargo, la estandardizaciéon no es una ventaja en si misma, sino que es
un medio para facilitar el intercambio internacional de mercancias y de servicios, y desarrollar
la cooperacion, cientifica, tecnolégica y econdmica (ISO, 2001). (“LA IMPORTANCIA DE LA
ESTANDARIZACION EN LA GESTION DEL ... - AEIPRO”) La implementacion de la
estandarizacion establece una base comun que ayuda a superar barreras linguisticas y
culturales, permitiendo una comunicacion mas eficiente y efectiva entre diferentes las partes
interesadas.

Existen diversos pros de la estandarizacion (Morales Jara & Ordieres Meré, 2005):

- Claridad y transparencia, trayendo a todas las instituciones y cuerpos implicados una
comprension y una terminologia comun de los procesos. (‘LA IMPORTANCIA DE LA

ESTANDARIZACION EN LA GESTION DEL ... - AEIPRO")



- Aspectos estandardizados como el conocimiento tecnologias, recursos humanos, etc.
traera ventajas al desarrollo de la empresa entregando mejores servicios o productos a
un circulo mas amplio de usuarios.

- Por otra parte, desde un punto de vista experto, la estandarizacion del KM (gestion del
conocimiento) permitira a los expertos utilizar una terminologia comudn (o atn mundial)
valida. Segun esto, la comunicacién en este campo sera mas facil.

- Los elementos estandardizados del KM seran utilizados en ambientes futuros de la
investigacion y de la educaciéon. Un marco existente del KM permitird un mejor trabajo
futuro. (“LA IMPORTANCIA DE LA ESTANDARIZACION EN LA GESTION DEL ... -
AEIPRO”)

- Rendimiento del proceso mejorado: tiempo de finalizacién reducido, costos de proceso
reducidos, mejora de la calidad del proceso, mayor mensurabilidad del desemperio.
(Minstermann & Weitzel, 2008)

- Preparacion Mejorada: Reaccién de cambios y tendencias por agentes externos al
proceso (Minstermann & Weitzel, 2008).

- Satisfaccion del cliente: Se establece coherencia entre el servicio y el costo del producto
(MUnstermann & Weitzel, 2008).

Un importante factor al momento de crear un estandar adecuado es encontrar al mejor
competidor del sector y adoptar las mejores practicas del conocimiento alineandolas al proceso
gue se quiere estandarizar (Goel & Bandar & Gable, 2023). La metodologia utilizada para
implementar cambios en una empresa es tan importante como la herramienta implementada,
ya gue la mayor dificultad no es su comprensién o conocimiento, sino el gasto y la
perseverancia en la implementacién de la herramienta (Nunes-Lins, Gonzaga-de-Albuquerque,

& Medeiro-Ocampo, 2019).



Por otra parte, la estandarizacién de procesos no es una actividad individualista, es algo
gue requiere del apoyo de todos los niveles de la organizacion, tanto en la etapa de la
documentacién del proceso como en la ejecucion de este (Mira de Jesus, 2016). “Con la
administracion de los procesos se busca tener un enfoque para planear, controlar, evaluar y
mejorar los procesos continuamente.” (“ESTANDARIZACION DE PROCESOS EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR DE LA ...”) Esto es posible mediante el desarrollo de tres etapas:
primero: Seleccion de procesos e identificacion de responsables, segundo: planeacion, y
tercero: implementacién (Delgado & Trujillo, 2013).

Ademas de lo anterior, la estandarizacion permite una ejecucién mas predecible y
controlada, lo que lleva a una reduccion en los tiempos de ciclo y una mejora en la calidad del
producto (Harrington, 2018).

Es importante incluir que parte fundamental de la eficiencia en la organizacion esta dada
por la capacidad de adaptacion de metodologias que permitan aplicar las mejores practicas,
siendo flexibles y a su vez manteniendo un enfoque hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. La estandarizacion de procesos es fundamental para la eliminacion de
desperdicios y la mejora continua, ya que permite identificar rapidamente las ineficiencias y
aplicar mejoras de manera sistematica (Womack y Jones,2003).

En el &mbito de la productividad, la estandarizacion juega un papel esencial al promover
mejoras sustanciales al reducir el tiempo necesario para completar tareas y al minimizar los
errores.

Dicho lo anterior, la NO estandarizacion de los procesos conllevaran a tener una tendencia
de mayores tiempos y costos generando un resultado con un margen de ganancia mas bajo de

lo esperado.



Conveniencia de la Investigacion

Segun los autores Hammer y Champy ellos destacan en el marco de la reingenieria de
procesos, la estandarizacién juega un papel crucial al permitir una mejora significativa en la
eficiencia operativa mediante la revision y unificacién de los procesos (Hammer & Champy,
1993). A lo largo de los ultimos afios, las empresas han tenido numerosos reprocesos, volver a
empezar de cero, adecuaciones segun el cliente y demas factores que les han desfavorecido a
los indicadores de los tiempos. Como consecuencia, estos tiempos extras se ven reflejados en
costos y al final, los proyectos obtienen un margen de ganancia menor al esperado. Con el
analisis de la estandarizacion en los diferentes procesos se reducira la complejidad,
permitiendo ver mejoras en tiempo y costo.
Metodologia

El enfoque cuantitativo permite obtener datos precisos y objetivos que ayudan a medir
variables y a analizar las relaciones que se presentan entre ellas, Segin Creswell (2014), este
enfoque tiene la caracteristica por la recoleccién y analisis de datos numéricos, facilitando la
generalizacién de resultados a una poblacién amplia, adicional destaca la utilidad para
establecer patrones mediante la utilizacion de herramientas estadisticas.
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La metodologia establecida de acuerdo con el problema de la falta de estandarizacién en
los procesos internos en organizaciones colombianas se establecera un enfoque de
investigacion cuantitativo.
Definicion de variables

A continuacion, se muestra las variables a convenir con sus respectivas definiciones.



Tabla 1

Variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
Es el proceso de
mejorar una funC|on Las unidades de medida
objetivo mediante la | bl .
seleccion de las para las variables seran
; ; cuantitativas en el orden
) mejores variables de ascendente de 1 a5
OPTIMIZACION decisién dentro de un dond insufici ' puntos
conjunto de on _e_l esinsu |C|en_te y5
. es eficiente. Esta variable
restricciones i . .
o sera medida mediante una
especificas. encuesta
(Nemhauser & '
Wolsey, 1988)
Un proceso se define
como: Conjunto de
actividades
mutuamente
relacionadas o que || ;¢\ nidades de medida
interactdan, las . .
para las variables seran
cuales transforman N
cuantitativas en el orden
elementos de ascendentede 1ab
PROCESOS entrada en . L puntos
donde 1 es insuficiente y 5
resultados [...] Los fici bl
clementos de ese |C|en_te. Esta_varla e
sera medida mediante una
entrada para un encuesta
proceso son '
generalmente
resultados de otros
procesos, (Martinez,
2014).
La estandarizacion
es el proceso de
establecer y aplicar
normas o directrices |Las unidades de medida
uniformes para para las variables seran
garantizar la cuantitativas en el orden
ESTANDARIZACION consistencia y ascendente de 1 a 5, puntos

calidad en los
productos, servicios o
procesos dentro de
una organizacion.
Esto implica la
implementacion de
procedimientos

donde 1 es insuficiente y 5
es eficiente. Esta variable
sera medida mediante una
encuesta.




uniformes que
faciliten la coherencia
y eficiencia en la
operacioén. (ISO
9000,2015)

La eficiencia se
define como el grado
en que se cumplen
los objetivos de una

Las unidades de medida
para las variables seran
cuantitativas en el orden
ascendente de 1 a 5,

EFICIENCIA iniciativa al menor donde 1 es insuficiente y 5 puntos
costo posible. es eficiente. Esta variable
(Mudarra, Barragan y | sera medida mediante una
Gonzalez, 2023). encuesta.
La productividad se
define como una
medida econémica
que permite calcular
cuantos bienes y
servicios se
produjeron por cada |Las unidades de medida
factor utilizado. Es la | para las variables seran
capacidad de hacer |cuantitativas en el orden
mas tareas en menos | ascendente de 1 a 5,
PRODUCTIVIDAD tiempo; si una donde 1 es insuficiente y 5 puntos
empresa mejora su | es eficiente. Esta variable
productividad sera medida mediante una
significa que el valor | encuesta.
de sus productos
crece a una tasa mas
alta versus la de las
materias primas que
utiliza. (Malacara,
2022)
La eficacia es Las unidades de medida
resultado de la para las variables seran
utilizaciéon de esa cuantitativas en el orden
EEICACIA capacidad para ascendente de 1 a 5, puntos

permitir a la sociedad
atender su demanda
de esos bienes.
(Cardenas, 2009)

donde 1 es insuficiente y 5
es eficiente. Esta variable
sera medida mediante una
encuesta.




MEJORA CONTINUA

La mejora continua, o
'kaizen' en japonés,
es un proceso de
cambio incremental
que busca la
perfeccién en todos
los aspectos de una
organizacion. Implica
una evaluacion
constante de los
procesos y
resultados para
identificar
oportunidades de
mejora y aplicar
ajustes de manera
sistematica y
constante. (Ishikawa,
1985)

Las unidades de medida
para las variables seran
cuantitativas en el orden
ascendente de 1 a 5,
donde 1 es insuficiente y 5
es eficiente. Esta variable
sera medida mediante una
encuesta.

puntos

CALIDAD

La calidad en la
cultura de

una organizacion, en
el marco de su
implementacion,

con el fin de
promover el
funcionamiento
exitoso y la
sostenibilidad del
Sistema. Incluye
propuestas para
diagnosticar la
cultura, metodologia
para la gestion del
cambio y estrategias
para incorporar los
principios de

calidad en la cultura
organizacional.
(Nancy Yaneth,
2009)

Las unidades de medida
para las variables seran
cuantitativas en el orden
ascendente de 1 a 5,
donde 1 es insuficiente y 5
es eficiente. Esta variable
serd medida mediante una
encuesta.

puntos




La tecnologia es el
medio a través del
cual se traslada el
conocimiento
cientifico a la
solucién de
problemas concretos
de una manera
efectiva. De alli la
tendencia de valorar
a las ciencias en
términos de lo que
TECNOLOGIA aportan a la
sociedad. Tecnhologia
es crear
competencias y se
expresa en entidades
tecnolégicas que
consisten en
aparatos,
procedimientos y
habilidades (Van
Wyk, 2004).

(Ortiz & Pedroza,
2006),

Las unidades de medida
para las variables seran
cuantitativas en el orden
ascendente de 1 a 5,
donde 1 es insuficiente y 5
es eficiente. Esta variable
sera medida mediante una
encuesta.

puntos

Fuente: Elaboracién Propia

Poblacién y muestra

Para la recoleccién de datos, es necesario que los encuestados deben tener conocimiento
acerca de estandarizacion, productividad, eficiencia, optimizacion de procesos y/o compromiso
con la mejora continua. Se ha establecido que las personas que participaran deberan cumplir
con los siguientes criterios: estar en organizaciones que lleven en funcionamiento por mas de 2
afos de manera continua. (se tendran en cuenta pequefas, medianas y grandes
organizaciones).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se ha decidido que la muestra constara
de minimo de 80 empleados que desempefian diversos roles dentro de sus organizaciones.
Todos los participantes estan familiarizados con los objetivos de las organizaciones y las

funciones de sus respectivas areas. Esta muestra es idonea para obtener una vision integral y



variada sobre la estandarizacion de procesos. La seleccidén de la muestra estara basada en la
proximidad y la accesibilidad de los empleados.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecolecciéon de informacién

En la era de la informacién y la toma de decisiones basada en datos, las herramientas de
encuesta se han convertido en una pieza clave para obtener informacion valiosa de manera
rapida y eficiente. Estas herramientas permiten a las organizaciones, empresas y personas
recopilar datos de cualquier indole en general mediante cuestionarios estructurados que se
responden en linea o en papel. Para la toma de la muestra se seleccioné la encuesta ya que
mediante dicha herramienta se obtienen:

Recopilacién Eficiente de Datos: Las herramientas de encuesta permiten reunir grandes
volimenes de datos de manera organizada y estructurada. Esto facilita el andlisis y la
interpretacion de la informacién, lo que a su vez optimiza el proceso de toma de decisiones.
(Fink, 2017).

Accesibilidad y Conveniencia: Al estar disponibles en formato digital, las encuestas se
pueden realizar en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto maximiza la tasa de
respuesta y asegura que los participantes puedan completar la encuesta en un entorno comodo
(Dillman, 2014).

Costos Reducidos: En comparacion con métodos tradicionales de investigacion, como las
encuestas en persona o por teléfono, las herramientas digitales suelen ser mas econémicas.
Reducen gastos asociados con la impresion, distribucion y recoleccion de cuestionarios fisicos.
(Dillman, 2014).

Andlisis Rapido y Preciso: Muchas herramientas de encuesta incluyen funciones de analisis

automético, como generacion de graficos y reportes. Esto permite a los usuarios identificar



patrones y tendencias rapidamente, facilitando la comprension de los resultados. (Dillman,
2014).

Personalizacion y Flexibilidad: Las encuestas se pueden personalizar para adaptarse a
necesidades especificas, desde la formulacion de preguntas hasta el disefio visual. Ademas,
pueden ajustarse en tiempo real para mejorar la relevancia y efectividad de la recoleccion de

datos. (Fink, 2017).

Mejora de la Comunicacion y la Retroalimentacion: Las encuestas son una herramienta
efectiva para obtener retroalimentacion directa de clientes, empleados o socios. Esto permite a
las organizaciones entender mejor sus necesidades y expectativas, y responder de manera
mas efectiva a sus inquietudes. (Dillman, 2014).

En resumen, las herramientas de encuesta son una solucion poderosa para obtener
informacion critica, mejorar la comunicacion y tomar decisiones informadas. Su facilidad de
uso, eficiencia y capacidad de adaptacion las convierten en una inversion valiosa para
cualquier estrategia basada en datos. Dicho esto, se realiza la encuesta para la muestra en la
poblacién. Véase Anexo A.

Técnicas de analisis de datos

La técnica de datos a desarrollar serd la correlacion de Pearson. El coeficiente de
correlacion de Pearson es ampliamente utilizado en diversos campos, como la psicologia, la
biologia, y la economia, para explorar y describir relaciones entre variables. Su capacidad para
proporcionar una medida cuantitativa de la asociacion lineal lo convierte en una herramienta
valiosa para el analisis exploratorio de datos y la construccion de modelos estadisticos
(Berman, 2018).

El coeficiente de correlacién de Pearson, denotado como r, mide la fuerza y la direccion de

una relacion lineal entre dos variables continuas. Su valor oscila entre -1y 1, donde:



r = 1: Indica una correlacién positiva perfecta, es decir, ambas variables se mueven en la
misma direccién de manera lineal.

r = -1: Indica una correlacion negativa perfecta, es decir, una variable aumenta mientras la
otra disminuye de manera lineal.

r = 0: Indica que no hay correlacion lineal entre las dos variables.

El coeficiente de correlacién de Pearson se calcula mediante la siguiente férmula:

_ IXi-X)-(Yi-Y)
T (X=X« X (Yi - Y)?

Donde Xi y Yi son los valores individuales de las dos variables X y Y son las medias de las
variables respectivamente (Triola, 2018).

Para una excelente interpretacion si:

- Correlacién Positiva: Un valor de r cercano a 1 indica que a medida que una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar. Por ejemplo, la altura y el peso a menudo
muestran una correlacion positiva (Triola, 2018).

- Correlacion Negativa: Un valor de r cercano a -1 indica que a medida que una variable
aumenta, la otra tiende a disminuir. Por ejemplo, la cantidad de tiempo dedicado a ver
television y el rendimiento académico podrian mostrar una correlacion negativa (Triola,
2018).

- Sin Correlacion: Un valor cercano a 0 sugiere que no hay una relacion lineal discernible

entre las variables (Triola, 2018).



Andlisis y discusion de los resultados

En este apartado se van a tratar los componentes las tablas de correlacién. A continuacion,
se mostrara el andlisis de resultado de la correlacion entre las variables y posteriormente se
plantearan las hipoétesis.

En la actualidad, la recopilacién y analisis de datos se ha convertido en una herramienta
fundamental para la toma de decisiones informadas en diversos ambitos, desde la investigacion
cientifica hasta el desarrollo empresarial. En este contexto, hemos llevado a cabo una
recoleccién de datos que busca ofrecer una visién clara sobre las variables a convenir.

La muestra de datos se obtuvo mediante encuestas, abarcando un total de 119
participantes. Este enfoque nos permite garantizar la representatividad de nuestra muestra y
proporcionar un analisis mas preciso y relevante. A través de este estudio, pretendemos
identificar patrones, tendencias y correlaciones significativas que contribuyan a una mejor
comprension del fenébmeno en cuestion.

En las siguientes secciones, presentaremos un analisis detallado de los datos recopilados,
asi como las conclusiones derivadas de este trabajo. Como primer punto se realizaré el
contexto de las personas encuestadas y para ello se tomaron diferentes tépicos como la ciudad

segun se observa en la siguiente figura.



Figura 1
Ciudad del encuestado

Ciudad

120
100
80
60
40

97

Fuente: Elaboracién Propia

También se realiz6 la toma de datos del rango de edad junto a su género como se observa

en la siguiente figura.

Figura 2

Rango de edad y género

¢Cudl es su rango de edad?

@ Menos de 18 afios
@ 18-24 afios

© 25-34 afios

@ 35-44 afios

@ 45-54 afios

@ 55-64 afios

@ 65 afios 0 mas




Usted se identifica con el género:

@ Masculino

@ Femenino

@ No binario

@ Transgénero

@ Prefiero no decirlo

Por otra parte, se realiz6 la toma de datos del nivel de escolaridad alcanzado para poder
tener una gamma de opiniones segun el nivel educativo del encuestado como se observa en la

siguiente figura.

Figura 2

Nivel de escolaridad

i Cual es su nivel de escolaridad mas alto alcanzado?

@ Educacion primaria incompleta

@ Educacion primaria completa

@ Educacion secundaria incompleta

@ Educacion secundaria completa

@ Educacion técnica o vocacional

@ Educacion superior (universitaria)
incompleta

@ Educacion superior (universitaria) co...

@ Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

@ Otro

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, se tomaron los datos de las 92 organizaciones donde laboran, junto a sus 107

cargos. Como se puede evidenciar en la siguiente figura se tienen encuestados del sector



energético, financiero, construccion, seguros, sector publico, educativo, industrial, importacion,

logistica, salud e ingenieria.

Tabla 2

Caracterizacion de entrevistados

Nombre de la organizacion donde

labora Cargo de personas encuestadas
ACADEMIA DE IDIOMAS SMART ASISTENTE ACADEMICA
AERORENTAL LTDA. AUXILIAR DE COMPRAS
AGQCOLOMBIA JEFE DE LABORATORIO
ALCALDIA DE BOGOTA INSPECTOR DE POLICIA
ALIAXIS COORDINADOR CATEGORIA ELECTRICA REGIONAL
AXON GROUP SUPERVISOR DE ENSAMBLE, CONTROL Y CALIDAD
BANCO AV VILLAS ANALISTA
BANCO CAJA SOCIAL ANALISTA DE DATOS
ANALISTA DE PROCESQOS
BANCO DE BOGOTA EJECUTIVO COORDINADOR
JEFE
JEFE DE DEPARTAMENTO
BAVARIA PPM WHOLESALERS
BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA ANALISTA SENIOR DE RIESGOS
BRITISH AMERICAN TOBACCO PLANNER DE DISTRIBUCION
CARNES Y BRASAS RAMIRIQUI ATENCION A CLIENTE
CAVELIER ABOGADOS LIDER DE MARCAS
CEMEX COORDINADORA DE SOPORTE OPERATIVO
CENTROMOTOS DE COLOMBIA GESTOR DE CREDITO
CIGARRERIAVALLE JN ATENCION AL CLIENTE
CONSORCIO EXPRESS OPERADOR DE BUS ZONAL
CORFERIAS AGENTE NACIONAL
CORPORACION UNIVERSAL SAS GGERENCIA
CORPORACION UNIVERSITARIA
ASTURIAS ASESOR
CYTE DIRECTOR
DACAS COLOMBIA PRODUCT MANAGER
DAVIVIENDA PROFESIONAL I
DELIMA MARSH ANALISTA DE OPERACIONES
DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL LIDER PROYECTOS

DISPAPELES

COMERCIAL DE VENTAS




ECOPETROL

PROFESIONAL MADURACION PROYECTOS

EDIFICACIONES F&C

RECURSOS HUMANOS

EFECTY ANALISTA SENIOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EMTELCO REPRESENTANTE DE SERVICIOS
ENEL COLOMBIA PROFESIONAL
ENLAZA - GEB ASESOR
EPIC STAFFING ADMIN. SUPPORT
ERCOENERGIA LIDER COMERCIAL
EVERTEC ING DE CALIDAD
TESTER
ANALISTA
ANALISTA DE PROCESOS
ANALISTA DE TERADATA

EXPERIAN DATACREDITO

ANALISTA PROCESOS A LA MEDIDA

BUSINESS DEVELOPER

COORDINADOR

DBA

DESARROLLO DE NEGOCIOS

ESPECIALISTA DE OPERACIONES

FINART AUXILIAR DE GESTION AMBIENTAL
FUNDACION DE EDUCACION DOCENTE UNIVERSITARIO DE ADMINISTRACION,
SUPERIOR SAN JOSE ECONOMIAY CIENCIAS SIMILARES

GENCELL GENETICA AVANZADA

COORDINADORA DE RRHH

EJECUTIVO DE SERVICIO TECNICO

GEOVICTORIA COLOMBIA JEFE DE PROYECTOS

JEFE DE PROYECTOS DE HARDWARE
GHI ANALISTASIG Y SMS
GLOBAL LOCATION STRATEGIES BUSINESS ANALYST
GLOBALHITSS PROJECT MANAGER SR
GODOY CORDOBA ABOGADOS CONSULTOR MIGRATORIO SENIOR
GRUPO EMPRESARIAL ORM SAS CONTADOR
HALLIBURTON LATIN AMERICA MATERIAL CONTROL SPECIALIST
HITACHI ENERGY ESPECIALISTA DE SOPORTE DE VENTAS
HMV INGENIEROS TECNOLOGO 2
HOMECENTER PMO
HP INC CS CONSUMER BUSINESS OPERATION MANAGEMENT
ICC GERENTE

ICG AMBIENTAL SAS

AUX CAMPO

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE CAMPO




IDIGER APOYO A LA GESTION
IMAC DE COLOMBIA AUXILIAR DE TALLER
IMN NUTRITION DIRECTOR COMERCIAL
INDRA COLOMBIA COORDINADOR NACIONAL PROYECTO OLIMPICA
INGEMA SAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO
INTERCOLOMBIA ANALISTA
INTERCONEXION ELECTRICA ISA
INTERCOLOMBIA INGENIERO DE MANTENIMIENTO
ISAGEN PROFESIONAL ENERGETICO OPERATIVO
IT DEAL FACILITATOR
JUNIPER NETWORKD TECHNICAL SUPPORT ADVISOR
LIBERTY ANALISTA DE DATOS

INGENIERO DE DATOS
MARTINEZ CARMONA S.A.S. DIRECTOR
MEGALINEA S.A. JEFE Il CONTRATACION
MILLENIUM BPO ANALISTA PQRS
MSD CLINICAL DATA MANAGER
NA LIDER
NIQ GLOBAL CUSTOMER SUPPORT
NOVETIQ ANALISTA
ORGANIZACION LA MISERICORDIA DIRECTOR GENERAL

ANALISTA DE COMPRAS

PREVER PREVISION GENERAL SAS

PROFESIONAL JURIDICO

RAYOCOL AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RCN TELEVISION ANALISTATECNICO DE COSTOS
COORDINADOR TECNICO

SCOTIABANK COLPATRIA LIDER DE PRUEBAS DE SOFTWARE
PROFESIONAL SENIOR

SDT DIRECTOR DE LOGISTICA

SECRETARIA DE EDUCACION
CUNDINAMARCA

DOCENTE ORIENTADORA

SEGURIDAD ATLAS DIRECTORA COMERCIAL NACIONAL
GERENTE DE PROYECTOS

SEL COLOMBIA ING PROYECTOS
INGENIERA DE PROYECTOS
INGENIERO

SISTEMAS SA DEV

SRF CONSULTORES CONSULTOR

SUPERIOR ENERGY SERVICES COORDINADORA SUPPLY CHAIN

TECNALIA COLOMBIA INGENIERO TI




TOXEMENT S. A COMPRADORA

TRANSUNION SR ANALISTA QA
TVA COORDINADOR
UFINET COLOMBIA SA KEY ACCOUNT MANAGER
UNIVERSIDAD DISTRITAL FIC DOCENTE
UNIVERSIDAD EAN PROFESIONAL 1 -
PROFESIONAL EDUCACION CONTINUA
‘ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE INGENIERO
SANTANDER PROFESOR ASOCIADO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA COORDINADOR AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez contextualizada la muestra se obtuvieron los resultados de la encuesta obteniendo
sus resultados (véase anexo B). Como se habia mencionado en la técnica de analisis de datos
se calcularé la correlacién de las variables propuestas. Este analisis de correlacion no solo
proporcionard informacion valiosa sobre la relacion entre variables, sino que también es un
paso esencial en la investigacion que puede llevar a la identificacion de causalidades mas
profundas. En esta investigacion, exploraremos la correlacion entre:

- Optimizacién

- Procesos

- Estandarizacion

- Eficiencia

- Productividad

- Eficacia

- Mejora continua

- Calidad

- Tecnologia



Para el calculo de la correlacion de Pearson se utilizé el software SPSS del fabricante IBM

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3
Correlaciones
Correlaciones
ESTANDARIZA PRODUCTIVID MEJORA_CON

OPTIMIZACION PROCESOS CION EFICIENCIA AD EFICACIA TINUA CALIDAD  TECNOLOGIA
OPTIMIZACION Corralacion de Pearson 1 852" 4477 7447 725" 3527 675" 6747 637
Sig. (bilateral) 2001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
PROCESOS Corralacién de Pearson 852" 1 5407 834" 805" 3847 841”7 832" 6037
Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
ESTANDARIZACION  Correlacién de Pearson 4427 5407 1 LT 739 799" 5407 ST 387"
Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
EFICIENCIA Correlacion de Pearson 7447 8347 Baa” 1 879" 680 823" 7437 T
Sig. (bilateral) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
PRODUCTIVIDAD Caorrelacidn de Pearson 725" 805" 7387 878" q T 887" 7387 587
Sig. (bilateral) <001 <001 =001 =001 =<,001 <001 <001 <001
M 119 119 119 119 119 119 119 119 119
EFICACIA Correlacion de Pearson 3527 3847 789" 680" a7 1 5457 398" 4257
Sig. (hilateral) <001 <001 =001 =001 <001 <001 <001 <001
M 119 119 119 119 119 119 119 119 119
MEJORA_CONTINUA Corelacion de Pearsan 675 8417 5407 823" 887" 5457 1 788" 5847
Sig. (hilateral) =001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
M 119 119 119 119 119 119 19 119 119
CALIDAD Corrzlacion de Pearson 6747 832" 5177 7437 738" 3987 788" 1 5477
Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 =001 <001 <001
M 119 119 119 119 119 119 119 119 119
TECNOLOGIA Correlacion de Pearson 637 603" 387 64" 597" 425" 584" 547" 1

Sig. (bilateral) =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 <001
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Para interpretar los resultados de las variables se establecerd como prueba de hipotesis:

- Si el p valor o variable de significancia es mayor a 0.05 rechazamos la hipétesis alterna

(Ha) y aceptamos la hipétesis nula (Ho) (Triola, 2018).

- Siel p valor o variable de significancia es menor a 0.05 aceptamos la hipétesis alterna

(Ha) y rechazamos la hipotesis nula (Ho) (Triola, 2018).

Por otra parte, se establece el nivel de correlacion segun la siguiente tabla:



Tabla 4

Niveles de correlacion

R relacion correlacion
r=0 No existe nula
0,00<r<0,20 muy poco intensa pequeiia
0,20<r<0,40 pequeiia/apreciab. baja
0,40<r=0,60 considerable regular
0,60<r=0,80 intensa alta
0,80<r=1,00 muy intensa muy alta

Fuente: (Triola, 2018).

Segun las reglas establecidas se analizaran las correlaciones mayores a 0.7, estando en la

gamma de una correlacion intensa. A continuacion, se muestra la tabla de manera ascendente

de la menor a mayor correlacion.

Tabla 5

Correlaciones intensas mayores o iguales a 0.7

Variable 1 Variable 2 Correlacion
Productividad | Mejora Continua 0,887
Eficiencia Productividad 0,879
Procesos Optimizacion 0,852
Procesos Mejora Continua 0,841
Procesos Eficiencia 0,834
Procesos Calidad 0,832
Eficiencia Mejora Continua 0,823
Procesos Productividad 0,805
Eficacia 0,799
Calidad Mejora Continua 0,788
Productividad | Eficacia 0,771
Eficiencia Optimizacion 0,744
Eficiencia Calidad 0,743
Productividad 0,739
Productividad | Calidad 0,739
Productividad | Optimizacion 0,725

Fuente: Elaboracion Propia



Se proponen las siguientes hipétesis

1. (Ha): De cuerdo a los entrevistados la productividad tiene correlacién con la mejora
continua
(Ho): De cuerdo a los entrevistados la productividad no tiene correlacién con la mejora
continua

2. (Ha): De cuerdo a los entrevistados la eficiencia tiene correlacion con la productividad.
(Ho): De cuerdo a los entrevistados la eficiencia no tiene correlacion con la
productividad.

3. (Ha): De cuerdo a los entrevistados los procesos tiene correlaciéon con la optimizacion.
(Ho): De cuerdo a los entrevistados los procesos no tiene correlacién con la
optimizacién.

4. (Ha): De cuerdo a los entrevistados los procesos tiene correlaciéon con la mejora
continua.
(Ho): De cuerdo a los entrevistados los procesos no tiene correlacién con la mejora
continua.

5. (Ha): De cuerdo a los entrevistados los procesos tiene correlacién con la eficiencia.
(Ho): De cuerdo a los entrevistados los procesos no tiene correlacién con la eficiencia.

Las correlaciones halladas entre variables como la productividad, la mejora continua y la
eficacia demuestran la importancia de adoptar buenas practicas que estén estandarizadas. Es
importante enfatizar que las empresas deben priorizar la implementacion de normas y
procedimientos uniformes que promuevan la unién y la eficiencia en sus procesos. Al hacerlo,
esto fortalecera sus operaciones, promoviendo una cultura de mejora continua que les permitira
adaptarse a las dinamicas del mercado, fomentando de esta manera la innovacion y elevando
su propuesta de valor. En este sentido, la estandarizacion se posiciona como un pilar
fundamental en el camino hacia la sostenibilidad y rentabilidad para las organizaciones

colombianas.



Se pudo evidenciar que la tecnologia aun cuando es muy importante actualmente no es una
variable concluyente en la productividad de las organizaciones, esto nos permite inferir los
procesos se pueden mejorar desde la cultura organizacional.

Con este trabajo se puede concluir que este trabajo coincide con las tesis que plantean
algunos autores con respecto a cada uno de los 7 pasos de estandarizacion, y de qué manera
esto influye positivamente en la cultura de las organizaciones y por ende mejorar la experiencia
del cliente. Para ello se plantearon 7 pasos que permitiran ayudar para que la estandarizaciéon

permita mejorar la eficiencia y productividad en las organizaciones colombianas.

1. Diagnosticar los procesos existentes, identificando ineficiencias, errores recurrentes
mediante indicadores de gestidon. Debido a que lo que no se mide, no se gestiona, lo
gue no se gestiona, no se controla y lo que no se controla, no se mejora.
(Deming,1986).

2. Definir y documentar las mejores practicas para cada proceso, creando manuales
operativos claros y accesibles. (Juran, 1999).

3. Realizar periédicamente sesiones practicas para asegurar la comprension y el
compromiso enfocados en la importancia de la estandarizacion de los procesos.
(Senge, 1990).

4. Definir lideres que puedan supervisar la implementacion de los nuevos procedimientos
en cada area de la organizacion. (Kotter, 1996).

5. Realizar sesiones de retroalimentacion con los empleados para identificar los procesos
de mejora, estableciendo objetivos clave de desempefio para medir la evolucion de la

implementacion a través de los indicadores ya propuestos. (Kaplan, 1992).



6. Reconocer y recompensar iniciativas de mejora y eficiencia que se planteen por
cualquier empleado. (Pink, 2009).
7. Realizar eventos y campafias internas para concienciar sobre la importancia de la
estandarizacion. (Kotter, 1996).
Conclusiones

Este trabajo nos permitié confirmar que la estandarizacién de procesos surge como una
estrategia esencial que permite mejorar la eficiencia y competitividad de las organizaciones en
Colombia, especialmente en un entorno cada vez mas globalizado y competitivo.

A través de este trabajo, se ha evidenciado que no contar con procesos estandarizados no
solo genera errores que afectan la viabilidad de los productos y servicios, sino que de igual
manera compromete la productividad organizacional, traduciéndose esto en costos
innecesarios y disminucion en la satisfaccion del cliente.

Se analizé el entorno de las organizaciones en Colombia mediante una medicién con una
muestra de diversos sectores y campos de accion, lo que respaldd nuestra hipétesis sobre los
factores clave para un desarrollo eficiente de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Los factores clave identificados apoyados con un liderazgo comprometido, una capacitacién
adecuada del personal, el uso de tecnologias apropiadas, una comunicacion clara y constante,
y la capacidad de ajustar los estandares a las necesidades especificas y al entorno cambiante,
influiran de manera significativa la efectividad de la estandarizacion.

Al considerar la relacion que se plante6 entre la estandarizacion y la mejora continua de los
procesos, se identificd que la eficiencia, calidad y productividad de los procedimientos internos

requiere que la implementacién de normas que sean de facil conocimiento y divulgacion de los



colaboradores en las organizaciones impactando en gran medida la mejora de las buenas
practicas organizacionales.

Se implementd un plan de accién que permite impulsar la estandarizacién donde no solo se
optimiza la eficiencia operativa, sino que también garantiza la calidad y coherencia en los
productos y servicios ofrecidos. Al establecer procedimientos claros y uniformes, las
organizaciones pueden minimizar errores, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
Ademaés, un enfoque sistematico hacia la estandarizacion facilita la capacitacion del personal y
la integracion de nuevas tecnologias, posicionando a la empresa para adaptarse rapidamente a

los cambios del mercado.
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LISTA DE ANEXOS

ANEXO A

Encuesta-Optimizacion de Procesos

Estamos realizando una encuesta para nuestro proyecto de grado y entender como la
estandarizacion de procesos puede mejorar la eficiencia v productividad en una
organizacion. Su participacion es clave para identificar dreas de mejora y disefiar
estrateqgias efectivas que optimicen la productividad. jAgradecemos su colaboracion!

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Ciudad *

Tu respuesta

:Cual es su rango de edad? *

legir -

@ Esta pregunta es cbligatoria.

Usted se identifica con el género: *




:Cudl es su nivel de escolaridad mas alto alcanzado? *

Elegir

Mombre de la organizacion donde labora

Tu respuesta

iArea de la compaiiia a la que pertenece? *

Cargo *

Tu respuesta

Fecha en que realiza la encuesta *
Fecha

dd/mm/aaaa O




i Cuanto le satisface la eficiencia actual de los procesos en su organizacion? *
1 - Muy insatisfecho

2 - Insatisfecho

3 - Neutral

4 - Satisfecho

5 - Muy satisfecho

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

¢ Qué tan familiarizado esta con la estandarizacion de procesos en su *
organizacion?

1- Nada familiarizado

2- Poco familiarizado

3- Moderadamente familiarizado

4- Bastante familiarizado

5- Muy familiarizado

1 2 3 4 5

Mo esta familiarizado O O O O O Muy familizarizado

iComo evaluarias la claridad de los procedimientos actuales para llevar a cabo  *
sus tareas?

1 -MNada clara

2 - Poco clara

3 - Neutral

4 - Clara

5-Muy clara

Mada clara O O O O O Muy clara



i Que tan frecuente recibe capacitacién sobre optimizacion de procesos ensu  *
organizacion?

1- Nada frecuente

2- Poco frecuente

3- Moderadamente frecuente

4- Frecuents

5- Muy frecuente

1 2 3 4 5

Mada frecuente O O O O O Muy frecuente

iCon queé frecuencia se revisan y se actualizan los procesos y procedimientos  *
&n su organizacién?

1- Mada frecuente

2- Poco frecuente

3- Moderadamente frecuente

4- Frecuente

5- Muy frecuente

1 2 3 4 5

Mada frecuents O O O O O Muy frecuente

¢ Qué tan comprometido se siente con la mejora continua de los procesos de su *
organizacion?

1- Mada comprometido

2- Poco comprometido

3- Neutral

4- Comprometido

5- Muy comprometido

1 2 3 4 a

Mada comprometido O O O O O Muy comprometido



iConsidera que el uso de herramientas tecnolégicas estandarizadas mejorala
rapidez en la ejecucion de tareas?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Meutral

4- De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Mada frecuente O O O O O Miuy Frecuente

;Considera que las practicas de trabajo flexibles y estandarizadas pueden i
mejorar la productividad en la organizacion?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Meutral

4-De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Mada frecuente O O O O O hiuy frecuente

iConsidera que la estandarizacion de procesos ayuda a la integracion de nuevos *
empleados y reduce el tiempo de adaptacion?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4-De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Taotalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo



£Que tan bien se integran las tecnologias actuales en los procesos? *
1- Mada bien integradas

2- Poco bien integradas

3- Meutral

4- Bien integradas

5- Muy bien integradas

Mada bien integradas O O O O O MUy bien integradas

;Considera que la promocion de un ambiente de trabajo positivo y de apoyo *
aumenta la eficiencia y motivacion del personal?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Meutral

4-De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

:Como evaluaria la calidad de los resultados obtenidos a través de los procesos *
estandarizados?

1- Mada buena
2- Poco buena
3- Meutral

4- Buena

5 Muy buena

Mada buena O O O O O huy buena



iConsidera que la planificacion estratégica bien definida contribuye a una
ejecucion mas eficiente de los proyectos?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4-De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Taotalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

£Que tan frecuentemente se revisan y mejoran los procesos en su equipo? *
1- Nunca

2- Raramente

3- Ocasionalmente

4- Frecuentemente

5- Muy frecuentemente

Munca O O O O O Muy frecuentemente

£Queé tanto ha mejorade la productividad de su equipo con la estandarizacion de *
procesos?

1- Mo ha mejorado

2- Poco mejorada

3- Neutral

4- Mejorada

5 Muy mejorada

1 2 3 4 3

Mo ha mejorado O O O O O WMuy mejorada



Considera que un entorno de trabajo ordenado y bien erganizado mejora la
capacidad para realizar tareas de manera eficiente?
1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo
3- Meutral
4- De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Tatalmente en desacuerdo O O O O O

Totalmente de acuerdo

£En qué medida consideras que los procesos actuales estan optimizados para
minimizar el desperdicio de recursos y maximizar la eficiencia operativa?

1- Mada optimizados
2- Poco optimizades
3- Neutral

4- Optimizados

5 Muy optimizados

Mada optimizados

o O O O O

Muy optimizados

£Que tan alta es la calidad de los productos o servicios resultantes de los
procesos estandarizados, en comparacion con los estandares de la industria?

1- Muy baja
2-Baja

3- Meutral
4- Alta

5 Muy alta

MUy baja O

O Muy alta

w

w



iConsidera que estandarizacion reduce la necesidad de supervision constante, *
permitiendo una mayor autonomia?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4-De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

iConsidera que la estandarizacion de procesos permite una mejor gestion del  *
riesgo al identificar y mitigar posibles problemas?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4-De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo



ANEXO B

:Cuanto le satisface la eficiencia actual de los procesos en su organizacién?
1 - Muy insatisfecho

2 - Insatisfecho

3 - Neutral

4 - Satisfecho

5 - Muy satisfecho

60

52 (43 %)

44 (36,4 %)

15 (12,4 %)

:Qué tan familiarizado esta con la estandarizacion de procesos en su organizacion?
1- Nada familiarizado

2- Poco familiarizado

3- Moderadamente familiarizado

4- Bastante familiarizado

5- Muy familiarizado

G0

55 (45,5 %)

0 40(33,1 %)

20
13 (14,9 %)



:Como evaluarias la claridad de los procedimientos actuales para llevar a cabo sus
tareas?

1-Nada clara
2 - Poco clara

3 - Neutral
4-Clara
5- Muy clara

80

50 (48,8 %)
40
26 (21,5 %)
20 21(17.4 %)
15 (12,4 %)
0(0%)
0 |
1 2 3 4 5
¢Que tan frecuente recibe capacitacion sobre optimizacién de procesos en su IO copiar

organizacion?

1- Nada frecuente

2- Poco frecuente

3- Moderadamente frecuente
4- Frecuente

5- Muy frecuente

121 respuestas

60

40

41 (33.9%)

30 (24.8%) 29 (24%)
20

15 (12.4%)



:Que tan frecuente recibe capacitacion sobre optimizacion de procesos en su
organizacion?

1- Nada frecuente

2- Poco frecuente

3- Moderadamente frecuente

4- Frecuente

a- Muy frecuente

G0

40

41 (33,9 %)

30 (24,8 %) 29 (24 %)
20

15 (12,4 %)

:Con qué frecuencia se revisan y se actualizan los procesos y procedimientos en su
organizacion?

1- Nada frecuente

2- Poco frecuente

3- Moderadamente frecuente

4- Frecuente

5- Muy frecuente

40

39 (32.2%) 39 (32.2%)

30

20

20 (16.5%) 19 (15.7%)

10

4(3.3%)




¢ Qué tan comprometido se siente con la mejora continua de los procesos de su
organizacién?

1- Nada comprometido

2- Poco comprometido

3- Neutral

4- Comprometido

5- Muy comprometido

60

60 (49,6 %)

40
34 (28,1 %)
20 21 (17.4 %)

1 ({],lﬂ %)

1

:Considera que el uso de herramientas tecnoldgicas estandarizadas mejora la
rapidez en la ejecucion de tareas?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

20
76 (62,8 %)
80

40
39 (32,2 %)

20
0(0%) 0(0%)




:Considera que las practicas de trabajo flexibles y estandarizadas pueden mejorar
la productividad en la organizacién?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

80
&0 63 (52,1 %)
40 45 (372 %)
20
20,7%) 108%) 10 (2,3 %)
0
1 2 3 4 5

:Considera que la estandarizacién de procesos ayuda a la integracion de nuevos
empleados y reduce el tiempo de adaptacién?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

G0

55 (45,5 %) 54 (44,6 %)

40

20

1 {u,ls %) 0 {{,l %) 11 (9,1 %)

1 2 3 - 5



:Qué tan bien se integran las tecnologias actuales en los procesos?
1- Nada bien integradas

2- Poco bien integradas

3- Neutral

4- Bien integradas

5- Muy bien integradas

G0

48 (39,7 %)
40

38 (31,4 %)

28 (23,1 %)
20

0(0 %)

7(58%)

:;Considera que la promocién de un ambiente de trabajo positivo y de apoyo
aumenta la eficiencia y motivacion del personal?

1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

100
75 84 (69,4 %)
50

25 3 (25,6 %)
1(0.8 %) 0(0%)
) | |
1 2




:;Como evaluaria la calidad de los resultados obtenidos a través de los procesos
estandarizados?

1- Nada buena

2- Poco buena

3- Neutral

4- Buena

5- Muy buena

a0

72 (59,5 %)

&0

40

35 (28,9 %)
20

43,3 %)

“({’l ) 10 (3,3 %)

:Considera que la planificacion estratégica hien definida contribuye a una
ejecucion mas eficiente de los proyectos?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

20

G0

62 (51,2 %)
52 (43 %)

40

20

1(0,8 %) 0(0 %)
. | |
1 2




:Queé tan frecuentemente se revisan y mejoran los procesos en su equipo?
1- Nunca

2- Raramente

3- Ocasionalmente

4- Frecuentemente

3- Muy frecuentemente

60
54 (44,6 %)
40
39 (32,2 %)
20
18 (14,9 %)
0(0%) 10 (8,3 %)
D |
1 2 3 4 5

£ Qué tanto ha mejorado la productividad de su equipo con la estandarizacion de
procesos?

1- No ha mejorado

2- Poco mejorada

3- Neutral

4- Mejorada

5- Muy mejorada

80
77 (63,6 %)

60

40

20 20 (16,5 %)

TRICED)

1 {0,|8 %)

1



:Considera que un entorno de trabajo ordenado y bien organizado mejora la
capacidad para realizar tareas de manera eficiente?

1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

20
60 64 (52,9 %)
50 (41,3 %)
40
20
0(0 %) 100,58 %)
0 | |
1 2

<En qué medida consideras que los procesos actuales estan optimizados para
minimizar el desperdicio de recursos y maximizar la eficiencia operativa?

1- Nada optimizados

2- Poco optimizados

3- Neutral

4- Optimizados

5- Muy optimizados

G0

51 (42,1 %)
40

36 (29,8 %)

20 22 (18,2 %)

10 (8,2 %)



;Qué tan alta es la calidad de los productos o servicios resultantes de los procesos
estandarizados, en comparacion con los estandares de la industria?

1- Muy baja

2- Baja

3- Neutral

4- Alta

5- Muy alta

a0
G0 63 (52,1 %)

40

29 (24 %)
20 21 (17.4 %)
0 w| %) 8 (6,6 %)

:;Considera que estandarizacion reduce la necesidad de supervision constante,
permitiendo una mayor autonomia?

1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

50
59 (48,8 %)

40 42 (347 %)

20

16 (13,2 %)

2 (1,|? %) 2 {1,|? %)

1 2



:Considera que la estandarizacién de procesos permite una mejor gestién del
riesgo al identificar y mitigar posibles problemas?

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Neutral

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

G0

60 (49,6 %)

40

20

1 {u,ls %) 1 {u,ls %)

1 2

50 (41,3 %)




