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1. Resumen

En el presente documento, se llevara a cabo un anélisis del &rea de movilidad eléctrica masiva
de una compafiia del sector energético en Colombia. En donde se presentaran los lineamientos
para la estructuracion de un plan de marketing a través de la aplicacion de la metodologia de las
4 “P”y a si mismo el planteamiento de estrategias para consolidar la venta de vehiculos masivos

en el pais.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema
En la actualidad, el area de movilidad eléctrica masiva de una compafia del sector energético en
Colombia carece de un plan de marketing estructurado que establezca directrices claras para
alcanzar sus objetivos. Esto limita la capacidad de fortalecer la comercializacion de vehiculos de
movilidad eléctrica masiva y de establecer nuevas alianzas con entidades gubernamentales y
privadas, tanto a nivel distrital y nacional.
Las estrategias de marketing proporcionan directrices esenciales para alcanzar los objetivos
comerciales. Sin un plan de marketing estructurado, la falta de investigacion y analisis de
mercado puede resultar en la pérdida de oportunidades valiosas para atraer nuevos clientes y
explorar nuevos mercados. De igual manera, la empresa puede enfrentar dificultades en la
gestidn eficiente de sus recursos, tanto econdmicos como de tiempo, ya que, sin un enfoque
claro, las acciones prioritarias no se identifican adecuadamente. Esto puede llevar a invertir en

estrategias poco eficientes limitando los beneficios econdmicos para la organizacion.
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La ausencia de un plan también puede afectar la capacidad de la empresa para adaptarse a

cambios en el mercado y responder a las necesidades de los consumidores. Al no contar con un
modelo estratégico de mercadeo, la empresa corre el riesgo de ser superada por los competidores
que si cuentan con planes estructurados que estan alineados con las tendencias del sector y
mercado.
Por lo tanto, es crucial crear un plan de marketing integral que no solo identifique oportunidades
y priorice acciones, sino que también contemple un analisis continuo del mercado. Esto permitira
ajustar las estrategias de manera proactiva, asegurando un crecimiento sostenible y una ventaja
competitiva a largo plazo.

2.2 Pregunta de investigacion.
¢Como contribuira la estructuracion de un plan de marketing mix en el area de movilidad

eléctrica masiva de una compafiia del sector energético en Colombia?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing mix estratégico para la expansion y el crecimiento del &rea de
movilidad eléctrica masiva de una compafiia del sector energético en Colombia para el afio 2025,
mediante la identificacion de estrategias de mercadeo viables, considerando los recursos
disponibles y las necesidades del mercado.

3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar el area de movilidad eléctrica en cuanto a temas de marketing.

2. Anélisis del mercado de movilidad eléctrica masiva en Colombia.

3. Aplicar la metodologia de las “4 P’s” del marketing mix en el area de movilidad eléctrica

masiva de una compariia del sector energético en Colombia.
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4. Marco Tedrico

4.1 Historia del vehiculo eléctrico

En la década de los 80, los vehiculos eléctricos eran la solucion de transporte, con una relacion
de 10 en comparacion con los vehiculos de combustion interna. Durante este tiempo, eran la
tecnologia de transporte més innovadora y preferida. A pesar de ello, los vehiculos de
combustion se convirtieron desde 1910 en el mercado. Esto se debi6 a su penetracion en el
mercado a bajo costo, posibilitado por la industrializacion y la introduccion de lineas de
ensamblaje que permitian fabricar coches a precios bajos. Muchos de los fabricantes de
vehiculos cesaron sus operaciones frente a la magnitud del avance automotriz que supuso la

introduccién de vehiculos a bajo costo.

Varios factores contribuyeron a la dominacion de los vehiculos de combustién interna.
Inicialmente, la infraestructura para la dispersion eléctrica era inexistente en areas periféricas;
solo estaban disponibles para uso en ambientes urbanos. Ademas, el costo de la energia eléctrica
era mayor al de la gasolina, lo que hacia mas costosos los vehiculos eléctricos en uso. Por otra
parte, la falta de estaciones cargadoras hacia mas improbable el uso de vehiculos eléctricos al
complicar la recarga. Al final de la Primera Guerra Mundial, la produccién de vehiculos
eléctricos ceso por completo. Sin embargo, a partir de los afios 1960 y 1970, las preocupaciones
de la polucién y déficit del petroleo implementaron un regreso a los vehiculos eléctricos como
solucion de transito masivo. A principios de los afios 90, los vehiculos de combustidn retomaron
la productibilidad, aunque de forma limitada, asociada a la reduccién de los recursos

gubernamentales al Mandato Zev en California
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La siguiente tabla resume los principales hitos histdricos en la evolucion de la tecnologia EV

como una linea de tiempo. A continuacion, se muestra un grafico con la linea de tiempo de todos

los hitos y eventos mas significativos que hemos considerado hasta ahora. La informacion

proviene del estudio de vehiculo eléctrico: Andlisis y prospectiva de factores tecnoldgicos y

economicos (Martinez Gutiérrez, J.A. 2013).}

Tabla 1.

Linea de Tiempo de vehiculos eléctricos

Descripcion

Thomas Davenport inventa la bateria para un vehiculo eléctrico, las cuales no son

recargables.

1859

Gaston Plante invento las baterias de Plomo-Acido recargables.

1889

Thomas Edison construye un vehiculo eléctrico usando baterias Niquel Alcalina.

1895

Primera carrera de vehiculos en Norte-América, fue ganada por un vehiculo eléctrico.

1896

Primera vendedora de Automéviles en Estados Unidos, la cual vendia vehiculos

eléctricos.

1897

Primer vehiculo eléctrico con direccidn servi-asistida, éste tenia un sistema
autoencendido eléctrico, el cual veinte afios después se usaron en los vehiculos a

gasolina.

1898

En la ciudad de Nueva York, los vehiculos eléctricos son los Unicos capaces de

movilizarse en los caminos dentro de una Tormenta de Nieve.

! Martinez Gutiérrez, J.A. (2013). Vehiculo eléctrico: Andlisis y prospectiva de factores tecnoldgicos y econémicos.
[Tesis de especialidad en mecanica, Universidad de Vallalodid]. Repositorio Académico de la universidad de
Valladolid.https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/6296/PFC-P-94.pdf?sequence=1
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1908

Los vehiculos producidos fueron: 33% Vehiculos a vapor, 33%Vehiculos Eléctricos y

33% Vehiculos a Gasolina.

1903

Primera multa de exceso de velocidad, ésta fue cursada a un Vehiculo Eléctrico.

1900

Los vehiculos producidos fueron: 33% Vehiculos a vapor, 33%Vehiculos Eléctricos y

33% Vehiculos a Gasolina.

1900

La Ciudad de Nueva York enfrenta un grave problema de contaminacion causado por
los caballos, que generan 1.1 toneladas de excremento y 230,000 litros de orina al dia.
Ademas, se retiran anualmente aproximadamente 15,000 caballos muertos de las

calles.

1910

La fabrica produce vehiculos de combustion interna a gran escala, lo que disminuye el

costo por unidad.

1912

Hay 38.842 Vehiculos Eléctricos en las calles. Los camiones cisterna entregan

gasolina a las estaciones.

1913

/Autoencendido para vehiculos de gasolina. (10 afios después que el Modelo T)

1956

Sistema Nacional de Autopistas Interestatales. Consolidado el 90%en los estados y

90% en el Gobierno Federal.

1957

Sputnik (Satélite Soviético) es lanzado. El programa de espacio estadounidense inicia

la investigacion y desarrollo de una avanzada bateria.

1966

Gran Expectacion porque 36 millones de personas estan realmente interesadas en
Vehiculos Eléctricos. Hasta esa fecha los vehiculos eléctricos tienen una velocidad

méaxima de 60 Km/h, y una autonomia de 80 Km.

1967

\Walter Laski funda la Asociaciéon de Vehiculos Eléctricos.

10
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1968- |Congreso aprueba estatutos regulatorios méas exigentes enfocados a disminuir los

1978 [riegos de salud a los usuarios de los vehiculos: colisiones, aire contaminado.

El Primer Rally Anual de Vehiculos Eléctricos de la EAA1974 presenta el CityCar en
1972 el Simposio de Vehiculos Eléctricos en Washington DC. En 1975, CityCar se destaca

como la sexta marca de vehiculos en EE. UU.

California establece el Mandato del VVehiculo de Emision Cero, siendo el 2% de los
1990
vehiculos en 1998 y el 10% para el 2003.

General Motors inicia la produccion de vehiculos eléctricos con el modelo Impact, que
mas tarde se renombra como EV-1. En 1990, el Gobierno de EE. UU. invirtié $194
1990 millones en investigacion de sistemas de energia eficiente, una cantidad
significativamente menor que el costo diario de un billén de ddlares durante la

Tormenta del Desierto o el gasto semanal en el conflicto de Irak (2003).

General Motors estim6 que tomaria 3 meses especificar los nombres de las 5000
1993
personas interesadas en el modelo EV-1.

1995 |Renaissance Cars, Inc comienza la produccion del modelo Tropica.

EAA colabora con la empresa CALSTART en Alameda, California, en la
1996
investigacion sobre vehiculos eléctricos.

1996 |General Motors comienza la produccion del EV-1.

El Toyota Prius, un vehiculo hibrido (gasolina-eléctrico), fue presentado en el evento
1997
"Tokio Auto Show".

El Toyota RAV4-EV, disponible solo por pedido, se esperaba que se agotara en dos
2002
afios, pero se vendié completamente en solo ocho meses.

11
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El Mandato de ZEV (Vehiculo de Emision Cero) redujo los créditos para su
fabricacion. Toyota ceso la produccion del RAV4-EV, Honda detuvo el EV-Plus y
2003 |GM hizo lo mismo con el EV-1. En 2003, se llevo a cabo el 31° Rally EAA EV Anual
en Palo Alto, California, con més de 30 vehiculos en competencia, incluyendo

eléctricos convertidos, de produccion, hibridos y personales.

El tZero de AC Propulsion gano el Challenge Michelin Bibendum, destacando con
2003 1480 km de autonomia por carga, aceleracion de 0 a 96 km/h en 3.6 segundos y una

velocidad méaxima de 160 km/h.

Renault lanza la Kangoo Elec’Road, una furgoneta hibrida con baterias recargables y

2003

una autonomia de 140 km en modo eléctrico.

Tesla Motors lanza al mercado el Tesla Roadster, el primer deportivo eléctrico y
2005

equipado con baterias de ién-litio.

Bolloré desarrolla la primera generacion del BlueCar, un pequefio utilitario eléctrico
2006

equipado con baterias de ién-litio polimero.

En el Salon del Automovil de Frankfurt, Renault presenta su linea de vehiculos
2009

eléctricos: Fluenze Z.E., Kangoo Z.E., ZOE y Twizy.

El grupo PSA lanza los modelos eléctricos Citroén CZéro y Peugeot iOn. BMW
2010 [electrifica el MINI con un motor de 204 CV y 200 km de autonomia, y Nissan

presenta el Leaf, elegido Coche del Afio en Europa en 2011.

Nota. Resumen cronoldgico de los principales avances y eventos historicos vinculados al
desarrollo de los vehiculos de traccion eléctrica. Tomado de tesis en especialidad de mecanica
Universidad de Vallalodid. Vehiculo eléctrico: Analisis y prospectiva de factores tecnoldgicos y
econdmicos. Juan Alfonso Martinez Gutiérrez. Marzo de 2013. Pagina 22-24
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4.2 El vehiculo eléctrico en la actualidad

A continuacion, se presenta la situacion actual de los vehiculos con traccion eléctrica. En primer
lugar, se proporciona una definicién de los distintos tipos de tecnologias disponibles hoy en dia,
acompariada de una explicacion de su funcionamiento fundamental. Posteriormente, se detalla la
descripcion de los componentes de un vehiculo eléctrico, asi como las diversas tecnologias que
los integran.

4.2.1 Tipos de Vehiculos Eléctricos

Actualmente, hay tres tipos principales de vehiculos eléctricos: los hibridos, que combinan un
motor de combustion interna con uno eléctrico; los eléctricos de bateria, que funcionan
exclusivamente con electricidad almacenada en baterias; y los eléctricos de autonomia extendida,
que incluyen un generador que recarga la bateria mientras el vehiculo estad en marcha,
aumentando asi su rango de accion. Estos vehiculos ofrecen diversas opciones para los
consumidores, adaptandose a distintas necesidades de movilidad y sostenibilidad.

Figura 1.

Sistema de Propulsion eléctrico

13
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HEV PHEV BEV
Hybrid Electnic Vehicle Plug-in Hybrid Electric Vehicle Battery Electric Vehicle

Nota: La imagen muestra los tres tipos de propulsiones de vehiculos eléctricos: vehiculo hibrido,
eléctrico a base de baterias y eléctricos de autonomia extendida. Tomado de Martinez Juan.
(marzo de 2013).1bid. Pag 25.

Cuando se habla de vehiculos eléctricos, se ha referencia principalmente a los vehiculos
eléctricos de bateria. Sin embargo, no son la Unica opcién disponible; también estan los
vehiculos hibridos. Aqui se combina un motor de combustion interna con uno eléctrico de
manera alternativa, alternando ambos mecanismos segun las necesidades de conduccién.
Adicionalmente existen los hibridos enchufables que evolucionan a partir de los hibridos, por lo
que se incluyen entre estos ultimos. Los vehiculos enchufables ofrecen dos configuraciones
mecanicas: la paralela, en el que el motor estd conectado al eje de transmision, y el serial, en la
que el motor de combustidn esta desacoplado del eje de transmision, permitiendo que el
generador opere a una carga constante, lo que mejora la eficiencia del vehiculo y simplifica su

disefio. Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).

14

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I_- LN
Seminario de Investigacion O ean”

ESpECializaCion e e e e e universidad

__J L

4.2.1.1 Vehiculo eléctrico de autonomia extendida

Aungue a menudo se les considera vehiculos eléctricos, en realidad cuentan con un motor de
combustion que no impulsa el automavil, sino que se utiliza para generar energia que recarga las
baterias, permitiendo asi una mayor autonomia para el motor eléctrico. Estos vehiculos son
enchufables, lo que significa que se pueden recargar eléctricamente y, gracias al motor de
combustion, pueden alcanzar una autonomia de aproximadamente 600 km. Si se acelera al
maximo con la bateria por encima de un nivel critico, el motor de gasolina no se activara; solo
entrara en funcionamiento cuando la carga de la bateria sea suficientemente baja. En resumen, el
motor de gasolina esta disefiado principalmente para generar electricidad que recargue las
baterias y alimente el motor eléctrico, sin mover directamente el vehiculo. Martinez Gutiérrez,
J.A. (2013).

4.2.1.2 Vehiculo Eléctrico Puro

El vehiculo eléctrico es una opcion prometedora para el transporte urbano del futuro cercano, ya
que reduce el consumo de energia y, lo que es mas importante, reduce la contaminacién en las
ciudades més grandes y contaminadas del mundo. Ademas, ayuda a mitigar la contaminacion
acustica, ya que los coches eléctricos son silenciosos.

El agotamiento de recursos energéticos como el petréleo, conduce a un aumento de costos. Esto
afecta las economias de los paises y los impulsa a la busqueda de recursos de energia
alternativos. El obstaculo principal para la adopcién masiva de vehiculos eléctricos es el costo, la
capacidad de las baterias y su autonomia. Esto se puede explicar por la falta de un sistema de
acumulacién de energia eficiente.

Actualmente, estos vehiculos se comercializan en varios paises, donde son especialmente

utilizados en entornos urbanos. En Japon, por ejemplo, se emplean como vehiculos comunitarios,
15

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I_— LN
Seminario de Investigacion o ean

o0
e e e e e UuNiversidad
[ o0

Especializacion

accesibles para cualquier persona que necesite desplazarse por la ciudad. Se estacionan en

lugares designados, donde se conectan a una red especial para recargar las baterias. De este
modo, los vehiculos se cargan mientras estan estacionados y estan listos para ser utilizados por
otros. Este modelo japonés ha tenido un notable éxito, ya que ofrece un transporte econémico,
comunitario y ecoldgico, y se ha expandido a nivel global. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).
4.2.2 Componentes de un vehiculo eléctrico

El sistema de traccion de un vehiculo estd compuesto por un sistema de almacenamiento de
energia, sistemas de propulsion, sistemas de control, sistema de recarga e Instrumentacion
(Monitoreo y Control Automatico) y Sistemas de Seguridad y Accesorios. A continuacion, se
presenta una imagen donde se puede observar su distribucion en el vehiculo.

Figura 2:

Sistema de traccion eléctrico

Sistema de Carga
Cargador

1l

Sislema de Almacenamieolo
Baoco de Balerias

Sistema  de
Propulsiéo

(Molor)

| Sisterma de Control LCJ
L Counltrolador J
Q Sistema de

Tostrumenlaci 6o

Sistema  de
Seguridad vy
Accesonos

Nota: Extraido de Martinez Juan. (marzo de 2013).lbid. Pag 32.

4.2.2.1 Sistema de almacenamiento de la energia

El sistema de almacenamiento de energia eléctrica en vehiculos eléctricos tiene como funcion
principal almacenar la energia que seré utilizada por el sistema de propulsion. Aungue existen

diversas tecnologias para almacenar energia, las baterias quimicas son las mas comdnmente
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empleadas. La eficiencia y la capacidad de estas baterias influyen directamente en la autonomia
del vehiculo, la cual se determina por la energia especifica de las baterias, medida en Wh/Kkg.
Ademas, este sistema puede ser complementado por otras tecnologias de almacenamiento, como
los ultracondensadores o las ruedas de inercia, que pueden optimizar el rendimiento del vehiculo
en ciertas situaciones.

Las baterias quimicas estan compuestas por celdas individuales, que incluyen un medio
conductor y un electrolito. Cuando varias de estas celdas se conectan, forman una bateria. A su
vez, un conjunto de baterias interconectadas conforma un banco de baterias. Existen dos tipos
principales de baterias: las no recargables y las recargables. Las que se utilizan en vehiculos
eléctricos son del tipo recargable, y se pueden clasificar en dos categorias segun la temperatura
de funcionamiento del electrolito.

La primera categoria incluye las baterias que operan a temperatura ambiente, compuestas
tipicamente por electrodos sélidos y electrolitos acuosos o en forma de gel. La segunda categoria
abarca las baterias de alta temperatura, que utilizan electrodos fundidos y electrolitos sélidos o
fundidos.

Las baterias tienen varias caracteristicas técnicas que deben considerarse al seleccionar la
adecuada para un vehiculo eléctrico. Entre estas se incluyen la velocidad de carga y descarga, la
vida atil (nGmero maximo de ciclos completos de carga y descarga), el costo, la reciclabilidad, la
energia especifica (cantidad de energia utilizable, medida en Wh/kg), la densidad de energia
(energia almacenada por unidad de volumen), la potencia especifica (capacidad de generar
aceleracion), y la resistencia a condiciones extremas de temperatura (calor y frio). (Martinez

Gutiérrez, J.A. (2013).
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Algunos de los tipos de baterias que se emplean para suministrar energia a vehiculos eléctricos
incluyen:

4.2.2.2 Baterias Plomo-Acido

Las baterias de plomo-4cido de ciclo profundo son cominmente utilizadas en vehiculos
eléctricos, especialmente en montacargas, carros de golf y automoviles eléctricos. Estas baterias
operan a temperatura ambiente y usan un electrolito acuoso, siendo una opcion econémica,
accesible y reciclable. Sin embargo, tienen baja densidad de energia y energia especifica, lo que
implica que para vehiculos eléctricos se requiere un paquete grande y pesado de baterias. Para
prolongar su vida util, es recomendable no descargar méas del 80% de su capacidad (profundidad
de descarga o0 DOD).

Existen también versiones de plomo-acido con electrolito gelificado, que no requieren una
posicidn especial de montaje y evitan el riesgo de derrames en caso de accidente. Estas baterias
tienen una vida util mayor, pero son mas caras.

Un avance reciente es la bateria Horizonte, desarrollada por la empresa Electrosource con el
apoyo del Instituto de Investigacion de Energia Eléctrica (EPRI). Esta bateria mejora la energia
especifica (45-50 Wh/kg) y promete aumentar la autonomia de los vehiculos eléctricos en un
15%-35%. Su construccion bipolar, que conecta los electrodos mediante fibra de vidrio, reduce
la resistencia interna, permitiendo cargas y descargas mas rapidas. Se espera que la bateria
Horizonte tenga una vida Gtil de unas 85.000 millas (136.765 km), cumpliendo con los requisitos
del USABC para baterias promedio. Actualmente, esta en produccion limitada y solo se vende a
fabricantes de vehiculos eléctricos. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).

4.2.2.3 Niquel-Acero y Niquel-Cadmio
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Las baterias de Niquel-Acero (células de Edison) y Niquel-Cadmio (NiCad) han sido utilizadas
durante afios, destacandose por su energia especifica de aproximadamente 25 Wh/lb (55 Wh/kg),
superior a la de las avanzadas baterias de plomo-acido. Estas baterias tienen un ciclo de vida
largo, son reciclables y pueden descargarse completamente (100% DOD) sin sufrir dafios. Sin
embargo, su principal desventaja es el alto costo, con un banco de baterias que puede oscilar
entre US$ 20,000 y US$ 60,000, dependiendo de las necesidades del vehiculo eléctrico. Su vida
atil es de al menos 160,900 km (100,000 millas) en condiciones normales de uso. (Martinez
Gutiérrez, J.A. (2013).

4.2.2.4 Baterias Niquel-Metal Hidruro

La bateria de Niquel-Metal hidruro fue originalmente desarrollada por Ovonics Troy en
Michigan. Esta tecnologia representa una de las generaciones mas avanzadas de baterias
disponibles, destacandose por su alta energia especifica, alrededor de 40.8 Wh/Ib (90 Wh/kg).
Un ejemplo notable de su aplicacion fue el proyecto "Tour de Sol", llevado a cabo por Solectria
Corporation en 1996, donde el vehiculo logré una autonomia de 600 kildmetros (373 millas) con
una sola carga. Segun un informe de GAMA, estas baterias son ecoldgicas y reciclables.
Ademas, tienen una vida Util prolongada medida en ciclos de recarga. Las baterias de Niquel-
Metal hidruro presentan un bajo indice de autodescarga, lo que significa que conservan su carga
durante largos periodos. Estas baterias también estan disponibles comercialmente en tamafios
como "AA"y "C" para dispositivos domésticos y juguetes pequefios. La mayor parte de su
produccidn se destina a vehiculos eléctricos, y actualmente solo estan disponibles para
fabricantes. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).

4.2.2.5 Baterias Sulfuro de Sodio
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Ford Motor Company utiliza baterias de Sulfuro de Sodio en su modelo Ecostar, una mini-van
actualmente disponible en el mercado europeo. Estas baterias, que solo estan disponibles para
fabricantes de vehiculos eléctricos, son de tipo de alta temperatura, operando con un electrolito a
572°F (300°C). Debido a las elevadas temperaturas que generan durante su funcionamiento, los
materiales de la bateria deben ser especialmente resistentes, no solo a las altas temperaturas
internas, sino también a los cambios térmicos que puedan ocurrir. Una de las caracteristicas mas
destacadas de las baterias de Sulfuro de Sodio es su alta energia especifica, de aproximadamente
50 Wh/Ib (110 Wh/kg), lo que las hace muy eficientes en términos de almacenamiento de
energia. Sin embargo, su principal desventaja es el riesgo que representan en términos de
seguridad, ya que el sulfuro de sodio puede explotar al entrar en contacto con el agua, lo que
exige precauciones adicionales en su manejo y uso. A pesar de sus riesgos, su alta densidad
energética y capacidad de operar a temperaturas extremas las convierten en una opcion
interesante para ciertas aplicaciones en vehiculos eléctricos. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).
4.2.2.6 Baterias de Litio-Hierro y Litio-Polimero

El USABC ve a las baterias de Litio-Hierro como una solucién a largo plazo para los vehiculos
eléctricos, destacandose por su alta energia especifica de 68 Wh/lb (150 Wh/kg). Estas baterias,
que utilizan un electrolito de sal fundida, poseen una vida Gtil prolongada por ciclo y muchas
caracteristicas de una bateria bipolar sellada. Se espera que, en el futuro, estas baterias permitan
a los vehiculos eléctricos alcanzar rangos de autonomia y aceleraciones similares a los de los
autos de combustion interna. Por otro lado, las baterias de Litio-Polimero eliminan los
electrolitos liquidos, lo que permite que se fabriquen en diversas formas y tamafios.

En cuanto a las baterias Zinc-Aire y Aluminio-Aire, estas utilizan zinc o aluminio como anodo

sacrificado, disolviéndose en el electrolito para generar electricidad. Una vez que el anodo se
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agota, se reemplaza, y el material disuelto se recicla facilmente. Con una energia especifica de
aproximadamente 97 Wh/Ib (200 Wh/kg), estas baterias han sido probadas en furgonetas postales
alemanas, con una capacidad de almacenamiento de 80 kWh que proporciona una autonomia
equivalente a 49,2 litros de gasolina. En pruebas, estas furgonetas lograron recorrer 615 millas
(990 km) a una velocidad de 40 km/h. (Martinez Gutiéerrez, J.A. (2013).

4.2.2.7 Condensadores

Un condensador es un dispositivo disefiado para almacenar energia eléctrica de manera rapida,
permitiendo ciclos rapidos de carga y descarga. Sin embargo, su capacidad de almacenamiento
energético es limitada. Los ultra-condensadores, una version avanzada de los condensadores
tradicionales, se utilizan cada vez mas en dispositivos con baterias recargables, como los
teléfonos moviles. Estos componentes actian como un complemento entre las baterias y los
condensadores convencionales, aprovechando la rapidez en los ciclos de carga y descarga de los
condensadores y la capacidad de almacenamiento de las baterias. Por ejemplo, pueden servir
como almacenadores intermedios entre el dispositivo y la bateria, reduciendo la demanda
maxima de energia de la bateria y permitiendo el uso de baterias mas pequefias. Actualmente, los
ultra-condensadores estan siendo investigados para su integracion en vehiculos eléctricos, donde
podrian ofrecer sistemas mas flexibles y robustos, ademas de extender la vida Gtil de las baterias
al suavizar los picos de demanda energética del sistema de propulsién. (Martinez Gutiérrez, J.A.
(2013).

4.2.2.8 Sistema de Propulsion

Martinez Gutiérrez, J.A. (2013) explica que los sistemas de propulsion de vehiculos eléctricos
cumplen la misma funcién que los motores en los vehiculos convencionales: transmitir energia

mecanica a las ruedas para mover el vehiculo. A diferencia de los vehiculos estandar, los
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eléctricos no requieren caja de cambios, ya que el control del torque y la velocidad se logra

mediante convertidores DC-DC o variadores de frecuencia. Existen diferentes configuraciones
de traccion eléctrica, como los vehiculos con un motor eléctrico de alta potencia acoplado al
diferencial de las ruedas traseras o disefios mas complejos con dos motores de menor potencia,
que accionan cada rueda por separado y simulan un diferencial para mantener la estabilidad del
vehiculo. Los motores eléctricos pueden ser de corriente continua (DC) o alterna (AC), y el
motor DC consta de tres componentes principales: bobinas de campo que generan fuerzas
electromagnéticas, un rotor que gira por la interaccion con las bobinas, y escobillas que
suministran energia al rotor durante su movimiento.

4.2.3 Sistema de control

El sistema de control es esencial en los vehiculos eléctricos, ya que actta como el “cerebro” del
vehiculo, proporcionando la inteligencia necesaria para su funcionamiento. Este componente
gestiona la propulsion del vehiculo y otros sistemas, asegurandose de que todo opere de manera
eficiente y correcta.

4.2.3.1 Control de un motor DC

Existen diversas configuraciones electronicas para controlar la velocidad de un motor DC, que se
basan en la aplicacion de diferentes niveles de voltaje. Anteriormente, se usaba un redstato para
reducir el voltaje, pero este método era ineficiente debido a las grandes pérdidas de energia. Con
el avance de los semiconductores, se reemplazo el uso de redstatos por aplicaciones de
electronica de potencia, como los conversores DC/DC. Los controladores modernos ajustan la
velocidad y aceleracion del motor mediante la Modulacién por Ancho de Pulso (PWM), que
regula el voltaje aplicado sin pérdidas significativas, recortando ciclicamente el voltaje de la

bateria segun las necesidades de velocidad y aceleracion. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).
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4.2.3.2 Control de un motor de induccién

Los motores de induccion trifasicos suelen ser méas eficientes que los motores de corriente
continua, pero su control presenta retos tecnoldgicos, ya que requieren un suministro trifasico
alterno a partir de una fuente de corriente continua (como una bateria). Esto se logra mediante un
inversor trifasico, que ademas actia como variador de frecuencia, permitiendo un
funcionamiento optimo del motor sin fallas. Para maximizar el rendimiento, el variador debe
controlar tanto la frecuencia como la amplitud del voltaje. La relacion entre voltaje y frecuencia
debe mantenerse constante para evitar la saturacion del nicleo del motor. Aunque el control de
velocidad es comun en estos motores, existen variadores méas avanzados que controlan el torque
mediante tecnologia vectorial. Estos sistemas requieren procesamiento electrénico para coordinar
el encendido y apagado de los interruptores de potencia (IGBT o MOSFET), tarea que hoy en dia
se realiza con un DSP (procesador de sefiales digitales), capaz de gestionar grandes volimenes
de informacion en tiempo real. (Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).

4.2.4 Sistema de Recarga

Martinez Gutiérrez, J.A. (2013) informa que el sistema de recarga de baterias permite restaurar la
energia en el banco de baterias, siguiendo criterios técnicos que garantizan su correcto
mantenimiento. El proceso de recarga debe suministrar la energia necesaria para realizar la
reaccioén electroquimica inversa sin dafiar los materiales de la bateria. Los cargadores de baterias
son dispositivos electronicos disefiados para cargar las baterias de manera adecuada, y pueden
estar conectados a la red eléctrica (220V@50Hz) o a otras fuentes de energia. Ademas, existen
alternativas de carga como el freno regenerativo, celdas solares o celdas de combustible, siempre
que se respeten las especificaciones del fabricante de las baterias. A continuacion, se detallan las

técnicas de carga utilizadas actualmente.
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4.2.4.1 Cargador de voltaje constante

Cuando se aplica un voltaje constante superior al voltaje electrolitico de la bateria, se genera un
flujo de corriente hacia ella. Si la bateria est4 descargada, su resistividad interna es baja, lo que
permite altas corrientes de carga. A medida que se carga, la resistividad aumenta y la corriente
disminuye. Los cargadores de voltaje constante incluyen un limitador de corriente para evitar
sobrecargas en baterias muy descargadas. Estos cargadores son simples y econémicos.

4.2.4.2 Cargador de corriente constante

Este cargador utiliza una corriente constante hasta que la bateria alcanza su voltaje completo,
siendo generalmente mas rapido que el cargador de voltaje constante. Sus sistemas electronicos
son mas complejos y costosos, pero presentan el inconveniente de generar corrientes altas al
alcanzar la capacidad méaxima de la bateria, lo que puede causar un sobrecalentamiento.

4.2.4.3 Cargador de una Combinacion de Corriente/Voltaje Constante

Este cargador comienza con una corriente alta y constante para aumentar el voltaje de la bateria,
y luego cambia a un modo de voltaje constante cuando se alcanza un valor determinado. Es mas
sofisticado vy, al reducir el calor durante la carga, mejora el rendimiento y prolonga la vida Gtil de
la bateria.

4.2.4.4 Cargador de pulsos

Este método avanzado de carga, similar al de corriente o voltaje constante, utiliza un tren de
pulsos en lugar de valores constantes. Estos pulsos de corriente y/o voltaje controlan la cantidad
de corriente gque ingresa a la bateria y la velocidad de carga. La principal ventaja es la reduccion
significativa del calentamiento de la bateria, ya que las corrientes disminuyen a medida que la

carga se completa. Esto disminuye las pérdidas de energia por calor, acelera el proceso de carga
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y reduce el consumo energético. El ancho del pulso y la frecuencia son factores clave que afectan
la potencia entregada y la velocidad de carga.

4.2.5 Sistema de Instrumentacion (Monitoreo y Control Automatico)

Este sistema monitorea y registra las variables mecénicas y eléctricas del vehiculo,
proporcionando al conductor informacidn sobre el estado del motor y otros componentes, como
la corriente y voltaje de las baterias, la velocidad del motor y del vehiculo, y la temperatura.
Estas variables pueden ser medidas mediante diferentes métodos, como resistencias Shunt o
bobinas de Efecto Hall, y se muestran en indicadores analdgicos o digitales. Existen diversas
opciones de sistemas de monitoreo en el mercado, y el desafio actual es centralizar toda esta
informacidn en un sistema de supervision que permita generar alarmas, registrar datos histéricos
y tomar acciones automaticas segun el estado del vehiculo. La eleccidn de un sistema flexible de
adquisicion y procesamiento de datos facilita el desarrollo de aplicaciones especificas para

vehiculos eléctricos.

4.2.6 Sistemas de Seguridad y Accesorios
Este sistema protege tanto los componentes como a los pasajeros del vehiculo eléctrico. Incluye
un interruptor general que permite al conductor encender o apagar el sistema de potencia, y que
también se activa automéaticamente en caso de un exceso de corriente para evitar el
sobrecalentamiento de los componentes. Ademas, los vehiculos incorporan fusibles de seguridad
en las baterias para cortar el suministro si la corriente es excesiva, y fusibles en el sistema
eléctrico general para protegerlo contra sobrecargas. Los controladores suelen tener limitadores
de corriente, supresores de voltaje y proteccion contra sobrecalentamientos, apagandose si
detectan problemas de corriente 0 temperatura. También existen sistemas de proteccion de
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sobrevoltajes y sobrecorrientes que pueden ser parte del controlador o estar integrados por

separado. Ademas, se utilizan sistemas de control de velocidad (acelerador), que envian sefiales
al sistema de control para ajustar la velocidad del motor, las cuales pueden mostrarse en
indicadores digitales o analdgicos para informar al conductor sobre el estado del vehiculo.
(Martinez Gutiérrez, J.A. (2013).

4.3 Antecedentes de la movilidad

Los vehiculos eléctricos de pasajeros, que fueron creados hace mas de cien afios, han logrado
una creciente aceptacion en mercados importantes como China, Estados Unidos y Europa, donde
se ven como una respuesta al aumento de las emisiones que contribuyen al cambio climatico. Sin
embargo, la adopcion ha sido mas lenta en los paises de ingresos bajos y medianos,
principalmente debido a los altos costos iniciales. Un reciente informe del Banco Mundial
(Garcia et al., 2020) presenta solidos argumentos econdémicos a favor de una mayor adopcion de
estos vehiculos en los paises en desarrollo, destacando beneficios como la mejora de la salud
publica, la reduccidn de la congestion urbana y la menor dependencia de los costosos
combustibles fosiles importados.

En un estudio realizado en 20 paises de Africa, Asia, el Caribe, Oceania, Europa'y América del
Sur para el informe Economics of Electric Vehicles for Passenger Transport (Los aspectos
economicos de los vehiculos eléctricos para transporte de pasajeros)? revel6 que mas de la mitad
de estos paises experimentarian beneficios econdmicos si adoptaran la movilidad eléctrica. En

ciertos paises, la inversion inicial en vehiculos eléctricos se justifica por los menores costos

2 Cecilia Briceno-Garmendia; Wenxin Qiao;Vivien Foster. 2023. The Economics of ELECTRIC VEHICLES for Passenger
Transportation. International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/86921282-e616-4e32-a824-
2349461bbcaf/content
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operativos, mientras que, en otros, la viabilidad econémica se vuelve mas clara al tomar en

cuenta los beneficios ambientales. (Briceno Garmendia C. 2023). La justificacion econémica es
particularmente sélida en paises donde el transporte no esta dominado por los automoviles, en
aquellos que son importadores netos de petréleo y en los que los vehiculos tienen un costo méas
accesible.

4.4 Marketing Mix

A lo largo de las décadas y adaptandose de acuerdo con los cambios en el comportamiento del
consumidor el marketing ha evolucionado. A través de innovaciones tecnoldgicas, nuevas
tendencias, globalizacion e incluso nuevas formas de competencia. No obstante, el marketing
mix también conocido como las 4 P’s es un concepto fundamental que continia guiando las

estrategias de marketing modernas. (Ahmed et al., 2024)

Este modelo, desarrollado por Jerome McCarthy en 1960, asi como lo plantea Lowenstein
(2015), se establecen “cuatro elementos clave en los cuales se debe centrar una empresa para
lograr tener éxito en el mercado. Los elementos son: producto, precio, plaza y promocién”. Estos
elementos son los que permiten a las empresas disefar estrategias para satisfacer de forma
efectiva las necesidades de los consumidores. Por otra parte, en la actualidad existen nuevas
tecnologias que han llevado el modelo de marketing mix a alcanzar niveles superiores mediante
del uso de herramientas innovadoras. Chaudhary, Afshar Alam y Zafar (2025), sefialan que “hoy
en dia el machine learning y la inteligencia artificial son las dos principales tecnologias digitales
que estan cambiando la vida de las personas” estas son dos herramientas que en la actualidad
transforman el como se afiade y produce valor al marketing puesto que las plataformas hoy en

dia ofrecen asistencia a los anunciantes para de esa manera lograr ofrecer por ejemplo el

27

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I_- . . « 7 L N
Seminario de Investigacion O ean”
Especializacion

e e e e e UuNiversidad
| o0

producto ideal para un consumidor en un mercado bastante competitivo.(Chuwichain et al.,

2025)

Hoy en dia el concepto de marketing mix ha sido considerablemente utilizado en la planificacion
de estrategias comerciales, ya que proporciona una estructura sélida para tomar decisiones
informadas sobre como se debe presentar ya sea un producto o un servicio de manera que se
atraiga al mercado objetivo. Cada una de las 4 P's desempefia un rol que es crucial en la
generacion de valor y en la diferenciacion de la oferta de la empresa respecto a la competencia.
Por otra parte, existen diversos estudios que demuestran el impacto positivo de aplicar el modelo
de marketing mix. Un estudio realizado por Kumsumran y Tandamrong (2024), destaca la
importancia de “integrar el marketing mix con las comunicaciones de marketing digitales para
crear una imagen fuerte y memorable”. Particularmente en el estudio realizado se aplic6 una
herramienta de recoleccion de datos cuantitativos lo cual permitid identificar el perfil de la
poblacién a la cual se estaban dirigiendo para de esa manera adecuar la estrategia de marketing y
lograr generar un impacto favorable con el publico objetivo.

4.4.1 Componentes 4P"s

Ahora teniendo en cuenta que el marketing mix se compone de las 4 P’s, se debe comprender
maés a fondo a que corresponde cada uno de esos cuatro componentes. El primero es el producto,
este es considerado el eje central sobre el cual se debe disefiar la estrategia de marketing. Segun
Kotler y Keller (2012), “un producto no solo debe ser un bien fisico o servicio, sino que debe
ofrecer una propuesta de valor que resuelva una necesidad especifica del consumidor”. De

manera que para poder lograr que un producto sea exitoso, se debe identificar cuales son las
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expectativas del mercado, el comportamiento de los consumidores y aquello que va a diferenciar
el producto con respecto al de la competencia.

En este sentido, aquellas empresas que invierten para el desarrollo e innovacion de sus productos
de acuerdo con las tendencias del mercado pueden tener una mayor probabilidad de lograr éxito.
Segtn un estudio realizado por Cooper (2017), “las empresas que integran un proceso robusto de
innovacion y que comprenden las preferencias de los consumidores tienen mas probabilidades de
lanzar productos que alcancen el éxito”. También se evidencia en el estudio realizado por
Chuwichain, et. All (2025), que “las empresas deben priorizar la optimizacion de sus estrategias
de marketing mix para mejorar el valor percibido y mejorar la toma de decisiones del cliente,
centrandose en la calidad del producto, los precios, la distribucion y la promocion”. En los
resultados del estudio se demuestra que el modelo de marketing mix impacta directamente en el
valor percibido por el cliente e influencia en la toma de decisiones del cliente.

Por otra parte, se encuentra el precio como uno de los componentes complejos del marketing
mix, ya que este puede no solo involucrar el asignar un valor econémico a un producto o
servicio, sino que incluso se encuentra la percepcion que los consumidores o clientes tienen
sobre el valor que reciben a cambio. Como lo ha demostrado Yuniar, Munizu y Diansari (2024),
en un estudio aplicado en Indonesia para la venta de un producto producido en una plantacion de
aceite de palma y es que “existe una influencia significativa del marketing mix en las decisiones
de los consumidores a través del interés de compra. Se recomienda a los productores mejorar adn
mas la calidad del producto y mantener los precios”. Por consiguiente, el consumidor puede
percibir que el precio asignado a un producto es el adecuado o no dependiendo de la calidad del
producto. Las estrategias de precio pueden incluir tacticas como la penetracién de mercado,

donde el precio se establece bajo para atraer rapidamente a los consumidores, aunque también
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existe la creacion de valor premium, que busca posicionar el producto como exclusivo y de alta
calidad. Un estudio realizado por Liozu (2017), muestra como las empresas que comprenden las
expectativas del consumidor respecto al precio y ajustan sus estrategias en funcion de los
segmentos de mercado logran mejorar sus margenes de beneficio.

Ademas, el precio puede influir en otros componentes como la elasticidad de la demanda, lo cual
puede significar que un precio alto puede generar una menor demanda en mercados que son
sensibles al costo, mientras que un precio bajo puede atraer a una mayor cantidad de
consumidores, pero asi mismo reducir el valor percibido. En este sentido, la clave es lograr
encontrar un equilibrio que se dé entre la valoracion que tiene el consumidor y el objetivo de
rentabilidad de la empresa.

La plaza o también llamada distribucién se refiere a como el producto o servicio llega al
consumidor final. Segtin Porter (1985), “las decisiones sobre distribucion son cruciales para
establecer una ventaja competitiva sostenible”. Las empresas se deben encargar de seleccionar
aquellos canales que les permita distribuir de manera eficiente el producto o servicio, de forma
que puedan maximizar la cobertura que se tiene en el mercado y se puedan minimizar los costos.
También se debe identificar el tipo de canal mediante el cual se va a comercializar, puede ser un
canal directo de venta al consumidor o indirecto mediante el uso de intermediarios como pueden
serlo distribuidores, franquicias 0 minoristas. De hecho, en el estudio realizado por Moktar, et.
All (2024), en donde se buscaba analizar la influencia del marketing mix compuesto por el
producto, precio, plaza/distribucion y promocion en las preferencias del consumidor al momento
de comprar autos Wuling. En el cual se “destacaron la importancia de la ubicacion y la
promocion del concesionario en la configuracion de la marca personal, asi como del producto y

el precio para influir en las preferencias de los consumidores” y se encontr6 que segun el estudio
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de Moktar, et. All (2024), “la débil marca personal de los vendedores como uno de los factores
que contribuyen a las bajas preferencias de los consumidores por los autos Wuling”. Por
consiguiente, se reafirma que es importante entender el impacto de la plaza/distribucion para el
disefio del plan de marketing mix, debido a que factores como el canal de distribucion sea directo
o indirecto al igual que se evidencia en el estudio pueden impactar en la venta del producto o
servicio y la percepcion del consumidor o cliente final.

Por ultimo, se encuentra el cuarto elemento del marketing mix que es la promocién el cual se
encarga de la estrategia de comunicacion entre la empresa y aquellos consumidores o clientes
potenciales. Acé se encuentran diversas estrategias como la publicidad, las relaciones publicas,
las promociones de ventas y el marketing digital. Segiin Kotler y Armstrong (2018), “la
promocion debe ser adaptada a los canales de comunicacion que mejor resuenen con el publico
objetivo, considerando factores como el medio y el tono del mensaje”. Es por eso por lo que hoy
en dia las estrategias de marketing tradicional cada vez estan siendo menos usadas y el marketing
digital cobra un mayor peso sobre la promocién del producto o servicio en especial aquellas que
involucran SEQ vy redes sociales las cuales visibilizan la imagen de la empresa. De acuerdo con
el estudio realizado por Herman, et. All (2024), “Al conocer la importancia de las variables hacia
la imagen de marca y la intencién de compra, se pueden implementar las de mayor influencia
como estrategia para mejorar la comercializacion” este estudio fue aplicado en una industria de
distribuidores de muebles indonesios que se encuentra en crecimiento. Es por eso por lo que la
personalizacion de las promociones, a través de la segmentacion de consumidores, también ha
demostrado ser un enfoque eficaz para mejorar la imagen. Por ejemplo, los mensajes dirigidos a
grupos de consumidores especificos y que estan basados en sus comportamientos de compra

previos, son mas efectivos que las promociones masivas. Segun un estudio de Kumar y Shah
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(2017), “las empresas que utilizan datos de clientes para personalizar sus promociones logran
una mayor tasa de conversion y fidelizacion”. Por lo anterior, el valor de la marca se ve
altamente impactado por diversos factores los cuales pueden verse influenciados dependiendo de
la estrategia de marketing aplicada en la promocién, existen varios canales y medios de
comunicacion. Sin embargo, las empresas se deben ajustar al que les permita lograr el pablico
objetivo.
El concepto de las 4 P’s contintia siendo una base esencial para la elaboracion de estrategias de
marketing eficaces sin importar cuanto ha evolucionado el mercado a lo largo de los afios. La
inclusién de la tecnologia y la constante globalizacion ha llevado a que las empresas se adapten a
este modelo clasico pero que continua vigente para abordar las demandas cambiantes de los
consumidores/clientes y los nuevos entornos que cada vez son mas competitivos. Los estudios
recientes demuestran que la integracion efectiva de las 4 P's del marketing mix de forma
coherente y alineada con las necesidades del consumidor, son un factor crucial para el éxito de
las estrategias de marketing de las empresas. Ademas, las empresas deben trabajar para adaptarse
continuamente a los cambios del mercado, utilizando la innovacion para ajustar cada uno de los
componentes del marketing mix y poder mantener una propuesta de valor que sea diferenciada y
relevante. Por lo tanto, el éxito en la implementacion de las 4 P’s radica en la capacidad para
adaptarse y evolucionar a medida que los consumidores/clientes y el entorno del mercado
también cambian.

5. Marco Legal
De acuerdo con la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica (2019), Colombia expidio la Ley

1844 de 2017, «por medio de la cual se aprueba el Acuerdo de Paris», Colombia se comprometid
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a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 20%, respecto a las emisiones

proyectadas para el afio 2030.

De igual manera, se expidio la Ley 1931 de 2018 por la cual se establecen las directrices para la
gestion del cambio climético. La ley establece al sector transporte como uno de los seis sectores
clave de la economia que deben ser intervenidos para cumplir con los compromisos adquiridos.
Esto implica no solo transformaciones en la economia, sino también en el desarrollo urbano y
rural, las politicas energéticas, entre otros aspectos.

Para cumplir con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como con
la declaracion de crecimiento verde de la OCDE, Colombia establecidé metas y estrategias a
través del documento CONPES 39183. Con el propoésito de mejorar la calidad del aire y abordar
el cambio climatico, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Minambiente) emitié las
Politicas de Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire (PPCCA) en 2010 y la Politica
Nacional de Cambio Climatico (PNCC) en 2017. Ambas politicas buscan promover vehiculos de
cero y bajas emisiones, reducir contaminantes y ruido, y fomentar el uso de combustibles mas
limpios.

Por su parte, el Ministerio de Minas y Energia (Minenergia) adopt6 en 2018 el Plan Integral de
Gestion de Cambio Climatico (PIGCC) para el Sector Minero Energético mediante la Resolucién
40807. Este plan incluye la promocidn de transporte alternativo para disminuir el uso de
combustibles fésiles y las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), asi como el
desarrollo de infraestructura para la movilidad eléctrica y un programa de reemplazo tecnoldgico

en las flotas plblicas.®

3 Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica. Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, ministerio de minas y
energia, ministerio de transporte unidad de planeacién minero-energética.2019.
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La Ley 1083 de 2006 establece que los municipios que adopten Planes de Ordenamiento

Territorial (POT) deben también crear Planes de Movilidad, priorizando el uso de medios de
transporte alternativos como caminar, andar en bicicleta y el transporte publico con combustibles
limpios. Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 refuerza la movilidad sostenible,
dando preferencia al transporte no motorizado y al transporte publico con tecnologias de bajas o
cero emisiones.

En cuanto a las emisiones, la Resolucion 910 de 2008 de Minambiente establece limites para los
vehiculos, exigiendo el estindar EURO 2/11, pero exime a los vehiculos eléctricos. En 2013, la
Resolucién 1111 modificd esta normativa, imponiendo el estandar EURO IV para vehiculos
diésel. En 2017, se aprobd la Resolucion 2254, que ajusto progresivamente los limites de
contaminantes y promovié acciones para reducir las emisiones, especialmente de material
particulado (PM2.5), que representan el 80% de las emisiones urbanas.

El Decreto 1116 de 2017 redujo los aranceles para la importacion de vehiculos eléctricos (0%) e
hibridos (5%), con un cupo de 52,800 unidades entre 2017 y 2027. Esta medida se consolidod en
2019 con el Decreto 2051, que establecié una reduccion arancelaria permanente para estos
vehiculos.

La reforma tributaria de 2016 introdujo incentivos para el transporte eléctrico, como una tarifa
del 5% de IV A para vehiculos de transporte publico, taxis, bicicletas y cargadores. Ademas, se
han establecido otros incentivos tributarios a través de diversos decretos y resoluciones, lo que

fomenta el acceso a tecnologias de movilidad sostenible.

34

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I_- LN
Seminario de Investigacion O ean”

[ BX ] g L
e e e e e UuNiversidad
o0

Especializacion J

De acuerdo con el documento Nuevos Servicios: Movilidad eléctrica de la Comisién de

Regulacion de Energia y Gas (2019)%, La Ley 1964 de 2019, conocida como la Ley de Movilidad
Eléctrica, establece diversas medidas para fomentar el uso de vehiculos eléctricos y de cero
emisiones. Entre estas medidas se incluyen la reduccion de impuestos sobre vehiculos
automotores, descuentos en la revisidn técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, asi
como incentivos para el uso de vehiculos eléctricos, tales como descuentos en el impuesto
vehicular, tarifas preferenciales para estacionamientos y exenciones de restricciones de
circulacion. Ademas, la ley promueve asociaciones publico-privadas para el desarrollo de la
infraestructura de carga en las ciudades y asigna al Ministerio de Minas y Energia la
responsabilidad de crear la normativa necesaria para instalar puntos de recarga en estaciones de
servicio de combustibles.

La ley también establece metas especificas, como:

v Para 2025, al menos el 30% de los vehiculos oficiales adquiridos o contratados
deberan ser eléctricos.

v Los sistemas de transporte masivo deberan incorporar vehiculos eléctricos, con el
objetivo de que al 2035 el 100% de los vehiculos de los sistemas BRT sean eléctricos. Se
define una ruta de crecimiento para lograr esta meta.

v Para 2022, se exige que todos los municipios del pais cuenten con al menos 5
estaciones de carga rapida, y que Bogota tenga 20 estaciones de este tipo.

En 2021, el Ministerio de Minas y Energia publicé la Resolucion MME 40223, que establece las

condiciones minimas para la implementacion de infraestructura de carga de vehiculos eléctricos

4 Comisidn de Regulacion de Energia y Gas CREG. Nuevos servicios: Movilidad eléctrica documento de consulta.
Documento CREG-186. 17 de diciembre de 2021.
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e hibridos. Esta resolucién define que el suministro de energia para carga no se considera un
servicio publico domiciliario, sino un servicio de carga, con precios fijados libremente. También
sugiere a la Comision regular la medicion diferenciada para estos vehiculos y sus estaciones de
carga.

Ese mismo afio, la Ley 2099 de 2021 de transformacion energética introdujo un incentivo para la
carga de vehiculos eléctricos, eximiendo del pago de contribuciones sobre el consumo de
electricidad para este fin. A raiz de esta ley, la Comisién emitié la Resolucién CREG 171 de
2021, permitiendo una medicién diferenciada de la energia destinada a la carga de vehiculos
eléctricos o sistemas de transporte masivo.

Ademas, el Ministerio de Minas y Energia expidio la Resolucion 40362 de 2021, que regula el
articulo 49 de la Ley 2099 de 2021, estableciendo los beneficiarios del incentivo, incluidos las
empresas de transporte publico y usuarios residenciales de estratos 5y 6, asi como usuarios
comerciales e industriales con estaciones de carga.

En cuanto a la movilidad eléctrica, también se propuso un proyecto de resolucion relacionado
con los recursos energéticos distribuidos, que podria influir en las actividades de la Comision,
especialmente sobre los sistemas de almacenamiento de energia, como los vehiculos eléctricos.
La Comision entiende que la movilidad eléctrica debe integrarse con otras politicas energéticas,
como la gestion eficiente de energia, la autogeneracion, y el uso de fuentes no convencionales.
Reconoce también la necesidad de nuevas normativas y decisiones interinstitucionales, dado que
la movilidad eléctrica abarca sectores como el transporte y el medio ambiente. Aungue no actta
como entidad coordinadora, la Comisién considera fundamental que las decisiones relacionadas
con la movilidad eléctrica se alineen con las normativas y funciones de las leyes pertinentes, asi

como con otras politicas y sectores que interactian con esta.
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6. Disefio metodoldgico

6.1 Enfoque Metodoldgico

Se tiene en cuenta el contexto del plan de marketing para la expansion del &rea de la movilidad
eléctrica masiva de una empresa del sector de la energia en Colombia, la investigacion
cualitativa ofrece una justificacion clave para comprender a fondo los diversos factores que
influiran en la aceptacion y crecimiento de este sector emergente. Algunas de las razones por las
cuales aplicar un enfoque cualitativo son: explorar cémo los consumidores y empresas
colombianas perciben la movilidad eléctrica masiva, sus actitudes hacia la adopcion de vehiculos
eléctricos y las barreras que podrian estar dificultando su aceptacion. A través de métodos
cualitativos, como la elaboracion de una matriz FODA en donde se puede identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y las 5 fuerzas de Michael Porter, se puede
comprender como los consumidores estan adoptando las nuevas tecnologias en el sector de la
movilidad eléctrica masiva y como factores como la amenaza de nuevos competidores, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacién de los compradores, la amenaza de
productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes influyen en la aceptacién de
la movilidad eléctrica. Una investigacion cualitativa ofrece una mejor comprension de como los
consumidores ven a los competidores en el sector de movilidad eléctrica masiva y qué valores
estan buscando en los productos y servicios ofrecidos.

6.2 Alcance

El alcance de este estudio es descriptivo, ya que se recopilan datos relevantes sobre el sector
automotor en Colombia, enfocandose especialmente en el comportamiento de los vehiculos
eléctricos en los ultimos afios. A través del uso de gréficas lineales y de barras, se facilita el

analisis de las tendencias y patrones de crecimiento de los vehiculos eléctricos, permitiendo una
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visualizacion clara de su evolucion en el mercado. Este enfoque no solo proporciona una vision
cuantitativa de la adopcion de estos vehiculos, sino también ofrece una base solida para entender
los factores que han influido en su desarrollo y las proyecciones futuras del sector en el pais.

7. Disefio de la investigacion
La técnica de recoleccion de datos es a través de revision de fuentes escritas o electronicas
relacionadas con el tema, lo que incluye articulos académicos, libros, informes de investigacion,
y documentos oficiales de entidades gubernamentales y organizaciones relevantes. Este enfoque
permite obtener informacidon actualizada y precisa, asi como diferentes perspectivas sobre el
tema en cuestion. Ademas, se complementa con la revision de bases de datos en linea, revistas
especializadas y publicaciones cientificas, lo que enriquece el andlisis y asegura la validez de los
datos recopilados. La utilizacién de esta técnica facilita la identificacion de tendencias, patrones
y hallazgos relevantes, contribuyendo asi a una comprension mas profunda del fendmeno
estudiado.
7.1 Comportamiento del sector automotriz en Colombia
7.1.1 Matriculas de vehiculos a combustion y eléctricos
Segun el Boletin de vehiculos nuevos diciembre de Fenalco — Andi (2024), diciembre fue el mes
maés destacado del afio para el sector automotor en Colombia, con un total de 25.331 vehiculos
vendidos y un significativo aumento del 27,6%, impulsado por el Sal6n del Automovil realizado
en noviembre. Este crecimiento permitio que el sector alcanzara las 200.953 unidades registradas
en todo el afio, lo que representd un aumento acumulado del 7,9% en comparacion con 2023,
sefialando una clara reactivacion.
En diciembre de 2024, las ventas de vehiculos eléctricos experimentaron un espectacular

crecimiento del 293% en comparacién con el mismo mes de 2023, alcanzando un récord
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histérico con 1.937 unidades vendidas. Ademas, las ventas de vehiculos hibridos también

mostraron un fuerte incremento del 76%, siendo diciembre el mes con el mayor volumen de
ventas en este segmento, con 5.605 unidades.

Los segmentos mas positivos fueron los taxis, con un aumento del 113%, los vehiculos utilitarios
con un 42% de crecimiento, y los comerciales de carga, que crecieron un 41,6% en comparacion
con diciembre de 2023.

En cuanto a las ciudades con mayores incrementos en las matriculas de vehiculos nuevos,
destacaron Ibagué con un 292% de crecimiento, Bogota D.C. con un 97%, Madrid con un 79%,
Zipaquira con un 55% y Mosquera con un 43%, en relacion con el mismo mes del afio anterior.®
A continuacion, se muestra un grafico que ilustra la cantidad de vehiculos matriculados en
Colombia de manera mensual, abarcando el periodo comprendido entre 2022 y 2024. Este
grafico permite observar las tendencias de matriculacion a lo largo de los tres afios, destacando
los meses con mayor y menor volumen de registros, asi como posibles patrones de crecimiento o
disminucion en el sector automotor durante este tiempo.

Figura 3.

Matriculas totales en Colombia en unidades 2022-2024

5> Boletin de vehiculos nuevos diciembre 2024. Fenalco- Andi
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Nota: Datos extraidos de RUNT, elaboracion: FENALCO. Boletin Vehiculos Nuevos 2024.

De igual manera; a continuacion, se ilustra la evolucion de las matriculas de vehiculos eléctricos
en Colombia entre 2022 y 2024. A partir de este analisis, es posible observar las fluctuaciones
mensuales y los picos de crecimiento en la inscripcidn de estos vehiculos, lo que refleja la
creciente aceptacion de la movilidad eléctrica en el pais. Ademas, se pueden identificar patrones
de comportamiento que sugieren un interés cada vez mayor por parte de los consumidores, lo que
podria indicar una tendencia positiva hacia la adopcion de opciones de transporte mas
sostenibles.

Figura 4.

Venta de vehiculos eléctricos en unidades
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Nota: Datos extraidos de RUNT, elaboracion: FENALCO. Boletin VVehiculos Nuevos 2024.

El fortalecimiento de los vehiculos eléctricos en Colombia se ha logrado gracias a politicas
gubernamentales que fomentan su adopcion mediante incentivos fiscales y subsidios, la
expansion de la infraestructura de carga, y una creciente conciencia ambiental entre los
consumidores. Para quienes poseen vehiculos eléctricos, los beneficios son significativos:
disfrutan de menores costos de operacion y mantenimiento, ya que la electricidad es mas
econdmica que la gasolina y los vehiculos eléctricos requieren menos reparaciones; ademas, se
benefician de excepciones fiscales y de restriccion de movilidad. A esto se suma el impacto
positivo en el medio ambiente, al contribuir a la reduccion de emisiones de gases contaminantes,
lo que también mejora la calidad del aire y la salud publica.

Las ciudades y departamentos con mayor nimero de matriculas de vehiculos eléctricos en los
altimos cinco afios (2018-2022) son Bogota D.C., con 2.687 unidades; Antioquia con 1.688

unidades; Cundinamarca con 563 unidades; Valle del Cauca con 262 unidades y Santander con
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87 unidades. Este patron de matriculacion refleja un creciente interés por la movilidad eléctrica

en estas regiones, impulsado por politicas gubernamentales y un aumento en la conciencia

ambiental. A continuacion, se observa la distribucion por regiones y la participacion que tiene

cada clase de vehiculo eléctrico en Colombia.

Figura 5.

Comportamiento vehiculos eléctricos por region y clase
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Al analizar la composicién del total de vehiculos eléctricos registrados, podemos concluir que el
54% corresponde a camionetas, lo que equivale a 29,336 unidades; el 30% son automdviles, con
un total de 16,478 unidades; el 8% abarca otros tipos de vehiculos eléctricos, sumando 4,741
unidades; y el 0.96% corresponde al transporte masivo, con 1,620 unidades registradas. Este

analisis destaca no solo la diversidad en los tipos de vehiculos eléctricos adoptados, sino también
42
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la predominancia de las camionetas, lo que podria sugerir una mayor aceptacion de este tipo de
vehiculos en el contexto colombiano.

7.2 Transporte masivo eléctrico en Colombia

La transicion hacia una movilidad més sostenible y eficiente ha cobrado gran relevancia en
Colombia. Ciudades como Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cali han integrado autobuses
eléctricos en sus flotas, lo que refleja el compromiso del pais con el transporte limpio. En
particular, Bogota se destaca por su liderazgo al incorporar 1.485 autobuses totalmente eléctricos
en 2022, lo que ha permitido evitar la emision de 94.300 toneladas de CO2 anuales. Este impacto
es comparable a las emisiones generadas por 42.000 vehiculos particulares durante el mismo
periodo. Segln un articulo publicado por Karen Barrero en el portal de la Alcaldia de Bogota,
esta iniciativa representa un avance significativo hacia una ciudad mas limpia y ecoldgica
(Barrero, 2022).5

Para abril de 2023, Medellin ya habia incorporado 70 autobuses eléctricos a su sistema de
transporte, lo que ha generado un ahorro de hasta un 60% frente a los autobuses que funcionan
con combustibles fosiles, gracias a la disminucion en los costos y tiempos de mantenimiento.
Segun la Alcaldia de Medellin, estos vehiculos benefician a alrededor de 137.000 pasajeros al dia
(Auteco, 2024)’.

De este modo, Medellin se posiciona como un referente en la integracion de diferentes tipos de

transporte sostenible.

5 Barrero, K. (2023,14 de marzo). Histdrico: Bogota tiene operadora de transporte publico y 1.485 buses eléctricos.
Alcaldia de Bogota. Recuperado de https://bogota.gov.co

7 Los buses eléctricos en Colombia: manejando hacia un futuro sostenible. (2024, 6 de febrero).
https://autecoblue.com/blog-asi-van-los-buses-electricos-en-colombia/
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Cali ha sido pionera en la adopcion de buses eléctricos en Colombia, comenzando en 2019 con
35 unidades en su sistema de transporte masivo MIO. Segun El Tiempo, fue la primera ciudad
del pais en implementar una flota de este tipo. En Bucaramanga, desde 2022, los autobuses
eléctricos también han demostrado beneficios econdmicos, ahorrando alrededor de $41 millones
en repuestos mensuales comparado con los buses convencionales. La transicion hacia un
transporte mas sostenible, con la incorporacion de autobuses eléctricos en ciudades como
Bogota, Medellin, Bucaramanga y Cali, es solo el inicio de un cambio que requiere el
compromiso de todos: autoridades, empresas y ciudadanos. Al apoyar estas opciones mas
limpias, podemos mejorar la calidad del aire y promover la sostenibilidad urbana. (Auteco,
2024)

7.3 Red de Recarga de Vehiculos eléctricos en Colombia

Colombia ha avanzado significativamente en la construccion de infraestructura para vehiculos
eléctricos, aunque todavia enfrenta algunos retos en cuanto a su expansion y apropiacién
generalizada. Actualmente, el pais cuenta con 173 estaciones de recarga rapida, conocidas como
electrolineras, distribuidas en 19 departamentos. Estas estaciones estan ubicadas principalmente
en estaciones de gasolina, pero también en centros comerciales, parqueaderos, universidades,
concesionarios y parques.

Empresas como Terpel, Enel X, Celsiay EPM estan liderando el desarrollo de esta
infraestructura. Terpel, por ejemplo, facilita el acceso a sus electrolineras a través de su
aplicacién Voltex, que permite localizar y pagar por el servicio de carga. Por su parte, Enel X
ofrece la solucion JuiceBox, que optimiza el consumo energético mediante cargadores
inteligentes, tanto para uso doméstico como publico. Esta red de infraestructura sigue creciendo,

apoyada por aplicaciones moviles como Evsy, Plugshare y Electromaps, que permiten a los
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conductores identificar estaciones de carga disponibles y verificar su estado en tiempo real desde
sus teléfonos.

Ademas de las electrolineras, los vehiculos eléctricos pueden recargarse en el hogar mediante un
cargador portéatil de 16 amperios conectado al tomacorriente. Para una recarga mas rapida, se
puede instalar un cargador de mayor potencia, conocido como wallbox o caja de pared. La
principal diferencia entre una electrolinera y un punto de carga doméstico convencional radica en
la velocidad de carga, similar a cdmo varia la velocidad de carga de los teléfonos moviles.

En cuanto a la normativa, la instalacion de puntos de carga para vehiculos eléctricos en
propiedades horizontales o unidades residenciales esta permitida, siempre que se avise a la
administracion del edificio. Si las modificaciones no afectan la estructura del inmueble, no es
necesario obtener una licencia de construccion. Este marco legal facilita la expansion de la
infraestructura necesaria para la movilidad eléctrica en Colombia, alineandose con el derecho al
acceso a la electricidad en el pais y promoviendo el uso de estas tecnologias mas limpias.
(Narvéez.P, 2024)8.

A continuacion, se muestran las estadisticas sobre la cantidad de electrolineras por ciudad a nivel
nacional, asi como los datos més relevantes relacionados con la movilidad eléctrica durante el

afo 2023.

8 Narvaez.P.(2024,07 de noviembre). éCrece la infraestructura de carga para hibridos y eléctricos?. Revista

Credencial. https://www.revistacredencial.com/
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Figura 6.

Electrolineras en Colombia

LUGARES CON MAS ESTACIONES

‘Medellin
- A (artagena
16,5 millones , 3|

de vehiculos eléctricos Envigado

(BEV) en el mundo 5

Pereira Manizales
— 9 3|
7.995 vehiculos elétricos Chia
en Colombia 3|
(undinamarca
173 puntos de carga hay en 2

todo el pais, segn Electromaps

Gl |
7

Grifico: LR-MN Armenia

Fuente: Electromaps, Terpel, Celsia, BYD, Enel, Andemos 8
Nota: Este andlisis proporciona una vision detallada sobre el avance en la infraestructura de
recarga de vehiculos eléctricos en las principales ciudades del pais y destaca las tendencias clave
en la adopcion de tecnologias de transporte mas sostenibles, reflejando el crecimiento y las areas
de oportunidad para seguir impulsando la transicién hacia una movilidad mas limpia en
Colombia. Extraida de “Ddnde estan las electrolineras de Colombia 2023”. Periddico La
republica.
7.3.1 Precios de recarga promedio vehiculos eléctricos
A continuacion, se presentan los costos promedio de recarga total de un vehiculo eléctrico en
Colombia, los cuales varian segun el tipo de cargador, el estrato socioecondémico y el tipo de
bateria del vehiculo. Por ejemplo, el uso de cargadores de alta velocidad puede incrementar el
costo por recarga en comparacion con cargadores domesticos mas lentos. Ademas, el estrato

socioecondmico influye en el precio de la electricidad, lo que puede resultar en diferencias
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significativas en los costos de recarga. En este sentido, un analisis detallado revela que, en

promedio, recargar un vehiculo eléctrico puede oscilar entre $34,000 y $62,000 COP,
dependiendo de estos factores. Estos costos son considerablemente mas bajos que los gastos de
combustible asociados a vehiculos de combustion interna, lo que subraya la viabilidad
economica de optar por la movilidad eléctrica en el pais. A continuacion, se presenta el analisis
del costo y tiempo promedio de carga de un vehiculo eléctrico con cargadores domésticos y
electrolineras

Tabla 2.

Costos promedio de carga de un vehiculo eléctrico en Colombia

[ caracteristicas Hibridos Eléctricos |
[ Cargadores en Hogar |
Tamarfio de Bateria 6 Kw/h hasta 15Kw/h desde 8 Kw/h hasta 115 Kw/h
Estratos 2y 3 $850 por Kw/h

Carga 100% $34.000

Timpo de carga en Casa Entre 8y 10 horas

Estratos 4,5y6 $1.050 por Kw/h

Carga al 100% $42.000

Tiempo de carga en casa Entre 8y 10 horas

[ Eectrolinera

Precio Promedio $1.550 por Kw/h

Carga al 100% $62.000

Tiempo de carga 1,5horas

* H costo dela carga de un vehiculo eléctrico en Golombia varia dependiendo
delatarifa de energia dela empresa de senvicios publicos y del tipo de
cargador utilizado.

Nota: En la tabla podemos observar el costo y tiempo promedio de carga de un vehiculo eléctrico
con cargadores domésticos y electrolineras. Elaboracion propia a partir de informacion extraida
de Autecoblue.com

Gracias a las politicas gubernamentales y a las alianzas con diversas compafiias del sector

energético en Colombia, se ha logrado una notable expansion de las redes de estaciones de carga
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eléctrica en el pais. Sin embargo, es esencial continuar fortaleciendo esta infraestructura para
facilitar la transicion de vehiculos de combustion interna a eléctricos.

El desarrollo de una red de estaciones de carga mas robusta no solo aumentara la confianza de
los consumidores, sino que también incentivard a mas personas a optar por vehiculos eléctricos.
Esto implica no solo la instalacion de mas estaciones, sino también la mejora de su accesibilidad,
diversidad de tipos de cargadores y velocidad de carga.

Ademas, es crucial implementar tecnologias de carga inteligente que optimicen el uso de la red
eléctrica y reduzcan los costos para los usuarios. La educacion y sensibilizacion del publico
acerca de los beneficios de los vehiculos eléctricos y la disponibilidad de la infraestructura de
carga son igualmente importantes. Un enfoque integral que combine politicas efectivas,
inversion en infraestructura y promocién de la movilidad sostenible serd determinante para
acelerar el cambio hacia un transporte mas limpio y eficiente en Colombia.

Finalmente, la colaboracion entre el sector publico y privado, asi como la participacion de la
comunidad, jugaran un papel fundamental en el éxito de esta transicion hacia un futuro mas
sostenible.

7.4 Emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero — INGEI

Las emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero (GEI) incluyen el diéxido de carbono
(C0O2), metano (CH4) y déxido nitroso (N20), originados por actividades humanas en sectores
como transporte, edificaciones, residuos solidos y aguas residuales. Para cada sector, las
emisiones se calculan mediante un factor de emision que convierte la actividad en la cantidad de
gas liberado, ya sea CO2, CH4, N20O u otro GEI. Estas emisiones se consolidan en una sola
medida, utilizando el diéxido de carbono equivalente (CO2eq) para permitir una comparacion

uniforme, aplicando el potencial de calentamiento de cada gas. El indicador INGEI se utiliza
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para evaluar el impacto de los sectores sobre las emisiones de GEI a nivel distrital y hacer

seguimiento de las acciones de mitigacion del cambio climatico implementadas por la ciudad.
(Secretaria Distrital de ambiente,2024)
Calculo del Indicador
Formula (expresion matematica del indicador)
INGEI = GEI-T+GEI-E+GEI-RS+GEI-AR
Las emisiones totales de gases de efecto invernadero se refiere a la sumatoria de las variables:

« Emisiones CO2eq asociadas al transporte

« Emisiones CO2eq asociadas al consumo de energia en edificaciones

« Emisiones COzeq asociadas a la disposicion y tratamiento de residuos solidos

« Emisiones CO2eq asociadas al vertimiento y tratamiento de aguas residuales
Para cada una de esas variables, la formulacién para la estimacidn se encuentra en las guias
metodoldgicas del IPCC — 2006 y en el Protocolo global de inventarios GEI a escala comunitaria
— GHG-GPC.
Las generalidades de estos lineamientos se encuentran detallados en el procedimiento PM04-
PR121: Elaboracion y actualizacion del Inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero -
GEL.
El indicador se mide en Masa: Toneladas de didxido de carbono equivalente (tCOzeq).
(Secretaria Distrital de ambiente,2024) °
A continuacion, se presenta una tabla con las emisiones y absorciones de CO2eq por sector desde

el afio 2010 al 2022.

9 Secretaria distrital de Ambiente. Emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero — INGEI.
https://oab.ambientebogota.gov.co/emisiones-totales-de-gases-de-efecto-invernadero/#info
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Tabla 3. Emisiones y absorciones histéricas por sector (toneladas de CO2eq).

Fuente prinicipal de emision
Cifras en Miles de Toneladas CO2

Energia estacionaria 4626 4916 4428 5081 508 5042 4821 3902 4047 4132 4.087 3654 3779
Transporte 4168 4511 4616 47/6 4878 4931 4942 4923 4973 4397 3252 3764 4.038
Residuos 2893 2953 3005 3004 3037 3135 2411 2247 2501 2017 2011 2034 2016
Afolu 63 48 49 45 53 62 60 74 74 78 78 76 78
emisiones Brutas 11749 12429 12098 12907 13.058 13169 12234 11146 11595 10.623 9429 9.528 9.911
Afolu- Absorciones 1279 1333 1374 97 846 663 521 409 321 32 323 325 33
Emisiones Netas 10470 11.095 10724 11910 12212 12506 11.713 10.737 11275 10301 9.106 9.203 9.578

Nota: Tabla propia con informacion extraida de la Secretaria de Ambiente. Inventario de
emisiones y absorciones de Gases de Efecto Invernadero. Diciembre 2022

De igual manera, a continuacion, se puede apreciar en la grafica una notable disminucién en las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero en Colombia en los ultimos afios. Las emisiones han
pasado de 10.4 millones de toneladas de CO2 en 2010 a 9.5 millones de toneladas en 2022.
Figura 7.

Emisiones y absorciones historicas por sector (miles de tCO2eq).
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Fuente: La reduccion de CO2 Eq se atribuye a la implementacion de politicas ambientales

2022

efectivas, tales como el fomento de energias renovables, la promocion de la movilidad sostenible
y la eficiencia energética. Estas iniciativas han sido fundamentales para fomentar un desarrollo
mas sostenible y mitigar el impacto del cambio climatico en el pais. Ademas, se espera que
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continuen estas tendencias positivas a medida que se refuercen los compromisos hacia una

economia mas verde. Secretaria de Ambiente. Inventario de emisiones y absorciones de Gases de
Efecto Invernadero. Diciembre 2022.

Ademas, se observa que las emisiones de CO2 provenientes del transporte se situaron entre 3.2 y
3.7 millones de toneladas en los afios 2020 y 2021, alcanzando asi los niveles més bajos en los
altimos 13 afios. Esta notable disminucién se debe a la implementacion de politicas que
fomentaron la adquisicion de vehiculos hibridos y eléctricos. Por ejemplo, se registré un
aumento del 80% en las ventas de vehiculos eléctricos en 2021 en comparacion con el afio
anterior. Estas politicas no solo han contribuido a la reduccion de emisiones, sino que también
han promovido un cambio hacia una movilidad mas sostenible, alinedndose con los objetivos del
pais de reducir sus huellas de carbono en el sector del transporte.

A lo largo de los afios, las principales fuentes de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) en la ciudad han sido el transporte y la energia estacionaria. Dentro de estos sectores, se
destacan las emisiones generadas por:

* El uso de combustibles como gasolina, diésel, gas natural comprimido, biodiésel y etanol, asi
como la electricidad empleada en el transporte terrestre.

* El consumo de combustibles fosiles, biomasa y electricidad en la industria.

* La utilizacion de gas natural y GLP, junto con la electricidad, en el sector residencial.

* El uso de energia eléctrica y combustibles como gas natural, GLP, carbon vegetal y madera en

los sectores comercial e institucional.
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A continuacion, se presentan los datos relacionados con las emisiones generadas por el sector del
transporte. Secretaria de Ambiente (2024)*°
A continuacion, se presenta el resultado de las emisiones del sector de transporte:
Figura 8.
Emisiones totales - Transporte (millones de toneladas CO2eq).
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Fuente: Secretaria de Ambiente. Inventario de emisiones y absorciones de Gases de Efecto
Invernadero. Diciembre 2022.

Para el sector transporte, las emisiones de gases de efecto invernadero no tiene un impacto
significativo en la actualidad, ya que los vehiculos eléctricos aln representan una fraccion
relativamente pequefia de la flota total de vehiculos que circulan por las ciudades. Segun datos
del Ministerio de Transporte de Colombia, hasta 2022, los vehiculos eléctricos solo constituian
aproximadamente el 1.5% del total de vehiculos matriculados en el pais (Ministerio de
Transporte, 2022). Este porcentaje indica que, aunque la adopcion de vehiculos eléctricos esta en

aumento, su presencia aun es limitada en comparacion con los vehiculos de combustion interna.

10 secretaria de Ambiente. Inventario de emisiones y absorciones de gases de efecto invernadero 2022.diciembre
de 2024.
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Sin embargo, se espera que esta situacion cambie a medida que se implementen politicas mas
robustas de incentivo y expansion de la infraestructura de carga, lo que podria facilitar una
mayor integracion de vehiculos eléctricos en la flota urbana en los proximos afios.

Tabla 4.

Emisiones por fuente de emision — Transporte (toneladas CO2eq).

Subsectores

transporte
1. 4.167. | 4.510. 4615 | 4775 4877. | 40930. | 4941 4922 | 4972 | 4396 3252 3764, 4.03T.
St 633 942 744 BEY 637 491 439 201 283 119 118 013 BRS
por carretera
ii-2. 14 287 419 473 513 474 560 636 B38 692 166 183 234

farraviaric

Fuente: Secretaria de Ambiente. Inventario de emisiones y absorciones de Gases de Efecto
Invernadero en transporte. Diciembre 2022.
8. Técnicas de anélisis de datos

8.1 Matriz FODA
La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta clave
para la toma de decisiones estratégicas, ya que facilita la identificacion de los factores que
pueden influir en los resultados de un proyecto o una organizacion. Al examinar detenidamente
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se pueden desarrollar estrategias que
optimicen los puntos fuertes y aprovechen las oportunidades, mientras que se minimizan los
riesgos y se gestionan las debilidades.

v Fortalezas: Elementos internos que favorecen el logro de los objetivos y contribuyen

positivamente al desempefio.
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v Oportunidades: Factores externos que pueden ser aprovechados para mejorar los
resultados o facilitar el cumplimiento de los objetivos.
v Debilidades: Son los aspectos internos de la organizacion o situacién que pueden
limitar el éxito o el rendimiento deseado.
v Amenazas: Factores externos que representan riesgos potenciales que pueden
obstaculizar el éxito o el avance hacia los objetivos.
Esta herramienta ofrece importantes ventajas, como permitir un analisis exhaustivo y global de la
situacion, lo que facilita la formulacion de estrategias alineadas con las capacidades internas y
los factores del entorno. Al conectar las fortalezas con las oportunidades y abordar
adecuadamente las debilidades y amenazas, la FODA no solo apoya la toma de decisiones
informada, sino que también promueve una reflexion estratégica compartida dentro del equipo,
mejorando la comunicacion entre los involucrados y facilitando la gestion de proyectos. Es una
herramienta valiosa para la planificacion a largo plazo, el monitoreo de resultados y el ajuste de
estrategias conforme a los cambios internos y externos. (Universidad de los Andes,2023)
A continuacion, se presenta la matriz FODA del area de movilidad eléctrica masiva en una

compariia de sector energético en Colombia:

Figura 9.

Matriz FODA del area de movilidad eléctrica masiva
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Oportunidades

Amenazas

Aumento en la demanda de soluciones de
movilidad eléctrica.

Aumento de competidores en el sector de
movilidad eléctrica.

Politicas y regulaciones que fomentan la

Riesgo de cambios en politicas

cierto nimero de kildmetros

en vehiculos eléctricos, facilitando su

adquisicion.

2 |adopcion de tecnologias limpias. 2 |gubernamentales que puedan afectar el
mercado.
Posibilidad de realizar alianzas con| 3 |Factores econémicos que pueden afectar la
3 |gobierno y empresas para fomentar el uso inversion y el consumo en el sector.
de vehiculos electricos.
4 |Creciente interés de los consumidores en la| 4 |Necesidad de mantenerse al dia con las
sostenibilidad y el cambio climético. innovaciones en el sector.
No Fortalezas No| Estrategias FO No| Estrategias FA
La compafiia cuenta con una s6lida Implementar estaciones de carga rapida en Desarrollar tecnologias de carga mas
1 trayectoria y experiencia en el sector 1 dreas  estratégicas, aprovechando la 1 eficientes y servicios exclusivos que
energético. infraestructura existente y la experiencia en superen la competencia, como aplicaciones
el sector energético. moviles para gestion de carga.
Redes eléctricas desarrolladas que Trabajar en conjunto con organismos Implementar campafias de marketing que
pueden ser aprovechadas para la| |gubernamentales para crear politicas que resalten la reputacion y compromiso de la
2 |carga de vehiculos eléctricos. 2 |promuevan la adquisicion de vehiculos para| 2 [empresa con la sostenibilidad, para generar
transporte masivo eléctrico en el pais. confianza frente a  competidores
emergentes.
La compafiia es reconocida y cuenta Crear programas que ofrezcan descuentos Establecer un sistema de inteligencia de
con buena reputacion entre los 0 beneficios a los consumidores que mercado para evaluar las tendencias de la
3 |consumidores. 3 |adopten vehiculos eléctricos, utilizando| 3 [competencia, ajustando la estrategia de
recursos de marketing para aumentar la negocio segun sea necesario.
visibilidad.
S Formar alianzas con empresas tecnoldgicas
Capacidad para invertir en nuevas Implementar programas_ de capacngf:lon para co-desarrollar soluciones innovadoras
4 |tecnologias y  soluciones  de| 4 pa}ra _empleaQo_s y socios en movilidad 4 |que mejoren los servicios de movilidad
movilidad electrica masiva. e'lectrlca, posicionando a la empresa como eléctrica, manteniéndose a la vanguardia en
lider en el sector.
el mercado.
No| Debilidades No Estrategias DO No Estrategias DA
Necesidad de capital significativo Lanzar campafias de educacion sobre los Desarrollar un plan de gestion de riesgos
1 |Para desarrollar infraestructura de 1 beneficios y funcionamiento de los 1 |Que contemple cambios regulatorios vy,
carga. vehiculos eléctricos, en colaboracién con fluctuaciones del mercado, asegurando la
universidades y ONGs. adaptabilidad de la empresa.
Desconfianza entre algunos Buscar financiamiento a través de| |Ampliar la gama de servicios, ofreciendo
consumidores sobre la fiabilidad de asociaciones publico-privadas para| |opciones relacionadas con el mantenimiento
2 |los vehiculos eléctricos. 2 |expandir la infraestructura de carga,| 2 |y la reparacion de vehiculos eléctricos, para
aprovechando el apoyo gubernamental. atraer a un publico mas amplio.
Necesidad de expandir la red de| |Organizar eventos donde los consumidores Involucrar a expertos en movilidad eléctrica
3 estaciones de carga. 3 puedan probar vehiculos eléctricos, 3 para optimizar las estrategias de negocio y
eliminando barreras de desconfianza y mitigar la falta de experiencia en el area.
promoviendo la adopcion.
. . Crear  opciones de  financiamiento Establecer un sistema de evaluacion
Las baterias de los vehiculos . . . . .
. . accesibles para consumidores interesados continua de las tendencias del mercado vy la
4 |eléctricos solo permite recorrer un| 4 4

competencia para ajustar
comercial de manera proactiva.

la estrategia

Nota: Elaboracion propia
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8.2 Andlisis 5 fuerzas de Michael Porter

En el mundo empresarial actual, la competitividad en el entorno y en los mercados es uno de los
factores mas relevantes para el éxito o fracaso de una organizacion (Porter, 1980). Para
comprender la dindmica del mercado y como interacttan las empresas dentro de él, el profesor
Michael Porter desarroll6 el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter en su libro "Competitive
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors” (1980). Este modelo ha sido
ampliamente utilizado tanto en el &mbito académico como en el empresarial debido a su
capacidad para analizar la estructura competitiva de un sector y proporcionar informacién valiosa
para la toma de decisiones estratégicas.

Ahora bien, ;Qué son las 5 Fuerzas de Porter? Las Cinco Fuerzas de Porter representan los
factores que determinan la intensidad de la competencia en un mercado, los cuales a su vez
afectan la rentabilidad de las empresas dentro de ese mercado.

Estas fuerzas son:

1. La amenaza de nuevos competidores: Esta fuerza evalta la facilidad o dificultad con la que
nuevos actores pueden ingresar al mercado y competir con las empresas existentes. Factores
como las barreras de entrada, la inversion inicial, la tecnologia, las economias de escala y la
lealtad de los clientes afectan la intensidad de esta amenaza. Cuando las barreras de entrada son
bajas, el riesgo de nuevos competidores es alto, lo que puede disminuir las ganancias de las
empresas establecidas.

2. El poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza hace referencia a la capacidad que
tienen los proveedores de recursos, materiales o servicios de influir sobre los precios y
condiciones de venta. Si un nimero limitado de proveedores controla la oferta de insumos clave,

su poder aumenta, lo que puede llevar a un aumento en los costos para las empresas del sector.
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Por el contrario, si existen numerosos proveedores que ofrecen productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores disminuye.

3. El poder de negociacion de los compradores: En esta fuerza, se evalta el grado de influencia
que los clientes tienen sobre el precio y las condiciones de los productos o servicios. Cuando los
consumidores tienen muchas opciones entre los competidores, o cuando los productos no son
percibidos como diferenciados, su poder aumenta. Las empresas deben ser conscientes de las
preferencias de los consumidores y de como estas pueden influir en la demanda y los precios.

4. La amenaza de productos sustitutos: Esta fuerza mide el riesgo de que productos o servicios
alternativos puedan reemplazar lo que una empresa ofrece. Si existen productos sustitutos
disponibles, los consumidores pueden cambiar de proveedor facilmente, lo que reduce el poder
de las empresas incumbentes y les obliga a innovar constantemente. La amenaza de sustitutos es
particularmente alta cuando los productos alternativos son de menor costo u ofrecen una mejor
propuesta de valor.

5. La intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales: Esta fuerza refleja el grado de
competencia dentro de un mercado y como las empresas luchan por ganar cuota de mercado.
Factores como el numero de competidores, el crecimiento del mercado, las diferencias en los
productos y la capacidad de las empresas para competir en precio afectan la rivalidad. Una
rivalidad alta puede llevar a una guerra de precios y una disminucién de las margenes de
beneficio, mientras que una baja rivalidad puede permitir a las empresas mantener precios mas
estables.

Ahora se va a abarcar la utilidad de las 5 Fuerzas de Porter en una investigacion de mercado. Las
Cinco Fuerzas de Porter proporcionan un marco de analisis integral para comprender la dinamica

competitiva en un sector especifico. En el contexto de una investigacién de mercado, este
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modelo puede ser muy util para identificar los factores que afectan la rentabilidad de una

industria y para desarrollar estrategias que permitan a una empresa posicionarse de manera
efectiva frente a sus competidores.

1. Anélisis de la competencia

Una de las principales utilidades de este modelo es permitir a las empresas comprender la
intensidad de la competencia en su mercado. Un analisis detallado de la rivalidad entre los
competidores actuales permite identificar amenazas potenciales y evaluar qué tan dificil es
competir en un sector determinado. Esto es clave para prever movimientos competitivos y
establecer estrategias diferenciadoras.

2. Identificacion de barreras de entrada

El estudio de la amenaza de nuevos competidores ayuda a identificar las barreras de entrada que
protegen a las empresas existentes de la competencia externa. Un analisis de estas barreras
permite determinar si una nueva empresa podria ingresar al mercado y qué estrategias podrian
implementarse para protegerse de la competencia emergente.

3. Relacion con proveedores y clientes

El anélisis del poder de negociacién de los proveedores y de los compradores es esencial para
comprender las dinamicas de poder en una cadena de suministro. Si los proveedores tienen un
poder de negociacion alto, las empresas pueden verse obligadas a pagar precios mas altos por los
insumos, lo que puede afectar sus margenes de ganancia. Del mismo modo, comprender el poder
de los compradores puede llevar a las empresas a ajustar sus ofertas para satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores y reducir la elasticidad de la demanda.

4. Evaluacion de la amenaza de sustitutos
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El andlisis de los productos sustitutos permite a las empresas comprender el grado de

vulnerabilidad que tienen frente a nuevas alternativas en el mercado. Esta evaluacion es crucial
para innovar y diversificar la oferta de productos, de modo que la empresa pueda mantener su
cuota de mercado y minimizar el riesgo de ser desplazada por productos méas econémicos o
mejor valorados por los consumidores.

Las cinco fuerzas de Porter constituyen una herramienta poderosa para analizar la competitividad
de un sector y desarrollar estrategias empresariales eficaces. Su aplicacion en una investigacion
de mercado permite a las empresas comprender el entorno en el que operan, identificar amenazas
y oportunidades, y tomar decisiones informadas que mejoren su posicionamiento competitivo. A
través de este analisis, las empresas pueden anticipar cambios en la industria y adaptar sus
estrategias a las condiciones del mercado, lo que es fundamental para su éxito a largo plazo.
Anélisis

Las cinco fuerzas de Porter son un modelo creado por Michael Porter en 1979, que se utiliza para
analizar la competitividad de una industria y entender las dinamicas que afectan la rentabilidad y
la estrategia empresarial (Porter, 1980). Las cinco fuerzas que componen este modelo son: 1. La
amenaza de nuevos competidores, 2. El poder de negociacion de los proveedores, 3. El poder de
negociacion de los compradores, 4. La amenaza de productos sustitutos y, 5. La rivalidad entre
los competidores existentes (Porter, 1980).

La amenaza de nuevos competidores se refiere a la facilidad o dificultad con la que nuevas
empresas pueden ingresar a un mercado y competir con las empresas ya establecidas. Cuanto
mas facil sea la entrada, mayor sera la competencia y, en consecuencia, la presion sobre las
empresas existentes para mantener su rentabilidad. Factores como las barreras de entrada

(regulaciones, capital necesario, economias de escala etc.) afectan esta fuerza (Porter, 1980).
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El poder de negociacion de los proveedores mide la capacidad de los proveedores para influir en
los precios y condiciones de los productos o servicios que venden a las empresas. Si hay pocos
proveedores o si ofrecen productos Unicos 0 muy especializados, su poder de negociacion es alto,
lo que puede afectar los costos de produccion de las empresas (Porter, 1980).

El poder de negociacion de los compradores se refiere a la capacidad que tienen los
consumidores o clientes para influir en los precios y condiciones de los productos o servicios.
Cuando los compradores tienen muchas opciones o cuando el producto no es percibido como
anico, tienen un mayor poder para exigir mejores precios o condiciones, lo que puede reducir los
margenes de ganancia de las empresas (Porter, 1980).

La amenaza de productos sustitutos se refiere a la probabilidad de que surjan productos o
servicios alternativos que puedan reemplazar los existentes en el mercado. Si los productos
sustitutos son faciles de encontrar y tienen precios competitivos, la presion sobre las empresas
para innovar y reducir precios aumenta (Porter, 1980).

La rivalidad entre los competidores existentes mide la intensidad de la competencia entre las
empresas que ya operan en el mercado. Si la rivalidad es alta (por ejemplo, cuando hay muchas
empresas competidoras ofreciendo productos similares), las empresas tienen que reducir sus
precios, mejorar la calidad de sus productos o invertir en marketing para mantenerse
competitivas, lo que puede reducir la rentabilidad del sector (Porter, 1980).

Ahora basado en la explicacion de cémo se aplican las 5 fuerzas de Porter, se realiza el analisis

para el sector de la movilidad eléctrica masiva en Colombia.
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Amenaza de nuevos
competidores entrantes

« Inversién inicial elevada: Los costos *
asociodos con la compra de wehiculos
eléctricos masivos, infraestructura de carga
y otros sistemas tecnoldgicos representan
una barrera de entrada considerable.

+ Regulacion y permisos: Los nuevas
empresas deben navegar por la compleja
regulacion del transporte publico y cumplir
con las normativas ambientales y de
seguridad que regulan  los vehiculos
electricos y la infraestructura relacionada.

+ Economios de escala: Las empresas ya *
establecidas como TransMilenio en Bogotd
[sistema de buses de la ciudod) y otros
Dpercdoms tienen ventajas significativas en
terminos de infraestructura y experiencia
(Porter, 1980; Cdrdenas & Pérez, 2022;
Grant, 2016).

-

Poder de
negociacion de los
clientes
(Moderado)

* Actualments  en  Colombia  existe  poca
competencia entre opciones de vehiculos eléctricos
masivos. Aungue hay algunos esfuerzos per parte
del gobiemeo y empresas privados pora integror
vehiculos eléciricos en el sistema de transporte
masivo. aln existen pocas altermativas. Esta limito
€l poder de los usuarios del tronsporte publico. Por
otra parte, lo dependencio de los subsidios y
politicas publicas. En gran parte, los precios de los
vehiculos eléctricos y de los sistemas de transporte
dependen de los subsidios e incentives del
gobierno. Esto do menos poder a los consumidores
finales (ciudadanos) al no estar completomente
sujetos a la oferta y demanda del mercade. ¥ per
Ultimo. los costos de adopcion ya que si bien los
precios de los vehiculos eléctricos  estan
comenzando a ser mds occesibles. los costos
iniciales siguen siendo elevados, lo que limita la
capacidad de los consumidores paro optar por
alternativas de transporte eléctrico (Forter, 1980,
Gutiérrez & Rodriguez, 2021; Wheelen & Hunger,
2017).
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* Existen worios

Poder de negociacion con
los proveedores
(Altao)

Proveedores de tecnologia: Lo industrio de
los  wvehiculos  eléctricos  depende  de
proveedores internacionales de  baterios,
vehiculos y tecnologio. Empresas como BYD
y Tesla juegon un papel fundamental, v
cualquier alteracion en su suministro de
boterios o tecnologio ofectaria el costo vy |
disponibilidad de vehiculos eléctricos en el
mercade colombiano (Porter, 1980; Gutiérrez
& Rodriguez, 2021; Wheelen & Hunger,
2017).

Infraestructura de carga: Los proveedores
de infraestructura de carga también tienen
un poder significativo, ya que las soluciones
de cargo rapida v lo red de estociones de
carga son limitadas en el pais. Esto influye
directomente en lo adopcion de vehiculos
eléctricos masivos.

Monopolio de algunas marcas: Algunos
proveedores tienen posiciones dominantes, lo
que les da mds poder para influir en los
precios (Porter, 1980; Martinez & Gonzalez,
2020; Wheelen & Hunger, 2017).

=

Amenaza de nuevos
productos sustitutos
(Alta)

alternativas  al  tronsporte
masivo eléctrico, que podrion seguir siendo
opciones  atractivas: La  primera es el
transporte publico tradicional coma los buses y
vehiculos o gasolina o diésel que todovia
constituyen una opcidn mds econdmica en
términos de costo inicial, lo que podrio retrasar
la adopcion de la movilidad eléctrica masiva.
Ademas, el costo de implementocion de
sistemas eléctricos sigue siendo mas alto. Por
otro lodo, estan los vehiculos privados, pues
también sigue siendo uno opcion  viable,
especialmente para agquellas personas gue
tienen los recursos para adguirir un autemavil
eléctrico privado o para su uso personal. Y se
encuentron  también los otros modos de
transporte sostenible como lo son las bicicletas
eléctricas v los scooters eléctricos, pues son
alternativas mds occesibles, pero no pueden
sustituir completamente la necesidad de un
sistema de transporte masiveo eléctrico (Porter,
1980; Cardenas & Pérez, 2022).
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Rivalidad entre los
competidores

* Varios empresas compiten paro gonor cuota de

mercado en el incipiente secter de la movilidad eléctrica
masiva en Colombia: se encuentra que la competencia
en licitaciones publicas es liderado por empresas como
B¥D, |AC Motors y Volvo, los cuales compiten para
obtener controtos con las autoridades locales, como el
sistema TransMilenio en Bogotd, que estd en proceso de
electrificacion. Esto genera unao competencia directa
entre marcas para proveer wehiculos eléctricos
soluciones de infroestructura. Por otra parte, el
desarrolle tecnologico se do porgue los empresos
también compiten en términos de o eficiencia
energética de los vehiculos, la durccion de las baterios y
a innovacion en la infroestructure de cargo. lo que
genera una rivalidad adn mas fuerte en un mercado que
estd en expansion. ¥ los incentivos gubernamentaoles
debido a que la competencia también esta influenciada
por los politicas gubernamentales que promueven la
movilidod eléctrica. lo que lleva @ una lucha por ser el
proveedor preferido de las autoridodes municipales y
regionales (Forter, 1980; Martinez & Gonzalez, 2020).

Se puede evidenciar como la estrategia nacional de movilidad eléctrica busca que a mediano y

largo plazo exista una transicion hacia vehiculos de bajas y cero emisiones en Colombia. Ahora

bien, en el contexto de la movilidad eléctrica masiva en Colombia, y considerando el marco de

referencia y las brechas identificadas anteriormente; es evidente que, aunque se ha avanzado en

el desarrollo de politicas y medidas clave para facilitar la transicion hacia una movilidad de cero

emisiones, aun persisten retos significativos. La implementacion de documentos CONPES, como

los relacionados con la calidad del aire, el crecimiento verde, y las leyes que promueven los

vehiculos eléctricos, las energias renovables y el cambio climético, refleja un compromiso claro

del Gobierno Nacional hacia un futuro mas sostenible.

Figura 10

Mapa de ruta para la transicion hacia vehiculos de bajas y cero emisiones en Colombia
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Fuente: (Unidad de Planeacion Minero-Energética [UPME], 2019)

Sin embargo, para alcanzar los objetivos establecidos, es fundamental desarrollar e implementar
de manera efectiva una serie de instrumentos adicionales que permitan superar las barreras que
aun afectan la adopcion generalizada de tecnologias limpias. Estas barreras incluyen la inversion
inicial elevada, las complejidades regulatorias, y la falta de infraestructura adecuada para el
soporte de la movilidad eléctrica.

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter, aplicado a este sector, pone de manifiesto que, aunque
la amenaza de nuevos competidores es moderada por las barreras de entrada, la competencia por
acceder a los incentivos gubernamentales y las licitaciones publicas esta en aumento. A su vez, el
poder de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos representan factores clave que
podrian afectar el ritmo de la transicidn hacia la movilidad eléctrica. Por lo tanto, el desarrollo de
politicas publicas que proporcionen estabilidad en los costos, fomente la innovacién y optimicen
la infraestructura de carga son esenciales para reducir los riesgos inherentes y asegurar una
transicion exitosa hacia la movilidad eléctrica.

En este sentido, los compromisos del sector energético y las acciones del gobierno para crear
incentivos y promover tecnologias limpias son pasos importantes, pero es crucial que se continle

trabajando en la integracion de todos los actores involucrados. Esto incluye tanto a los sectores
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publicos como privado, quienes deben colaborar en la implementacion de estos instrumentos
para asegurar que el mercado esté preparado para responder a la creciente demanda de soluciones
de transporte sostenible. El futuro de la movilidad eléctrica en Colombia dependeré de la
capacidad de adaptar la infraestructura, las regulaciones y los modelos de negocio a las nuevas
exigencias del sector energético, asegurando que la transicion no solo sea posible, sino exitosa en
el largo plazo.

9. Analisis y discusion de los resultados
9.1 Diagnostico del marketing en area de movilidad eléctrica
Dado que el area de movilidad eléctrica masiva es relativamente nueva dentro de la compafiia, ha
venido estructurando procedimientos y politicas que han permitido desarrollar planes de
comercializacion de sus productos y servicios. Sin embargo, estos lineamientos ain no estan
bastantes solidos por lo cual limita el alcance de comercializacion y generar directrices claras de
como poder ofrecer los productos y servicios de movilidad.
De igual manera, el area de movilidad eléctrica no cuenta con un plan de marketing estructurado
que proporcione directrices claras para la comercializacién eficiente de vehiculos eléctricos
masivos. La ausencia de esta estrategia limita la capacidad de la compafiia para identificar
oportunidades de mercado, segmentar a sus consumidores y maximizar el impacto de sus
campanas publicitarias y comerciales.
Un plan bien definido facilitara la promocion de los vehiculos eléctricos favoreciendo la imagen
de la empresa siendo referente en temas de movilidad y sostenibilidad en el pais.
De igual manera es importante tener claras las acciones y estrategias de marketing para fortalecer
el mercado de vehiculos eléctricos, realizando un analisis exhaustivo de 4 componentes

principales los cuales son: Precio, producto, promocién y plaza.
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A continuacion, se presenta un modelo de marketing mix disefiado especificamente para el area
de movilidad eléctrica masiva, con el objetivo de potenciar la comercializacion de estos
vehiculos.

9.2 Plan de Marketing Mix

Para estructurar un plan de marketing mix eficiente, es esencial realizar un analisis exhaustivo de
las 4 P’s (Producto, Precio, Promocion y Plaza). Estas variables son fundamentales para
comprender el contexto del mercado y desarrollar estrategias que alineen la oferta con las
necesidades y expectativas del consumidor. En el caso de los vehiculos eléctricos para la
movilidad masiva en Colombia, el analisis resulta aun més crucial debido a la creciente demanda
por soluciones de transporte sostenibles y el interés por reducir la huella de carbono. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de cada uno de estos factores, destacando cémo, a
partir de ellos, se pueden disefiar estrategias que fortalezcan la propuesta de valor, optimicen los
canales de distribucion, ajusten los precios a las condiciones del mercado local y maximicen el
impacto de las acciones promocionales.

Al identificar las preferencias y caracteristicas del consumidor colombiano, se podran crear
iniciativas que no solo promuevan los vehiculos eléctricos, sino que también generen una mayor
conciencia sobre los beneficios ambientales y econémicos de este tipo de vehiculos. Ademas,
este analisis servird como base para establecer lineamientos que fortalezcan la venta 'y
comercializacion de los productos y servicios en diferentes regiones del pais, impulsando su
adopcion y contribuyendo al desarrollo de una movilidad mas sostenible y eficiente en el pais.
Figura 11.

Estructura del plan de marketing MIX para area de movilidad eléctrica masiva en compafiia del

sector energético.
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PRODUCTO

PROMOCION

Campafias informativas a Alianzas con
través de medios (radio, | instituciones publicas
television, redes sociales, y privadas
etc) para explicar las
ventajas de la movilidad Paguetes competitivos que
eléctrica, incluyan instalacién de
cargadores, mantenimiento y
Descuentos en cargadores gestion de recarga.
e instalaciones para
clientes que compren Participar en foros, congresos y
soluciones de recarga en eventos sobre movilidad
grandes cantidades o sostenible, tecnologia y
flotas comerciales. energia renovable.

Nota: Elaboracion propia

9.2.1 Producto

Acercamientos con Ferias o convenciones
entidades publicasy referentes a mowilidad
privadas. eléctrica .

Sitio web que permita
consultar el portafolio de | Alianza con concesionarios
productos y servicios para distribuir cargadores
ofrecidos por la y servicios de recarga junto
compariia referentes a con vehiculos eléctricos.
movilidad eléctrica

Flotas de transporte eléctrico: Este es el principal producto del area de movilidad eléctrica

masiva. La comercializacion de vehiculos eléctricos para el transporte publico en Colombia

contribuye a reducir las emisiones de CO2, NOXx y otras particulas contaminantes, mejorando asi

la calidad del aire, la salud publica y la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, apoya el

cumplimiento de las metas ambientales, favoreciendo la reduccion de emisiones y combatiendo

el cambio climatico.

ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I_- LN
Seminario de Investigacion O ean”

ESpECializaCion e e e e e universidad

il

Los vehiculos eléctricos de transporte masivo promueven una movilidad mas eficiente y

sostenible, reduciendo la congestion al ser mas accesibles y convenientes que motocicletas y
autos particulares. Ademas, ofrecen una experiencia mas comoda y silenciosa, especialmente en
areas urbanas densas y comunidades dependientes del transporte publico. Este tipo de vehiculos
ofrecen una mayor rentabilidad en su operacion, ya que la electricidad suele ser mas economica
que los combustibles fésiles. Esto se traduce en menores costos operativos para los operadores
de transporte masivo, asi como en una mayor eficiencia econdémica.

Los vehiculos eléctricos de consumo masivo estan alineados con la transicion energética
impulsada por el gobierno nacional, que busca adoptar fuentes de energia mas eficientes y con un
menor impacto ambiental.

Los vehiculos eléctricos de transporte masivo cuentan con incentivos fiscales y exenciones
arancelarias, en alineacion con las politicas gubernamentales de sostenibilidad. Estos beneficios
contribuyen a reducir el costo de adquisicidn y operacién de los vehiculos, facilitando su
integracion en el sistema de transporte publico.

Estaciones de recarga publica y recarga rapida: En respuesta a la creciente adopcion de
medios de transporte eléctrico, tanto masivos como particulares, ha surgido la necesidad que la
comparfiia amplie las redes de recarga publica y estaciones de recarga rapida. Esto es
fundamental para garantizar la accesibilidad y conveniencia de los usuarios, permitiendo una
mayor cobertura y reduciendo los tiempos de espera. La expansion de estas infraestructuras no
solo facilita la transicién hacia una movilidad mas sostenible, sino que también contribuye a
impulsar la confianza del consumidor y a respaldar el crecimiento de la flota de vehiculos

eléctricos en el pais.
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Cargadores domésticos: Este producto ha experimentado un crecimiento significativo debido al
aumento en la adquisicion de vehiculos eléctricos particulares. Gracias a la facilidad de uso y la
optimizacion del tiempo de recarga, muchas personas han optado por instalar estaciones de
recarga en sus hogares. Esta tendencia responde a la necesidad de mayor comodidad y autonomia
para los propietarios de vehiculos eléctricos, quienes buscan maximizar la eficiencia en su dia a
dia. Ademas, la instalacion de cargadores domésticos contribuye a reducir la dependencia de las
estaciones publicas y facilita la integracion de la movilidad eléctrica en la vida cotidiana,
impulsando la adopcidn masiva de esta tecnologia sostenible.

App’s para gestionar proceso de carga: Mas alla de ofrecer cargadores y vehiculos eléctricos,
la compafiia proporciona servicios innovadores a traves de aplicaciones mdviles que permiten a
los usuarios monitorear en tiempo real los tiempos de recarga, el estado de los cargadores y el
consumo de energia. Estas plataformas también facilitan la gestion de la recarga, optimizando la
experiencia del usuario al brindar informacion detallada sobre la ubicacion de las estaciones de
carga, la disponibilidad de los equipos y las opciones de pago. Ademas, a través de estas
aplicaciones, los usuarios pueden recibir notificaciones y alertas, lo que contribuye a un control
mas eficiente y personalizado de su movilidad eléctrica. Esta integracion digital mejora
significativamente la experiencia y accesibilidad para los propietarios de vehiculos eléctricos.
9.2.2 Precio

Costo de recarga por uso: La compafiia ha establecido un sistema de tarifas basado en la
energia consumida (en kWh), lo que permite a los usuarios conocer de antemano el costo exacto
de cada recarga. Este modelo de pago transparente facilita que los clientes puedan planificar y
controlar su gasto energético, permitiéndoles generar un presupuesto mensual mas preciso segun

las estadisticas de uso, las rutas recorridas y el consumo habitual. Ademas, al contar con un
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historial detallado de recargas y patrones de consumo, los usuarios pueden optimizar su gasto,
adaptandose a sus necesidades y ajustando su comportamiento de carga segun los costos méas
favorables, lo que fomenta una gestion més eficiente de la energia y un ahorro econémico a largo
plazo.

Mantenimiento y servicio Postventa: Este tipo de servicio puede incrementar el precio final, ya
que incluye la garantia de que, en caso de presentarse cualquier inconveniente o fallo, se ofrecera
una atencion rapida y eficiente para resolver el problema. Este valor afiadido proporciona
tranquilidad al usuario, al asegurarle que recibira soporte técnico oportuno y mantenimiento
preventivo, lo que extiende la vida Gtil del producto y mejora la experiencia general. Asi, aunque
el costo inicial pueda ser mayor, la calidad del servicio y la fiabilidad a largo plazo justifican este
incremento, brindando un mayor nivel de confianza y satisfaccion al cliente.

Precios diferenciados dependiendo del tipo de cliente (Residencial o empresarial): Para el
mercado residencial, los precios deben ser competitivos para fomentar la adopcion, mientras que
los clientes empresariales pueden tener un precio mas alto, ya que cuentan con mayor capacidad
de inversién. No obstante, en ambos casos, es crucial que los precios reflejen el valor agregado
de la tecnologia, la sostenibilidad y los ahorros a largo plazo en comparacidn con las opciones
tradicionales. Para los hogares, las soluciones deben ser accesibles y ofrecer beneficios
inmediatos como la comodidad de la recarga en casa y la reduccién de costos en combustible y
mantenimiento. En el caso de las empresas, aunque el precio inicial puede ser mas alto, los
beneficios de una flota de vehiculos eléctricos, como la reduccién de costos operativos, el
cumplimiento de normativas ambientales y la mejora de la imagen corporativa, justifican la

inversion. Ademas, las empresas pueden aprovechar incentivos fiscales y subsidios
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gubernamentales, lo que puede hacer més atractiva la oferta, especialmente si se considera el
retorno de inversion (ROI) a medio y largo plazo.

Precios ajustados de acuerdo con tamafio de la flota y necesidades de clientes: Segun el
numero de vehiculos eléctricos que conforman la flota, se definirdn los precios de recarga,
servicios, mantenimientos, entre otros. Este enfoque flexible permite ajustar los costos en
funcion del tamafio y las necesidades especificas de cada flota, ya que una flota mas grande
puede beneficiarse de descuentos por volumen, tarifas preferenciales en recarga y costos mas
bajos en el mantenimiento debido a la economia de escala. Ademas, el tipo de gestion energética
que se implemente, como el uso de sistemas de recarga inteligente para optimizar los tiempos y
el consumo de energia, también puede influir en el precio final de los servicios. Para flotas con
un mayor numero de vehiculos, se pueden ofrecer paquetes integrales que incluyan la instalacion
de infraestructura de recarga, soporte técnico especializado, monitorizacion de la flota y analisis
de datos para mejorar la eficiencia operativa. Este modelo de precios escalonados y
personalizado busca no solo maximizar la rentabilidad de las empresas, sino también adaptarse a
sus necesidades especificas, promoviendo la transicion a la movilidad eléctrica de manera
econdmica y eficiente.

Alianzas con fabricantes de vehiculos eléctricos:

A través de alianzas estratégicas con fabricantes de vehiculos eléctricos, es posible desarrollar e
implementar estrategias conjuntas que permitan la creacion de vehiculos mas accesibles,
econdmicos y competitivos en el mercado. Estas asociaciones pueden enfocarse en optimizar los
costos de produccion, lo que facilitaria la reduccion de precios sin comprometer la calidad o el
rendimiento. Ademas, la colaboracion puede fomentar la innovacién tecnoldgica, como la mejora

de las baterias, la autonomia de los vehiculos y la integracion de sistemas de recarga mas
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eficientes. Estas alianzas también pueden incluir acuerdos para ofrecer financiamiento atractivo,
incentivos fiscales o subsidios gubernamentales que hagan mas asequible la adquisicion de
vehiculos eléctricos, tanto para consumidores individuales como para empresas. Adicionalmente,
la colaboracion con fabricantes puede garantizar que los vehiculos cumplan con las normas
medioambientales locales y que estén equipados con las ltimas tecnologias en términos de
sostenibilidad y eficiencia energética.

9.2.3 Promocion

Campanias informativas: A través de diferentes medios de comunicacion, como radio,
television, pagina web y redes sociales, se puede fortalecer y dar a conocer las ventajas de la
movilidad eléctrica en Colombia. Estos medios permiten llegar a un publico amplio y diverso,
educando a los consumidores sobre los beneficios ambientales y econémicos de los vehiculos
eléctricos. Asi mismo, se pueden compartir testimonios de usuarios satisfechos, realizar
campanas informativas sobre incentivos gubernamentales y crear contenido interactivo que
fomente la participacion y el interés.

Alianzas con instituciones publicas y privadas:

La compafiia ha logrado crear alianzas estratégicas para la comercializacion de flotas de
vehiculos eléctricos de marca BYD para la operacién del Sistema Integrado de Transporte
Pablico (SITP) con la colaboracién de la Alcaldia de Bogota y Transmilenio. Estas alianzas han
permitido una mayor eficiencia en la operacién del sistema, asi como la reduccion de costos
operativos y emisiones contaminantes. Ademas, se han facilitado procesos de capacitacion para
los conductores y personal técnico, asegurando un manejo adecuado de los vehiculos eléctricos.
La colaboracidn también ha impulsado la inversion en infraestructura de carga, mejorando la

disponibilidad de puntos de recarga y fomentando la confianza de los usuarios en la movilidad
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eléctrica. Por esta razon se deben seguir fortaleciendo los acercamientos con diferentes alcaldias,
secretaria de movilidad, ministerio de transporte y entidades privadas para poder ofrecer
productos y servicios acorde a sus necesidades y poder fortalecer la flota de vehiculos eléctricos
en todo el pais.

Paquetes estructurados de productos y servicios:

Estructurar diferentes promociones y paquetes de productos y servicios que se adapten a las
necesidades unicas de cada cliente es fundamental. No se trata solo de facilitar la distribucién del
vehiculo eléctrico, sino de crear una experiencia integral que acompafie al usuario en su
transicion hacia la movilidad sostenible. Esto incluye la instalacion de cargadores en sus hogares
o lugares de trabajo, asi como planes de mantenimiento que aseguren el 6ptimo funcionamiento
de sus vehiculos. Ademas, es esencial ofrecer una gestion de carga eficiente, brindando asesoria
sobre las mejores practicas y horarios para cargar, para que cada cliente se sienta respaldado y
satisfecho en cada paso de su viaje hacia un futuro mas ecoldgico.

Descuentos en productos y servicios:

Es importante estructurar un esquema de descuentos para clientes que adquieran soluciones de
recarga en grandes cantidades o flotas comerciales. Esta estrategia creara relaciones mas sélidas
y duraderas, fomentando la lealtad y el reconocimiento de la marca a nivel nacional. De igual
manera, al tener la posibilidad de adquirir productos y servicios de alta calidad a un menor costo
vs la competencia, impulsara a que los clientes inviertan en una infraestructura de carga mas
sOlida y eficiente. Es importante realizar estudios de mercado que permitan conocer los precios
actuales del mercado de movilidad eléctrica para asi poder generar esquemas de descuento
competitivos que no afecten las finanzas de la compafiia.

Participacion en foros, congresos y eventos relacionados con movilidad sostenible:
72
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Es fundamental que la compafiia participe activamente en foros, congresos, ferias y eventos

relacionados con movilidad sostenible, en donde puedan dar a conocer los beneficios de adquirir
vehiculos eléctricos y su impacto en el medio ambiente, beneficios fiscales, ahorros operativos,
entre otros. asi mismo, aclarar las diferentes inquietudes que se generan entorno a la movilidad
eléctrica tales como tipos de baterias, durabilidad, recarga, tipos de cargadores, distancias
recorridas, gestion eficiente de carga, entre otros. Lo cual facilitara a que los clientes privados y
particulares se motiven a adquirir vehiculos eléctricos y dar el primer paso a la transicién de
movilidad sostenible en colombia.

9.2.4 Plaza

Acercamientos con entidades publicas y privadas:

En la actualidad, los principales clientes de la compafiia son entidades publicas. Gracias al
contacto y la interaccidn con diversas personas interesadas en la movilidad eléctrica, se ha
logrado expandir significativamente la flota de vehiculos. Como se mencionaba en el punto
anterior referente a la gestion de alianzas con entidades publicas y privadas, la compafiia debera
seguir fortaleciendo los acercamientos con diferentes alcaldias, secretaria de movilidad,
ministerio de transporte y entidades privadas para poder ofrecer productos y servicios acorde a
sus necesidades y poder fortalecer la flota de vehiculos eléctricos en todo el pais.

Ferias o convenciones referentes a movilidad eléctrica

Durante los altimos afios, la compafiia ha estado presente de manera activa en ferias y
convenciones relacionadas con movilidad, vehiculos, energias renovables y transicion energética.
Esta participacion ha permitido aumentar el reconocimiento entre entidades publicas y privadas,

al tiempo que ha servido como medio para presentar su catdlogo de productos y servicios
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enfocados en la movilidad eléctrica. Como resultado, se han fortalecido las estrategias de

comercializacion y ampliado las oportunidades en el sector.

Alianzas con concesionarios

Es importante fortalecer las alianzas con concesionarios de vehiculos eléctricos para poder
incluir paquetes de recarga dentro de la compra del vehiculo. Estas colaboraciones permitirian
ofrecer a los clientes una solucion integral que no solo facilite la adquisicion del automavil, sino
que también asegure una experiencia de carga conveniente y accesible desde el inicio. Al
integrar opciones de recarga en el proceso de compra, se eliminarian barreras y se incentivaria a
mas personas a optar por la movilidad eléctrica. Ademas, esta sinergia podria incluir
promociones conjuntas y programas de fidelizacion que beneficien tanto a los concesionarios
como a los clientes, generando un ecosistema mas robusto y atractivo para la adopcion de
vehiculos eléctricos.

Sitio web

La pagina web de la compariia desempefia un papel crucial en la difusion de los avances y
desarrollos en movilidad eléctrica. Ademas, sirve como plataforma para presentar la variedad de
productos y servicios disponibles en la actualidad. Por ello, es fundamental que se mantenga
actualizada constantemente, sea intuitiva y ofrezca una navegacion facil para los usuarios.
Mediante el uso de Inteligencia Artificial (1A) y Business Intelligence (Bl), se pueden
implementar chatbots que faciliten la resolucion de preguntas y el contacto directo con asistentes.
Estos asistentes pueden recopilar datos valiosos que, posteriormente, se utilizaran para ofrecer
productos y servicios adaptados a las necesidades especificas de los clientes.

9.3 Mapa Mental de marketing Mix del &rea de movilidad eléctrica masiva en una

compaiiia de sector energético
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Para profundizar en el analisis de los cuatro elementos del marketing Mix en el area de

movilidad eléctrica masiva de la compafiia energética, a continuacion, se presenta un mapa
mental. Este recurso proporciona una vision general de la estructura de las estrategias de
marketing que pueden ser implementadas por la empresa para fortalecer la comercializacion de
este tipo de vehiculos en colombia.

Figura 12.

Mapa mental de marketing Mix
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Conclusiones

La estructuracion del plan de marketing Mix permitira que la empresa del sector
energeético ofrezca productos y servicios adaptados a las necesidades del mercado
colombiano, favoreciendo la adopcion masiva de vehiculos eléctricos al garantizar que
estos sean accesibles, funcionales y alineados con las expectativas de los
consumidores.

El marketing Mix proporciona herramientas para que la compafiia defina soluciones
integrales que no solo incluyan vehiculos eléctricos, sino también infraestructura de
recarga, servicios de mantenimiento y soporte, generando un valor agregado que
asegure la satisfaccion del cliente.

Al establecer estrategias de precio competitivo, tarifas preferenciales para flotas, y
soluciones de financiacion atractivas, la compafiia puede destacarse frente a
competidores y atraer tanto a consumidores residenciales como a empresas del sector
publico y privado.

En el marketing mix, el analisis de la plaza ayuda a planificar una distribucion
eficiente de vehiculos y estaciones de recarga. Esto se logra a traves de estrategias
como el uso de la pagina web para comercializar los productos y servicios disponibles,
participacion en ferias y convenciones de movilidad y la creacion de alianzas con
nuevos concesionarios. También es importante colaborar con entidades publicas y
privadas para fortalecer la infraestructura de movilidad eléctrica y a su vez ampliar la
comercializacion y uso de este tipo de vehiculos en Colombia.

A través de estrategias de promocidn y sensibilizacion, se puede educar al publico

sobre los beneficios ambientales y econémicos de la movilidad eléctrica,
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disminuyendo el desconocimiento y aclarando las inquietudes que se generan frente a
este sector en la actualidad.

v' Laestructuracion del marketing Mix ayuda a definir las estrategias de la empresa con
los objetivos de sostenibilidad y las normas regulatorias del gobierno nacional,
posicionando a la compariia como pionera en la transicion hacia una movilidad
sostenible y responsable.

v La implementacion de programas de fidelizacidn y un servicio postventa excepcional
permitira establecer relaciones a largo plazo con los consumidores y clientes
corporativos, garantizando su lealtad y aumentando la tasa de retencion. Esto
fomentara la comunicacion voz a voz y alentara la compra de vehiculos eléctricos
contribuyendo asi mismo al desarrollo de infraestructura, creacion de empleo y mejora
de los indices de gases de efecto invernadero.

v La implementacién de un marketing Mix estructurado facilita el monitoreo constante
de las campanfias y el desarrollo de estrategias, lo que permite adaptar y mejorar

continuamente las acciones en funcion de las expectativas y necesidades del mercado.
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