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AHEXO 1

Ebitda por sector CIIU (2004-2010)
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Ebitda por sector Cl1U (2004-2010) (Continuacion)
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Fuente. Elaboracion propia de base de datos de Supersociedades en
http://sirem.supersociedades.gov.co0:9080/SIREM/index.jsp
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Anexo 2

Ebitda por empresa (2004 — 2010)
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Fuente. Elaboracion propia de base de datos de Supersociedades en
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Anexo 3

Datos tomados para regresion polinémica. Promedio ranking VS promedio Ebitda
(2004 - 2010)
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TITLE: Impact of work environment on organizations EBITDA, study based on the ranking of the
best companies GPTW (2004-2010) in Colombia.

RESUMEN:

Los cuestionamientos que le surgen al autor de esta tesis son: ¢Cdmo evidenciar la incidencia del
ambiente laboral en el desempefio financiero de una organizacion? ¢Hay relacién directa entre la
existencia de un excelente ambiente laboral como lo enuncia contundentemente las “Great Place
to Work (GPTW)” y los buenos resultados de una organizacion frente a su sector? ¢ Existen otras
variables que afectan e inciden sobre la organizacién, para obtener un resultado financiero
positivo, en este caso sobre el indicador EBITDA?

El punto central de este trabajo es comparar los resultados del indicador seleccionado de estas
empresas (EBITDA) vs este mismo indicador en el sector respectivo donde se encuentra cada
organizacion, asumiendo que esta comparacion nos evidenciara que tanto esta por encima, igual
o por debajo del indicador cada empresa vs su sector y de alguna manera la incidencia del
ambiente laboral en este desempefio.

En esta hipodtesis, las empresas que sobresalen con el indicador EBITDA frente a su sector, de
alguna manera tienen un impacto positivo para estar por encima frente a sus competidores, al
estar ranqueadas como mejores empresas para trabajar por su ambiente laboral, a la luz del
concepto GPTW.

Desde el punto de vista del EBITA (Utilidad operativa + Depreciacion + Amortizacion + provisiones)
se encontrdé que el 64% de las empresas estudiadas (21) si sobresalieron a las empresas de su
sector y el 36% (12) de las empresas no sobresalieron en su desempefio financiero. Con esta
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evidencia se afirmaria que son mas las empresas con buen ambiente laboral que sobresalen
frente a su sector, con base en el resultado de su EBITDA.

En el segundo analisis estadistico con regresién polindmica: ranking promedio GPTW (2004-2010)
vs promedio EBITDA (2004-2010) de las empresas incluidas en el ranking GPTW, se infiere
también que el EBITDA (y) es explicado en un 16,33% por el ambiente laboral (x) con la ecuacién
del modelo®: Y= -0,0043x2 + 0,1426x - 0,9392, haciendo énfasis gue existen otras variables que
afectan e inciden de manera importante sobre la organizacidn, para obtener un resultado
financiero positivo, en este caso sobre el indicador EBITDA.

La segunda Hipdtesis de este analisis demostré que si el ambiente laboral incide en un 16% los
resultados positivos del indicador EBITDA, el restante 84% de inferencia esta distribuido en otros
factores y variables que de ninguna manera pueden perderse de vista por ninguna organizacion,
como lo son el manejo e implementacion de las TIC's, el Marketing efectivo, la constante
capacitacion de personal de la compaiiia, la Innovacién y el excelente manejo de los canales de
distribucién bajo el enfoque de las variables expuestas por Lugones.

SUMMARY:

The questions that arise to the author of this thesis are: how to demonstrate the impact of the
work environment in the financial performance of an organization? Is there a direct relationship
between the existence of a great work environment as bluntly stated the "Great Place to Work
(GPTW)" and the success of an organization against your industry? Are there other variables that
affect and impact on the organization, to get a positive financial result, in this case on EBITDA?

The focus of this paper is to compare the results of the selected indicator of these companies
(EBITDA) vs. the same indicator in the respective sector where each organization, assuming that
this comparison we evidenced that both are above, at or below the indicator each company vs.
their sector and somehow incidence in this performance work environment.

In this scenario, companies that excel in EBITDA versus its sector, somehow have a positive impact
to be higher compared to its competitors, being ranqueadas as best companies to work for their
workplace, in the light of GPTW concept.




LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

From the point of view of EBITA (Operating income + Depreciation + Amortization + provisions)
found that 64% of companies surveyed (21) if company stood to its sector and 36% (12) of
companies not excelled on its financial performance. With this evidence would confirm that there
are more companies with good working environment protruding against its sector, based on the
result of its EBITDA.

In the second polynomial regression statistical analysis: average ranking GPTW (2004-2010) vs
EBITDA average (2004-2010) of the companies included in the ranking GPTW, is also inferred that
the EBITDA (y) is explained in a 16.33 % for the workplace (x) with the model equation: Y = -
0.0043 x2 + 0.1426 x - 0.9392, emphasizing that there are other variables that affect and material
impact on the organization, to get a result positive financial, in this case on EBITDA.

The second hypothesis of this analysis showed that if the work environment affects 16% of
EBITDA positive results, the remaining 84% is distributed inference in other factors and variables
that in no way be overlooked by any organization, as what are the management and
implementation of ICT, effective marketing, the constant training of company personnel,
innovation and excellent management of distribution channels under the approach outlined by
Lugones variables.

PALABRAS CLAVES:
Ambiente Laboral
EBITDA

Great Place to Work

GPTW

KEYWORDS:
Workplace

EBITDA

Great Place to Work

GPTW
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autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de aulor de terceras, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expueslo, asumo (asumimos) la lotal responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion v
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspactos.

En constincia sugcribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,
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