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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el andlisis de la influencia del uso de Chat GPT
en la educacion de estudiantes universitarios en Bogota. Esta tecnologia presenta una importancia
significativa e inclusive indispensable al ofrecer un acceso rapido a informacion y asistencia,
mejorando y agilizando la eficiencia en el aprendizaje. Sin embargo, existe un potencial riesgo de
que los estudiantes dependan excesivamente de esta herramienta, sustituyendo el esfuerzo mental
necesario para el desarrollo de habilidades criticas. Este estudio busca arrojar luz sobre los
beneficios y desafios que implica la integracion de Chat GPT en la educacion superior,
contribuyendo a una toma de decisiones informada y equilibrada en su implementacion.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, modelos, educacion superior, Efectos, tecnologia,
trabajos academicos, Sars-Cov-19, utilidad, capacidad

Introduccion

Problema de Investigacion

Antecedentes

El arribo de nuevas tecnologias en esta época es un constante debido a la alta evolucion
de las empresas para poder optimizar tiempos y costos y asi mismo para ser mas eficientes con
los procesos que se llevan a cabo. Es por esto por lo que la Inteligencia artificial se ha vuelto un
comun denominador a la hora de hablar de nuevas tecnologias.

Se entiende a la Inteligencia Artificial (IA) como un campo interdisciplinario que ha
evolucionado a lo largo de décadas. Se origind en los afios 50 con el trabajo pionero de
cientificos como Alan Turing, quien propuso el reconocido "Test de Turing" para evaluar y
estudiar la inteligencia de las méaquinas. Desde entonces, la IA ha pasado por varias olas de

desarrollo, incluyendo el enfoque en la ldgica y la resolucion de problemas en los afios 60 y 70,
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la era del conocimiento en los afios 80 y 90 y la actual era del aprendizaje automatico y el

aprendizaje profundo.

En 1950, Alan M. Turing public6 un articulo en la revista Mind titulado "Computing
Machinery and Intelligence" en el que reflexionaba sobre el concepto de inteligencia artificial y
desarrollaba el llamado test: Prueba de Turing. Una prueba que puede determinar la inteligencia
que tiene una maquina, en otras palabras, analiza si una computadora opera segun lo que se
considera inteligencia artificial. Esta en si misma no tuvo mucho éxito en la década de 1960.
Esto se debi6 a que en aquel momento requeria una gran inversion y la mayor parte de la
tecnologia era propia de grandes centros de investigacion. Durante los afios 70 y 80, una division
llamada Expert Systems experiment6 importantes avances con la introduccion de PROLOG
LISP. Esencialmente, la inteligencia artificial consiste en crear maquinas secuenciales
programadas que repiten una serie de instrucciones generadas por humanos hasta el infinito.

Esencialmente, la inteligencia artificial consiste en crear maquinas secuenciales
programadas que repiten una serie de instrucciones generadas por humanos hasta el infinito.

En las ultimas décadas, el auge del aprendizaje automatico ha llevado a avances
significativos en la IA. Algoritmos de aprendizaje profundo, inspirados en la estructura del
cerebro humano, han permitido a las maquinas aprender patrones complejos a partir de grandes
volimenes de datos. Esto ha llevado a avances en areas como el reconocimiento de voz, la vision
por computadora y la traduccion automatica.

Actualmente se estan realizando muchas investigaciones en grandes instituciones
educativas e institutos técnicos privados. Sin omitir los impresionantes avances en los sistemas
de vision por computadora (por ejemplo, la clasificacion de objetos desordenados como tornillos

o piezas codificadas por colores), el control de robots auténomos (los robots moviles de Sony).
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aplicaciones de loglca difusa (por nombrar s6lo una aplicacion, el seguimiento automatico de

reproductores de video). Sin embargo, la inteligencia artificial todavia tiene un alcance técnico
limitado y pocas pueden llegar a los mercados e industrias de usuarios finales.

Descripcion del problema

La aparicion de nuevas tecnologias en el mundo es un inevitable punto de inflexién en la
historia moderna. Los entornos y medios digitalizados son la principal mega tendencia en este
campo. Adicionalmente, la pandemia del Covid-19, la més reciente a la que la raza humana se ha
tenido que enfrentar, generé un empuje mucho mayor al deseo de querer tener tecnologias mas
inteligentes al alcance de todos, tecnologias que permitan dar mas tiempo al ser humano para
vivir su dia a dia o simplemente para agilizar procesos de manera 6ptima.

En el contexto de la educacion, los modelos chatbots ofrecen nuevas posibilidades. Por
ejemplo, Puede responder y hacer preguntas, guiar y ayudar con soluciones a los estudiantes. El
problema. Esto significa que los estudiantes pueden progresar incluso cuando el profesor no estéa
presente. Los profesores estan disponibles para que los estudiantes no se sientan solos en su
proceso de aprendizaje. aprender. Ademas, las investigaciones sugieren que los estudiantes
pueden expresarse. Los chatbots no interactiian con los humanos, por lo que pueden comunicarse
libremente. Culpalos a ellos. Es posible alcanzar un mayor nivel de personalizacion mediante la
recopilacion de datos a través de Interaccion con asistentes y comportamiento de los estudiantes
(Kukulska-Hulme et al., 2021).

Se habla de ChatGPT, interfaz desarrollada por las empresas OpenAl y Microsoft, la cual
interpreta, crea y evalua problemas, situaciones y célculos de la forma en como un humano con
el conocimiento de un académico lo haria con la diferencia de que lo hace en segundos a partir

de una solicitud al estilo de Google.
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Desde su lanzamiento se han abierto un sin nimero de debates acerca de los efectos que

este tipo de tecnologia puede tener en el ambito académico, en especial en la formacion
profesional. En donde se habla de la amenaza que representa al ahorrarle tiempo y esfuerzos a
los estudiantes para entender y tener criterio autdbnomo sobre cualquier area de su carrera y asi
mismo sobre lo que conoce y/o enfrentard en su futuro inmediato. En la situacion de las
instituciones de educacion superior en la Ciudad de Bogota se ha podido evidenciar la potente
presencia de esta interfaz en la presentacion, planteamiento y creacion de proyectos que aun asi
ha llevado a crear cierta dependencia de los estudiantes hacia la misma, que mas adelante habra
de entenderse como una amenaza o como una herramienta efectiva para mejorar procesos
educativos.

Pregunta problema

Situacion anterior que nos hace llegar a la siguiente pregunta: ;Es posible analizar como
el uso de la inteligencia artificial, especialmente de ChatGPT afecta de manera negativa en el
desempefio profesional de los estudiantes de educacion superior en Bogota?

Objetivos

Objetivo general

Analizar como el uso de la inteligencia artificial, especialmente del ChatGPT, afecta de
manera negativa en el desempefio profesional de los estudiantes de las instituciones de educacion
superior en Bogota.

Objetivos especificos
- Analizar el comportamiento de los estudiantes ante el uso de ChatGPT
- Identificar como ha crecido el uso de la inteligencia artificial en el sector educativo

- Determinar los métodos de investigacion comunmente usados en la educacion superior
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Justificacion

En los tltimos afos el término de la inteligencia artificial ha adquirido gran popularidad
en la mayoria de los sectores econdmicos, entre ellos el sector de la educacion, en donde luego
de que pasara la crisis por la pandemia del COVID 19, obtuvo impulso en lo que seria el
desarrollo de nuevas tecnologias que conectaran a los pensamientos del ser humano con las
acciones y ejecuciones de sistemas automatizados para la resolucion de problemas tedricos y
practicos.

En esta investigacion se menciona ChatGPT, que luego de salir al publico a finales del afio
2022 “...El “chatbot” de OpenAl, alcanz6 los 100 millones de usuarios activos apenas dos meses
después de su lanzamiento, lo que la convierte en la aplicacion de consumo de mas rapido
crecimiento de la historia, segiin un estudio de UBS” (Forbes, 2023), ganandole a la plataforma
de videos cortos TikTok. Este gran proyecto que va de la mano con la empresa de desarrollo de
software Microsoft ahora representa una gran incoégnita para el mundo de la educacion pues los
grandes académicos y expertos en materia, consideran que puede llegar a representar una
amenaza para el desarrollo autdbnomo de los seres humanos.

Esto viéndose interpretado en la creacion de una interfaz hecha para hablar con una base
de datos inteligente que es capaz de crear trabajos escritos, resolver problemas matematicos, dar
respuestas a preguntas de exdmenes, y/o crear problemas de cualquier area de estudio en
intervalos de tiempo muy cortos.

En consecuencia, en el caso de un estudiante de una institucion de educacion superior, lo

conduce a generar cierto interés por esta inteligencia artificial de la que de manera organica se
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empieza a aopiar para hacer aquellas tareas que le suelen tardar horas y asi realizarlas en
minutos.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este trabajo se abarcaran conceptos, teorias y estudios
que se han basado en el verdadero impacto de la inteligencia artificial dentro de las instituciones
de educacion superior que puede llevar a que los estudiantes reduzcan sus habilidades dentro de
sus areas de estudio a causa de la presencia de una base de datos que piensa e interpreta como
uno de ellos lo haria.

Marco Referencial

Marco Teorico

El marco teodrico es una etapa y un producto. Una etapa en la cual se profundiza la
informacion existente que esta relacionada con la pregunta problema, con el objetivo de analizar
las investigaciones anteriores y antecedentes sobre el tema a tratar; y un producto, el cual forma
un producto final, el reporte o la investigacion que ese hace. Sampieri (2018).

Se indaga los efectos negativos de la inteligencia artificial en la educacion superior con
base al uso de ChatGPT, a traves de los diferentes metodos de investigacion tales como articulos
cientificos, paginas web y encuestas a los estudiantes.

En el 2010, aprovechando el incremento de la potencia de las maquinas, permite sacarle
provecho a la inteligencia de los datos (big data) con técnicas de aprendizaje profundo
conformando redes neuronales de informacion; todo esto, muestra un resurgimiento de la
inteligencia artificial como se conoce en la actualidad.

La inteligencia artificial se define como la habilidad que tiene una méquina para mostrar
el mismo comportamiento humano como el aprender, razonar, planear y crear de manera

autonoma. (Parlamento Europeo, 2021). Con respecto a las definiciones anteriores de
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inteligencia art1ﬁ01al se encuentran autores como Rich y Knight (1994) y Stuart (1996) quienes

definen en forma general la IA como la habilidad que tienen las maquinas para realizar tareas que
hasta la actualidad son ejecutadas por seres humanos. Nebendah (1988) y Delgado (1998), la
definen como el campo de estudio que se enfoca en la explicacion y emulacion de la conducta
inteligente en funcidn de procesos computacionales basadas en la experiencia y el conocimiento
constante del ambiente.

Una de las aplicaciones mds reconocidas en el mundo sobre la inteligencia artificial
segiin Ganascia (2018) son que las maquinas pueden reconocen las palabras individuales y las
transcriben, otras maquinas identifican las huellas dactilares y rostros entre millones de personas
y otras pueden escribir textos en lenguaje cotidiano.

De acuerdo con Scramm et al (2023) existe una subcategoria importante: la Inteligencia
Artificial Comprensiva (CAI por sus siglas en inglés), es una teoria en la cual une varios
métodos de recoleccion de datos para comprender y rastrear los resultados del modelo de
Inteligencia Artificial. Ademas de esto, Existen 2 métodos de inteligencia artificial que sirven
para satisfacer las necesidades de los humanos, pero tienen fundamentaciones diferentes. Segin
Scramm et al (2023) existe el método TEM (Threat Error Management) el cual tiene la técnica
de aprendizaje automaticas el cual interpreta la informacién con mecanicas internas
comprensible para los humanos. El otro método es RelEx, el cual es un modelo mas técnico y
utiliza el modelo de caja negra (modelo matematico) en el cual interpreta de manera interna la
informacion entrante e internamente descubre como contribuye para darle una salida, a través de
codificaciones y lenguaje técnico.

De acuerdo con Gurkaynak et,al (2016), los modelos de inteligencia artificial se pueden

clasificar en 3 grupos principales: ANI (Artificial Narrow Intelligence), AGI (artificial General
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Intelhgence) y ASI (Art1ﬁ01al Super Intelligence). ANI se especializa en un area especifica y con

unas operaciones delimitadas, un ejemplo de este modelo es Siri o Alexa, los cuales son
asistentes de voz con unas funciones determinadas y no pueden realizar ninguna fusion fuera de
las condiciones establecidas por los desarrolladores. AGI es un modelo que representa la
inteligencia humana en todas sus capacidades en diferentes areas del conocimiento; sin embargo
tiene una peculiaridad: las tareas complejas para los humanos, que requieren tiempo y dedicacion
son sencillas para la A, mientras que las tareas faciles para las personas como el reconocimiento
de imagenes, movimientos, reconocimiento de voz y actividades que tenga que ver de
percepcion, son complejas para la IA; este comportamiento se debe a que la IA identifica
patrones exactos con condiciones predeterminadas, no en condiciones variables y aleatorias. Por
ultimo, ASI representa un modelo mas inteligente que el cerebro humano en la mayoria de las
areas, como los son la parte cientifica, conocimientos generales y habilidades sociales. La
mayoria de los cientificos especializados en la IA anuncian que con el desarrollo constante de la
AGI esta inteligencia se convierte rapidamente en ASI, provocando algo llamado “Explosion de
inteligencia”.

La tecnologia en la educacion se define como la utilizacion de recursos tecnologicos para
fines educativos (Content, 2021). La tecnologia ha ido evolucionando a través del tiempo,
después del COVID 19 se ha visto como esta evolucion ha tomado mucha mas fuerza, lo que ha
provocado que muchas herramientas digitales como Google drive, youtube, classroom,
conferencias virtuales..., sean la principal fuente de informacién y herramienta de apoyo a la
hora de hablar de la educacion.

De acuerdo con el World Economic Forum (2010) explica y analiza que la educacion

superior debe instruir un plan de estudios enfocandose en la inteligencia artificial para entender
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cémo funcionan las maquinas y como trabajar con ellas. Para las universidades es importante

reorganizar la estructura educativa con el fin de poder utilizar los modelos de la inteligencia
artificial en la adquisicion de nuevos conocimientos ensefiando a como usarlo adecuadamente.
De acuerdo con el articulo escrito por Mejias y Borges (2021) La implementacion de la
tecnologia también implica un ahorro en cuestiones de material de apoyo, e inclusive en el
transporte para asistir a clases. También, la parte ecoldgica es un punto importante, ya no es
necesario imprimir los documentos, reduciendo la cantidad de desechos que se generan.

(Morron, 2023) ChatGPT es una herramienta que sirve para ayudar a personalizar la
experiencia de aprendizaje para los estudiantes, adaptandose al estilo de aprendizaje de cada
persona; también sirve como soporte de clases para los profesores y mejora la eficacia de la
ensefianza. Gracias a que no solamente responde preguntas, también puede crear materiales de
estudio tales como resumenes, ensayos y otros tipos de texto que complementen con las
lecciones de los profesores. Se puede entrenar para que se adapte a cada uno de las habilidades y
métodos de estudios de cada estudiante para que sea una educacion efectiva, ludica y
personalizada. Sin embargo, contiene cierto sesgo como lo es la informacién limitada hasta el
2021, faltandole ultimos conocimientos y desarrollos de los ltimos afios.

Segun la investigacion de Recla y Recla (2023) ChatGPT tiene la habilidad de entender y
responder preguntas en lenguaje natural, lo que le permite a los estudiantes entender las
explicaciones dadas por el modulo de manera clara y detallada a su propio ritmo, ademas de ser
una herramienta para profundizar en temas fuera del horario de clase. En el caso de los
profesores, les sirve para complementar la ensefianza, gracias a las herramientas internas de

ChatGPT proporcionando recursos interactivos, dejando menos tareas repetitivas y
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suministrando nuevas ideas de clase con el fin de estimular la creatividad y el pensamiento
critico de los estudiantes.

De acuerdo con el articulo de Rivera et al (2014) el desempefio laboral son la habilidad y
motivacion de las personas para realizar una labor de manera eficiente. La habilidad esta
compuesta por el entrenamiento, la motivacion, el compromiso, el deseo y la aptitud que cada
persona tiene para afrontar los retos profesionales y laborales que tiene que afrontar. De acuerdo
con el articulo publicado por Pedraza et al (2010), plantea la definicién como Chiavenato (2004)
El comportamiento de la persona en la busqueda por una meta establecida, construyendo una
estrategia personal para poder lograrla. Segin Mejias y Borges (2021) el desempefio profesional
es la conducta real de los trabajadores en el ambito profesional y personal con el fin de ser
eficaces en sus tareas cumpliendo los deberes y obligaciones en el cargo laboral.

Por otro lado, es importante mencionar que en el desarrollo de la tecnologia ha afectado a
la economia y la manera en la que se hacen negocios. De acuerdo con Klaus Schwab (2016),
presidente del Foro Mundial Econdmico, se esta entrando a la cuarta revolucion industrial, esto
significa que se estd entrando a una transicion hacia nuevos sistemas construidos sobre una
estructura tecnologia digital. Explica que, gracias a la rapidez de propagacion, el alcance y el
impacto en las diferentes industrias, esta revolucion pretende dar una automatizacion en la
mayoria de los procesos industriales con ayuda de la inteligencia artificial y la robotizacion.
Segun Cornejo et al. (2021) la tecnologia esta influyendo en la manera de administracion y
estructura de las instituciones, en el tiempo transcurrido, asignacion de las materias, jerarquia en
la administracion, docentes y estudiantes. Permite el desarrollo de ambientes digitales y en lo

fisico ayudas asistidas con tecnologia.
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Segun Michael Porter (2018), uno de los tedricos mas importantes en los negocios, La

tecnologia esta incrustada en los nuevos productos, provocando que los productos creen valor
explotando la esencia de la competencia. Por otro lado, hablando de la inteligencia artificial,
Porter en el Word Business Forum en Madrid (2018) explica que es demasiado pronto para
hablar de la inteligencia artificial, sin embargo, esta va a mejorar la eficiencia de los procesos
productivos y facilitar la adquisicion de productos digitales de manera inmediata.

Se evidencia que la evolucion de la inteligencia artificial ha llegado a desarrollar GPT
(Generative Pre-trained Transformer) el cual es un modelo inteligente entrenado con un gran
conjunto de datos de lenguaje que sirve para crear una red neuronal de aprendizaje; todo esto, les
permite a los modelos inteligentes entender datos y generar respuestas parecidas a las humanas.
(Su,2023) ChatGPT se ajusta utilizando Aprendizaje por Refuerzo a partir de la
Retroalimentacion Humana (RLHF por sus siglas en inglés). De acuerdo con Rahman y
Watanobe (2023), definen a ChatGPT como una Revolucion en el Modelo Grande de Lenguaje
LLM (por sus siglas en inglés), el cual sigue conversaciones y textos similares a los humanos
para cualquier consulta en cualquier idioma y lenguaje. Este modelo se utiliza para responder
preguntas, escribir ensayos, resolver problemas, explicar temas, aprender idiomas, programar,
entre otros.

Es posible analizar los efecto negativos de la inteligencia artificial

Estado del arte

ChatGPT esta compuesto por una extensa base de datos que le permite relacionar el
lenguaje de la programacion para aprender y generar patrones para crear textos. Entrando un
poco en la construccion de este modelo, ChatGPT utiliza una arquitectura de redes neuronales

llamadas Transformadores, los cuales estan disefiados para procesar y generar texto de la manera
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mas rapida yhumana posible. (Zhu C. et al. 2023). En adicidn a esto, Adetayo (2023) determina

que ChatGPT tiene potenciales ventajas sobre las bibliotecas digitales tradicionales, entre estas,
incluye la velocidad, versatilidad y la facilidad de acceso a ellas. Sin embargo, se ha podido
encontrar ciertas limitaciones en consecuencia a la extensa base de datos que maneja:

De acuerdo a Day (2023), el descubrimiento de las falsas fuentes que ChatGPT maneja,
llama la atencion si verdaderamente las respuestas que este modelo entrega, corresponden a la
pregunta y si realmente tiene veracidad. Este Chatbot tiene mucho por mejorar, pero este
entusiasmo inicial no puede opacar el hecho de que esta tecnologia puede tomar el control en la
investigacion y ensefianza. Afiadiendo a esto, la investigacion de Zhu C ef al. (2023) afiade que
ChatGPT tiene acceso a demasiada cantidad de informacion y recursos, la base de datos puede
contener referencias incompletas o sesgadas, inclusive con errores; es por esto que los
estudiantes deben desarrollar la habilidad de reconocer y verificar que tipo de informacion es
confiable y cual no. (Zhu C et al, 2023). ChatGPT restringe la capacidad de entender a
profundidad el contenido oculto que las palabras tienen, como lo es la habilidad de analisis y
pensamiento critico. Dando un ejemplo, ChatGPT tiene la capacidad de resolver problemas
matematicos, de acuerdo con Frieder et al., (2023) este modelo tiene habilidades matematicas; no
obstante, son menores a lo del promedio de los estudiantes. ChatGPT puede entender las
preguntas pero no entregar la solucion correcta.

Afadiendo a esta informacion, Rahman & Watanobe (2023) realizaron una encuesta en la
cual se demuestra que ChatGPT es util para el sector educativo tal como para la programacién e
investigacion; aunque, tiene ciertas limitaciones como la falta de sentido comun, sesgo de

informacion, falta de razonamiento e incapacidad del procesamiento visual de datos. Es por esto

El Nogal: Calle 79 n® 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Surameérica / www.universidadean.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69




N

SEMIN AR |-

(e INVeSTIgac] Il

-4 _* - - —— p—

que es impoante tener claro un método de investigacion y saber como utilizar la inteligencia
artificial, sin que este tome posesion de la investigacion.

Sin embargo, La inteligencia artificial se puede utilizar para integrarlo como una
herramienta de apoyo a la hora de hacer trabajos académicos, investigaciones e inclusive,
practicar un tema. Kelly et al,. (2023) explica cémo las limitaciones de tiempo, limita las
posibilidades de las instituciones y del personal académico para considerar detallar los riesgos y
retos asociados a la inteligencia artificial, y como estos se pueden involucrar en la manera de
ensefiar y aprender de las personas. En el futuro, se espera que los estudiantes tengan el
conocimiento de integrar estas nuevas tecnologias como lo han hecho con Microsoft suite y
Grammarly.

Profundizando y centrando al sector educativo, ChatGPT se ha convertido en la
herramienta utilizada por excelencia para los estudiantes debido a su sencillo ecosistema y por la
facilidad que resuelve cualquier solicitud, dando como resultado la facil propagacion de este
modelo alrededor del mundo. Peters et al. (2023). Se le pide a ChatGPT que escriba un ensayo
de 5 parrafos sobre cualquier tema y lo producira con una respuesta bien escrita, aunque aburrida
y predecible, al menos tan buena como la de un estudiante promedio. En este punto, es dificil
detectar si la respuesta de un estudiante ha sido escrita por un chatbot o por ellos mismo,
especialmente si utilizan ciertos trucos como poner errores de redaccion o expresiones del diario
vivir con el objetivo que se sienta mas organico. De acuerdo con Basié, Z et al. (2023) explica
que las instituciones y los medios tienen una preocupacion injustificada, ChatGPT funciona de
una manera muy parecida a la web: Cuanta mas informacion tenga, mas se encontrara. Esto
puede llevar a abrumar y desenfocar a los estudiantes lo que provoca que el rendimiento

académico baje.
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En lactualidad, los métodos de evaluacion se han quedado atrés tras el continuo avance
de la tecnologia, siendo mas dificil para las instituciones la evolucion de los sistemas educativos
y asi mismo, retrasa el desarrollo profesional de los estudiantes, Grassini (2023) los métodos
evaluativos actuales necesitan una revision para seguir el ritmo del crecimiento de la inteligencia
artificial. Existen investigaciones que prueban que muchos profesores tienen problemas para
disefiar métodos practicos de evaluacion eficaces que promuevan el aprendizaje.

Rawas, (2023) expone los puntos buenos que tiene el uso de ChatGPT en el ambito
educativo, como lo es el fomentar un entorno de aprendizaje individualista mas estimulante y
productivo al tener respuestas que se adapten a las necesidades y preferencias que el estudiante
requiera. Sumando a esto, Zhu, C, et al, (2023) explica que ChatGPT se puede utilizar como un
tutor virtual, ampliando el apoyo académico personalizado para satisfacer las necesidades de
cada estudiante, mejorando asi su aprendizaje; este modelo sirve especialmente en situaciones en
las que la educacion es precaria, limitada o inasequible.

Sin embargo, como lo dice Kwan Lo (2023) los profesores deberian adquirir formacioén
sobre el uso de ChatGPT para ser mas eficaces y detectar el plagio de los alumnos mas
facilmente. También, los estudiantes deberian recibir formacion sobre el uso y las limitaciones de
ChatGPT y el impacto en la integridad académica que este tiene. Esto quiere decir que tanto los
estudiantes como los profesores deben conocer mas del modelo inteligente para aprovechar los
beneficios de este, teniendo claro los limites que ChatGPT tiene.

Entendiendo lo anterior, mientras las personas aprenden a utilizar de manera correcta la
inteligencia artificial, en la actualidad, existen consecuencias negativas de utilizar ChatGPT,
Como lo dijo Mhlanga, (2023) una de las razones claves por las cuales se desaconseja el uso de

ChatGPT para la evaluacion de trabajos escritos, es en consecuencia de la amenaza que supone
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para otros medlos mas convencwnales. Los profesores temen que los alumnos utilicen

demasiado ChatGPT hasta el punto de extremarlo, debido a la rapidez que este escribe trabajos
aceptables; esto hace mas dificil identificar plagio. Afiadiendo a lo anterior, Mhlanga (2023), Es
importante que los profesores tengan conocimiento pleno del entorno en el que desenvuelve el
alumno para poderle ofrecer la ayuda y la orientacion necesaria, debido a que ChatGPT no puede
ofrecer informacion practica ni educacion experimental. Para muchos nifios, la mejor forma de
aprender es a través del aprendizaje practico y experimental, asi desarrollan habilidades
exploratorias e incrementan el razonamiento critico.

Los estudiantes deben entender y comprender la importancia ética y social que conlleva
el uso de ChatGPT, Un ejemplo claro lo di6 Mhlanga (2023) si ChatGPT es usado para evaluar
ensayos de los estudiantes o para dar una retroalimentacion de ellos, existe una posibilidad que
continden los prejuicios existentes y prolongue la injusticia. Este riesgo existe debido a que,
ChatGPT evaltia la redaccion y que tenga una buena estructura gramatical; sin embargo, esto no
es lo Ginico que importa en el momento de escribir, también se tiene que evaluar la coherencia y
el razonamiento, algo que no puede hacer aun la inteligencia artificial.

De acuerdo con Abdullayeva & Muzaffarovna, (2023) los cuales, dan un ejemplo de
coémo se puede utilizar este chatbot en la actualidad: Si un estudiante no es claro o le falta
coherencia, ChatGPT sugiere cambios de la estructura de las frases o que pueden mejorar la
organizacion para que mejore la fluidez y legibilidad del ensayo. La revision es una parte
esencial del proceso de estructura, ChatGPT no puede ayudar al estudiante a revisar su trabajo de
manera efectiva. Concordando con Zhu, C (2023) a los profesores les preocupa que los
estudiantes realicen trabajos escritos a través de ChatGPT, debido a que genera texto aceptable

en segundos sin activar ningiin detector de plagio. Otro problema que se detecta es que se utilice
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para favorecer 1nJustamente a unos estudlantes sobre otros, (Cotton et al., 2023) da el ejemplo de

que ChatGPT genera trabajos de una calidad aceptable con un periodo de tiempo de segundos,
esto puede ser una ventaja injusta para otro estudiantes que no tienen acceso a este modelo. Los
profesores puede tener dificultades para evaluar los trabajos que son escritos por los estudiantes
y por los que son realizados por el chatbot.

Goldman, (2023) en su vasta experiencia como docente en instituciones de elite y no elite
determina que esta situacion es mas de grado que de tipo. Asegura que si la funcion de turnitin de
Canvas es exacta, el plagio ha sido mas que comun en sus propias clases desde antes de la
llegada de este conocido ChatBot y sin duda muchos casos mas pasan desapercibidos. También
se aclara que el ChatGPT solo da respuesta a las preguntas, a veces no refleja la exactitud de un
verdadero nivel de comprension que si puede tener un estudiante.

El anélisis de Sullivan, et al (2023) ayuda a evidenciar las perspectivas sobre el uso del
chatbot. Esto conlleva a que ChatGPT sea catalogado como una herramienta para hacer plagio y
pierde completamente el valor positivo, provocando que las percepciones sobre el valor de la
educacion superior cambie y las ideas de los estudiantes sobre como se podrian utilizar estas
herramientas se vea obstaculizada por la ignorancia y el mal manejo.

Las recomendaciones que Cotton et al (2023) a las instituciones para evitar el mal uso de
este modelo es no solamente hacer que los estudiantes escriban una redaccion sobre algun tema
en concreto, sino que los profesores y las instituciones pueden disefar evaluaciones que los
estudiantes participen en debates, presentaciones u otras actividades que impliquen la aplicacion
de todo los conocimientos y habilidades adquiridos, esto ayuda a desarrollar un pensamiento
critico y un aprendizaje independiente en los estudiantes.

Diseiio Metodologico
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Enfoque, Alcance y disefio dela investigacion

De acuerdo a la definicion de Sampieri (2018), el enfoque mixto hace referencia a la
acumulacion de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que involucran
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para obtener
informacion mas completa. Esto sirve para poder analizar profundamente las diferentes variables
que se encuentran en este estudio.

Teniendo en cuenta esta definicion, esta investigacion es de enfoque mixto, con un
alcance exploratorio debido a que no hay informacion suficiente sobre esta investigacion al ser
un tema reciente y hasta ahora se estd evaluando el uso de las herramientas de la inteligencia
artificial en el futuro. De manera deductiva dando una conclusion particular de un tema general,
con una temporalidad transversal ya que se escoge un intervalo de tiempo determinado, en este
caso de Enero del 2023 hasta la fecha, octubre del afio 2023.

Orientar la investigacion: A través de estas preguntas se permite guiar la construccion del
método de investigacion mds adecuado con el fin de llegar a una respuesta mas concreta y asi
mismo analizar el planteamiento de la pregunta problema.

(Qué tanto los estudiantes de educacion superior utilizan ChatGPT a la hora de realizar
trabajos?

(Cual es el objetivo de que los estudiantes de educacion utilicen ChatGPT?

(Cual es la intencion de los estudiantes al usar ChatGPT para investigar de un tema en

especifico, y no recurrir a la investigacion tradicional?
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Variables

Esta investigacion tiene el fin de medir la frecuencia de uso de ChatGPT y la manera y
hasta qué punto afecta el desempefio profesional de los estudiantes de la ciudad de Bogota en la
actualidad, tomando en cuenta el interés y la motivacion que cada uno de ellos tiene.

Para esto, se definen las siguientes variables de tipo dependientes: nivel de dependencia,
interés y motivacion del estudiante, y la independiente es el uso de ChatGPT. Con el objetivo de
precisar si los cambios en la variable independiente estan entrelazados con los cambios en las
variables dependientes.

[l Frecuencia de uso de ChatGPT: independiente

Entendiendo la definicién de Frecuencia, la cual segun la Real Academia de la lengua
espafiola (RAE) es el nimero de veces que se repite un proceso periddico; La frecuencia del uso
de ChatGPT se definiria en el nimero de veces que se utiliza el Chatbot.

Se busca identificar un patron de uso de la plataforma para la realizaciéon y /o resolucion
de trabajos y problemas planteados dentro de las tareas curriculares de las diferentes
instituciones educativas. Esta variable nos permitira identificar si la frecuencia de uso de esta
tecnologia esta causando efectos positivos o negativos en los alumnos. Refiriéndose a efectos
positivos como mejoras en el aprendizaje, desarrollo de nuevas habilidades para el desarrollo
profesional y por otro lado negativos, como perdida de interés en la carrera del individuo,
aumento de pereza o falta de motivacion gracias a que dicha herramienta le ahorra tiempos y

esfuerzos.

[l Nivel de dependencia: dependiente
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La dependencia se define como la necesidad que tiene una persona segun las

circunstancias. (RAE). Acorde a este caso, El nivel de independencia se refiere a que tanto los
estudiantes necesitan ChatGPT para realizar cualquier tipo de investigacion, esta se medird por
medio de la encuesta planteada de manera en que los estudiantes nos responderan sobre medidas
de escala, sera a partir de ello como se determinaré el nivel promedio de dependencia que se
posee hacia ChatGPT dentro de la muestra seleccionada de estudiantes.
[l Desempeiio profesional: dependiente
Se delimita como el comportamiento y la conducta de los trabajadores frente a las labores
asignadas en el trabajo. De dentro de esta investigacion es importante debido a que ensefa las
consecuencias en el futuro del mal uso del Chatbot. Esta se medira por medio de la encuesta
planteada en donde se le cuestionard al estudiante acerca de su desempefio académico luego del
uso que le ha dado al Chatbot dependiendo de la frecuencia en que usa este mismo.
'] Interés y motivacion del estudiante: dependiente
Se entiende como el conjunto de factores internos y externos que muestra parte
determinantes de una persona. Este se vera reflejado dentro de la encuesta, en donde los
estudiantes luego de responder sobre los efectos que han identificado en su desempefio
académico a causa del uso de ChatGPT deben relacionar estas respuestas a los cambios que esto
ha generado sobre su percepcion acerca de su carrera y su papel dentro de la misma proyectado a

su futuro profesional.

{1 Utilidad del uso de la informacion: Dependiente
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La utlhdad se entlende como la competenc1a que tiene un recurso en ser aprovechado para un

fin determinado, satisface una necesidad y tiene relevancia a la hora de su uso. ( Universidad

de Guadalajara, 2023). En esta encuesta se refleja como ChatGPT satisface la necesidad de

los estudiantes a la hora de brindar informacion sobre las diferentes areas de estudio. Cabe

aclarar que la informacién que puede proveer este ChatBot esta limitada al afio 2020 en su

version gratuita, asi que este puede ser uno de los motivos por el que no toda informacion es

valida o util para los estudiantes
Poblacion y muestra

Teniendo en cuenta la pregunta problema, la poblacion de esta investigacion esta situada
en la ciudad de Bogota. Como muestra homogénea, de acuerdo con Sampieri (2018) las unidades
que se van a estudiar tienen un mismo perfil, caracteristicas o poseen rasgos similares.
Entendiendo esto, se toma a 30 estudiantes de educacion superior de universidades publicas y
privadas, que estén cursando algin programa de la facultad de Administracion, finanzas,
economia y negocios, que utilicen frecuentemente ChatGPT con el objetivo de ser mas concisos
a la hora de hacer la investigacion.
Seleccion de métodos e instrumentos para la recoleccion de informacion
Para el desarrollo de esta investigacion y entendiendo la informacién anterior, con base a

la pregunta problema, objetivos y antecedentes, se realizard una encuesta de manera virtual, via
Google forms, a estudiantes de educacion superior en la ciudad de Bogota de la facultad de
Administracion, finanzas, economia y negocios con el objetivo de recopilar informacién en
relacion a los usos y las opiniones que ellos tienen respecto a ChatGPT y asi mismo a las
consecuencias que el aumento de su uso dentro del proceso de desarrollo de un profesional

pueden causar en el futuro de este mismo y en la nueva generacion que estara llegando al mundo
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laboral moderno lleno de retos en donde la ayuda de una inteligencia artificial es inevitable y a

su vez el impacto que generard en la autonomia de los profesionales y su capacidad de responder
a las situaciones que presentan su entorno. En el desarrollo de esta encuesta se realizaron 10
preguntas de las cuales 5 son de manera abierta con el fin de conocer més a profundidad las
opiniones de los estudiantes

Procesamiento y analisis de los resultados

Se recolecto informacion suficiente para poder analizar el comportamiento de los
estudiantes, se realizd un filtro con el fin de tener informacién mas precisa, los cuales fueron: El
nombre completo de los estudiantes con el objetivo de que reconocer a las personas que
realizaban la encuesta y demostrar que fueran reales. Se pregunto la universidad y la carrera que
cursa con el fin de filtrar a los estudiantes que actualmente estén cursando alguna carrera de la
facultad de administracion, finanzas, economia y negocios y estén viviendo en la ciudad de
Bogoté, Colombia.

Se realizaron 10 preguntas, algunas sustentando la respuesta anterior.

- Del 1 al 5 ;Qué tanto considera que usa la plataforma de ChatGPT para trabajos
académicos?

- (Considera que la llegada de ChatGPT representa una oportunidad o una amenaza a su
futuro profesional?

- (Considera que el desempefio académico como estudiante universitario ha disminuido
debido a las facilidades que le otorga ChatGPT para desarrollar trabajos escritos y
proyectos relacionados? ;Por qué?

- ¢/De qué manera considera que afectara en su futuro y desempefio profesional la

existencia de plataformas creadas con Inteligencia Artificial?
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- (Ha usado usted ChatGPT para reallzar proyectos academlcos como: Escrltos ensayos
planes de mercadeo, planteamiento de matrices etc?

- En un dia de estudios promedios, ;Que tan probable considera que usted usaria ChatGPT
para desarrollar sus deberes académicos actuales?

- (Cual considera es el principal motivo por el que, como estudiante de una carrera
profesional se podria empezar a hacer uso de la inteligencia artificial?

- (Considera que su rendimiento académico se ha visto afectado por herramientas a base de
inteligencia artificial?

- ¢/De manera negativa o positiva?;Por qué?

- ¢Qué tan util le ha resultado la informacion otorgada por ChatGPT en caso de haberlo
usado?

- ¢Considera que el uso continuo de estas plataformas puede llevar a que usted como
estudiante pierda el interés en su area de estudio? ;Por qué?

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con base a cada objetivos

especificos expresados al inicio de este documento.

Uso de ChatGPT a la hora de estudiar

Del 1al 5 ;que tanto considera que usa la plataforma de ChatGPT para trabajos académicos?

«== 30 respuestas

15 14 (46.7%)

9 (30.0%)

4 (13.3%)

3 2 (6 7%)
1(3.3%)
|
5
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Se puede observar que los estudlantes tienen un uso recurrente de ChatGPT con un 46,7%
(esto quiere decir 14 personas encuestadas, llevando casi a la mitad) a la hora de realizar trabajos
académicos. Esto demuestra que cada vez mads, se estd adoptando las nuevas tecnologias en el
area académica, sin embargo, los estudiantes aun no lo utilizan como primera opcion para
realizar trabajos. Demostrando que el 6.7% casi no utiliza la plataforma o la considera como la
ultima opcidn a la hora de hacer trabajos académicos. Sin embargo, este modelo estd en una
tendencia de aumento debido que poco a poco los estudiantes estdn migrando al uso de esta
plataforma como principal fuente de busqueda, ya sea por la unificacion de bases de datos, la
facilidad con la que se encuentra la informacion o el lenguaje natural que utiliza que sea
comprensible para todos, y estdn dejando de lado la investigacion tradicional, como lo es la
busqueda de libros, articulos, revistas, entrevistas, entre otros; el cual requiere mas tiempo de

dedicacion.

Se analiza que para el 83,3% de los estudiantes, esto quiere decir 25 personas, la llegada
de ChatGPT representa una oportunidad, esto debido a que el modelo sirve como apoyo en el

proceso de investigacion y facilita la informacion gracias al lenguaje natural que maneja. Sin

¢Considera que la llegada de ChatGPT representa una oportunidad o una amenaza a su futuro profesional?

@® 30 respuestas

A,

¢Considera que el desempefio académico como estudiante universitario ha disminuido debido a las facilidades que le otorga ChatGPT para desarrollar trabajos
escritos y proyectos relacionados?

® 30 respuestas
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embargo, 5 personas (16,7%) con51deran que ChatGPT es una amenaza para el futuro

profesional, lo que demuestra que la mayoria de los encuestados estan contentos con el uso de

ChatGPT y lo consideran como una herramienta de apoyo, mas que una competencia o riesgo.

Se muestra que el 60% de los estudiantes consideran que ChatGPT no ha disminuido el
desempefio como estudiante para realizar trabajos académicos, sino que lo ha potenciado, esto
significa que ven a la plataforma como un apoyo a la hora de estudiar. Entrando mas en
profundidad sobre el porqué de su respuesta, los estudiantes explican que les permite
complementar y dar sugerencias sobre donde encontrar informacion, los ayuda a inspirarse para
realizar mejores trabajos, el modelo tiene una vista imparcial sobre todos los temas y hace que
los procesos de investigacion sean mucho mas rapidos.

Por otro lado, el 40% de los encuestados, que representa un total de 12 personas,
consideran que si ha disminuido su rendimiento después del uso de ChatGPT. Esto demuestra
que hay una opinion dividida sobre la disminucién del desempefio académico.

Entrando més en profundidad, los estudiantes explican el uso de este modelo se presta
para fomentar la pereza de los estudiantes, disminuyendo el pensamiento y andlisis critico a la
hora de realizar trabajos académicos, pudiendo asi afecta el futuro profesional.

- ¢(De qué manera considera que afectara en su futuro y desempeiio profesional
la existencia de plataformas creadas con Inteligencia Artificial?

De acuerdo a las respuestas entregadas por los estudiantes, se evidencia que lo que mas
les preocupa a los estudiantes es la automatizacioén y reemplazo de los trabajos profesionales, la
dependencia y pereza que provoca al realizar las labores que este modelo ejecuta debido a la

velocidad de buscar informacion y el facil uso y acceso a la informacion, todo esto conlleva que
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en el futuro los trabajos profesionales e vean reemplazados por la inteligencia artiﬁl. Sin
embargo, también explican como este modelo afecta de manera positiva, ya que lo pueden tomar
como una inspiracidon para mejorar las habilidades y cualidades profesionales, utilizarla como
una herramienta de apoyo involucrandola en el dia a dia y asi optimizar sus labores, acortando
tiempo y dando otras perspectivas para nutrir el conocimiento.

¢Ha usado usted ChatGPT para realizar proyectos académicos como: Escritos, ensayos, planes de mercadeo, planteamiento de matrices etc?

® 30 respuestas
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Se refleja en el 73,3% a aquellos estudiantes que, si han dado uso a ChatGPT para
realizar trabajos académicos, lo que reafirma de nuevo que los estudiantes implementan este
modelo en la investigacion de los diferentes temas de interés y de aplicacion a sus areas
profesionales, convirtiéndolo poco a poco en un esencial en la vida de los estudiantes. Por otro
lado, 8 personas (26,7%) no utilizan ChatGPT argumentando que no les parece una fuente
confiable para realizar trabajos y prefieren hacerlos a través de métodos mas tradicionales.

Estas cifras pueden sarse debido a el rapido reconocimiento que ha estado adquiriendo esta IA en
el mundo académico y que a dia de hoy ayuda mas que a obtener informacion de manera rapida,

sino que ayuda a redactar, solucionar problemas y casos planteados y sobre todo, a ahorrar el
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tiempo promedio en que se solia dar resolucion a los anteriores mencionado.

En un dia de estudios promedios, ¢{Que tan probable considera que usted usaria ChatGPT para desarrollar sus deberes académicos actuales?
+ 30 respuestas

F e 08

15 14 (46.7%)

12
9 8 (26.7%)
6
4 (13 3%)
3 3 (10 0%)
1(3.3%)
0 I

5

Comparando los resultados, se observa que el 46,7% de los estudiantes podrian
considerar usar ChatGPT para realizar trabajos académicos diariamente, sin embargo no es su
primera opcioén; solo el 3,3%, o sea 1 persona, considera como primera opcion usar ChatGPT
demostrando que el modelo se ha convertido en una herramienta indispensable para realizar
trabajos. Se muestra un resultado creciente, lo que quiere decir que cada vez las personas estan
mas interesadas en utilizar esta herramienta. Esto se debe a la rapida

- ¢Cual considera es el principal motivo por el que, como estudiante de una
carrera profesional se podria empezar a hacer uso de la inteligencia
artificial?

Analizando esta pregunta, se pudo encontrar que la mayoria de los estudiantes un, 95%
de ellos, utilizan esta herramienta para buscar informacion, complementar y soportar una idea y
para realizar los trabajos en un menor tiempo. Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes
utilizan el modelo como una ayuda, méas no como una solucion, mostrando el buen uso que hasta

el momento han tenido con ChatGPT.
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¢Considera que su rendimiento académico se ha visto afectado por herramientas a base de inteligencia artificial?

@

Se analiza que el 56,7%, o sea 17 personas, consideran que no se han visto afectado por el uso de

® 30 respuestas

ChatGPT, sin embargo, el 43,3% de los encuestados si se han visto afectos. Entrando a saber mas
de sus respuesta, se puede encontrar que la mayoria de los estudiantes dicen que ese han afectado
de manera positiva debido a que es una herramienta que los ayuda a automatizar e inspirar ideas,
obtener mayor informaciéon que con la busqueda tradicional y les ha provocado una reduccion de
tiempo realizando investigaciones ya que entrega la informacion de manera inmediata. Por otro
lado, los estudiantes que los ha afectado de manera negativa, manifiestan que los ha vuelto mas
perezosos debido a que ya no invierten tanto tiempo ni se esmeran tanto investigando
provocando que se han vuelvan dependientes de esta herramienta. Existe un porcentaje pequefio
de estudiantes que estan utilizando de manera erronea ChatGPT, debido que la han utilizado
como una solucién més no como una herramienta, provocando cada vez mas el desinterés del

conocimiento.

¢Que tan util le ha resultado la informacién otorgada por ChatGPT en caso de haberlo usado?

« 30 respuestas

13 (43.3%)

9 (30.0%)

5(167/]

3 2(6.7%)
1(3.3%)
o ——
1
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El 43,3% de los estudiantes enuestados siente que la informacion otorgada pr - ChatGPT
les ha servido para realizar los trabajos académicos, mostrado una gran aprobacion para el uso de
esta herramienta. Solo el 9,9% no le ha parecido tan 1til la informacion otorgada y existe cierto
descontento con esta herramienta, ya sea por las respuestas proporcionadas o por la falta de
interés de estas personas a la hora de utilizar la herramienta. Hay que aclarar que segun estudios
diversos se ha confirmado que la informacién de este software se ve limitada al afio 2020, asi que
ciertas consultas y datos se pueden dar fuera de contexto o simplemente no existen para esta
Inteligencia Artificial.

Existe la posibilidad de que aquellos estudiantes que han recibido respuestas obsoletas o
fuera de contexto sea a causa de lo anterior, informacién actualizada sobre los ultimos 3 afios o

informacion que el chatbot no ha administrado o aprendido.

¢Considera que el uso continuo de estas plataformas puede llevar a que usted como estudiante pierda el interes en su area de estudio?

@ 30 respuestas
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Los estudiantes con un 76,7%, consideran que no han perdido el interés de continuar
estudiando debido a la llegada de la inteligencia artificial. Indagando mas a profundidad, los
estudiantes consideran que esta herramienta les servira para interesarse mas en las areas de
estudio debido a que al encontrar mas informacidén conocen mas e investigan mas a fondo y de
manera mas detallada el tema de interés, y que el interés hacia la carrera es de manera interna y
que las herramientas de inteligencia artificial solo son un apoyo para este. Sin embargo, el 23,3%

de los encuestados consideran que si pueden llegar a perder el interés en el area de estudio,
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entrando mas en detalle, los estudiantes manifiestan que gracias a la facilidad con la que realiza
la investigacion se generaria un dependencia y eso conllevaria a la falta de interés por la carrera
y por la investigacion, por otro lado, los avances que ha estado teniendo la inteligencia artificial
puede provocar en el futuro que se reemplacen completamente las labores profesionales de las
personas, por ende se pierde el interés y la necesidad de seguir estudiando.

Conclusiones
En el curso de esta investigacion, se indagd en la vida académica de los estudiantes universitarios
promedio, observando cdmo interactuan con la tecnologia, especificamente con ChatGPT. A
través de este estudio, se ha llegado a varias conclusiones clave que arrojan luz sobre el impacto
de esta herramienta en sus vidas académicas y en sus actitudes hacia el trabajo académico.
Inicialmente, se reveld que la mayoria de los estudiantes utilizan ChatGPT como una
herramienta para acelerar la finalizacion de tareas y para resolver casos especificos, mas que
como un método de investigacion. Esta tendencia indica que, aunque los estudiantes confian en
la capacidad de ChatGPT para proporcionar respuestas rapidas, no lo consideran como una
fuente fiable para profundizar en investigaciones mas complejas o extensas. Esto sugiere que, si
bien ChatGPT puede ser ttil para tareas rutinarias y problemas simples, su utilidad se limita en
contextos académicos mas profundos.
Ademas, se identifica debilidades significativas en la plataforma de ChatGPT, especialmente en
términos de su limitado conocimiento. A menudo, el chatbot no puede brindar informacioén
precisa o detallada sobre temas especificos, y tiende a ofrecer respuestas generales que podrian
no ser Utiles para aquellos que buscan informacion especifica y mas detallada. Esta limitacion

plantea preocupaciones sobre la confiabilidad de ChatGPT como una herramienta educativa

El Nogal: Calle 79 n® 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Surameérica / www.universidadean.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69




SEMINAR U

(18 INVESTITAC Ol —
- 3 ey - - '““_—-—/

e

confiable, especialmente para estudiantes universitarios que requieren informacion precisa y

actualizada para sus investigaciones y proyectos.

En resumen, a pesar de que ChatGPT ofrece una conveniente herramienta para tareas rapidas y
sencillas, su limitado conocimiento y la dependencia excesiva de los estudiantes en ¢l pueden
tener consecuencias negativas para su desarrollo académico a largo plazo. Es imperativo que los
educadores y los desarrolladores de tecnologia reflexionen sobre como equilibrar el acceso a
estas herramientas con la necesidad de fomentar habilidades de investigacion independientes y
pensamiento critico en los estudiantes. Este equilibrio es crucial para garantizar que las
tecnologias como este chatbot sean herramientas educativas efectivas y no obstaculos para el

crecimiento intelectual de los futuros profesionales de Colombia.
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