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Resumen

Gabrica es una empresa Colombiana dedicada a la distribucién de alimentos y
medicamentos para mascotas, actualmente tiene presencia en algunos paises de
Surameérica con la representacién de marcas premium en su sector, si bien es una
organizacién con un alto desarrollo tecnolégico, presenta ausencia y dificultades en el
analisis de informacion para la toma de decisiones, y aunque ha hecho algunas
incursiones en inteligencia de negocios, estas no han sido satisfactorias por la falta de un
equipo que dirija este proceso.

Inicialmente este documento realiza una inmersién teérica en la documentacion
necesaria para entender que es la inteligencia de negocios, sus objetivos, componentes y
todas las variables necesarias para poder implementar un modelo de Bl en cualquier
organizacion.

Se presenta un diagndéstico organizacional de la empresa Gabrica analizando los
ambitos externo e interno mediante el uso de herramientas capaces de entregar
resultados para proponer soluciones a diferentes situaciones que este viviendo la
organizacién. En el analisis interno se realizaron encuestas al grupo de lideres de la
empresa con el fin de obtener informacién relevante de aquellos actores que tienen las
necesidades al momento de tomar decisiones agiles y efectivas para la organizacion.

Como resultado del andlisis realizado, se propone a Gabrica la implementacién de un
modelo de negocios compuesto por 6 variables, que se enfocan en solucionar las
necesidades de respuesta de diferentes procesos de la organizacion, ofreciendo la
posibilidad de convertir datos diversos de diferentes fuentes de informacién en
informacion estructurada mediante analitica descriptiva que generara valor a la
organizacion y a cada uno de los procesos intervenidos apoyando la toma de decisiones,

la mejora de procesos y mejorando la experiencia del cliente entre otros.
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Abstract

Gabrica is a Colombian company dedicated to the distribution of food and medicines
for pets. They currently have a presence in some countries of South America and
represent premium brands in their sector. Although it is a technologically advanced
organization, it has difficulty analyzing information for decision making and lacks a team
to lead the process.

This paper will initially focus on the documentation that is needed to understand
business intelligence. Its objectives, components, and all the variables required to
implement a Bl model in any business.

An organizational diagnosis of the company Gabrica is presented, analyzing both
internal and external areas through the use of tools capable of providing results, for
proposing solutions to different situations that the organization is facing. In order to make
agile and effective decisions for the organization, the group of company leaders were
surveyed in the internal analysis to obtain relevant information.

Based on the analysis conducted, Gabrica is being suggested to implement a business
model that includes six variables. They are focused on resolving the response needs of
various processes in the organization and providing the ability to turn diverse data
sources into structured information using descriptive analytics, which will create value for
the organization. In addition to supporting decision making, process improvement, and
enhancing the customer experience, among other things.

Keywords: Information, business intelligence, organization, processes, decision

making.
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Introduccion

La tecnologia se ha convertido en pilar fundamental en el desarrollo y crecimiento de
las organizaciones, la planificacion y las estrategias han tenido que modificarse y
adaptarse para ser capaces de tomar decisiones con una gran velocidad y con tal
efectividad que deben conducir al éxito que se ha planeado, pero estas caracteristicas en
las decisiones no se logran unicamente con el conocimiento o la experiencia, es
necesario apalancarse en una gran variedad de herramientas de diversos tipos que
permitan afianzar en base a evidencias las decisiones tomadas por las organizaciones y
SUS procesos.

Desde el afio 2016 hasta el dia de hoy se ha observado un crecimiento del 40% en
empresas que se dedican a realizar practicas como aliados de organizaciones en temas
sobre analitica de inteligencia de negocios, mostrando la relevancia que estas soluciones
estan tomando en el mercado (GrupoBit, 2023). La empresa IT-nova (2023) realizé una
encuesta a organizaciones de varios sectores en el afio 2022 y el 70% de estas
empresas atribuyeron a las soluciones a partir de inteligencia de negocios la rapidez y el
asertividad en la toma de decisiones e ideas innovadoras para incrementar sus ingresos,
controlar sus estrategias y ampliar sus mercados.

Gabrica es una empresa que pertenece al sector de retail de las mascotas y
desde hace 3 afios ha orientado sus esfuerzos para iniciar un modelo de inteligencia de
negocios con el fin de soportar la toma de sus decisiones, este esfuerzo no ha tenido
éxito, cubriendo Unicamente el 10% de las direcciones de la organizacion de una forma
superficial, limitando a toda la empresa de obtener las ventajas estratégicas y operativas
gracias a la informacion.

Actualmente los limitantes de la organizacion son claros al momento de entregar

informacion de manera oportuna, debido al dificil acceso de esta; no existe informacion
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centralizada en tiempo real para la toma oportuna de decisiones, no es posible conocer el
estatus financiero de la organizacion de manera inmediata, analisis de rentabilidades,
analisis de la demanda, estatus de inventarios o analisis de costos y gastos, entre otros.
Cada uno de estos analisis representa un esfuerzo adicional en tareas como recoleccion
de informacioén de forma manual que en muchas ocasiones solo se puede obtener con el
apoyo del equipo de tecnologia, debido a los tiempos necesarios para la recoleccion de
la informacion se pierde la oportunidad de atender de forma inmediata las necesidades
de los lideres de los procesos de la organizacion y se generan estancamientos para la
toma de decisiones tempranas o inmediatas a partir de las situaciones que se estén
presentando en la organizacion. Es importante adherir que en esta cantidad de
actividades anexas puede ocurrir una mala manipulacién de los datos generando
informacion incorrecta en los resultados que se entregan a los lideres que solicitan los
analisis.

Ahora el uso eficaz de la inteligencia de negocios deberia permitir a toda la
organizacion mejorar su desempefio, mostrando ademas de indicadores comerciales,
indicadores alrededor de todos los procesos, para conocer la efectividad de estos, las

oportunidades de mejora y su modernizacion.
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Objetivos

Objetivo general
Disefar el modelo de inteligencia de negocios para la empresa Gabrica S.A.S.
Objetivos especificos
¢ Identificar en la literatura académica y/o cientifica informacion referente para lograr
la implementacién de un modelo de inteligencia de negocios y las necesarias
variables para su estudio.
e Realizar el diagnéstico de las direcciones de la organizacion para conocer y
entender las oportunidades de mejora que requieren en términos de BI.
o Disefiar el modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S.
e Definir el plan de implementacion del modelo de inteligencia de negocios disefiado

para Gabrica S.A.S.
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Justificacion

Gabrica es una organizacién destacada que ha logrado una madurez operacién
excepcional durante sus 30 afios de servicio al mercado de las mascotas, cubriendo un
amplio porcentaje de mercado en el segmento al que pertenece, demostrando que se ha
gestionado de manera eficaz los procesos que componen el ciclo de atencion al cliente.

Este proyecto de investigacion se apalanca en uno de los objetivos estratégicos que
tiene la organizacién a mediano plazo y es la transformacion digital con un subobjetivo
gue se enfoca en el uso adecuado de la informacién que genera la organizacion, cuyos
fines se enfocan en lograr la consolidacion, visualizacion y analisis de datos de los
procesos para lograr una toma de decisiones asertiva y eficaz, generando conocimiento
adecuado en las diferentes direcciones de la organizacion y ademas liberando
actividades o tareas no automatizadas que se utilizan en la actualidad para la recoleccion
y analisis que generan manipulacion inadecuada y resultados inesperados,
traduciéndose en reprocesos y esfuerzos adicionales para la entrega de analisis de
informacion.

El disefio de un modelo de negocios para la empresa Gabrica SAS puede contribuir a
la potenciacion de beneficios tales como: informacién oportuna y de calidad, reduccion en
los costos operativos cuando se requieran informes o indicadores vitales para la
organizacion, analisis de los costos asociados al ciclo operativo, rentabilidades de todas
las lineas de negocio de la organizacion en el momento deseado, gobierno y
centralizacion de la informacién, identificacién de oportunidades de mejora, entre otros.

Si bien este modelo se encuentra enfocado para la operacién de la organizacion en
Colombia es buen referente para poder extender el modelo con las adecuaciones

necesarias a los demas paises donde Gabrica tiene operacion con los mismos objetivos
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propuestos en esta investigacion y si claramente las variables de los mercados son
diferentes es necesario aterrizarlas para adaptarlo a cada situacion.

Finalmente, esta solucion busca generar beneficios a través de informacién con valor
para Gabrica y que de esta manera continue siendo lider en el mercado premium del
sector de las mascotas mediante el uso de insumos de los cuales ya dispone en
diferentes fuentes y que aln no han sido explotados de manera efectiva para lograr

mayor conocimiento de los entornos que rodean a la organizacion.
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Marco Institucional

Presentacién general de la empresa

Gabrica S.A.S, es una empresa que se dedicada a la venta de productos
especializados para mascotas, aparte de ofrecer un amplio portafolio de productos,
apoya y acompafa desde el aspecto técnico veterinario a todos sus clientes. Gabrica
cuenta con sedes en varios paises de Latinoamérica y su tiene como propésito mejorar la
calidad de vida de las mascotas y de sus personas, Gabrica S.A.S se fundé en el afio
1992 en la ciudad de Bogota representando alimentos y medicinas de la marca Holliday;
en el aflo 1994 Gabrica se expande en Colombia y abre operacion con sus oficinas en
Cali, Medellin y Bucaramanga; durante el afio 1995 la empresa inicia la distribuciéon de la
marca Hill's que se caracteriza por ser una marca super premium de alimentos para
mascotas; en el afio 1998 se lanza el programa ciencia que se encarga de potencializar
la capacitacion y formacion de médicos veterinarios; en el afio 2010 se inicia el proceso
de internacionalizacion de la organizacion y se expande a Santiago de Chile, en el afio
2016 en Lima Peru y finalmente, en el afio 2023 se da apertura a la operacion en Quito
Ecuador (Gabrica, 2023).

Actualmente la sede administrativa principal se encuentra ubicada en Bogota en el
sector de Toberin, y tiene alrededor de Colombia 10 centros de distribucion atendidos por

un total de 712 colabores (Gabrica, 2023).

Referentes estratégicos

a) Gabricaes un desarrollador de mercado con un buen modelo de
distribucion.

» Debe asegurar la disponibilidad de productos de manera consistente.

*  Tendrd multiples puntos de distribucion con la oferta del portafolio.
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* Lapromesa de entrega se debe cumplir en el 95% de los casos (Gabrica, 2023).

b) Se compite por diferenciacién y adicion de valor.

+ Estableciendo alianzas y relaciones en el largo plazo.

* Asegurando la rentabilidad de la organizacién en un 20% (Gabrica, 2023).

c) Laorganizacion es socialmente responsable.

* Integrando el Ambiente, la Sociedad y Gobierno dentro del negocio de Gabrica.

Los actores internos de Gabrica deben asumir su responsabilidad con el entorno
(Gabrica, 2023).

d) Se deben mantener las buenas practicas del negocio.

«  Cuidando con los recursos y las relaciones de la organizacion con los
proveedores.

* Inversiones adecuadas.

*  Apoyo en consultorias y conocimiento externo para hacer frente a los retos
(Gabrica, 2023).

Mision: Fortalecemos el amor y el bienestar de tu mascota en armonia con el entorno
(Gabrica, 2023).

Vision: Ser el referente del bienestar y cuidado de las mascotas en Latinoamérica
(Gabrica, 2023).

Propdsito: Construir una mejor sociedad desde el amor y cuidado por las mascotas

(Gabrica, 2023).

Estructura organizacional
Gabrica cuenta con 11 direcciones encargadas de soportar toda la estrategia de la
organizacion, en la tabla 1 se encuentran cada una de estas junto con la descripcion de

los objetivos y los procesos que las componen.
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Tabla 1

Estructura de Gabrica

Proceso

Objetivos

Procesos

Direccion General

Evaluar, aprobar y controlar
las estrategias de la
organizacion en todas sus

ubicaciones.

- Planeacion estratégica.

- Todas las direcciones.

Impulsar y posicionar la

marca en todas las

- Mercadeo de canal
especializado.

- Mercadeo digital.

Direccion de ubicaciones, disefar - E-commerce.
Mercadeo estrategias de consumo, - Trade marketing y fidelizacion.
estrategias digitales y - Innovacion y proyectos.
capacitacion a clientes. - Desarrollo técnico y
aprendizaje.
- Experiencia al cliente.
Ejecutar la estrategia de - Ventas pymes.
Direccion
ventas, apoyar al cliente en - Ventas canal.
Comercial

soluciones y necesidades.

- Administracion comercial.

- Contact center.

Direccion Logistica

Cumplir con la promesa de
valor de entrega a los
clientes, abastecer mediante

planeacion el inventario de la

- Coordinacion de operaciones.

- Planeacién de la demanda.

- Administracion de inventarios.

- Logistica Internacional.

- Facturacion.
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Proceso Objetivos Procesos
organizacion, administrar las - Despacho y entrega.
bodegas.

Cuidar el flujo de efectivo de
la organizacién, generar - Finanzas.
estrategias para la - Compras administrativas.
Direccion optimizacion de las - Cartera.
Financiera rentabilidades, cumplir con - Tesoreria
las actividades fiscales de las - Contabilidad.
cuales Gabrica es - Gestion de impuestos.
responsable
Atraer y retener el talento
- Contratacion y retencién de
de la organizacion, ejecutar
talento.
estrategias de formacion,
Direccion de - N6mina.

Talento Humano

gestionar la seguridad y salud
en el trabajo, desarrollar y
potencializar las habilidades

de los colaboradores.

- Desarrollo y formacion.
- Seguridad y salud en el

trabajo.

Direccién de
Desarrollo

Corporativo

Impulsar las estrategias
con el apoyo de tecnol6gicas
que faciliten la ejecucion y
consecucion del logro,
soportar la tecnologia
desplegada, mejorar los

procesos de la organizacion,

- Soporte técnico.

- Administracién de plataformas.

- Gestion de usuarios.

- Seguridad informatica.

- Tecnologia.

- Sistemas de informacion.

- Seguridad de la informacion.
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Proceso Objetivos Procesos

garantizar la seguridad de la - Mejora continua.

informacion.

Disefar y ejecutar la

estrategia para paises - Todos los procesos de pais:
Direccion de diferentes a Colombia, financiero, comercial, mercadeo,
Operaciones posicionarse en el mercado logistico.
Internacionales internacional, desplegar

nuevas unidades de negocio

internacionales.

Garantizar el cumplimiento de
- Auditoria procesos.
Direccién de procesos, analizar y apoyar la
- Auditoria logistica.
Auditoria y Riesgos correccién de desviaciones
- Riesgos.
en procesos y proyectos.

Nota: Elaboracién propia a partir de conocimiento de Gabrica.

Productos ofertados

Las lineas de negocio que ofrece Gabrica son: concentrados, snacks, medicamentos,
vacunas, antiparasitarios, suplementos vitaminicos, aseo y belleza para perros, gatos y
caballos, las marcas distribuidas se observan en la figura 1. Los diferentes tipos de
negocio que atiende la empresa se encuentran en los siguientes segmentos: pet shop,
centros agropecuarios, criaderos, consultorios y clinicas veterinarias, fundaciones,
grommers, plataformas de e-commerce, hoteles y guarderias caninas. Gabrica cuenta en

la actualidad con 7000 clientes en los canales mencionados y dispone un equipo de
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aproximadamente 200 ejecutivos de negocios que se encargar de desarrollar y estabilizar
los clientes que atienden.
Figura 1

Marcas distribuidas.
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Nota. Adaptado a partir de Gabrica (2023).

Analisis del sector
De acuerdo con Fenalco (2023), en la actualidad el 43% de los hogares en Colombia
tienen una mascota, este porcentaje se distribuye de la siguiente manera, el 70% son
perros, el 13% son gatos y el 15% aves. Se estima que la inversion en mascotas que
realizaran los colombianos en el afio 2023 sera alrededor de los 5 billones de pesos.
Los productos que mas consumen los colombianos para sus mascotas son:

¢ Alimento.

e Juguetes.

e Articulos de aseo.
e Ropa.

e Snacks.
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Referente al comportamiento de los consumidores, a la hora de realizar las compras
del producto de mayor demanda que es el alimento, las preferencias para adquirir este
producto son de la siguiente manera: el 56% compra en supermercados o grandes
superficies, el 17% realiza sus compras en tiendas, el 14% adquiere sus productos en
almacenes especializados para mascotas, el 13% en graneros y finalmente el 1%
alimenta sus mascotas con comida casera.

En la tabla 2 se observa las ventas en miles de millones de pesos durante los 5 afios
de alimentos para mascotas distribuidas de acuerdo con los 3 segmentos mas
importantes de esta linea de negocio.

Tabla 2

Ventas por segmento

Segmento/Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Premium 340 386 458 568 712 787
Medio 1131 1167 1266 1491 1860 2051
Econdmica 1197 1246 1353 1533 1835 1996

Nota. elaboracién propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2023).
En la figura 2 se observa como se comportan los segmentos por porcentaje segun las

ventas durante los periodos 2018 a 2023.
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Figura 2

Porcentaje de ventas por segmento
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Nota. Elaboracion propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2023).

El segmento en el cual Gabrica tiene mayor aporte es el correspondiente a la comida
premium, dentro de este segmento se destacan 5 marcas reconocidas y el mercado se
distribuye segun la tabla 3.

Tabla 3

Participacion por empresa segmento premium

Empresas/Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Diamond Feeds Inc 14 15 14 14 13
Italcol de Occidente Ltda 11 21 27 35 48
Nestlé Purina PetCare de Colombia SA 51 54 56 55 57
Others 68 79 94 111 174
Royal Canin Colombia SAS 80 86 107 134 173
Gabrica SAS 115 131 160 219 247

Nota. elaboracion propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2023).
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La participacion de Gabrica en el mercado premium se observa en la figura 3,
manteniéndose durante los ultimos 5 afios con un porcentaje mayor al 30%, esto muestra
la preferencia de los consumidores sobre los productos ofrecidos por la organizacion.

Figura 3

Porcentaje de ventas por empresa.
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Nota. Elaboracién propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2023).

Arquitectura de datos actual

En la actualidad Gabrica tiene un modelo de datos basico enfocada de visualizar
informacion Unicamente de uno de los procesos de la organizacion, el proceso que se
representa mediante un tablero en power Bl es el comercial y la informacién que se
visualiza es netamente compuesta por las ventas de la organizacion, estos datos se
recopilan de uno de los sistemas de informacién principal que es el ERP Dynamics 365,
se descarga diariamente un formato en Excel de forma manual y este se almacena de
manera incremental en sharepoint para ser consumido por un tablero de Power Bl en
donde se describen montos, clientes y segmentos de clientes, la arquitectura actual se

visualiza en la siguiente figura:
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Figura 4

Modelo de datos actual de Gabrica

Almacenamlento
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Q Power BI

SharePoint
Nota: Elaboracion propia, imagenes tomadas de la pagina web de cada fabricante.
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El modelo de la figura 4, es un modelo que genera una dependencia operativa diaria,
ya gue se descarga la informacion del dia anterior, se agrupa en un archivo que contiene
los datos de cada mes y afio y se almacena en el repositorio para ser consumido, la
informacidn no se visualiza en tiempo real existiendo una diferencia de 24 horas frente a
la operacion, en este momento Gabrica no toma decisiones importantes con la
informacidn que se recopila, Gnicamente acciones que implican reforzar las ventas o
negociaciones frente a los clientes basados en totales generales de las ventas

realizadas.
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Marco de Referencia

El siguiente capitulo contiene las bases tedricas y académicas sobre las que se
apalanca este proyecto, se presenta informacion sobre los conceptos alrededor de
inteligencia de negocios (BI) y todos los componentes que acompafian su arquitectura
para clarificar al lector sobre la teméatica.

Para Fahey (1998) la estrategia de administracion de la informacion se debe
establecer como un objetivo principal en las organizaciones para poder afianzar la toma
de decisiones asertivas, de igual manera, es necesario integrar la administracion de la
informacion con la cultura organizacional para poder establecer un equilibrio entre los
resultados de los datos y la facilidad de creer en estos.

Inteligencia de negocios

La habilidad para generar valor y conocimiento adecuado a partir de la informacion se
conoce como inteligencia de negocios, para Joyanes (2019) la inteligencia de negocios
es un conjunto de herramientas compuestos por hardware y software que forman una
arquitectura eficiente para apoyar a las organizaciones en la toma de decisiones.

La informacidn se ha convertido en la materia prima para el conocimiento de los
resultados en los procesos en las organizaciones y estos resultados de manera idénea
contienen un valor adicional que puede contribuir de manera efectiva en la toma de
decisiones.

Con la globalizaciéon y la aceleraciéon en el crecimiento de los negocios, los planes y
las estrategias de las organizaciones también tuvieron que adaptarse a tomar decisiones
con una gran velocidad y con tal claridad que conduzcan al éxito que se ha establecido,
pero esta velocidad y claridad no se logra Gnicamente con el conocimiento, para esto es
necesario apalancarse en un grupo de herramientas que permitan afianzar las decisiones

tomadas.
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Para Conesa & Curto (2013) la inteligencia de negocios, business intelligence o Bl es
un grupo de metodologias, procedimientos, habilidades y aplicaciones cuyo objetivo se
enfoca en crear y gestionar informacién que les permita a los integrantes de las
organizaciones tomar decisiones mas asertivas.

Finalmente, para Howson (2009), la inteligencia de negocios es un conjunto de
procesos y tecnologias que estan a disposicion de todos los niveles de la organizacion
para permitir acceso a datos y sus andlisis para poder administrar el negocio mejorando
el rendimiento, encontrar oportunidades y operar eficazmente.

Valor de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios en su aspecto mas basico genera informacion a las
direcciones de las organizaciones para la toma de decisiones en el aspecto comercial,
brindando datos sobre cdmo esta el entorno del sector de la empresa, como se
comportan las ventas en diferentes regiones, segmentos, lineas de negocio; como se
alinean los planes comerciales con los presupuestos planeados y si el aspecto global
comercial se encuentra en donde debe estar.

Ahora el uso eficaz de la inteligencia de negocios deberia permitir a toda la
organizacion mejorar su desempefio, mostrando ademas de indicadores comerciales,
indicadores alrededor de todos los procesos, para conocer la efectividad de estos, las
oportunidades de mejora y la modernizacién de estos. Cuando hay ausencia de
inteligencia de negocios la toma de decisiones se realiza de manera intuitiva y si bien los
resultados pueden ser exitosos se pierde visibilidad, calidad y agilidad entre los procesos
de las organizaciones (Conesa & Curto, 2013).

La inteligencia de negocios a nivel estratégico le confiere a la alta direccion disponer
de informacién para analizarla y poder realizar seguimiento a las tendencias de las
estrategias pudiendo de esta manera tomar acciones de forma inmediata de acuerdo con

las necesidades de la organizacion. A nivel tactico el uso de herramientas de analisis y
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visualizacién permite entender que esta sucediendo sin tener que acudir a otros
estamentos. Finalmente, a nivel operativo permite recibir informacién directa sobre los
procedimientos (Howson, 2009).
Implementar modelos de inteligencia de negocios en las organizaciones genera
diversos beneficios dentro de los cuales se pueden destacar los siguientes:
Figura 5

Beneficios de implementar Bl

La informacion se convierte en un ciclo continue en donde los datos se convierten en
conocimiento, este conocimiento impulsa la toma de mejores decisiones y esas mejores
decisiones generan nuevos datos para la toma de nuevas decisiones

Ofrecer una dnica visual de la historia y con calidad de la informacién generada por la
organizacion

Crear, controlar y replantear métricas, indicadores de rendimiento, indicadores de
cumplimiento o variables claves para la organizacion

Aumentar el entendimiento de los sistemas de informacion que mantiene la organizacion

Aumentar el entendimiento de los sistemas de informacién que mantiene la organizacion

Retroalimentacion de los conocimientos adquiridos

Tener la capacidad de diferenciar entre lo relevante y lo menos importante

Mayor agilidad en la toma de decisiones

Aportar informacion actualizada a nivel general y al detalle que sea necesario

Nota. Elaboracion propia a partir de Conesa & Curto (2013).

Cuando es necesaria lainteligencia de negocios
Las organizaciones deben identificar la necesidad para la implementacion de
inteligencia de negocios y algunas de las situaciones orientadoras son las siguientes
(Conesa & Curto, 2013):
e Las decisiones se toman de forma intuitiva.
e Existen problemas en la calidad de la informacion.

e Excel es un repositorio de informacion corporativa.
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e Hay necesidad de cruzar informacion de manera 4gil entre procesos.

e Existen silos de informacion.

¢ La organizacion tiene demasiada informacion cuyo analisis de manera habitual
genera un sobre esfuerzo operativo.

¢ Se evidencia la necesidad de automatizacion de procesos de extraccion y
organizacion de informacion.

Mientras las organizaciones han detectado la necesidad de implementar inteligencia
de negocios y sus esfuerzos se han volcado hacia esto, la falta de un modelo y una
estrategia ha detenido el aumento a un grado de madurez que genere mayor impacto en
la organizacién y sus procesos, manteniendo las siguientes percepciones entre sus
colaboradores:

e Los equipos de Tl son el origen de los problemas de BI.

e Tl pregunta a los procesos las necesidades de informacion o informes.

¢ No hay un responsable funcional de BI.

e Hay multiples soluciones de BI que repiten su funcionalidad en diferentes

procesos, entre otros.

Componentes para una arquitectura de la inteligencia de negocios

En la medida que una organizacion inicia con la implantacién de la inteligencia de
negocios, es importante garantizar el crecimiento de la arquitectura que compone este
modelo en la empresa, la inteligencia de negocios consta de diferentes componentes que
hacen funcional el modelo siendo los mas importantes los datos, las personas, la
tecnologia, los procesos, el gobierno del dato y la forma como todos estos se relacionan

entre si para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema (Joyanes, 2019).
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La arquitectura de un modelo de inteligencia de negocios esta compuesta por diversos
componentes que integrados de forma correcta realizan todas las tareas necesarias para
apoyar a las organizaciones en la toma de decisiones, mientras que, si la arquitectura no
esta diseflada de manera adecuada generard inconsistencias que desincronizara todos
los componentes y la mayor consecuencia sera la entrega de informacion incorrecta que
puede generar tomada de decisiones erradas (Florez, 2012).

Normalmente los sistemas de informacién se componen por 4 componentes
generalizados que son las fuentes de informacién internas o externas, los procesos de
extraccion, tratamiento y carga, el sistema de almacenamiento o datawarehouse y los
sistemas de visualizacion o presentacion de informes, en la figura 6 se observa como se
relaciona esta arquitectura.

Figura 6

Componentes de un sistema de inteligencia de negocios

Informes, reportes, control, descripcion,
prediccion, prospeccion. m

Almacenamiento de datos en

Datawarehouse y data marts

Extraccion de datos de fuentes, transformacion y

limpieza de datos y carga

Fuentes de datos internas y externas (ERP, CRM, E-commerce, etc)

=

Nota. Elaboracion propia a partir de Joyanes (2018).
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Fuentes de datos

La mayoria de las fuentes de datos se encuentra en los sistemas operacionales de la
organizacion, estas fuentes de datos son conocidas como fuentes internas, en estos
sistemas podemos encontrar concentrada la informacion financiera, contable, comercial,
adquisicion de bienes o servicios, produccién, entre otras. Toda esta informacién se
relaciona directamente con la operacion de la organizacién, normalmente son sistemas
transaccionales en linea que procesan grandes volumenes de informacién en tiempo real
y son capaces de disponer la informacion de acuerdo con las necesidades que tenga la
organizacion (Joyanes, 2019).

En la actualidad estos sistemas de informacién garantizan que todos los procesos se
puedan integrar de manera que cada registro o transaccién afecte de forma inmediata
todas los origenes necesarios con el fin de mantener la integridad y consistencia de la
informacién, para proporcionar una vision integrada de los procesos de negocio que se
adaptaron a estos sistemas, permitiéndole a la organizacion realizar seguimiento de los
recursos de negocio y el estatus de sus compromisos con el fin de poder atenderlos de
acuerdo con los contratos adquiridos, en la figura 7 se observa como se relacionan todos

estos componentes segun las necesidades de la organizacion.
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Figura 7

Componentes de un sistema de informacién
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Nota. Adaptado de O’brien (2006).

Las fuentes de datos externas hacen referencia a informacién generada por fuera de
la organizacién, hacen referencia a informacién de terceros, entidades que gestionan
datos, demografia, redes sociales, organismos oficiales, etc.

Es importante tener un claro conocimiento de la organizacion para recopilar
Unicamente los datos que sean necesarios y puedan convertirse en informacion valiosa
para la toma de decisiones, extraer y almacenar toda la informacion alrededor de la
empresa puede generar impactos debido a los costos que se derivan de los sistemas de
almacenamiento, la reduccion en el rendimiento de los requerimientos cuando la
informacion es demasiado granular y se presenta para andlisis, la reduccién en el
rendimiento de los sistemas de almacenamiento por la cantidad de informacién que es

necesaria movilizar (Howson, 2009).
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Procesos ETL

ETL traduce: extraccién, transformacion y carga, este proceso es el encargado de
realizar todas las actividades necesarias para obtener la informacion desde las fuentes
de informacion realizando los procesos de transformacidén necesarios a esta informacion
para que sean cargados en los sistemas de almacenamiento para su posterior consulta
en los procesos de andlisis. Mediante ETL es posible extraer fuentes de datos de
diferentes repositorios de informacién como, por ejemplo: bases de datos, archivos de
texto plano, hojas de calculo, repositorios en la nube, archivos xml, entre otras (Florez,
2012).

La etapa de extraccion consiste en la captura de datos desde las fuentes, las
herramientas que participan en esta etapa son capaces de soportas multiples sistemas y
formatos de origenes y almacenamiento de datos, los datos extraidos en esta fase son
almacenados de manera temporal en una base de datos conocida como staging area, a
este repositorio llega la informacion tal cual como es extraida de las fuentes de
informacion. La etapa de transformacion implica la ejecucion de diferentes reglas de
negocio que manipulan la informacién origen con el fin de estandarizarla y luego remitirla
al destino, algunos de los procesos de transformacion son la codificacién, el formateo, la
unién o separacion de campos, validacién de datos, etc. Finalmente, el proceso de carga
es el encargado de enviar los datos desde el staging area hace el repositorio conocido
como datawarehouse (Joyanes, 2019).

Para la extraccion de datos existen diversas técnicas, a continuacion, se describen
para contextualizar al lector.

e Propagacion de datos: consiste en copiar datos de una fuente de origen a
otro destino, normalmente los datos se extraer en ficheros que se cargan de
informacion y luego se transportan al destino, con el fin de optimizar el

proceso, la mejor practica es descargar Unicamente la informacion que ha
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sufrido modificaciones desde la Ultima copia generando un archivo de carga
denominado incremental.

e Consolidacion de datos: esta técnica se fundamenta en la captura de los
cambios realizados en la informacion de mdltiples sistemas de informacion
hacia un destino Unico donde se almacena una copia de esta informacién, un
ejemplo de este repositorio final es el datawarehouse, una caracteristica propia
de esta técnica es la necesidad de canales de comunicacion con una alta
eficiencia debido a la gran cantidad de datos que se transporta.

e Federacion de datos: proporciona a las aplicaciones una vision l6gica virtual
de una 0 mas bases de datos, permite acceder a diferentes entornos de bases
de datos, pero las aplicaciones la ven como si fuera una sola integrada. Un
elemento comun en la federacién es que el catalogo de datos es transversal
para todas las aplicaciones y se gobierna desde la base federada.

e CDC (Change Data Capture): se utiliza para capturas inmediatas en los
cambios producidos en las aplicaciones que sostienen la operacion, los datos
se propagan al destino de manera inmediata de tal manera que tienen
sincronizacioén los repositorios de informacion y los generadores de esta.

e Técnicas hibridas: consiste en realizar combinaciones de las técnicas
anteriores de acuerdo con las necesidades y capacidades de la organizacion
(Conesa & Curto, 2013).

Asi como existen técnicas de extraccion de datos, también existen técnicas para
integrar datos en este documento nos enfocaremos en las técnicas de integracion
basadas en ETL.

e Generacion de codigo: se basan en un entorno grafico en donde se disefian y

mapean los datos de origen, sus procesos de transformacion si los hubiere y
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los entornos de destino. El resultado de este proceso es una aplicacién
adicional administrada por un programa que permite su ejecucion, es necesario
tener un administrador que se encargue de disefar todos los flujos del proceso,
la ejecucion de procesos en lote, las horas de ejecucion y demas variables que
se deben controlar para que haya sincronia entre las diferentes fuentes de
informacioén y los repositorios de almacenamiento.

e Basados en motor: esta técnica se basa también en herramientas gréficas en
las cuales se mapean las fuentes, transformaciones y el destino, toda la
informacion se almacena en un repositorio de metadatos y cada uno de los
procesos tiene un motor de ejecucion diferente, existiendo los siguientes: motor
de extraccién, motor de transformacién, motor de carga y el servicio de
administracion que permite el monitoreo de cada uno de los motores.

¢ Integrado en la base de datos: esta solucién es menos compleja que las
anteriores, los servicios de ETL vienen integrados en la base de datos y
soporte una variedad de caracteristicas que cumplen con las necesidades del
negocio, esta técnica se basa en la de generacion de codigo y en la basada en
motor, aunque tiene menos caracteristicas son capaces de atender los

procesos de ETL necesarios para cumplir el objetivo (Conesa & Curto, 2013).

Datawarehouse

Un datawarehouse (DWH) es una base de datos que se encarga de integrar la
informacion de las fuentes internas y externas que ha definido la organizacion, el objetivo
de esta base de datos es permitir la disponibilidad de los datos con diferentes
perspectivas, en grandes cantidades y con una alta respuesta a las consultas necesarias.

Esta base de datos contiene estructuras en estrella, copo de nieve, cubos, etc. pero se
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caracteriza porque la informacién contenida es persistente, homogénea y fiable. Un DWH

tiene las siguientes caracteristicas (Hernandez, 2017) & (Howson, 2009):

Tabla 4

Caracteristicas de un DWH.

Caracteristica

Descripcion

Proporcionar acceso a la informaciéon del negocio brindando

Propésito

diferentes perspectivas.
Historia Permite almacenar afios de historia.

La informacion que almacena es extraida de manera periédica
Puntualidad

desde las fuentes de informacion.

Nivel de detalle

Contiene muchos niveles de granularidad.

Tiempo de

respuesta

Es un repositorio disefiado para que las consultas sean rapidas

y eficientes.

Estructura de

tablas

Generalmente la mayoria de las tablas se encuentran

normalizadas.

Dimensiones

Grupos jerarquicos con multiples dimensiones.

Reportajey

andlisis

Reportes estéaticos y dinamicos de acuerdo con las necesidades

del negocio.

Nota. Adaptado de Hernandez (2017) & Howson (2019).

El concepto de DWH fue introducido por Bill Inmon, cuya definicién es un

datawarehouse colecciona informacion de diversos temas, es un sistema integrado, que

varia con el tiempo y no es volatil y cuya finalidad es ayudar al proceso de toma de

decisiones. Posteriormente aparece Ralph Kimball y propone a un DWH como una copia

de los datos transaccionales de una organizacion cuya finalidad es ofrecer consultas y

andlisis de informacion (Joyanes, 2019).
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En resumen, un datawarehouse es una base de datos de gran tamafio cuyo propdésito
es almacenar informacién de la organizacion de forma historica para apoyar la toma de
decisiones, los elementos que componen a un DWH son los siguientes (Conesa & Curto,
2013).

e Tabla de hechos: representa los procesos de negocio de la organizacion,
permitiendo almacena atributos que corresponden a eventos ocurridos en un
determinado espacio y tiempo, un ejemplo de una tabla de hechos son los
datos correspondientes a las ventas.

¢ Dimension: es la representacion de cierto proceso de negocio, se consideran
como vistas que complementan las tablas de hechos, normalmente estan
compuestas por datos maestros del negocio, por ejemplo, la informacién de los
clientes de una organizacion.

e Meétrica: son los indicadores de un proceso del negocio, son los datos
cuantificables que permiten medir dicho proceso, mostrando los resultados de
este.

Para disefiar un datawarehouse existen dos tipos de esquemas que se utilizan
principalmente (Conesa & Curto, 2013).

e Tipo estrella: este esquema se basa en modelar la informacion de los
procesos de la organizacién en un modelo que asemeja una estrella, en el
centro del modelo se encuentra la tabla de hechos y de esta se derivan las

dimensiones que se encargan de describir estos hechos.
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Figura 8

Esquema tipo estrella.
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e Tipo copo de nieve: es un esquema derivado del tipo estrella, pero las

dimensiones se normalizan en mdltiples tablas y adicional a la tabla de hechos

aparecen mas tablas que se relacionan unas con otras.

Figura 9

Esquema copo de nieve
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Visualizacién o informes.

Este componente se conforma por una serie de diferentes herramientas que permiten
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visualizar la informacién de tal manera que satisfaga a todos los niveles de la

organizacion, estas herramientas se agrupan segun los usos para los cuales fueron

disefiadas, pueden ser de tipo analitico que regularmente son utilizadas por la alta
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gerencia o por el equipo perteneciente al nivel estratégico de la organizacion; también
podemos encontrar las de tipo operacional cuyo fin es servir como herramientas de
consulta o reporteria a los niveles operativos (Hernandez, 2017).

El analisis de informacion es util si se garantiza que los usuarios para los cuales fue
destinado es el adecuado, de tal manera que sirva para tomar decisiones correctas para
la organizacidn, es en este punto donde la visualizacién de datos juega un papel
importante ya que se debe presentar de forma clara, sencilla e intuitiva para su
entendimiento. La visualizacion de datos tiene una cantidad numerosa de
representaciones, algunos ejemplos de estas son: graficos, tablas, informes, infografias,
mapas mentales, tableros de control, cuadros de mando integral y el data storytelling.

Gréficos: los graficos son representaciones de datos mediante una representacion
visual de una serie de datos que debe ser capaz de captar el interés del lector con una
presentacion sencilla y clara que facilite la comprension, comparacion o tendencia que
estos datos representan. Existe una gran cantidad de tipos de graficos y cada uno de
ellos se usa de acuerdo con necesidades especificas del disefiador, en la tabla 5 se
detallan los tipos de graficos mas conocidos y su objetivo (Joyanes, 2019).

Tabla 5

Tipos de gréficos

Tipo de Grafico Uso

Representa en un eje cartesiano la frecuencia de una variable
Barras discreta o cualitativa, mediante barras presentadas de forma

horizontal, vertical. Puede contener una o varias variables.

Representa las frecuencias relativas de una variable discreta o
Circular cualitativa. Su representacion se asemeja a una torta y las

frecuencias se representan mediante porciones de la circunferencia.
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Muestra en ejes cartesianos la relacion que existe entre dos

Dispersion

variables el grado de correlacion que existe entre ellas.

Es una variante del gréfico de dispersién, adicional a la correlacion
Burbujas entre variables se pueden afiadir dos dimensiones mas

representadas por tamafio y colores.

Este grafico se usa para entender como un valor inicial se ve
Cascada

afectado por una serie de cambios.

Es un gréfico de tipo barras que se ordena de manera descendente,

esta compuesto por dos ejes, las barras representan las
Pareto

magnitudes de los datos, afiadida a las barras aparece una grafica

lineal que indica el porcentaje de cada variable.

Es un diagrama de barras que representa las frecuencias de una
Histograma

variable continua.

Es un gréafico que representa las frecuencias de cuna variable
Pictograma

cualitativa o discreta mediante figuras o simbolos

Nota. Elaboracién Propia a partir de Joyanes (2019).

Mapas: los mapas son representaciones graficas en los cuales se pueden graficar

datos por regiones, nodos, datos jerarquicos, entre otros, en la siguiente tabla se

presenta una descripcion de los mapas mas comunes.

Tabla 6

Tipos de mapas

Tipo de Mapa

Uso

Cartograma

Es un mapa donde se representan datos sobre regiones y se usan

colores para identificar los comportamientos de cada zona.
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De Calor

En este mapa los valores individuales de una matriz se
representan como colores, hormalmente se utiliza para identificar

la relacién entre dos factores.

Diagrama de

Sankey

Es un diagrama de flujo, las variables se representan con flechas y

el ancho de las flechas representa el volumen de cada variable.

Diagrama de

Gantt

Es un grafico que se utiliza para representar las fechas de inicio y

finalizacion de las actividades de un proyecto.

De arbol

Se visualiza datos jerarquicos mediante el uso de rectangulos

anidados.

Diagrama de

caja

Este gréafico utiliza los cuartiles para representar un conjunto de
datos, permite observar caracteristicas como centralidad,

dispersién, simetria.

Arbol de nodos

Se utiliza para visualizar relaciones, es una evolucién de los

organigramas.

Nota. Elaboracién Propia a partir de Joyanes (2019).

Cuadros de mando: un cuadro es mando es una herramienta que permite visualizar

en una pantalla graficos, diagramas o tablas métricas donde se representan los

indicadores clave de rendimiento de la organizacién de tal manera que se pueda

identificar de manera rapida y facil el comportamiento de la estrategia plasmada, poder

observar las variaciones para adaptar las acciones de tal manera que se pueda corregir

aquellos indicadores que se encuentran desviados de la planeacion. Los cuadros de

mando se dividen en 3 tipos: el cuadro de mando operacional, cuadro de mando tactico y

cuadro de mando estratégico (Joyanes, 2019).
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Data Storytelling: la narracién de datos es una manera de contar que esta
sucediendo con los datos y las razones de esto, este analisis se apoya en graficos,
mapas, infografias, etc. de esta manera se cuenta una historia que permite explicar los
resultados de una manera atractiva que combina tres elementos: datos, visualizacion y

narrativa.
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Disefio Metodoldgico

Este capitulo esta enfocado en describir el tipo de investigacidén sobre el cual se
enmarca este proyecto, encontrara informacion sobre diversas herramientas para poder
realizar diagnésticos de los ambitos externo e interno de las organizaciones, se
identificara la poblacion y variables que deben ser medidas para el desarrollo del
proyecto, los instrumentos de medicién y su validacién para determinar la idoneidad que

tienen en esta investigacion.

Tipo de investigacion
Esta investigaciéon es un tipo de investigacion aplicada, debido a que tiene como
objetivo disefiar un modelo de inteligencia de negocios que esta enfocado en solucionar
un problema para la organizacion, se basa en teoria ya definida en el marco tedrico que
busca resolver un problema concreto por la falta de un modelo de Bl en Gabrica. Ademas
de ser de aplicada, esta investigacion tiene un grado de profundidad de tipo descriptivo,
debido a que se fundamenta en procesos que buscan conocer de manera mas profunda
el problema planteado con la ayuda de herramientas de medicién adecuadas, las etapas
de una investigacién descriptiva:
e Descripcion del problema.
o Definicién y formulacién de la hipétesis del problema.
e Supuestos sobre los cuales se fundamentan las hipétesis.
e Marco teorico.
e Seleccionar la técnica de recoleccion de datos.
e Categorizacion de datos.

e Verificacion de los instrumentos.
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e Descripcion, andlisis e interpretacion de datos (Monroy Mejia & Naca
Sanchezllanes, 2018).

Debido a las fuentes de datos, este proyecto utiliza un modelo de investigacion
cualitativo, mediante el uso de instrumentos se recolectaran datos descriptivos que seran
los encargados de interpretar el problema de Gabrica. El método de investigacion es de
tipo deductivo, este método se encargara de explicar hechos particulares a partir de
informacion que venga del conocimiento general de la organizacion. Finalmente, la
investigacion tiene una temporalidad de tipo transversal ya que se va a enfocar en un
problema actual de la organizacion, la informacion se recolectara para realizar el
diagnéstico en este punto de tiempo y la propuesta de solucion se enfocara en los

resultados de esta informacion.

Anélisis externo

En aras de poder realizar el diagndstico externo de Gabrica y con el fin de poder
comprender las variables del entorno de la organizacion se utilizara el modelo de las
cinco fuerzas de Porter (5FP), el objetivo de este modelo es comprender el mercado y la
naturaleza de las relaciones que existen entre los diferentes actores del sector en el que
una empresa actla, las 5FP es una herramienta cuyo resultado permite identificar los

factores descritos en la siguiente figura.
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Figura 10

5 fuerzas de Porter

Entrantes
Potenciales

Poder de los Competencia Poder de los

Proveedores del sector Clientes

Sustitutos

Nota. Elaboracion propia a partir de (Michaux & Cadiat, 2016).

El poder de los clientes depende de su capacidad de negociacion, este poder es el
encargado tiene entre sus caracteristicas la fortaleza de exigir el nivel de calidad en los
productos o servicios que se ofrecen, tienen la habilidad de promover la competencia
entre diferentes oferentes, es tal la incidencia de este actor que incluso, de acuerdo con
la demanda pueden afectar y obligar a las organizaciones a cambiar sus precios, en
general el poder de los clientes permite que el mercado se mantenga en una constante
actualizacién y en la generacion de nuevos beneficios para ellos (Michaux & Cadiat,
2016).

Los proveedores también generan impactos fuertes en los comportamientos de las
organizaciones, cuando estos imponen sus condiciones en términos de calidad y costo,
sobre todo cuando este poder en una organizacion se encuentra concentrado en
sectores de monopolio, cuando la prioridad la maneja la demanda, cuando los productos

gue ofrecen no se pueden cambiar porque su calidad no tiene mas competencia, etc. por
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estos motivos los proveedores ejercen un poder directo sobre el mercado ya que los
costos del cambio son demasiado elevados para las organizaciones.

En todos los mercados existen productos sustitutos que proveen soluciones
innovadoras, de calidad o a diferente costo y se pueden convertir en una amenaza
directa cuando cumplen con las caracteristicas mencionadas anteriormente, ganando
sectores del mercado y ejerciendo presion sobre los productos existentes para obligarlos
a generar ventajas competitivas con las mismas caracteristicas u otras adicionales
(Michaux & Cadiat, 2016).

Los entrantes potenciales hacen referencia a nuevos competidores de una industria,
estos competidores ingresan al mercado con una necesidad fuerte de ganar cuota
normalmente con nuevas caracteristicas que hacen que el mercado genere mayor valor a
sus consumidores, existen ciertos obstaculos impuestos por los actores anteriores que Si
son elevados aumentan las barreras de proteccién antes nuevos competidores.

Finalmente, la Gltima variable que evalla este modelo es la competencia del sector,
las empresas generan acciones competitivas entre ellas, y esto genera una dinamica
para contrarrestar estas acciones, esta competencia depende de la cantidad de actores
gue hagan parte de este sector, el tamafio y las cuotas de mercado que han ganado,
esta competencia se vuelve mas intensa cuando no existen diferenciadores entre los
productos o servicios, los competidores son de tamafios similares, las barreras impuestas

son bajas y permiten el ingreso de mas competidores (Michaux & Cadiat, 2016).

Analisis interno
El andlisis interno se realizara con el fin de obtener un diagndstico actual de la
organizacion e identificar las necesidades de las direcciones de la empresa en términos

de BI, para esta evaluacion se realizara una entrevista que nos dara una vision de la
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percepcion del equipo directivo y gerencial frente a variables y preguntas enfocadas a

inteligencia de negocios, en la tabla 7 se encuentra el detalle de este instrumento.

Tabla 7

Instrumento de diagnostico necesidades de direcciones

Variable

Pregunta

Sistemas de

informacion

¢ Considera importante la evolucién tecnolégica para

aumentar la eficiencia en la organizacién?

¢Las herramientas que dispone Gabrica para la gestion de su

proceso son los adecuados?

¢,Cree gue los usuarios de los sistemas de informacién estan

debidamente capacitados para su uso?

¢La organizacion invierte en tecnologia que permite la

evolucion de los procesos?

¢, Sabe usted si la organizacién cuenta con politicas que

garanticen la disponibilidad y confiabilidad de los datos?

Estrategia

organizacional

¢La organizacion tiene en cuenta los resultados de cada

proceso para la estrategia tecnolégica?

¢La empresa muestra el desempefio en indicadores que

muestran los resultados?

¢La informacion que presenta la organizacion es adecuada para

la toma de decisiones?

¢Mi proceso mide indicadores y se toman decisiones basados

en estos?

¢ En la estrategia de la organizacion se planea desplegar

herramientas de inteligencia de negocios?
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Variable

Pregunta

Cultura de datos

¢La informacion que genera la organizacion esta disponible para

los diferentes procesos de la organizacién?

¢La informacion que presenta la organizacion es confiable?

¢La informacién generada por la organizacion sirve para

generar valor a los diferentes procesos de la organizacion?

¢ Los resultados de la organizacion son presentados

visualmente para analizar su estado?

¢, Los datos obtenidos a partir de la informacion sirven para

tomar decisiones asertivas en la evolucion de la organizacién?

Efectividad en la

tomade

decisiones

¢Las decisiones de su proceso se fundamentan en informacion

a partir de datos que genera la organizacion?

¢Las decisiones de la organizacion se fundamentan en

informacién a partir de datos que genera la organizacién?

¢Mi proceso puede tomar decisiones oportunas y asertivas

gracias a la informacién que se genera?

¢La informacion generada por la organizacion es suficiente para

medir los objetivos planeados?

¢, Se puede atender los requerimientos de la organizacion de

forma inmediata gracias a la informacion?

Uso de

herramientas de Bl

¢La organizacion ha implementado herramientas de inteligencia

de negocios?

¢La organizacion cuenta con informes que le permitan conocer

como se comportan los objetivos?
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Variable Pregunta

¢Los informes a los que accede en la actualidad son efectivos y

le permiten tomar decisiones?

¢ Considera que sus procesos mejorarian si tuviera disponibles
informes que le permitieran conocer su estado en tiempo

inmediato?

¢ Su proceso se ve afectado por no contar con informacion

oportuna para tomar decisiones?

Nota. elaboracion propia

Identificacion de variables

Basados en la construccién teérica de este proyecto se identifican ciertas variables
gue deben considerarse a medir en el interior de la organizacién con el fin de obtener
informacion base relevante sobre el diagndstico planteado en el problema actual de
Gabrica y la necesidad de la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios, a
continuacion, se describen las variables que se mediran.

e Sistemas de informacion: esta variable se enfoca en los sistemas de
informacion que utiliza la empresa, el alcance que tienen, la capacidad para
gestionar datos de manera centralizada o no, los procesos que hacen uso de
estas herramientas, la capacidad de procesamiento y la respuesta a multiples
consultas efectuadas, la veracidad de la informacion que contienen y el publico
hacia el cual se dirigen los informes generados a partir de estos.

e Cultura de datos: frente a esta medicién obtendremos respuestas sobre la
organizacion y su estado al marco de la importancia que tienen los datos y la

inteligencia de negocios en las organizaciones, nos posibilitara conocer a los
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usuarios referente al uso de la informacién generada por Gabrica.

e Efectividad en latoma de decisiones: se validara la capacidad en la toma de
decisiones de la organizacién teniendo en cuenta caracteristicas como tiempo
de reaccion, efectividad de las decisiones tomadas y capacidad de reaccion
ante desviaciones frente a los planes estratégicos de la empresa.

e Estrategia organizacional: la estrategia de la organizacion plantea el camino
gue quiere tomar la alta direccidén para conseguir los objetivos planeados, es
necesario entender si esta estrategia esta definida a partir del conocimiento de
la organizacion y de la informacion que esta ha generado en el tiempo.

e Uso de herramientas de Bl: las herramientas de Bl nos muestran el estado
de la organizacion, de los objetivos estratégicos, operativos y tacticos, es
necesario entender cémo se esta comportando la empresa en tiempo real para
poder actuar de forma pronta y corregir o potenciar los procesos que necesiten
atencion inmediata de sus administradores.

e Grado de madurez de Bl: es necesario entender de acuerdo con diferentes
mediciones cual es la necesidad de la empresa, el grado de madurez de Bl nos
ayuda a entender que dimensiones de la organizacion se deben potenciar para

llevar la inteligencia de negocios a otro nivel.

Instrumento de medicién

El instrumento de medicién que usara para la recoleccion es de tipo encuesta que
esta compuesta por 5 dimensiones que contienen 25 respuestas, esta encuesta sera
dirigida a los directores, gerentes y coordinares de cada una de las direcciones de la
organizacién que son los directos responsables de la toma de decisiones en la empresa y

los valores de medicidn se basaran en la escala de Likert para conocer la opinién sobre
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las respuestas propuestas, la escala de Likert tiene los siguientes valores: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni acuerdo ni desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5). En la tabla 8 se describen las dimensiones que componen
esta encuesta.

Tabla 8

Detalles instrumento de medicién

Dimension Cantidad de preguntas
Sistemas de Informacion 5
Cultura de datos 5
Efectividad en la toma de decisiones 5
Estrategia organizacional 5
Uso de herramientas de Bl 5

Nota. elaboracién propia

Validacion del instrumento de medicién

Para validar la coherencia del instrumento de medicién realizamos una evaluacién
mediante el método V de Aiken, este método consiste en someter al instrumento a la
evaluacién de expertos teniendo en cuenta tres criterios que son: claridad de la
redaccion, enfoque conceptual y relacion de la pregunta con la variable. Para hacer la
evaluacién nos apoyamos en 5 personas expertas en el conocimiento de la organizacion
y en la implementacion de herramientas para la mejora de esta. La tabla 9 muestra los

cargos que apoyaron esta medicion.
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Tabla 9
Equipo evaluador del instrumento de medicion
Director Comercial
Director Financiero
Director de Desarrollo Corporativo
Gerente de Gestion Estratégica
Coordinador de Mejora Continua
Nota. elaboracién propia
Los siguientes fueron los resultados de la evaluacion de cada una de las preguntas
del instrumento de medicion.
Tabla 10
Resultado V de Aiken
Variable Pregunta Resultado V
Aiken
¢, Considera importante la evolucién
tecnolégica para aumentar la eficiencia en la 1
organizacién?
¢Las herramientas que dispone Gabrica para
Sistemas de la gestion de su proceso son los adecuados? '
informacion ¢.Cree que los usuarios de los sistemas de
informacion estan debidamente capacitados 0,80
para su uso?
¢La organizacion invierte en tecnologia que
1

permite la evolucion de los procesos?
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Variable Pregunta Resultado V
Aiken
¢ Sabe usted si la organizacién cuenta con
politicas que garanticen la disponibilidad y 0,93
confiabilidad de los datos?
¢La organizacion tiene en cuenta los
resultados de cada proceso para la 0,93
estrategia tecnolégica?
¢La empresa muestra el desempefio en
indicadores que muestran los resultados? .
¢La informacion que presenta la
Estrategia
organizacién es adecuada para la toma de 1
organizacional
decisiones?
¢ Mi proceso mide indicadores y se toman
decisiones en base a estos? '
¢En la estrategia de la organizacion se
planea desplegar herramientas de 1
inteligencia de negocios?
¢La informacién que genera la organizacion
esta disponible para los diferentes procesos 1
Cultura de datos de la organizacion?
¢La informacion que presenta la
1

organizacion es confiable?




Modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S 58

Variable Pregunta Resultado V

Aiken

¢La informacién generada por la
organizacion sirve para generar valor a los 1

diferentes procesos de la organizacion?

¢ Los resultados de la organizacion son
presentados visualmente para analizar su 1

estado?

¢ Los datos obtenidos a partir de la
informacion sirven para tomar decisiones 1

asertivas en la evolucion de la organizacion?

¢ Las decisiones de su proceso se
fundamentan en informacién a partir de datos 1

gue genera la organizacion?

¢, Las decisiones de la organizacion se

fundamentan en informacién a partir de datos 0,93
Efectividad en la

gue genera la organizaciéon?
tomade

¢Mi proceso puede tomar decisiones
decisiones
oportunas y asertivas gracias a la 1

informacion que se genera?

¢ La informacién generada por la
organizacion es suficiente para medir los 1

objetivos planeados?
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Variable Pregunta Resultado V

Aiken

¢ Se puede atender los requerimientos de la
organizacion de forma inmediata gracias a la 1

informacion?

¢La organizacion ha implementado

herramientas de inteligencia de negocios?

¢La organizacion cuenta con informes que le
permitan conocer como se comportan los 1

objetivos?

¢Los informes a los que accede en la
Uso de

actualidad son efectivos y le permiten tomar 1
herramientas de

decisiones?
Bl

¢ Considera que sus procesos mejorarian si
tuviera informes que le permitieran conocer 1

su estado en tiempo inmediato?

¢, Su proceso se ve afectado por no contar
con informacién oportuna para tomar 1

decisiones?

Nota. elaboracién propia

El resultado de esta evaluacion son valores entre 0 y 1 para cada una de las
preguntas, en donde 0 indica que la pregunta no tiene validez y 1 que todos los
evaluadores consideran que la pregunta es pertinente, el modelo de Aiken indica que si
el resultado de una pregunta se encuentra por debajo de 0,8 la pregunta debe

replantearse ya que los evaluadores consideran que la pregunta no es pertinente de
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acuerdo con el enfoque planteado. Para este instrumento de medicion el menor valor
obtenido es de 0,8 por lo tanto a la vista de los entrevistados todas las preguntas de la
encuesta hacen relacion de las variables calificadas.

En la tabla 11 se presentan las observaciones realizadas por el equipo evaluador a las
preguntas que presentaron calificaciones diferentes a 1.

Tabla 11

Observaciones de los evaluadores del instrumento de medicién

Variable Pregunta Evaluador Observacion

Este tema no corresponde a
sistemas de informacién, es
1 un tema que deberia ser

atendido por el equipo de

¢,Cree que los usuarios talento humano

de los sistemas de Deberia hacer parte de la

informacion estan induccién o del proceso de

debidamente contratacion, se debe
Sistemas de 2

capacitados para su garantizar el conocimiento de
informacién

uso? las herramientas que son

importantes en el negocio

Es responsabilidad del
5 proceso de formacion

garantizar las habilidades.

¢ Sabe usted si la

No es de sistemas de
organizacion cuenta con 4

informacién deberia ser una
politicas que garanticen
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la disponibilidad y
confiabilidad de los

datos?

politica de seguridad de la

informacion.

¢La organizacion tiene

La estrategia tecnologica

Estrategia en cuenta los resultados deberia adaptarse a la
2

organizacional de cada proceso para la estrategia organizacional y no
estrategia tecnologica? a cada proceso.
¢ Las decisiones de la

Los datos son solo una

organizacion se

Efectividad en variable para la toma de
fundamentan en

latomade 2 decisiones, hay factores no
informacion a partir de

decisiones medibles que hacen parte de

datos que genera la

organizacién?

las decisiones que se toman.

Nota. elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados se toma la decisién de modificar la pregunta ¢,Cree
gue los usuarios de los sistemas de informacién estan debidamente capacitados para su
uso? ya que persiste un ideal entre los evaluadores y es que esta pregunta no tiene
relaciéon con los sistemas de informacion si no esta relacionada con temas de induccién y
seleccioén del talento humano que contrata la organizacion, con esta aclaracion la variable

de sistemas de informacién queda de la siguiente manera.
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Tabla 12

Resultado V de Aiken instrumento adaptado.

Variable Pregunta Resultado V

Aiken

¢, Considera importante la evolucién
tecnolégica para aumentar la eficiencia en la 1

organizacion?

¢ Las herramientas que dispone Gabrica para

1
la gestidn de su proceso son los adecuados?
Sistemas de ¢ Las herramientas que dispone Gabrica para
1
informacion su proceso le permiten tomar decisiones?
¢La organizacion invierte en tecnologia que
1
permite la evolucién de los procesos?
¢, Sabe usted si la organizacién cuenta con
politicas que garanticen la disponibilidad y 0,93

confiabilidad de los datos?

Nota. elaboracién propia

Poblaciéon y muestra

La poblacion a la cual se enfocaran los instrumentos de medicidn esta compuesta por
el grupo de colaboradores que toman decisiones y son responsables de lograr que las
estrategias de la organizacion se cumplan, en este grupo poblacién se contemplan los
lideres de cada una de las areas de la organizacion y se distribuyen por direccion de

acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 13

Poblacién entrevistada

Direccion Participantes
Gerencia General 3
Desarrollo Corporativo 3
Finanzas 4
Logistica 4
Riesgos 1
Comercial 5
Mercadeo 4
Talento Humano 4
Internacional 3

Nota. elaboracion propia

En la tabla 14 se observa la ficha técnica de la encuesta.

Tabla 14

Ficha técnica encuesta

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recoleccién de datos

De enero a febrero de 2024

Ciudad de aplicacién

Bogota

Cargo de las personas entrevistadas

Directivos y gerenciales

Poblacion 31
Muestra 29
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
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Medio de recoleccién Entrevistas personal o digital

Nota. elaboracion propia
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Diagnéstico Organizacional

El diagnéstico organizacional que se realizara en Gabrica tendrd en cuenta el ambito
externo para lo cual se utilizara el modelo de las cinco fuerzas de Porter y también se
analizara el ambito interno y para esto se utilizar4 una encuesta que hacen referencia al

estado actual de la organizacion frente a la inteligencia de negocios.

Anélisis externo

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter proporciona una descripcién situacional de la
organizacion frente al entorno empresarial que rodea a la organizacion, el modelo de
Porter destaca dimensiones que rondan alrededor de los competidores, la presencia y
disponibilidad de posibles productos sustitos a los ofrecidos, las barreras que tienen o no
nuevos competidores para ingresar al mercado y el poder o influencia que enmarcan
tanto clientes como proveedores en la industria analizada.

Poder de los clientes

Para el afio 2023 un total del 50,6% de los hogares en Colombia tenian una mascota
tipo perro o gato, este porcentaje equivale a un aproximado de 9200.000 (Euromonitor,
2024) hogares en el territorio colombiano, por lo tanto el volumen de compras en este
sector es elevado, siendo una dimension en crecimiento permanente con un promedio de
5,5% en relacion a los hogares, no cabe duda que es un mercado con una gran
oportunidad de explotacién, pero también en el que existen competidores en todos los
tipos de segmentos que el mercado tiene.

Si bien el mercado tiene una demanda amplia, la cantidad de participantes en este es
lo suficientemente variada para permitirle a los clientes acceder a sus diferentes

necesidades.
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Si se reduce el segmento de mercado al del interés de Gabrica que es el mercado de
alimentos premium se minimiza la cantidad de competidores a un grupo de 8 empresas
lideres que manejan este nicho, en el cual durante el afio 2023 Gabrica obtuvo una
participacién del 7.4%, en la figura 11 se observa la distribucién de este segmento.

Figura 11

Porcentaje de participacion 2023
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Nota. Elaboracién propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2024).

Los Clientes que pertenecen a este segmento de mercado basan su decision de
compra en la calidad de los productos, por lo tanto, la calidad de vida de sus mascotas
permite la fidelizacion frente a una marca y/o referencia, logrando vinculos cuyos
periodos de tiempo de consumo son extensos.

Poder de los Proveedores

Gabrica no es una empresa que produce los productos que comercializa, uno de los
fines de la organizacion es la potencializacion de marcas, debido a esto se ha convertido
en el distribuidor unico en algunos paises de Latinoamérica de marcas como Hill’s,
Holliday, Vetnil, entre otros. Este modelo de operacion es una de las fortalezas de la

organizacion, pero de igual manera su mayor debilidad, esto debido a que los
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proveedores del negocio se encuentran centralizados en 8 duefios de marca, es claro
gue los vinculos comerciales generados con los proveedores son fuertes pero el
incumplimiento de metas podria generar la ruptura de estos ya que se consolidan
netamente por el desempefio comercial que se les ofrezca.

Por otra parte, Gabrica comercializa marcas denominadas propias que se distribuyen
como parte de los productos de la organizacion y son producidos mediante el modelo de
maquila por empresas dedicadas a la produccion de productos alimenticios para
mascotas, en este escenario el control de los productos, las recetas, empaques y todo lo
referente al producto son de Gabrica por lo tanto el riesgo disminuye si uno de los
proveedores desistiese de la relacion comercial.

Esta parte del modelo del negocio esta ganando mercado de manera acelerada, fue
lanzada hace 3 afios y ya representa el 30% del ingreso de la organizacién, genera
grandes ventajas competitivas ya que se pueden generar acuerdos con los productores
para reducir costos al aumentar el volumen de ventas, es una gran oportunidad para
continuar creciendo como marca y reducir la fuerte dependencia que se tiene de las
marcas que se han potencializado.

Poder de productos sustitutos y entrantes potenciales

El mercado actual ofrece gran variedad de productos que pueden satisfacer las
necesidades de los clientes, como se mencioné anteriormente, los clientes se fidelizan
con la calidad de vida que se ofrece a las mascotas, por lo tanto, es un sector en donde
es complejo entrar y ganar mercado facilmente, es necesario mantener las condiciones
gue satisfacen las necesidades a lo largo del tiempo de vida de los animales, los
productos se deben adecuar a las diferentes etapas de crecimiento, enfermedades,
oportunidades de desarrollo y demas circunstancias alrededor de la vida de las mascotas

y sus duefios.
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En la figura 12 se presenta el comportamiento de los porcentajes de mercado de las
marcas que ofrecen diferentes productos para mascotas, se observa que persiste una
estabilidad en el tiempo del comportamiento de consumo.

Figura 12

Comportamiento del mercado de marcas en los ultimos 5 afios
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Nota. Elaboracion propia a partir informacion tomada de Euromonitor (2024).

Se observa una tendencia estable en las marcas que tienen ya un mercado ganado y
una perdida entre estas de aproximadamente el 3% que se distribuye entre otras marcas
mostrando que no es un tipo de mercado en el cual es facil entrar, mantenerse y ganar
terreno, por lo tanto si bien hay cientos de productos sustitutos, llegar al duefio de una
mascota no es una tarea facil, adicional a esto, el trabajo en conjunto que se realiza con
los veterinarios, centros agropecuarios y demas canales garantiza de cierta manera que
se mantienen las referencias hacia las marcas conocidas por seguridad de los negocios y

no perder consumidores por recomendaciones de nuevos productos.
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Competencia del sector
De acuerdo con los datos presentados por Euromonitor (2024), el mercado de 2023
frente a 2022 obtuvo un crecimiento del 18%, manteniendo el promedio de crecimiento
de los dltimos 5 afios en el mercado de la comida para mascotas.
Figura 13
Ventas en el mercado de las mascotas durante los ultimos 5 afios
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Nota. Elaboracién propia a partir informacién tomada de Euromonitor (2024).

A pesar de ser un mercado con una competencia destacada a nivel nacional, su
crecimiento continda ofreciendo posibilidades para las diferentes marcas que se ofrecen
a los duefios de mascota.

En la figura 12, observamos que el mercado es estable, aunque todas las marcas se
encuentran siempre en procesos de innovacion, mejorando recetas, reduciendo lo
sintético de los productos, entre otros, los porcentajes de mercado ganados mantienen
sus nameros, demostrando la calidad de todas las marcas que se pueden encontrar.

La rivalidad entre competidores se puede catalogar como alta debido a la gran
variedad de productos que se ofrecen en el mercado, los nuevos modelos de negocio

electronicos han logrado un gran auge y aunque se convierten en relaciones de ganar-
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ganar por que ofrecen productos de todas las marcas, existen criterios que impulsan el
apoyo de decisiones para nuevos clientes, por ejemplo los comentarios de las diferentes
experiencias o el voz a voz entre consumidores que son variables que afectan de manera

directa el comportamiento de un producto en el mercado.

Analisis interno

En el siguiente apartado se presenta de forma detallada el andlisis realizado a Gabrica
a partir de un instrumento de evaluacién tipo encuesta que se enfoca en diagnosticar
dimensiones de interés que serviran para poder entender el estado actual de la
organizacion, el instrumento de evaluacion estd compuesto por una encuesta que se
encargara de revelar la perspectiva organizacional desde el punto de vista de los
sistemas de informacion, la estrategia organizacional, la cultura de datos, la efectividad
en la toma de decisiones y el uso de herramientas de BI.

A continuacion, se presentan los resultados y el analisis de cada una de las variables
teniendo en cuenta las opiniones de una muestra de 31 colaboradores encuestados que
hacen parte del grupo de directivos y mandos medios en Gabrica.

Sistemas de informacion

Esta dimensidn se analizé a partir de 5 preguntas que refieren hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas en la organizacion, su apertura a la mejora y la necesidad que
tiene la organizacion de estas.

e ¢ Considera importante la evolucién tecnolégica para aumentar la eficiencia en la

organizaciéon?

En la figura 14 podemos observar que los colaboradores de la organizacion estan de
acuerdo en que los cambios en la tecnologia y en las herramientas que usa la

organizacion son importantes para el aumento de la eficiencia de los procesos de
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Gabrica. Hay una clara alineacion sobre la tendencia en las respuestas de esta pregunta
hacia la importancia de la tecnologia y sus cambios.
Figura 14

¢Es importante la evolucion tecnolégica?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢Las herramientas que dispone Gabrica para la gestién de su proceso son los

adecuados?

La mayoria de los colaboradores considera que al menos frecuentemente las
herramientas que tienen dispuestas son adecuadas para la gestion realizada, pero es
necesario destacar que el 32% que opinan frecuentemente siente gque necesitan mas
herramientas tecnolédgicas para una gestion adecuada, es una alerta para la organizacion
pudiendo tomar esto como una oportunidad de mejora.

Figura 15

¢ Las herramientas que dispone la organizacion son adecuadas para la gestion?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagndstico interno.

o ¢Las herramientas que dispone Gabrica para su proceso le permiten tomar
decisiones?

Figura 16

¢Las herramientas existentes le sirven para tomar decisiones?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Se observa en la figura 16 que hay una division entre las opiniones y la mayoria de
personas consideran que las herramientas que tiene la organizacion sirven solo algunas
veces o incluso no sirven para tomar decisiones, se evidencia la necesidad que tiene la
organizacioén de este tipo de herramientas para poder reaccionar de forma rapida y
acertada, esta respuesta hace coherencia a la falta de informacion por la inexistencia de
la inteligencia de negocios en la mayoria de procesos de la organizacion

e ¢ La organizacién invierte en tecnologia que permite la evolucion de los procesos?

La percepcion de los colaboradores esta en un rango intermedio sobre la inversion
gue realiza Gabrica en tecnologias para evolucionar, el mayor porcentaje considera que
algunas veces se realizan inversiones, el 58% considera que al menos frecuentemente la
organizacion realiza inversiones en nuevas tecnologia que aporten a los procesos, una
de las principales razones por que el grupo opina que algunas veces se debe a que las
herramientas estan segmentadas y concentradas en el equipo comercial, mientras que el

resto de los procesos tienen Unicamente las herramientas necesarias para sus procesos.
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Figura 17

Inversion en tecnologia que permite la evolucion
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢ Sabe usted si la organizacion cuenta con politicas que garanticen la
disponibilidad y confiabilidad de los datos?

Figura 18

¢,Cuenta la organizacion con politicas de datos?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

La tendencia en esta pregunta se enfoca en la existencia de algunas politicas de
datos, pero ninguno de los entrevistados pudo especificar cuales existen en realidad, el
39% de los colaboradores indico que no existen politicas, esto demuestra que no es clara
la existencia de controles sobre la informacion.

Estrategia organizacional
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Para analizar esta dimensién se utilizaron 5 preguntas cuyo enfoque es alrededor del

disefio, seguimiento y control de la estrategia organizacional mediante los datos que se

generan en los diferentes procesos de Gabrica.

o ¢ La organizacién tiene en cuenta los resultados de cada proceso para la

estrategia tecnologica?

Los resultados de la pregunta muestran que la percepcion de los encuestados esta en

la zona media y baja, consideran que la organizacion no siempre tiene en cuenta los

resultados de los procesos para el disefio de la estrategia tecnolégica, sugiere que no

existe coherencia entre los resultados y la estrategia, no se evallan las necesidades

reales de todos los procesos y/o Unicamente se intervienen y adaptan algunos.

Figura 19

Resultados de procesos para la estrategia tecnolégica
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

o ¢Laempresa muestra el desempefio en indicadores que muestran los resultados?
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Figura 20

¢, Se muestran indicadores de los resultados?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Los colaboradores de la organizacién consideran que al menos mayormente los
resultados de los procesos son presentados en indicadores, cabe resaltar que de
acuerdo con la figura 19 a pesar de que se presentan estos indicadores, al menos en
algunas de las estrategias transversales a la organizacion los resultados de estos no son
tenidos en cuenta para la mejora.

¢ ¢Lainformacion que presenta la organizacion es adecuada para la toma de

decisiones?

En esta situacion no hay claridad sobre la informacién que presenta la organizacion,
un porcentaje de colaboradores considera que la informacién que se presenta no permite
tomar decisiones, pero otro porcentaje indica que casi siempre se pueden tomar
decisiones con la informacion que presenta la organizacion, demostrando esto que

Unicamente algunos procesos generan informacién de valor para la toma de decisiones.
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Figura 21

¢, La informacion es adecuada para la toma de decisiones?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.
e ¢ Miproceso mide indicadores y se toman decisiones en base a estos?
Figura 22

¢Mi proceso mide indicadores y toma decisiones?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Al menos la mitad de la poblacién considera que sus procesos no miden o toman
decisiones con los indicadores de su proceso, evidenciando una falta de cultura de datos
y reafirmando que la toma de decisiones se basa en la experiencia mas que en los
resultados, los encuestados que opinan frecuentemente y casi siempre se encuentran en
procesos con grados de madurez diferente y es necesario que todos los procesos lleguen
a un nivel en donde las decisiones se tomen a partir de los datos resultado de las

operaciones de la organizacion.
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o (En la estrategia de la organizacion se planea desplegar herramientas de

inteligencia de negocios?

La poblacion entrevistada cree que la organizacion tiene dentro de sus planes realizar
el despliegue de herramientas de BI, esto basado en que hay algunos procesos que ya
las utilizan, entonces se estima que este tipo de herramientas abarcaran a todas las
areas de Gabirica.

Figura 23

¢ La organizacion planea desplegar herramientas de BI?

Nunca
Algunas veces

Frecuentemente

Casi siempre

|
H Siempre

Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Cultura de datos

El andlisis de esta dimension se realiz6 mediante preguntas enfocadas hacia la
informacidn que genera la organizacion, el valor que esta tiene, la disponibilidad y su uso.

¢ ¢Lainformacién que genera la organizacion esta disponible para los diferentes

procesos de la organizacion?

Las opiniones se encuentran divididas, para algunos procesos la informacién que se
genera esta disponible para todas las areas, mientras que otros consideran que la
informacion no se encuentra disponible, el mayor porcentaje indica que la informacion
esta disponible frecuentemente, esto muestra que aun hay procesos a los que se debe
compartir la informacion y que no toda la informacion siempre esté disponible, teniendo

en cuenta que la informacion disponible debe ser del interés de las areas.
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Figura 24

¢La informacion esté disponible para todos los procesos?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

¢ ¢Lainformacién que presenta la organizacion es confiable?

Figura 25

¢ La informacién que presenta la organizacion es confiable?

Siempre
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Algunas veces
Nunca

0%
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0%
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

En la figura 25 podemos observar que la opinién de los colaborades entrevistados se

encuentra en un rango medio de la escala, predominando la categoria algunas veces,

esto nos muestra que no hay credibilidad en la informacién, esto por procesos de

centralizacion, por gobierno de datos y porque cada proceso maneja la informacion de

acuerdo con su necesidad y no siempre se llega a los mismos resultados.
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¢ ¢Lainformacion generada por la organizacion sirve para generar valor a los
diferentes procesos de la organizacion?

Se observa una opinién dividida en todas las posibles respuestas de los encuestados,
muchos consideran que la informacion que se genera hoy no ofrece valor a sus
procesos, mientras otros consideran que si aporta, esto nos muestra que la organizacion
Unicamente se ha adaptado para generar informacién valiosa para algunos procesos
mientras que para otros no es valiosa o0 no se genera.

Figura 26

¢La informacién generada ofrece valor a los procesos?

Nunca
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢Los resultados de la organizacién son presentados visualmente para analizar su
estado?

Se observa nuevamente que no existe una tendencia marcada en la respuesta de los
colaboradores, el porcentaje mas alto de encuestados indica que la organizacién nunca
presenta resultados visualmente, mientras un 45% indica que siempre o casi siempre la
organizacion presenta estos resultados, afianzando los resultados antes vistos en
referencia a que los datos Unicamente estan presentes para algunos de los procesos de

Gabrica.
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Figura 27

¢La organizacion presenta resultados visualmente?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢Los datos obtenidos a partir de la informacion sirven para tomar decisiones
asertivas en la evolucion de la organizacion?

Figura 28

¢ Los datos obtenidos sirven para tomar decisiones asertivas?

Siempre
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Frecuentemente S
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Se observa una tendencia en la poca validez que tiene actualmente la informacion que
genera la organizacion para la toma de decisiones, si bien un gran nimero de
participantes indicé que frecuentemente, la mayoria de la poblacion cree que es poco el
apoyo que tiene esta informacion, es necesario replantear la estrategia y definir de mejor

manera las necesidades que tienen los procesos de Gabrica.
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Efectividad en latoma de decisiones

Esta dimension esta enfocada con preguntas que buscan validar que tan efectivas son
las decisiones que toman los procesos y la organizacion a partir de la informacion que se
recolecta, se inicia un proceso de indagacion mas profundo para comprender cual es la
posicion del equipo que particip6 en la cuesta acerca del estado efectivo de las
decisiones.

e (lLas decisiones de su proceso se fundamentan en informacion a partir de datos
gue genera la organizacion?

El equipo que particip6 en la encuesta considera en su mayoria que la organizacién
no toma sus decisiones basadas en informacion, el equipo tiene la percepcién sobre una
toma de decisiones que se justifica en la experiencia, si bien algunos de los procesos
consideran que la organizacién toma algunas de las decisiones basada en datos, hay un
gran escepticismo sobre cémo se toman las decisiones en Gabrica.

Figura 29

¢ Las decisiones de la organizacién se basan en informacion?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢Las decisiones de la organizacion se fundamentan en informacion a partir de
datos que genera la organizacién?

Aungue los colaboradores consideran que la organizaciéon no toma mayormente

decisiones basadas en informacién, consideran que a partir de los datos que se generan
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en la organizacion se toman frecuentemente decisiones, no globales, pero si por
acuerdos en los procesos, es necesario reforzar este tipo de cultura y extenderlo a todos
los procesos que tienen la organizacion.

Figura 30

¢ Se toman decisiones a partir de la informacion que se genera?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

o ¢ Miproceso puede tomar decisiones oportunas y asertivas gracias a la
informacion que se genera?

Figura 31

¢ Mi proceso puede tomar decisiones a partir de la informacién que se genera?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.
Los resultados indican que en la actualidad los procesos en su mayoria no pueden

tomar decisiones a partir de la informacion que se genera, aunque el 35% de los
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encuestados consideran que frecuentemente se toman decisiones, continda una
marcada tendencia en la cual se evidencia la dificultad que tiene la organizacion y la
mayoria de los equipos para poder controlar sus procesos con la informacién que hoy se
presenta.
¢ ¢Lainformacién generada por la organizacion es suficiente para medir los
objetivos planeados?

Las opiniones se encuentran en la parte intermedia de las posibles respuestas, el
mayor porcentaje considera gue solo algunas veces esta informacion es suficiente para
medir los objetivos, es necesario que la organizacion considere evaluar cual es la
informacidn que se tiene en cuenta para la medicion de los objetivos con el fin ampliar el
alcance y en lo posible llevar las mediciones a cada uno de los procesos.

Figura 32

¢ La informacién generada es suficiente para medir los objetivos?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.
e ¢ Se puede atender los requerimientos de la organizacién de forma inmediata

gracias a la informacion?
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Figura 33

¢La organizacion atiende requerimientos de forma inmediata gracias a la informacién?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

En esta situacién es practicamente claro que Gabrica no estd lista para la toma de
decisiones a partir de la informacion, la percepcion de la mayoria de los participantes es
gue nunca se pueden atender requerimientos de forma inmediata, esto implica la pérdida
de oportunidades que necesiten decisiones prontas y efectivas.

Uso de herramientas de Bl

Este segmento del analisis se encarga de entender como se encuentra actualmente la
organizacién en términos de herramientas de BI, si en la actualidad existen necesidades
de informes para los procesos, si se generara valor gracias a la reporteria y si la
organizacion esta dispuesta a realizar inmersién en estas tecnologias para sus procesos.

e ¢La organizacién ha implementado herramientas de inteligencia de negocios?

La poblacion encuestada esta de acuerdo en que Gabrica si ha implementado
herramientas de BI, si bien es claro que saben que existen las herramientas, el alcance
€S para unos pocos procesos puntuales, es necesario que se extienda hacia toda la

organizacion para generar valor a mas actores de proceso.
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Figura 34

¢La organizacion ha implementado herramientas de BI?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢La organizacion cuenta con informes que le permitan conocer como se
comportan los objetivos?

Figura 35

¢,Cuenta con informes que permitan ver los objetivos?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

Los datos indican que los colaboradores consideran que la organizacion cuenta con
informes que permiten observar el comportamiento de los objetivos, pero basados en los
resultados de la dimension efectividad en la toma de decisiones, estos informes no son lo
suficientemente detallados o adecuados para poder comprender de forma clara como se

esta comportando la dinamica de Gabrica.
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o ¢Los informes a los que accede en la actualidad son efectivos y le permiten tomar
decisiones?
Figura 36

¢Los informes actuales le permiten tomar decisiones?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

En esta situacion las opiniones se encuentran divididas, la respuesta no tiene una
tendencia clara, mientras para algunos procesos los informes actuales les permiten tomar
decisiones para otros procesos nunca se puede tomar decisiones con los informes que
se manejan hoy en Gabrica, es necesario levantar los requerimientos de los diferentes
procesos para poder comprender mejor las necesidades y convertir los informes en
herramientas que generen valor para la toma de decisiones.

e ¢ Considera que sus procesos mejorarian si tuviera informes que le permitieran

conocer su estado en tiempo inmediato?

Se evidencia una notoria tendencia en la respuesta a esta pregunta observando que
todos los participantes consideran que informes adecuados apoyarian la mejora en los
procesos, la disponibilidad de la informacién de forma inmediata generaria valor en los

diferentes ciclos de las areas.
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Figura 37

¢ Considera mejora en su proceso si tuviera informes en tiempo real?
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos encuesta de diagnéstico interno.

e ¢ Su proceso se ve afectado por no contar con informacién oportuna para tomar
decisiones?

En este caso hay una opinién muy certera sobre la afectacion que tienen los
diferentes por la falta de informacién, consideran que en este momento la falta de datos y
analisis les afecta para poder tomar decisiones, esto hace que tome mas valor lo
propuesto en este proyecto para disefiar un modelo de Bl transversal a Gabrica y que
todas las areas se vean beneficiadas de los impactos que genera la analitica en las
organizaciones.

Figura 38

¢, Su proceso se ve afectado por la falta de informacion para la toma de decisiones?
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos encuesta de diagndstico interno.
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De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis interno podemos concluir las

siguientes afirmaciones:

La organizacion considera que los sistemas de informacion son herramientas
fundamentales para aumentar la eficiencia organizacional, pero actualmente
Gabrica no los utiliza como fuentes de apoyo para la optimizacion de procesos ya
gue no hacen parte de un sistema de inteligencia de datos que permita recopilar
conocimiento de la organizacion.

Frente a la estrategia organizacional Gabrica mide resultados de algunos procesos,
pero la mayoria de la muestra indica que estos resultados no sirven para la toma
de decisiones, son datos que Unicamente se plasman y comunican, pero no se
controlan mediante decisiones que los potencialicen o normalicen para maximizar
la estabilizacion de la empresa.

Los datos que genera actualmente la organizacion no se utilizan para la toma de
decisiones, los lideres de los procesos en su mayoria consideran que las
decisiones son tomadas de forma autonoma basadas en la experiencia y
conocimiento de sus procesos, pero no se fundamentan en los resultados ya que
en su mayoria no se miden y solo hay indicadores superficiales que sirven para
presentar estados de area. La muestra analizada considera que sus procesos se
verian beneficiados de manera positiva si se presentaran datos de sus operaciones
de forma descriptiva con el fin de tomar decisiones basadas en los datos que
generen sus actividades, pudiendo disefiar estrategias de mejora y alineacion en
tiempo real que se fundamenten en la realidad de lo que ocurre actualmente en la

organizacion.
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Plan de Intervencion

El plan de intervencion para Gabrica se basa principalmente en los resultados
obtenidos de los andlisis realizados en el capitulo anterior. El resultado del analisis reveld
la necesidad de implementar un modelo de inteligencia de negocios para apoyar las
diferentes estrategias de la organizacion y ser un recurso fundamental en la toma de
decisiones para de esta manera lograr diferencias en el mercado que la lleven a ganar un
mayor porcentaje del que tiene en la actualidad. La fase intervencién se encuentra
dividida en 3 procesos:

e Estrategia del negocio: esta etapa nos llevara a entender a mayor profundidad
gue espera Gabrica, cuales son sus objetivos y hacia donde debe enfocarse por
ahora el modelo.

¢ Disefio del modelo: se disefiara una politica de datos y a partir de esta se
construird la arquitectura del modelo de BI.

¢ Plan de implementacion: se enfocara en presentar una propuesta para la

implementacion del modelo, costos y beneficios para la organizacion.

Estrategia del negocio

Esta etapa del proceso tiene como objetivo conocer las necesidades de la
organizacioén a partir de la estrategia, por este motivo es necesario conocer los objetivos
gue tiene planteados la organizacion y de esta manera poder alinear el modelo de
inteligencia de negocios para que apoye la tome de decisiones alrededor de estas
necesidades de Gabrica.

En la tabla 15 se encuentran los objetivos que Gabrica se ha propuesto al corto y

mediano plazo, En la dimension transformacion digital se manifiesta la organizacion en
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pro de herramientas digitales e innovadoras, siendo este el objetivo organizacional que
apalanca esta propuesta de un modelo de inteligencia de negocios.
Tabla 15

Objetivos estratégicos Gabrica

Objetivo estratégico Dimensidn
Proyectar a Gabrica como la primera opcion

de los padres de mascotas para tomar
PADRE DE MASCOTA'Y CANALES
decisiones de compra y ser referentes de

productos

Afianzar una relaciéon con proveedores bajo
un amplio portafolio de productos que PROVEEDORES, PORTAFOLIO Y
cumplan las necesidades del padre de SEGMENTOS

mascota

Afianzar nuestro modelo de negocio en los
paises donde tenemos presencia y llegar a INTERNACIONALIZACION

Ecuador

Reiterar nuestro compromiso con la sociedad
y la sostenibilidad, con acciones que AMBIENTE, SOCIEDAD Y GOBIERNO

concienticen y visibilicen este propésito

Mantener el desarrollo de la cultura y
competencias digitales de Gabrica haciendo TRANSFORMACION DIGITAL

uso de herramientas innovadoras

Establecer y vivir la cultura Gabrica, de la ESTRUCTURA, COMUNICACION Y

mano de nuestros colaboradores para crecer GOBERNANZA
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y lograr nuestras expectativas a mediano y

largo plazo

Nota: Elaboracion propia a partir de conocimiento de Gabrica.

Dentro de la dimensién transformacion digital se encuentran propuestos una serie de
proyectos que se describen de manera general en la figura 39.

Figura 39

Proyectos estratégicos dimension transformacion digital

DIMENSION PROYECTO DESCRIPCION

+ Padre de mascotay

canales. Implementar una herramienta CRM para
., GRC CRM .. . .. .
Transformacion administrar informacion de los clientes.

digital.

Implementar una solucién digital para la
comercializacion de productosy servicios.

» Padre de mascotay
canales.
Transformacion
digital.

Canal Digital

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Gabrica.

El proyecto Gobierno del dato y seguridad de la informacion es la base de partida del
inicio del modelo de inteligencia de negocios para Gabrica, busca dar inicio al proceso de
implantacion de una cultura de datos, permeabilizar a la organizacion para el correcto
aprovechamiento de la informacion generada mediante herramientas de centralizacion,
andlisis y visualizacién de datos que apoyen la toma de decisiones en todos los procesos

de Gabrica y en los niveles que esta lo requiera.
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Procesos involucrados

Una vez identificado el objetivo estratégico que serd apalancado en esta propuesta es
necesario definir cuales son los procesos que seran involucrados en el desarrollo de este
modelo, si bien el analisis interno indica que el alcance deberia ser a toda la
organizacion, el enfoque se hard a los procesos misionales y estratégicos con el fin de
obtener un grado de madurez que sea paulatino y conseguir abanderados que sean los
encargados de divulgar a la organizacion la importancia de los beneficios de la
informacion usada de manera correcta.

Figura 40

Mapa de procesos de Gabrica
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Nota: Tomado de informacién interna de Gabrica.

Los procesos que seran tenidos en cuenta en este modelo de negocio son direccion
estratégica, planificacion financiera, gestion de mercadeo, gestiobn comercial, gestion
logistica y gestion de la experiencia del cliente. Al ser los procesos misionales y
estratégicos el valor que se generara a la organizacion ser4 mayor y la segmentacion

permitira avanzar de manera controlada para que el proyecto sea exitoso.
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Requerimientos

En esta etapa del proyecto fue necesario llevar a cabo sesiones de levantamiento y

comprension de las necesidades que tienen los usuarios de los procesos involucrados,

los niveles que participaron en este ejercicio fueron directores y coordinadores. Para

todos los participantes es clara la necesidad de una solucion integra que este

centralizada y se enfoque en conocer el comportamiento de los clientes, como es la

dindmica de las ventas, el conocimiento de los productos distribuidos y el movimiento del

capital financiero de la organizacién, se debe integrar la informacion de las distintas

fuentes de informacién y los resultados deben presentarse Unicamente con la solucién de

Bl propuesta.

En la tabla 16, se presentan los requerimientos solicitados por la organizacién y una

descripcion general de estos, se espera un impacto que aporté a la toma de decisiones

efectivas y de esta manera apalancar el cumplimiento de la estrategia.

Tabla 16

Requerimientos para el modelo de BI

Requerimiento

Descripcion

Manual de gobierno de los

datos

Disefiar una politica para crear un gobierno de uso de

los datos en Gabrica

Centralizacién de la
informacion de las diferentes

plataformas

La informacién de las plataformas que tiene Gabrica
se debe centralizar y desde ese repositorio se deben
generar los informes que necesiten los procesos para

gue todos tengan el mismo resultado

Balance score care

Presentar indicadores clave para la gerencia general y
los directores de area, deben incluir: ventas, estado de

cartera, entregas perfectas, PQR's, gestion de clientes
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Requerimiento

Descripcion

Ventas y presupuestos en

tiempo real

Es necesario conocer el comportamiento de las ventas

vs lo presupuestado para el periodo de manera global

Satisfaccion del cliente

Presentar los indicadores de satisfaccion del cliente
relacionados con la mesa de ayuda: efectividad, SLA's,

satisfaccion

Indicadores de productividad

operaciones logisticas

Se necesita conocer tiempos de alistamiento,
productos alistados por usuario, peso alistado por

usuario

Productos con mayor venta

Se debe conocer cuales son los productos top en

ventas en tiempo real

Clientes con mayor compra

Se necesita conocer los clientes con mayor cantidad

de compras durante un periodo en tiempo real

Ventas por segmento

Se debe desglosar las ventas por canal para entender
de mejor manera a donde se deben volcar los

esfuerzos comerciales para potencializar esos canales

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion recolectada de los lideres de Gabrica.

Modelo de Bl propuesto

El objetivo de implementar en Gabrica un modelo de inteligencia de negocios es

fundamentalmente apoyar en la mejora de la toma de decisiones que sean estratégicas y

operativas gracias a los datos que la organizacion y el entorno generan. Este modelo

implicaré la recoleccion, el procesamiento, el andlisis y la visualizacion de datos cruciales

en los procesos que permitan generar informacion de valor que le permita a Gabrica

potencializar la efectividad y el crecimiento en los siguientes aspectos:



Modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S 95

Optimizar la toma de decisiones: Gabrica lograra identificar de forma mas facil
patrones que le ayuden a tomar decisiones basadas en la evidencia y no en la
experiencia, si bien la experiencia ayuda en la generacion de posibles soluciones, los
datos ofreceran oportunidades basados en el comportamiento de la organizacién y su
entorno.

» Mejora en los procesos internos: la informacion que genera la inteligencia de
negocios le permitird a la organizaciéon detectar desviaciones o ineficiencias en los
procesos analizados, ofreciendo una oportunidad de correccion mediante control para
reestablecer el adecuado funcionamiento y la estabilidad que se requiere en los
procesos medidos.

* Aumentar la competitividad: la informacion adecuada disponible en tiempo real le
permitira a Gabrica accionar medidas eficientes y prontas frente a los cambios de los
mercados, ofreciéndole una ventaja competitiva como organizacion.

* Visibilizar nuevas oportunidades de negocio: analizar datos del entorno le
permitira a Gabrica detectar sectores no explotados o sectores que se pueden
potencializar, siendo esto un factor clave para el crecimiento de la organizacion.

* Elevar la experiencia del cliente: con la informacién disponible Gabrica puede
conocer el comportamiento de cada uno de sus clientes, frecuencias de compra,
productos de mayor consumo, segmentos de mascotas que mas comercializan. Con
esta informacion la organizacion puede generar campafias de mercadeo que se
adapten a sus clientes, mejorando su experiencia y logrando fidelizacién gracias a sus
estrategias.

* Monitorear comportamiento organizacional: la medicién de la organizacién
mediante indicadores claves de desempefio le permitird a Gabrica realizar

seguimiento en tiempo real de las variables que ésta considera clave en su
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comportamiento, de esta manera se podran tomar decisiones oportunas en el caso de

existir desviaciones o potencializar oportunidades que apoyen el crecimiento.

El modelo de BI propuesto para Gabrica se basa en el marco de referencia expuesto
en este documento, pero adicionalmente se adhiere al modelo empresarial de la
organizacion mediante un modelo de gobierno de Bl y datos responsable de definir
ciertas directrices que se encarguen de desplegar, disefiar, mantener y mejorar el modelo
de BI propuesto para Gabrica.

En la figura 41 se observa el modelo propuesto para la organizacion con el fin de
cumplir los requerimientos solicitados.

Figura 41

Modelo de Bl propuesto para Gabrica

"y
]
n...
L
»

-~
...
L]
o *
* Almacenamiento ‘.

+*

*
| l

*

‘0

*

‘.-III....
- *
Yanguunt

*
*
+ Extraccion, transformacion . li o

, Pp— isualizacion

-+

*

’0

* ‘0

* L 2
™, ot
Ya, Informacion ot
» .

L )
e, ant®
"tana, aunn®

L

L4

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Gabrica.

Gobierno de Bl y datos
Uno de los requerimientos de Gabrica es el disefio de directrices que se enfoquen en
el establecimiento de reglas que aseguren el correcto comportamiento del manejo de los

datos y la informacion en la organizacion, esto con el fin de dar inicio al fomento de una
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cultura empresarial enfocada en los resultados obtenidos del andlisis de esta
informacion.

Como parte del desarrollo de este proyecto se disefié un manual de gobierno de Bl y
datos que contiene las normas que Gabrica debe implementar para el buen uso de la
informacion y los datos, este manual se presentd a la direccion de desarrollo corporativo
y a la direccién general con el fin de recibir su aceptacién para la implementacion en la
organizacion, a continuacion se presenta la version final aprobada para establecer y
divulgar a los actores responsables en este proceso de construcciéon del modelo de BI.

Roles en gobierno de datos

Los roles para el gobierno de datos estan definidos para asegurar la gestion efectiva
de los datos dentro de la compafia. En la tabla 17, se describen los principales roles
para el gobierno de datos.

Tabla 17

Roles gobierno de datos Gabrica

Rol Responsabilidades Cargo responsable

¢ Liderar el modelo de gobierno de BI
y datos en la compaiiia.
e Coordinar los programas de

implementacion de politicas y

Lider de e Director de
practicas.
Gobierno de Desarrollo
e Supervisar la implementacion de
Datos Corporativo

politicas y su cumplimiento.
e Coordinar al equipo involucrado en
el modelo para sensibilizar y

comunicar la importancia del
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Rol

Responsabilidades Cargo responsable

gobierno de Bl y datos a la alta

direccion y colaboradores.

Arquitecto de

Datos

Disefar y mantener la arquitectura

de datos de la empresa.

Definir la estructura de las bases de

datos.

Definir y disefiar los modelos de e Gerente de TI
datos y los flujos de informacién

para asegurar la eficiencia, la

integridad y la coherencia en la

gestion de datos.

Administrador

Administrar los sistemas y bases de
datos.
Asegurar la disponibilidad de los

e Profesional de
datos, asi como, el rendimiento para

Sistemas de
de Datos Su uso.
Informacion
e Asegurar la correcta aplicacion de
politicas y herramientas para
garantizar la seguridad de los datos.
e Extraer datos y analizar informacion
e Analistas de
significativa de los mismos para
Analista de Informacion
respaldar la toma de decisiones de
Datos e Administradores

las diferentes areas de la compafiia
Comerciales
y la alta direccion.
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Rol Responsabilidades

Cargo responsable

e Evaluar desempefios e identificar
patrones, tendencias,
comportamientos y oportunidades

de mejora.

e Supervisar y mantener la calidad y
consistencia de los datos bajo su

responsabilidad.

Responsable de Aplicar las politicas de gobierno de
Datos datos definidas para asegurar la
correcta recoleccion de los datos.

e Garantizar la integridad de las bases

de datos bajo su responsabilidad.

“Caracterizacion de

Fuentes de Datos”

Ver responsables en

Nota: Elaboracién propia.

Ciclo de vida del dato

El ciclo de vida del dato propuesto para Gabrica describe las diferentes etapas por las

gue transitan los datos de la organizacién desde que se crean o capturan hasta su

eliminacion o depuracion final.

Este ciclo proporcionara a Gabrica una estructura organizada para la gestion de datos,

asegurando su calidad, integridad, seguridad y disponibilidad en cada etapa. Asi mismo,

previene errores, optimiza recursos y facilita el cumplimiento de las regulaciones,

reduciendo riesgos y mejorando la eficiencia operativa.
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Figura 42

Ciclo de vida del dato
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Nota: Elaboracién propia.
En la tabla 18, se describen las etapas del ciclo de vida de los datos de Gabrica.
Tabla 18

Descripcion fases ciclo de vida del dato

Fase Descripcién

Los datos seran creados o capturados por la organizacion por

medio de diferentes fuentes o sistemas de informacion.
Creacion y captura

La forma de captura puede ser manual, automatizada, por

integraciones.

Los datos capturados por las diferentes fuentes son

almacenados en diferentes sistemas de almacenamiento, de
Almacenamiento

acuerdo con la infraestructura de Tl de Gabrica y el flujo de

proceso de los datos.




Modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S 101

Fase Descripcion

Los datos almacenados en los diferentes sistemas de
informacion de la compafia seran utilizados para diferentes
actividades operativas, transaccionales y de andlisis.
- Analisis de datos: los datos se utilizaran para reportes
descriptivos, predictivos y prescriptivos para apoyar toma de
decisiones de la alta direccion y areas de la compafiia

Uso - Visualizacion y reportes: se generaran informes y/o
dashboards en visualizadores y otras herramientas definidas
por la compafia.
- Informacién: el resultado de la visualizacion o la reporteria
ser& informacién que genere valor a la organizacion y se
enfoque en los pilares estratégicos, financieros, operacionales y

de mejora.

Los datos que ya no se utilizan activamente para la operacién o

andlisis pero que necesitan ser conservados por diferentes
Archivo razones (legales, datos, referencias, etc.) deben ser archivados

de manera segura y estructurada en bases de datos de acceso

restringido.

Los datos que ya no son necesarios por la organizacién porque

operacionalmente no se requieren o porque ya han cumplido su
Eliminacion

periodo de archivo y retencion, deben ser eliminados de forma

segura para evitar accesos 0 usos no autorizados.

Nota: Elaboracién propia.
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Acceso alos datos y tableros

e La Gerencia de Tl debe garantizar dentro de las politicas de seguridad de
Gabrica, controles de acceso basados en roles para limitar el acceso a datos o
tableros segun las necesidades y requerimientos del usuario y su rol dentro de
Galbrica.

e Se deben realizar revisiones periddicas de los permisos de acceso para asegurar
que se mantengan actualizados.

o Se deben implementar métodos de autenticacion multifactor para el acceso de
administradores a operaciones en sistemas que impacten datos criticos de
Gabrica.

e Las areas responsables de las diferentes bases de datos deben realizar
revisiones periédicas de datos criticos y corregir cualquier inconsistencia
encontrada.

e Se deben implementar controles para verificar la integridad de los datos en
transito y en reposo.

e El area de Tl debe asegurar que los proveedores y terceros que almacenen datos
e informacion de la compafia, dentro de sus ANS ejecuten procesos de respaldo

de la informacién de manera periddica.

Fuentes de datos

Basados en los requerimientos solicitados por la organizacién, es necesario definir las
fuentes de datos que haran parte de este modelo de inteligencia de negocios propuesto,
en este apartado se describiran los sistemas de informacion fuentes, los datos que se
recopilaran y los detalles de estos para entender a mayor profundidad que tipo de

informacion sera gestionada.
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Tabla 19

Fuentes de datos identificadas para el modelo de Bl propuesto

Requerimiento

Fuente de datos identificadas en el proceso

Balance score care

Ventas: Microsoft Dynamics 365
Estado de cartera: Microsoft Dynamics 365
Entregas perfectas: Microsoft Dynamics 365 y Exabyte

Gestion de clientes: FreshServices

Ventas y presupuestos en

tiempo real

Ventas: Microsoft Dynamics 365

Presupuesto: Archivo en Excel.

Satisfaccion del cliente

Indicadores de gestion de clientes: FreshServices

Indicadores de productividad

operaciones logisticas

Productividad logistica: Microsoft Dynamics 365

Productos con mayor venta

Ventas por producto: Microsoft Dynamics 365

Clientes con mayor compra

Ventas por cliente: Microsoft Dynamics 365

Ventas por segmento

Ventas por segmento: Microsoft Dynamics 365

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla anterior se pueden identificar 4 diferentes fuentes de informacion, una vez

analizadas estas fuentes en la tabla 20 se describen los tipos de datos que manejan y

son necesarios para cumplir con los requerimientos realizados por la organizacion

Tabla 20

Descripcion de las fuentes de datos

Datos

Descripcion

Maestro de clientes

Tiene la informacion detallada de los clientes de la

organizacion algunos de los datos que ofrece son: NIT,
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Datos Descripcién

nombre, direcciones de locales, segmento, portafolio,

grupos de impuestos, entre otros.

Contiene la informacion necesaria de los articulos que

comercializa la organizacién: codigo del articulo,
Maestro de productos nombre del articulo, casa fabricante, lote de

produccion, peso, dimensiones, impuestos que le

aplican.

Contiene la planificacion de venta planeada por la

organizacion, presenta los siguientes datos:
Presupuesto de ventas

identificacion del cliente, segmento, portafolio, fecha

de venta, monto de venta esperado.

Presenta la informacién de los clientes sobre sus

compras y pagos: identificacion del cliente, facturas,
Estado de cuenta clientes

monto de la factura, fecha de la factura, dias de

vencimiento, pagos realizados.

Los datos que contiene hacen referencia a los

despachos realizados a los clientes: identificacion del
Estado de distribucion logistica cliente, factura despachada, articulos despachados,

fecha de despacho, direccidon de entrega, fecha de

entrega.

Esta informacion contiene los datos de todas las

solicitudes de los clientes: niumero de PQR, fecha del
PQR’s de clientes

PQR, descripcion del caso, notas del caso, fecha de

cierre, encuesta de satisfaccion.
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Datos Descripcién

Contiene toda la informacién transaccional referente a

las ventas de los clientes: identificacion del cliente,
Facturacion

factura, pedido de venta, articulos, cantidades, fechas

de creacion del pedido de venta, fechas de entrega.

Tiene informacién transaccional correspondiente a las

solicitudes de productos de los clientes: pedido de

venta, fecha de creacion, fecha de entrega, canal de
Pedidos de venta

venta, campafa de mercadeo, vendedor, articulos,

cantidades, descuentos, costos unitarios, impuestos,

valores totales.

Registra la informacion de procesos de alistamiento de
pedidos de venta para clientes: trabajo de alistamiento,

Operaciones logisticas pedido de venta, estado del trabajo, fecha de creacién,
fecha de cierre, operador que alista, articulos,

cantidades.

Nota: Elaboracién propia.
Una vez caracterizadas las fuentes de datos necesarias para el disefio de este modelo
de inteligencia de negocios se debe continuar con la siguiente etapa que es el disefio y

caracterizacion del proceso de extraccién, transformacion y carga.

Extraccién, transformacion y carga (ETL’s)
Luego de conocer las fuentes de informacion que se usaran en el modelo propuesto

es necesario caracterizar los procesos de extraccion de informacion de cada una de las
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fuentes, para eso usaremos la informacion ofrecida por los proveedores de cada una de

estas fuentes.

Tabla 21

Métodos de exposicion de datos

Fuente de datos

Método de exposicion de datos

Microsoft Dynamics 365

(D365)

Esta fuente de datos necesita para su proceso de extraccion
la creacion de un objeto denominado entidad que consiste en
cédigo fuente encargado de realizar el relacionamiento entre
tablas y registros que se desean extraer, una vez disefiado el
objeto, se realiza la programacion de un proceso por lotes
para que se ejecute y extraiga la informacién requerida, esta
informacion se almacena directamente en una base de datos
SQL alterna a la base de datos de produccién que se

encuentra ubicada en Azure.

Exabyte

Para extraer los datos desde esta fuente, el proveedor
expone mediante API’s tipo REST la informacién que se
requiere, este servicio se consume de acuerdo con las

necesidades de informacion de la organizacion.

Freshservices

Los datos de esta fuente de informacion se extraen
directamente de una base de datos SQL que expone las
tablas necesarias en modo lectura para que se adquiera la

informacion.

Excel

Esta informacién se encuentra disponible en la organizacion,
el duefio del documento original es el director del equipo

comercial, se comparte de manera confidencial.
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Nota: Elaboracion propia.

Una vez identificados los métodos de exposicién de informacion de las fuentes de

informacion se procede con la propuesta de los métodos de extraccidén para cada uno,

incluyendo procesos de transformacion si son necesarios y carga.

Tabla 22

Proceso de ETL's

Fuente de Método de Método de Método de Frecuencia
datos extraccion transformacion carga
Para la extraccion  No se aplicara  Copia directaa  Diariamente
de la informacién  transformacion  base de cada dos horas
se utilizaran porque los datos almacenamiento.
métodos basados  vienen de origen
enSQLyaquela conlas
informacion se condiciones
encuentraenuna  necesarias para
D365 base de datos de el desarrollo del
este tipo, se modelo.
programara un
script que extraiga
la informacion y la
copie a la base de
datos de
almacenamiento.
Se utilizard una APl Se debe Con la ayuda de Diariamente
Exabyte

desarrollada en convertir el

Python se

cada dos horas
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Fuente de Método de Método de Método de Frecuencia
datos extraccion transformacion carga
Python que se diccionario de conectarj ala
encargara de datos que se base de datos de
consumir el servicio recibe mediante almacenamiento
API REST que la APl en un y se registraran
expone la registro con los campos
informacion de la datos luego de
fuente. separados, este transformados.
proceso también
se realizara
mediante
Python.
Se disefiara un No se necesitan Copia directaa  Diariamente
script en SQL que  procesos de base de cada 12 horas
Freshservi
se encargara de transformacién.  almacenamiento.
ces
extraer la
informacion.
Se disefiara un No se necesitan Copia directaa  Anualmente o
script en SQL que  procesos de base de por demanda si
lea el archivo de transformaciéon. almacenamiento. surgen cambios
Excel

Excel de una
ubicacion

especifica.

Nota: Elaboracion propia.
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Almacenamiento

Para el almacenamiento de los datos de la organizacién luego de extraidos de los
sistemas de informacién se propone el uso de un Datawarehouse sobre el motor de base
de datos SQL Server, esto para alinear el uso de herramientas en la familia de utilidades
de Microsoft partiendo de que el sistema de informacion core de la organizacion hace
parte de este fabricante y la ingesta de data se acoplara directamente, teniendo definido
el repositorio se procede con el disefio del modelo de datos necesario para la
construccion de los datasets de la bodega de datos.

Tras el reconocimiento del modelo en las fases previas, los requerimientos que
atenderemos con esta solucion necesitan de diversas tablas transaccionales de los
diferentes sistemas de informacion, entre ellas podemos destacar: los registros
correspondientes a las ventas, los presupuestos de ventas, datos referentes al proceso
de gestion de operacion logistica, informacién sobre atencién al cliente, entre otros.

En la figura 43 se presenta el modelo de datos propuesto para cumplir con los
requerimientos solicitados por la organizacion, si bien se observa un solo modelo, cabe
aclarar que el disefio esta pensado en datasets que deben cubrir las necesidades futuras
de la organizacion, con el fin de no duplicar el uso de dimensiones se presenta un solo

modelo en este proyecto.
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Figura 43

Modelo de datos

e

fac_pgrs dim_ciudad
PK |id_pqr varchar PK lid ciudad varchar e
id_cliente int H— pais varchar dim_segmento
fecha_solicitud date departamento varchar L—+PK [id segmento int
fecha_solucion date ciudad varchar segmento varchar
fecha cierre date
origen_pqr varchar
tipo_pqr varchar dim_portafolio
presupuesto_ventas PK |id portafolio int
recid int ‘ dim_cliente portafolio varchar
id cliente int + PK |id_cliente int
id_segmento int = J nombre_cliente varchar
id portafolio int + fac_ventas direccion vachar
fecha_presupuesto |date PK |recid int id ciudad varchar >
venta_esperada double id factura varchar id_segmento int H—

— < id_pago int id portafolio int T dim_grupo_impuestos
vencimiento_pago |int id_grupo_impuestos [int H——+{PK [id grupo impuestos |int
id_cliente int B )—‘ grupo_impuestos varchar

dim_pago id pedido venta varchar o
id_pago int
pago int
dim_pedido_venta dim_canal venta
PK [recid int #K id_canal_venta int
[ — id_pedido_venta varchar canal_venta varchar
fac_trabajos fecha creacion date
dim_tiempo PK |id trabajos varchar fecha_entrega date
fecha date id_pedido_venta varchar [+ id canal venta int -
anio int id estado_trabajo int id_campania int H—
mes int fecha_y_hora_creacion |date id_vendedor int ] dim_campania
dia int fecha y hora cierre date id_articulo int - PK [id_campania int
id_operador int cantidad int campania varchar
id_articulo int costo_unitario double
cantidad_abierta int descuento double
dim_operador cantidad_cerrada int valor_total double
id operador int T—
nombre_operador |varchar ‘ dim_vendedor
PK |id_vendedor int
dim_articulo H—’ nombre_vendedor |varchar
PK |id_articulo int e
nombre articulo varchar
dim_estado_trabajo lote vachar L dim_casa_fabricante
id_estado_trabajo int id casa fabricante varchar PK |id casa fabricantelint
estado_trabajo varchar peso double casa_fabricante |varchar
id_grupo_impuestos |int

Nota: Elaboracién propia.

Visualizacién

Es necesario definir una herramienta de inteligencia de negocios que se adapte a los
requerimientos que tiene la organizacion, si bien en el mercado existen una gran
variedad de herramientas con multiples funcionalidades, Gabrica ha solicitado mantener
el uso de las herramientas de la familia Microsoft, en este caso la plataforma Power BlI.

Power Bl es un de las aplicaciones mas conocida en el mundo de la creacion de

tableros de mando por ser una de las precursoras en este tema. La interfaz es muy
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amigable y completa a la hora de crear graficos y ofrece gran variedad de esquemas y
extensiones que facilitan su uso.

A la hora de la ingesta de datos Power Bl permite conectarse a multiples fuentes de
datos internas o externas, cloud o locales tales como Excel, SQL Server, repositorios
web, archivos de texto o csv, sales forcé, mailchimp y Facebook entre otros de méas de
65 fuentes de datos.

Referente a los costos esto depende del tipo de licenciamiento que solicite la
organizacion, la licencia de Power Bl pro, cuesta 9,4 euros con caracteristicas béasicas, la
licencia de Power Bl premium, tiene un costo de 18,70 Euros, esta version tiene
caracteristicas méas avanzadas ofreciendo la oportunidad de trabajar con inteligencia
artificial y finalmente Power Bl Embedded que es un tipo de licenciamiento corporativo
cuyo costo depende del consumo de tableros y espacio necesario sin tener que incurrir

en costos por licenciamiento para usuario (Microsoft, 2024).

Informacion

Esta fase final del modelo de inteligencia de negocios se enfoca en la informacién que
contienen los tableros para cumplir con los requerimientos que espera suplir la
organizacion, los modelos fueron disefiados y presentados a la alta gerencia y el equipo
directivo con el fin de obtener realimentacion y aprobacion sobre los desarrollos
realizados.

La figura 44 muestra el tablero disefiado para visualizar los resultados
correspondientes al balance score card, este modelo se compone de 4 dimensiones, la
primera es la comercial cuyo peso en el resultado general es del 40%, la segunda es el
estado financiero de los clientes cuyo aporte es del 20%, la tercera dimension es el

resultado del cumplimiento de la promesa de valor a los clientes el peso de esta en el
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general es del 30% y finalmente la dltima dimensiéon que es el resultado de la satisfaccién
de atencion al cliente con un peso en el modelo del 10%.
Figura 44

Modelo Balance Score Card
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Nota: Elaboracién propia.

Otro de los requerimientos solicitados por la organizacién fue la necesidad de tener
informacion en tiempo real del comportamiento de las ventas, en la figura 45 se entrega
el modelo disefiado que consta de las siguientes partes: tacémetro que comparada las
ventas ejecutadas vs el presupuesto planeado, las ventas por regionales y su porcentaje
de cumplimiento individual, tres visualizadores que presentan el comportamiento de las

ventas en diferentes tiempos y una grafica de barras que presenta las ventas dia a dia

del mes seleccionado.
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Figura 45

Modelo de ventas en tiempo real
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Nota: Elaboracién propia.

Dando continuidad a la necesidad de informacion sobre el comportamiento comercial,
en la figura 46 se presenta un tablero que realiza un andlisis de las ventas pero este se
enfoca en la segmentacién de clientes, Gabrica internamente divide sus clientes en 4
posibles segmentos segln su potencialidad de negocio, los segmentos en los cuales se
encuentran divididos son aire, agua, tierra y fuego, esta segmentacion permite a la
organizacion prestar atencion a aquellos clientes que pueden potencializarse mediante el
apoyo para desarrollo de negocios que ofrece la organizacion mediante su
acompafiamiento especializado, el tablero permite visualizar las ventas por cada
segmento, la cantidad de clientes que intervinieron en el proceso y su aporte al
comportamiento global comercial, por Gltimo se muestra una grafica de barras
horizontales en donde se observa el aporte de cada segmento a las ventas por mes de

Gabirica.
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Figura 46

Modelo de ventas por segmento de cliente

oRBRIG,
() Ventas por Segmento @
EN MASCOTAS
-
ANO Nra Clientes por segmento Total Venta Neta por Month y segmento
2024 v @AIRE @AGUA @TIERRA @FUEGO @AGUA @AIRE @FUEGO @TIERRA
Quarter
January

Seleccién multiple ~ °
Month
Todas v
FUEGO
45 $90.168.924.816 45,76% =
Nro Clientes Total Venta Neta %TG Total Venta Neta g

=
TIERRA
91 $25.448.194.672 12,91%
Nro Clientes Total Venta Neta %TG Total Venta Neta
AGUA
420 $34.094.456.554 17.30%
Nro Clientes Total Venta Neta %TG Total Venta Neta
AIRE
4.978 $47.338.411.091 24,02%
Nro Clientes Total Venta Neta %TG Total Venta Neta 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total Venta Neta

Nota: Elaboracién propia.
Figura 47

Modelo de ventas por cliente

ohBRIC,
.
() Top 10 Clientes
ENmAscoTAS
Ejecucion Mensual por Cliente Ejecucion Global por Cliente
AfiO v @Ejecucion @ Faltante @ Sobrante @Ejecucion @ Faltante @ Sobrante
2020 v provectot ses sorn1.. [
acrocampo s as-scc.. RN
auarter v H —
Seleccién multiple ~ < =
£  SURTICAMPO |
Month v May _ 2 ANMALCENTERS A S-8.
Todas ~ e FINCA URBANA P! [T}
$0 mil M $10 mil M $10 mil M $20 mil M
Ejecucion, Faltante y Sobrante Ejecucion, Faltante y Sebrante
Nombre-ldcliente Total Ppto Total Venta Neta Cumpl Ppto Ejecucion Faltante Sobrante
£ PROYECTO E. SAS-901110407 $22.258.085511  $16.447.050.340 73,89%  $16.447.050.340  $5.811.035.171 50
February $4.713.182.458 $1.937.388.981 24111% $1937.388981  $2775793477 0
May $4.192.248.445 $4.403.315.340 105,03 % $4.192.248.445 0 $211.066.895
June $4.181.597.084 $1.968.890.951 47,08% $1.968.890951  $2212706.133 0
April $3.854.450.238 $2.609.198.339 6769 % $2.609.198.339  §1245.251.900 50
March $3.424.607.286 $3.686.674.179 107,65 % $3.424.607.285 $0 $262.066.892
January §1.691.999.999 §1.841.582.550 §734% §1.841.562.550 $50417.449 30
# AGROCAMPO S A 5-860069284 $11.330.806.043  $10.242.845.777 9033%  $10.242.845.777  §1.097.051.166 50
& CENTRO DE ABASTOS AGROPECUARIOS S A 5-900024852 §7.192.075.420 $5.016.904.202 82,27 % $5.916.004.202  $1.275.171.129 80
I SUPPLIES 4 PETS 5.A.5-900935804 $6.618.859.967 $6.611.111.727 99,88%  $6.611.111.727 $§7.748.240 50
Total $67.392.474.783  $61.697.005.479 9155%  $61.697.005.479  $5.695.469.304 50

Nota: Elaboracion propia.
La figura 47 describe el comportamiento de ventas por cliente, el cumplimiento del

presupuesto propuesto y la variacion frente a este, este tablero es una herramienta que
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genera un valor importante al equipo comercial con el fin de poder atacar de manera
temprana las desviaciones que se presenten con sus clientes, aprovechar las
oportunidades de mejora y potencializar a los clientes que estan superando sus acuerdos
comerciales.

Figura 48

Modelo del comportamiento de la venta de productos

Top 10 Productos @ —

Cantidad por Month y Producto
Producto
@®CA/MDS550Z
@C /D CHICKEN Y VEGETABLES 5,5 OZ 18.594
100.000
@ C MAX LIGHT FRANGO Y ARRCZ 2 KG 13705
\»
@C MAX R. PEQ. PERFORMANCE POLLO 2 KG 0 12110 ‘
®F /D 5507 ’
A - 00 \ 11.029
®F MAX CAT CASTRADO 1 KG 50000 ]
10488
F MAX CAT P. LINE ADULTO FRANGO ¥ ARROZ 1 KG ) 102es e
®F MAX CAT P. LINE ADULTO FRANGO Y ARROZ 10,1 KG 10.025
@ F MAX CAT P. LINE FILHOTE FRANGO 1 KG o ——
@HEMOLITAN PET 30ML January February March
Month
ANo linea Cantidad Cantidad LY Crecimiento  Total Ventas/mes Crecimiento
3024 . Cantidad
1 MAX CANINO 129.589 149.524 -13,33%  $13.639.673.805 31%
11180002 - PROMO C MAX ADULTO PERFORMANCE POLLO 22KG 23.545 25447 -T47 % $6.091.432.225 -13%
Quarter 11101010 - C MAX LIGHT FRANGC Y ARROZ 15 KG 23.102 25.133 -8.08 % §4.521.041.855 -1.0%
Seleccion miltinle . 11101005 - C MAX R. PEQ. PERFORMANCE POLLO 2 KG 82.942 98.944 -1617% $2.727.199.925 -10.1%
- P MAX FELINO 111.882 124.116 -9.86% $12.706.282.526 -16%
11101032 - F MAX CAT P. LINE ADULTO FRANGO Y ARROZ 10,1 KG 64.148 67.641 -516% $9.347.155.235 21%
Month 11101025 - F MAX CAT CASTRADOS 3 KG 47.734 56.475 -1548 % $3.359.127.291 -108 %
=] PRESCRIPTION FELINO 51.560 49.158 4,89 % $6.473.580.445 177%
Todss - Total | 400.074 442.712 -9,63%  $41.608.074.652 04%

Nota: Elaboracién propia.

En la figura 48 se observa el comportamiento de las ventas por producto mes a mes,
adicionalmente se presenta un informe que presenta un comparativo entre las cantidades
vendidas el afio presente vs el afio anterior junto con un analisis de la variacion del
movimiento generado.

Otra variable importante que necesita conocer Gabrica es el comportamiento del
proceso interno de logistica presentado en la figura 49, este proceso hace referencia al
alistamiento de productos, diariamente la organizacion recibe una cantidad aproximada
de 800 pedidos de venta que deben ser alistados y despachados por el equipo de

operaciones, se vuelve fundamental para este equipo conocer el comportamiento de



Modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S 116

estas actividades con el fin de optimizar esfuerzos en los momentos adecuados, este
tablero muestra la cantidad de pedidos alistados, los alistamientos que se generaron a
partir de estos pedidos y el comportamiento diario de este proceso, se observan picos de
alistamiento luego del medio dia y en la hoche, es importante que el equipo analice el
porgué de la situacién y si es necesario incrementar los recursos disponibles durante
esas franjas de tiempo para evitar retrasos en las entregas.

Figura 49

Modelo de productividad logistica

ALISTAMIENTO DE INVENTARIOS
Ap v D
@ H . . BN viAseoTas
£
=t Productividad
Id. de usuario Cant de Nro de %TG Nro de Nro de Alistamientos por Franja Horaria
Pedidos Alistamientos ~ Alistamientos "
= ricardo.to 619 850 3451% E 200
2 463 < carlosher 230 31 12,63% £
. = jose.quino 227 324 13,15% §
Nro de -l jose.caice 214 300 12,18% ‘,j
] X 141 180 731% =,
Alistamientos mario.esca g IS U,
= santiago.m 126 180 731% 12:00 am 06:00 am 12:00 p.m 06:00 p.m
= moises.val 8 111 451% Frania Horaria
= eduard.bar 39 59 2,40% N
5 rafseltap 37 52 353 Nro de Alistamientos por Franja Horaria y Dia_semana
= mauricio.v 15 22 0,89% Dia_semana @jusves @miércoles @sdbado @viernes
< diego.anga 12 16 0.65% 201
2 3 = andres.var 8 12 0,49% £
= armando.pi 8 8 032% ERT
Nro de Usuarios EEndES o) 6 7 0,28% g
= diana.rive 2 2 0,08% £ s
5 NSIARFTHFR 1 2 n2o% 12:00 a.m. 06:00 am 12:00 p.m. 06:00 p.m
Total 1.767 2.463 100,00% Franja Horaria
Date
Y Q M| w D
Month jur
a1 Q2 Q
fet mar abr n n ju s no

Nota: Elaboracién propia.

Finalmente, en la figura 50 se presenta un andlisis sobre las solicitudes que realizan
los clientes a la organizacion, la cantidad de tickets creados por periodo, la tipificacion de
acuerdo con lo dispuesto por el equipo de experiencia, la causa del incidente, los
porcentajes del canal de origen de la solicitud del cliente, las areas que apoyan el

proceso de solucion y por ultimo un indicador de satisfaccion del servicio recibido por el

equipo de Gabrica.
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Figura 50

Modelo de analitica experiencia al cliente

o . . Asociacion v Grupo —
,,,,,, s DashBoard Experiencia al Cliente PQR'S
AT 2aas =
Cifras con corte al 31/03/2024 as a3
Causa STickets %TC #Tickets I [ L B
Validacién de productos solcitados 439 53
522
8.133 0 0 90,29 %)|| 93,96 Y%)|| se recibe comprobane 307
No Tickets Tickets Abiertos Vencidos % Respuesta Inicial | | % Respuesta Final | | o procedente £
No coincide en referencias 299
Identificar ubicacién del pedido 224 2 2 A 7
#Tickets by Pais y Area responsable Tipificacion STickets TG =Tickess A de Datos 207 2 ! i
@ o e necid - Pr | estado. Partido, grasoso, 177 2, Calificaciones
Confirmacién de pedidos e e 9636 % 040 % 3.24
SolchulBphcacionoeRann Presencis de Lanvas o Insectos en el 108 134% ” ’ -
@ Mo Procedente Total 8133 100,00% Positivo Neutro legati
&= #Tickets por cf_origen #Tickets by area responsable
aje
ente ‘
)
N,
Ei Se brinda cién J
Insatisfaccion en la calidad de Comercinl 124 (05
P e Total :

Nota: Elaboracién propia.

Modelo de Inteligencia de negocios caracterizado

La figura 51 muestra el modelo final de inteligencia de negocios para Gabrica

caracterizado con las diferentes herramientas identificadas en el proceso de disefio. Este

modelo proporciona la estructura (sistemas fuentes de datos, herramientas de gestion de

ETL’s, estructura de Data Warehouse y herramientas de uso) que se ha establecido en el

marco de referencia para que Gabrica pueda para gestionar los datos de la organizacion

y los pueda convertir en informacién que genere valor para la toma de decisiones,

asegurando su uso eficiente, seguro y en conformidad con las politicas definidas por

Gabrica en alineacién con los objetivos organizacionales planeados.
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Figura 51

Modelo de BI caracterizado para Gabrica

Gobierno de Bl y datos

.~ Fuentes ) ETL’s ] Almacenamiento Visualizacion™ .
o7 4 \ A /7 \ A e
, Microsoft s
4 Dynamics 365 \

Power BI |

I = =

r EXABYTE oython
|

\ 0 freshdesk .

Rty Microsoft

) ~7 SQL Server

~ N £ ._\‘. LY £

-~ []
\‘-\\ _ Informacion
TN I e
‘““-H__(_ | -~
—

Nota: Elaboracion propia, imagenes tomadas de la pagina web de cada fabricante.

Plan de implementacion
Para el proceso de implementacion de este proyecto, se propone a Gabrica tener en
cuenta las 3 siguientes variables:
e Gestion del cambio sobre una cultura de datos.
e Equipo, actividades y presupuesto del modelo de inteligencia de negocios.
¢ Mejora continua del modelo.
En referencia a gestién del cambio es necesario generar una conciencia de cambio
tanto al equipo directivo, al equipo de usuarios finales y al grupo encargado de ejecutar el
proyecto, se vuelve fundamental trasmitir a este grupo definido la importancia de la

adopcion del nuevo proceso de analisis y presentacion de informacion, la centralizacién y
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la integralidad de este modelo con Unica fuente de datos frente a los requerimientos
solicitados por la organizacion, de esta manera este equipo sera abanderado y se
encargada de extender a todos los niveles de la organizacion la efectividad, la
importancia y cada una de las caracteristicas que beneficiara a Gabrica este modelo de

inteligencia de negocios.

Equipo de trabajo

Para poder desarrollar esta propuesta es necesario contar con un equipo
multidisciplinar que cumpla con una serie de responsabilidades definidas con el fin de
atender las necesidades que se busca suplir en la organizacion, en la tabla 23 se
describen los diferentes roles dentro del proyecto y quien de Gabrica cumplira esa
funcion.

Tabla 23

Equipo de proyecto

Direccion  Cargo en Gabrica Rol en el proyecto Responsabilidades

General Gerente General Patrocinador Solicitar el cumplimiento de
los requerimientos que
atiende el proyecto.
Facilitar el presupuesto
necesario para la

implementacion.

Desarrollo Gerente TI Gerente de Proyecto Garantizar el cumplimiento
Corporativo de los requerimientos del

proyecto.
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Direccion

Cargo en Gabrica

Rol en el proyecto

Responsabilidades

Gestionar los recursos
humanos y econémicos
asignados para el desarrollo
del modelo.

Planificar el seguimiento y
control a las actividades
programadas.

Gestionar desviaciones o
problemas del proyecto.
Presentar informes al

patrocinador.

Comercial

Coordinadores

comerciales

Entrega y analisis de

resultados

Apoyar en el proceso de
conocimiento del area.
Apoyar en el conocimiento
de los procesos sobre los
sistemas de informacion.
Revisar y realimentar sobre
los resultados presentados

en los tableros disefiados.

Logistica

Coordinador

logistico

Entrega y andlisis de

resultados

Apoyar en el proceso de
conocimiento del area.
Apoyar en el conocimiento
de los procesos sobre los

sistemas de informacién.
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Direccion  Cargo en Gabrica Rol en el proyecto Responsabilidades

Revisar y realimentar sobre
los resultados presentados

en los tableros disefiados.

Experiencia  Lider de Entrega y andlisis de Apoyar en el proceso de

al cliente experiencia resultados conocimiento del &rea.
Apoyar en el conocimiento
de los procesos sobre los
sistemas de informacion.
Revisar y realimentar sobre
los resultados presentados

en los tableros disefiados.

Desarrollo Administrador de  Gestor de Desplegar la infraestructura
corporativo infraestructura infraestructura necesaria para la ejecucion
del proyecto.
Dimensionar la
infraestructura para que
cumpla con los
requerimientos necesarios
para el proyecto.
Apoyar el manejo de
proveedores para el
licenciamiento de

herramientas.
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Direccion

Cargo en Gabrica

Rol en el proyecto

Responsabilidades

Desarrollo

corporativo

Ingeniero de

aplicaciones

Ingeniero de datos

Conocer los procesos
I6gicos de cada una de las
areas involucradas en el
proyecto.

Entender la naturaleza de
los datos que componen el
proceso de cada area en los
sistemas de informacion.
Desarrollar las ETL'’s
necesarias para la
extraccion de informacion.
Garantizar el control de
errores sobre los procesos
de ETL.

Garantizar la frecuencia
correcta de movimientos de
datos para poder tener la

informacion en linea.

Desarrollo

corporativo

Analista de BI

Disefo de

dashboard’'s

Disefiar tableros que
cumplan las necesidades
gue quiere atender Gabrica.
Disefiar tableros que sean
claros, dinamicos y precisos

para poder generar valor en
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Direccion  Cargo en Gabrica Rol en el proyecto Responsabilidades

cualquier usuario que los
consulte.

Garantizar que la
informacién que se visualiza
siempre sea la correcta.
Garantizar que la
informacién que se visualiza
siempre este actualizada
con las politicas definidas.
Participar en el proceso de
mejora de los tableros tras
seguimiento a cantidad de

visualizaciones.

Nota: Elaboracién propia.

Cronograma de trabajo

En la tabla 24 se describen las tareas principales propuestas para la ejecucion
correcta del proceso de implementacion del modelo de inteligencia de negocios, si bien
dentro de cada actividad principal existe una cantidad amplia de tareas Unicamente se
definieron en el cronograma los hitos mas importantes, es necesario aclarar que la
organizacion debe disponer de los recursos necesarios para lograr exitosamente el
despliegue del modelo, el tiempo estimado calculado es de 6 meses asumiendo que el
talento humano involucrado en la ejecucion del proceso tendra la disponibilidad suficiente

para la ejecucion de las diferentes tareas y se dara prioridad a este proyecto sobre
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cualquier otro que tuviese la organizacion, entendiendo que esta propuesta es pilar para

el cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos de Gabrica.

Tabla 24

Plan de trabajo implementacion modelo de inteligencia de negocios para Gabrica

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Definicion equipo de trabajo

Disefio de gobierno del dato

Levantamiento de fuentes

Disefio de infraestructura para Bl

Disefio modelo de datos

Despliegue modelo de datos DWH

Disefio de ETL's

Despliegue de ETL's

Disefo de tableros

Presentacion y ajustes del modelo de Bl

Capacitacion de usuarios del modelo

Paso del modelo a produccion

Nota: Elaboracién propia.

Finalmente, la Ultima variable de este plan de intervencion hace referencia a la mejora

continua del modelo, ya que el alcance de este esta enfocado Gnicamente en los

requerimientos presentados al momento de disefiar este proyecto, se espera qué al

permear a toda la organizacion con una cultura de datos, la necesidad de mas

informacion comience a aparecer como apoyo a todas las areas y procesos de Gabrica,

haciendo cada vez mas uso de la analitica descriptiva y generando necesidades de

analisis predictivos y prospectivos en un futuro.
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Presupuesto

En la tabla 25 se encuentran detallados los costos de implementacion que debe
asumir Gabrica para realizar el despliegue del modelo de inteligencia de negocios
propuesto, es necesario aclarar que estos costos se proyectan a 6 meses porque es el
tiempo que durara la ejecucion de actividades hasta realizar el paso a produccion, una
vez el proyecto inicie operacion la mayoria de los costos se mantendran en el tiempo
para mantener el modelo. El licenciamiento inicial de Power Bl sera Unicamente para el
equipo encargado del disefio de los tableros, en el mes 6 este valor se incrementa debido
a que los usuarios que haran uso de los tableros aumentaran. El servidor de SQL que
tomara el papel de Data Warehouse sera un servicio desplegado en el Azure de la
organizacién que iniciard su proceso transaccional en el mes 5 luego de realizados los
disefios necesarios. La licencia de SQL server con agente tendra como labor el
despliegue de las ETL’s que se ejecutaran este agente y seran disefiadas en visual
studio, los procesos de extraccién que se realicen mediante API's o Web Services seran
consumidas con la ayuda de Python y los ejecutables de estos desarrollos seran
instalados en el mismo servidor del agente de SQL. Finalmente se presupuesta el salario
de los profesionales que realizaran la gestién y ejecucion del proyecto, entre estos
perfiles encontramos un lider de proyecto que se encargara de la gestion de recursos, el
control, levantamiento de requerimientos adicionales, gestion de presupuestos,
negociacién con proveedores y todo lo referente a la administraciéon del proyecto. Un
profesional de datos que sera el responsable de realizar las conexiones entre los
diferentes sistemas de informacion y el DWH, ademas del desarrollo de API’s para la
informacion que no se puedan consumir directamente desde base de datos. El analista
de datos sera el responsable de construir los diferentes tableros requeridos por la
organizacion con el fin de cumplir las necesidades previstas, debe tener conocimientos

solidos en la herramienta Power Bl, buenas practicas de disefio de tableros y gestion del
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cambio para enfrentar los retos que presenten los comentarios del equipo de

stakeholders.

Tabla 25

Presupuesto implementacion modelo de inteligencia de negocios en miles de pesos

colombianos

Descripcién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Licencias de

$ 340 $ 340 $ 340 $ 340 $ 340 $2.125
Power BI Pro
Servidor SQL $- $- $- $- $1.680 $1.680
Licencia SQL
Server con $- $- $2.520 $ 2.520 $2.520 $2.520
Agente
Profesional de

$ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500
datos
Profesional

$ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500 $ 3.500
analista de datos
Lider de

$ 4.500 $ 4.500 $ 4.500 $ 4.500 $ 4.500 $ 4.500
proyecto
Renta equipos

$ 3.600 $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600
de computo

$ 15.440 $15440 $17960 $17960 $19.640 $ 21.425

Total $ 107.865

Nota: Elaboracién propia.
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Riesgos de la implementacion del modelo

En esta seccidn se presentara un analisis de los posibles riesgos que podrian ocurrir

durante la ejecucion de este proyecto, se definira el riesgo, su descripcion, efecto en el

proyecto, posibles causas, su probabilidad de ocurrencia, el impacto en el proyecto su

nivel de criticidad y los posibles controles.

Tabla 26

Riesgos proyecto de implementacion

Id del riesgo Descripcién Causas Efecto
RI01 Pérdida del interés * Expectativas no * Cancelacion del
por el patrocinador cumplidas. proyecto.
* Falta de interés en los  * Cambio parcial o total
resultados. de los requerimientos.
* Costos fuera de lo * Reduccion de
presupuestado. presupuesto asignado.
* Reduccion de
recursos asignados.
* Modificacion del
cronograma.
RI02 Falta de recursos * Liquidez * Cancelacion del

financieros

organizacional.

* Costos fuera de lo
presupuestado.

* Cambios en la
estrategia

organizacional.

proyecto.

* Reduccion de
presupuesto asignado.
* Reduccién de

recursos asignados.
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Id del riesgo Descripcién Causas Efecto
* Modificacion del
cronograma.

RI103 Cambio en los * Nuevas adiciones a los * Cambio parcial o total
requerimientos requerimientos. de los requerimientos.

* Replanteamiento de * Modificacion del
las necesidades. cronograma.

* Nuevas expectativas

tras el disefio del

modelo.

RI04 Cambio en los * Modificacion en la * Cambio parcial o total
proyectos estrategia. de los requerimientos.
estratégicos * Comportamientos * Reduccién de

inesperados en el presupuesto asignado.
mercado. * Reduccion de
recursos asignados.
* Modificacion del
cronograma.
RIO5 Reduccién del * Renuncia de * Cambio parcial de los

recurso humano

asignado

colaboradores.

* Liquidez
organizacional.

* Reestructuracion

organizacional.

requerimientos.
* Modificacion del

cronograma.
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Id del riesgo Descripcién Causas Efecto
* Cambios en la
estrategia
organizacional.
RI06 Cambio del recurso  *Cambios en la * Cambio parcial de los
humano asignado estrategia requerimientos.
organizacional. * Modificacion del
* Habilidades de los cronograma.
recursos asignados no
cumplen expectativas.
* Reestructuracion
organizacional.
RIO7 Falta de apoyo de los * Habilidades de los * Cambio parcial de los
integrantes recursos asignados no  requerimientos.
cumplen expectativas.  * Madificacion del
* Expectativas no cronograma.
cumplidas.
* Falta de interés en los
resultados.
* Sobrecarga operativa.
RIO8 Desconocimiento de  * Habilidades de los * Cambio parcial de los

los procesos légicos

recursos asignados no

cumplen expectativas.

requerimientos.
* Modificacion del

cronograma.
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Id del riesgo Descripcién

Causas

Efecto

RI09 Falta de habilidades
en el equipo de

proyecto

* Seleccién err6nea del
personal del proyecto.
* Habilidades del equipo

de proyecto intermedias.

* Cambio parcial de los
requerimientos.
* Modificacion del

cronograma.

RI10 Falla en la respuesta

de la infraestructura

* Levantamiento
equivocado de
requerimientos.

* Disefio erréneo de la
solucién de

infraestructura.

* Modificacion del

cronograma.

RI11 No disponibilidad de

recursos informaticos

* Equipo de cdmputo
asignado no cumple
requerimientos.

* Falta de licenciamiento
necesario.

* Falta de respuesta del
proveedor para asignar

licenciamiento.

* Modificacion del

cronograma.

Nota: Elaboracién propia.

Luego de la identificacion de riesgos se realiza el andlisis de probabilidades e

impactos que pudiesen tener sobre la ejecucion esta solucién, primero se definen los

criterios de probabilidad adaptados al proyecto.
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La probabilidad y su porcentaje de posible ocurrencia se muestran en la tabla 27 y
hacen relacion a que tan posible es que el riesgo analizado se materialice en la ejecucion
del proyecto.

Tabla 27

Declaraciones de probabilidad

Probabilidad Porcentaje

Certeza 80%
Probable 60%
Posible 40%
Improbable 20%
Raro 5%

Nota: Elaboracién propia.

Los impactos junto con su nivel de afectacion se relacionan en la tabla 28 y hacen
relacion a que tanto se veria afectada la ejecucion del proyecto si uno de esos riesgos se
materializa.

Tabla 28

Niveles de impacto

Impacto  Nivel

Catastrofico 8

Mayor 6
Moderado 4
Menor 2

Insignificante 1
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Nota: Elaboracién propia.

Al evaluar las caracteristicas de probabilidad e impacto obtenemos el nivel de
criticidad de los riesgos, para definir el nivel nos basaremos en el siguiente mapa de calor
resultado de la multiplicacién de los dos criterios.

Figura 52

Matriz de criticidad

Catastréfico

Mayor

Moderado

Impacto

Insignificante

Probable | Certeza

Improbable Posible

Probabilidad

Nota: Elaboracién propia.

Finalmente se presenta la escala de criticidad o prioridad segun el mapa de calor
disefiado para el proyecto

Tabla 29

Nivel de criticidad

Nivel Criticidad
Extremo

Alto

Medio

Bajo

:

Nota: Elaboracion propia.
Se da continuidad a la evaluacién de la criticidad y a los planes de contingencia o

estrategias a seguir para su reduccién o eliminacion.
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Tabla 30

Evaluacién de riesgos y contingencia

Id del
Probabilidad Impacto Criticidad
riesgo

Contingencia

Responsable

RIO1  Raro Mayor Medio

* Seguimiento continuo
y presentacion de
resultados.

* Atencién inmediata a
la realimentacion de la
direccion.

* Control estricto al
presupuesto del

proyecto

* Gerente de

proyecto

RI02  Improbable  Mayor Medio

* Control estricto al
presupuesto del

proyecto

* Gerente de

proyecto

RI03 Posible Moderado Medio

* Manejo de control de
cambios.

* Seguimiento continuo
y presentacion de
resultados a Gerencia y

Direcciones.

* Gerente de

proyecto

RI0O4  Raro Mayor Medio

* Atencion inmediata a
la realimentacion de la

direccion.

* Gerente de

proyecto
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Id del Contingencia Responsable
Probabilidad Impacto Criticidad
riesgo

* Seguimiento continuo
y presentacion de
resultados a Gerencia y

Direcciones.

RIO5 Improbable  Moderado Medio * Seguimiento continuo  * Gerente de
con el equipo operativo  proyecto
de proyecto, atencién a
dudas y apoyo
inmediato a las
solicitudes.
* Seguimiento continuo
y presentacion de
resultados a Gerencia 'y

Direcciones.

RIO6  Raro Moderado * Presentacion de * Gerente de
resultados y proyecto
desempefio en el

proyecto a la Direccion

de Talento Humano.

* Seguimiento continuo

y presentacién de

resultados a Gerencia y

Direcciones.
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Id del

riesgo

Probabilidad

Impacto Criticidad

RI107

Raro

Moderado

R108

Improbable

Mayor

Medio

Contingencia

Responsable

* Revision exhaustiva
de habilidades con el
equipo de Talento
Humano.

* Seguimiento continuo
al cumplimiento de
actividades asignadas.
* Apoyo inmediato en
caso de limitantes sobre

actividades planeadas.

* Todo el
equipo de

proyecto

* Revision exhaustiva
de habilidades con el
equipo de Talento
Humano.

* Seguimiento continuo
al cumplimiento de
actividades asignadas.
* Apoyo inmediato en
caso de limitantes sobre

actividades planeadas.

* Todo el
equipo de

proyecto

RI109

Improbable

Mayor

Medio

* Revision exhaustiva

de habilidades con el

* Gerente de

proyecto




Modelo de inteligencia de negocios para Gabrica S.A.S 136

Id del Contingencia Responsable
Probabilidad Impacto Criticidad
riesgo

equipo de Talento
Humano.

* Seguimiento continuo
al cumplimiento de

actividades asignadas.

RI10  Improbable @ Menor * Revision profunda de  * Gerente de
los requerimientos de proyecto.
infraestructura iniciales. * Gestor de

* Despliegue de infraestructura.
infraestructura elastica

en la nube.

* Requerimientos

realizados con

anticipacion.

RI11  Raro Menor * Requerimientos * Gerente de
realizados con proyecto.
anticipacion. * Gestor de

* Licenciamiento por infraestructura.
servicio para mayor

efectividad en la

respuesta.

Nota: Elaboracion propia.
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Modelo propuesto de datos versus modelo actual

Una de las diferencias mas importantes entre los modelos comparados es que el
modelo propuesto hace parte de un gobierno de inteligencia de negocios que es integro y
propone adherir a toda la organizacién tras un proceso de madurez e implementaciéon de
los requerimientos atendidos en este proyecto.

Figura 53

Modelo propuesto de datos vs modelo actual
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Nota: Elaboracién propia.

El objetivo del modelo propuesto es convertirse en una herramienta que sirva para la
toma de decisiones de toda la organizacion, mientras en la actualidad Gabrica
Unicamente plasma los resultados comerciales, este modelo quiere ser un referente de
informacion frente a la estrategia, los resultados, la operacién y los diferentes procesos
gue tiene la organizacion.

En este momento el proceso de visualizacion es manual y solo alcanza informacion de
la fuerza comercial, esperamos que gracias al modelo propuesto todas las fuentes de
informacion se puedan extraer y transformar mediante métodos automatizados que
permitan reducir procesos operativos y riesgos inherentes a la manipulacion que se
realiza hoy en dia, ademas de abarcar a todos los procesos que tiene la organizacion y

no Unicamente limitarse a informacién comercial.
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Al presentar modelos de almacenamiento basados en bases de datos aumentamos
los tiempos de respuesta, mejoramos la seguridad y garantizamos el crecimiento sin
afectar la eficiencia de la infraestructura mediante sistemas elasticos que crecen por
demanda gracias a las tecnologias actuales.

Por ultimo, esperamos generar valor a traves de la informacion traducida en tableros
descriptivos que serviran para poder tomar acciones de forma inmediata gracias a la
publicacion de datos en tiempo real de los diferentes procesos, acciones que en la
actualidad no se pueden tomar por el alcance y disponibilidad de informacidon que tiene la

organizacion.

Beneficios del modelo
Gracias a los avances continuos que tiene la tecnologia se estan generando ventajas
competitivas importantes en las empresas que se mantienen a la vanguardia de estos
avances y deciden explotar el beneficio de implementar diversas herramientas que
apoyen la ejecucion de las estrategias organizacionales, la implementaciéon de un modelo
de inteligencia de negocios en Gabrica genera impactos positivos alineados a los
objetivos ya planteados por la organizacion y adicional a esto la buena adopcion de éste
reflejara impactos en los procesos operativos, de mejora y control de todas las areas que
componen la estructura de Gabrica. Dentro de los beneficios que se pueden destacar a
partir de esta implementacion estan los siguientes:
¢ Disponibilidad de informacion clara, organizada y en tiempo real que presenta los
resultados de interés para los diferentes procesos de la organizacion.
e Centralizacién de la informacion y unicidad de informes que muestran resultados

iguales a los diferentes interesados de estos recursos.
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Se eliminan costos y riesgos de procesamiento de informacién manual, mejorando
la eficiencia de Gabrica y ofreciendo a la organizacion veracidad y exactitud de los
resultados obtenidos para consulta, informes o tableros.

Reduccion en los tiempos de respuesta a requerimientos, necesidades o
inquietudes que puedan surgir sobre el estado de situacion de los procesos de la
organizacion.

Oportunidades de mejora en la calidad y atencién al cliente, gracias a la
disponibilidad de estados en tiempo real de las situaciones que generan incidentes
externos, estados de atencion y estados de acuerdos de servicio pactados con los
clientes.

Medicidn de la productividad de los colaboradores y oportunidad de impacto en la
eficiente mediante la reduccion de desperdicios que se visualicen en los procesos
operativos.

Control del proceso de ventas y oportunidad de potencializacion en segmentos,
articulos o clientes que tengan posibilidad de crecimiento y apoyo en su estrategia
de negocio como canal hacia el padre de mascota.

Creacion de una cultura enfocada en los datos, que desarrolle el crecimiento
empresarial, apoye la estrategia y tome decisiones a partir de la situacion que vive
la organizacion, aportando ventajas competitivas en mercados de dinamicas
fuertes que obligan a adaptaciones rapidas y de calidad.

Mejorar el ambiente organizacional al permitir que todos los colaboradores puedan
acceder a informacion antes disponible Unicamente para ciertos cargos
organizacionales, ofreciendo oportunidad, transparencia y comunicacion asertiva

a todo el equipo que conforma Gabrica.
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o Es el primer paso para lograr en el futuro una organizacion que sea capaz de
predecir el comportamiento de sus clientes internos y externos y de esta manera
poder anticipar las necesidades que se presentaran sin incurrir en sobrecostos,
incumplimientos o acciones que reduzcan las utilidades de la organizacion al ser

reactivos.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones del modelo de inteligencia de negocios
propuesto para Gabrica, de igual manera se expresan las recomendaciones para la
implementacion de la propuesta y el proceso de continuidad y mejora de esta.

Conclusiones

El diagnostico organizacional mostro una clara percepcion de los colaboradores sobre
la inteligencia de negocios en Gabrica y es que existe la apertura para desarrollar este
tipo de herramientas pero no se ha logrado organizar un equipo que estructure y
posibilite el crecimiento en este aspecto, ademas es clara la importancia que destacan
los mandos medios y altos sobre la necesidad que tiene la organizacion y todos los
procesos que la componen de implementar modelos que permitan conocer el
comportamiento de diversos aspectos de forma centraliza, en tiempo real y que le
ofrezca a todos la oportunidad de corregir y disefiar mejores estrategias que generen
valor a los aspectos estratégicos, misionales y de apoyo que generan toda la cadena de
valor a los clientes que tiene Gabrica.

Se presento la propuesta de modelo de inteligencia de negocios a la organizacion a la
alta direccion que visualiza y entiende el valor que este le generara a Gabrica, se decide
gue no sera Unicamente una propuesta si no que pide su implementacioén, durante el
desarrollo de este proyecto se disefid y publicé el manual de gobierno del dato con el fin
de dar inicio a una cultura que consolide la informacién como un activo vital para la
gestion de la estrategia, adicionalmente Gabrica toma la decision de formar un equipo
encargado de madurar esta iniciativa y se afiaden a la organizacion profesionales con
experiencia en datos que apoyen el despliegue del modelo propuesto, se aprueba el

presupuesto presentado y se habilita al equipo frente a las directivas para iniciar la
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construccién de un modelo de negocios para Gabrica que apoye a todos los procesos
que tiene la organizacion.

La presentacién del modelo de inteligencia de negocios en Gabrica generd una alta
expectativa al equipo directivo, solicitan que se incluya en el proceso de mejora continua
una iniciativa que involucre el levantamiento de requerimientos de todos los procesos
sobre temas de analitica y Bl, se evallen estos requerimientos con un equipo de
priorizacion en donde se tenga en cuenta el aporte a la estrategia, la operacion, el costo
financiero y temporal con el fin de decidir cuales son relevantes y se deben construir para
apoyar la toma de decisiones de los equipos solicitantes.

Se logré cumplir a satisfaccién con los objetivos propuestos, se logra influenciar a la
organizacién para crear una cultura de datos y se genera el valor esperado a Gabrica

mediante el disefio de este proyecto.

Recomendaciones

Es necesario que Gabrica genere campafias de sensibilizacion y capacitacion a los
colaboradores de todos los procesos con el fin de permear conocimiento sobre la
importancia del uso de la analitica en la organizacién y las oportunidades de mejora en
los aspectos que seran analizados, se deben explicar los esfuerzos necesarios en los
gue se incurren para que el disefio, implementaciéon y mantenimiento del modelo con el
objetivo de conseguir el uso constante de este, la responsabilidad del buen uso y la
aceptacion de la realidad de la organizacién con los datos presentados.

Inicialmente el modelo se disefié para solucionar requerimientos puntuales realizados
por el equipo directivo, pero se debe escalar a toda la organizacion, la analitica debe
hacer parte de todos los procesos que necesiten realimentacion de su comportamiento
gracias a los datos. Esto proyecto se basa inicialmente en atender la solicitud de la casa

matriz de Gabrica, pero se debe extender a todos los paises en donde la empresa tiene
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operacién, debe realizarse de forma escalonada, teniendo en cuenta las lecciones que se
puedan aprender del proceso en donde se iniciara la implementacion.

Se sugiere a Gabrica que invierta en formacién para el manejo de herramientas de
visualizacién en los mandos medios con el fin de crear grupos de creacién conjunta que
busquen crear contenidos multidisciplinares que le ofrezcan a la organizacion mayor
valor entendiendo que una empresa es un ecosistema compuesto por multiples equipos,
pero todos se engranan para lograr conseguir los objetivos estratégicos que se plantean.
Adicionalmente es necesario que el modelo de inteligencia de negocios este inmerso en
un proceso de mejora continua que se encargue de evaluar la efectividad, el uso y las
necesidades de la dinamica de los negocios que se deban aplicar a este modelo.

Finalmente se propone a Gabrica que se extienda este modelo de inteligencia de
negocios a sus principales clientes, disefiando tableros transversales que sean capaces
de ofrecer a cada uno de ellos informacion relevante para sus negocios sin que ellos

tengan que invertir en el desarrollo de modelos propios.
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de fuentes de datos

7

1Izacion

Anexo. Caracter

FUENTE / SISTEMA

DESCRIPCION DE BASES DE DATOS GESTIONADAS

PROPIETARIO

DIRECCION RESPONSABLE

AREA OPERACIONAL

Yanapay Gestor de tickets de soporte tecnologico para Colombia, Chile y Perd Fresh Services DESARROLLO CORPORATIVO  [TI

Crecer Repositorio de |a hoja de vida del colaborador, evaluaciones de desempefio y competencias.  |e-learning GESTION HUMANA FORMACION Y DLLO
Ubits Formacion virtual Ubits GESTION HUMANA FORMACION Y DLLO
Gointegro Administracidn de beneficios a empleados Gointegro GESTION HUMANA CULTURA Y EXPERIENCIA

Mandomedio

Plataforma de encuestas de clima y compromiso

Mandomedio

GESTION HUMANA

GESTION HUMANA

Isotools Administracién documental de procesos ESG Innova Group DESARROLLO CORPORATIVO  [MEJORA CONTINUA
Isotools Administracion de riesgos y gestion de auditorias ESG Innova Group RIESGOS RIESGOS
Datup Planeacion de la demanda, op acion del inventario y opt acion de la Datup LOGISTICA LOGISTICA
Ispektor Consolidador de informacion de consultar de listas restrictivas y vinculantes para SAGRILAFT _ |Risk Consulting RIESGOS Y AUDITORIA OF. CUMPLIMIENTO
ADN Aplicativo para la captura y seguimiento de los acuerdos comerciales con clientes Data Global 5AS COMECIAL ADMINITRACION COMERCIAL
Cen Financiero Consulta de facturas y descarga facturacidn clientes Carvajal FINACIERA FINACIERA
Cenclick Aprobacion de Facturas de Proveedores Data Global SAS FINACIERA FINACIERA
Facture Recepcidn de Facturas proveedores - Facturacion electrdnica Estela FINACIERA FINACIERA
Flipsnack Presentacion revista Conexion Gabrica y brochure psnack PLANEACION COMUMICACIONES
Gabriamigos Plataforma proveedor megaincentivos y fidelizacion Meganincetivos COMECIAL EXPERIENCIA Y FIDELIZACION
Genially Juegos interactivos, plantillas dindmicas para presentaciones Genially MERCADEO MERCADEO

Mensajeria instantdnea Masivian PLANEACION COMUNICACIONES
Mentimeter Plataforma para creacidn y disefio de juegos para las divulgaciones de procesos Mentimeter MERCADEQ MERCADEQ
Portal casa de cobranza  |Consulta de procesos prejuridicos Contactos y cobranzas FINACIERA CARTERA
Power Bl Herramienta Power BI para visualizacidn, control y acceso seguro a datos. Microsoft DESARROLLO CORPORATIVO  [TI
Ngsoft Gestidn de némina PWC GESTION HUMANA NOMINA
Risks International S.A.S. |Servicios de linea ética y consultoria en riesgos Risks International 5.A.5. RIESGOS RIESGOS
R-Sales Seguimiento y gestidn de visitas comerciales y promotoria Adatec COMECIAL GESTION COMERCIAL
Sicore Consulta de seguimiento de pedidos Exabyte LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICAS
wolkvox Monitoreo y andlisis de indicadores de llamadas y mensajes Wolkvox COMECIAL EXPERIENCIA Y FIDELIZACION
Viex Plataforma de comercio electrénico de Gabriconecta Viex DESARROLLO CORPORATIVO ~ |DESARROLLO DIGITAL E INNOVACION CANALES
CRM D365 Gestidn centralizada de relaciones con clientes y datos. Microsoft COMECIAL EXPERIENCIA ¥ FIDELIZACION
ERP D365 Plataforma integrada para gestion (Maestro de productos) Microsoft DESARROLLO CORPORATIVO ~ |DESARROLLO DIGITAL E INNOVACION CANALES
ERP D365 Plataforma integrada para gestion (Maestro de clientes) COMECIAL EXPERIENCIA Y FIDELIZACION
ERP D365 Plataforma integrada para gestidn (Maestro de empleados) GESTION HUMANA GESTION HUMANA
ERP D365 Plataforma integrada para gestidn (Maesto de proveedores) Microsoft FINACIERA COMPRAS
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AREA OPERACIONAL ADMINISTRADOR DE LA BBDD FUNCION TIPO DE PROCESO NIVEL CONFIDENCIALIDAD n.m__u___."M_mh_u..PU

Tl GERENCIA DETI Transaccionales DE APOYO Informacidn Privada (De la organizacion) |Muy Bajo
FORMACION Y DLLO COORDINACION DE FORMACION Informativo DE APOYO Informacion Sensible Medio
FORMACION Y DLLO COORDINACION DE FORMACION Informativo DE APOYO Informacidn Privada (De la organizacion) |Muy Bajo
CULTURA Y EXPERIENCIA COORDINACION DE CULTURA Transaccionales, Analitico DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Bajo
GESTION HUMANA COORDINACION DE CULTURA Analitico DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Bajo
MEJORA CONTINUA COORDINADOR DE MEJORA CONTINUA Informativo DE APOYO Informacidn Privada (De la organizacion) |Muy Bajo
RIESGOS DIRECCION DE RIESGOS Transaccionales DE APOYO No Clasificada Bajo
LOGISTICA COORDINACION DE PLANEACION Analitico DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Medio
OF. CUMPLIMIENTO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Informativo DE APOYO Informacion Sensible Alto
ADMINITRACION COMERCIAL DIRECCIOMN COMERCIAL Gestidn de acuerdos ESTRATEGICOS Informacion Confidencial (Estratégica) Medio
FINACIERA DIRECCION FINANCIERA Gestidn financiera ESTRATEGICOS Informacion Confidencial (Estratégica) Medio
FINACIERA COORDINACION DE COMPRAS Aprobacion de facturas DE APOYO Mo Clasificada Alto
FINACIERA COORDINACION CONTABLE Facturacidn MISIONALES Informacion Privada (De la organizacion) |Alto
COMUNICACIONES DIRECCION DE MARKETING Creacién de contenido DE APOYO Mo Clasificada Bajo
EXPERIENCIA Y FIDELIZACION DIRECCION DE MARKETING Fidelizacidn de clientes DE APOYO Informacion Confidencial (Estratégica) Medio
MERCADEO DIRECCION DE TALENTO HUMANO Creacidn de presentaciones DE APOYO Mo Clasificada Bajo
COMUNICACIONES COORDINACION DE COMUNICACIONES Comunicacion interna DE APOYO Informacidn Privada (De la organizacidn) |Bajo
MERCADEO COORDINACION DE FORMACION Educacion y capacitacion DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Medio
CARTERA COORDINACION FINANCIERA Gestidn de cobranzas ESTRATEGICOS Informacion Confidencial (Estratégica)  |Alto

T DIRECCION DE DESARROLLO CORPORATIVO |Business Intelligence DE APOYO Mo Clasificada Medio
MOMINA COORDINACION DE NOMINA Gestidn de ndmina DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Alto
RIESGOS DIRECCION DE RIESGOS Gestidn de riesgos y cumplimiento  |DE APOYO Mo Clasificada Alto
GESTION COMERCIAL DIRECCION COMERCIAL Gestidn de relaciones con clientes  |ESTRATEGICOS Informacion Confidencial (Estratégica) Medio
OPERACIONES LOGISTICAS COORDINACION DE OPERACIONES Logistica y seguimiento de pedidos |ESTRATEGICOS Informacion Confidencial (Estratégica) Medio
EXPERIEMCIA Y FIDELIZACION DIRECCION DE EXPERIENCIA Comunicaciones y servicio al cliente |DE APOYO Informacion Privada (De la organizacion) |Medio
DESARROLLO DIGITAL E INNOVACION CANALES |GERENCIA DE INNOVACION DE CANALES Gestion de pedidos e-commerce ESTRATEGICOS Informacidn Privada (De la organizacidn) |Medio
EXPERIENCIAY FIDELIZACION GERENCIA DETI Transaccionales, Analitico DE APOYO Informacion Privada (De la organizacidn) |Alto
DESARROLLO DIGITAL E INNOVACION CANALES |GERENCIA DETI Transaccionales, Analitico TRANSVERSALES A LA ORGANIZACION |Informacidn Privada (De la organizacién) [Muy Alto
EXPERIENCIA Y FIDELIZACION GERENCIA DETI Transaccionales, Analitico TRANSVERSALES A LA ORGANIZACION |Informacién Privada (De la organizacion) [Muy Alto
GESTION HUMANA GERENCIA DETI Transaccionales, Analitico TRANSVERSALES A LA ORGANIZACION |Informacién Privada (De la organizacion) [Muy Alto
COMPRAS GERENCIA DETI Transaccionales, Analitico TRANSVERSALES A LA ORGANIZACION |Informacién Privada (De la organizacion) [Muy Alto
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TRATAMIENTO TAMARO

APLICACIONES CONECTADAS

TIPO DE ALMACENAMIENTO TIPO DEBBDD FRECUENCIA ACTUALIZACION

REQUISITOS SEGURID:

RESPALDO

FECHA CREACION

Externa Peguefic  |Ninguna CLOUD RELACIONAL Continua Autenticacion Google 31/12/2019
Externa Peguefio  |Ninguna PLATAFORMA PROVEEDOR Diario Administrador 1/01/2018
Externa Peguefio PROVEEDCR PROVEEDCR Diario Administrador 1/01/2018
Externa Peguefio PROVEEDOR PROVEEDOR Mensual Administrador 1/01/2018
Externa Peguefio PROVEEDCR PROVEEDCR Semestral 1/01/2020
Externa Peguefio PROVEEDOR CLOUD Mensual Control de acceso y cifrado 1/10/2022
Interna Grande Ninguna PROVEEDOR RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 22/07/2017
Externa Grande DATUPR, AZURE AZURE RELACIONAL Diario Firewall y Usuario 1/03/2023
Externa Peguefic  |Ninguna PROVEEDCR PROVEEDCR Diario Proveedor 30/03/2021
Interna Mediano  |DWH PROVEEDOR RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 1/01/2017
Externa Grande DWH, Dynamics 365 CLOUD RELACIONAL Semanal Control de acceso y cifrado 15/06/2018
Externa Mediano  |DWH CLouD RELACIONAL Diaria Autenticacion de dos factores 1/03/2019
Interna/Externa |Grande Dynamics 365 PROVEEDO RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 30/11/2017
Externa Peguefioc  |DWH CLOUD NO RELACIONAL [Semanal Control de acceso 1/05/2020
Externa Mediano  |DWH CLouD NO RELACIONAL |Mensual Control de acceso 10/10/2018
Externa Peguefio  |Ninguna CLOUD MO RELACIONAL |Semanal Control de acceso 14/02/2019
Externa Mediano  |Ninguna CLOUD NO RELACIONAL |Continua Control de acceso 10/01/2019
Externa Pequefio  |Ninguna CLouD MO RELACIOMNAL |Semanal Control de acceso 5/04/2020
Interna Mediano  |Ninguna PROVEEDOR RELACIONAL Semanal Control de acceso y cifrado 17/12/2015
Interna Grande DWH CLOUD RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 3
Externa Mediano  |Ninguna CLouD RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 7
Externa Mediano  |DWH CLOUD RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 6
Interna Mediano  |DWH PROVEEDOR RELACIONAL Diaria Control de acceso y cifrado 7
Interna Grande Ninguna PROVEEDOR RELACIONAL Continua Control de acceso y cifrado 3
Externa Mediano  |DWH CLOUD NO RELACIONAL |Continua Control de acceso y cifrado 9
Externa Grande Dynamics 365, DWH CLouD RELACIONAL Continua Control de acceso 1/06/2023
Externa Grande Dynamics 365, Exabyte, DWH CLOUD RELACIONAL Continua Control de acceso y roles de seguridad 1/04/2024
Externa Grande Exabyte, DWH,operadores logisticos, FE, Némina, Bancos, Power app, VIEX |CLOUD RELACIONAL Continua Control de acceso y roles de seguridad 1/02/2020
Externa Grande Exabyte, DWH,operadores logisticos, FE, Namina, Bancos, Power app, VTEX |CLOUD RELACIONAL Continua Control de acceso y roles de seguridad 1/02/2020
Externa Grande Exabyte, DWH,operadores logisticos, FE, Némina, Bancos, Power app, VIEX |CLOUD RELACIONAL Continua Control de acceso y roles de seguridad 1/02/2020
Externa Grande Exabyte, DWH,operadores logisticos, FE, Némina, Bancos, Power app, VTEX |CLOUD RELACIONAL Continua Control de acceso y roles de seguridad 1/02/2020




