Anexo P. Encuesta

Universidad EAN. Tesis Pregrado. Propuesta de aplicacién del E-Commerce e E-

Business en Angelino Pasteleria y Reposteria.

Su opinidn es de gran importancia para que la empresa pueda decidir en torno a dicho
proyecto. Por favor responda las preguntas a continuacién, marcando con una X en la
opcion que corresponda.

¢Con qué frecuencia compra productos en Angelino?

Todos los dias _ Diade pormedio _ Cadasemana__ Cadames___ Noes muy

usual Otro

¢Maneja usted herramientas de Internet? Como: Blogs, Paginas Web, Redes Sociales,

otras.
Si NO
Si su respuesta fue NO, responda ¢ Esté interesado en comenzar a utilizar alguna de ellas?
Si NO

Si a lo anterior respondié NO, agradecemos su tiempo.

¢ Tiene cuenta en la red social de Facebook?

-

Sl NO

Si su respuesta fue S, responda ¢si Angelino crea un perfil empresarial en Facebook y

promociona sus productos, los visitaria?

-

Sl NO

¢ Qué tan seguido revisa usted su cuenta?
Todos los dias Dia de por medio Cada semana Cada mes No es muy

usual Otro

¢ Visita las paginas web de almacenes, locales y/o empresas de su interés?

-

Sl NO



6- Si Angelino crea pagina web, por medio de la cual usted podra tener mayor nivel de
comunicacion con ellos y acceso a los productos, ofertas e innovaciones, ¢la visitaria?
Si NO

7- ¢Le gustaria saber més sobre la historia, misién y vision de la empresa donde compra sus
postres, por medio de la pagina web?
Si NO

8- ¢Ha oido hablar sobre la compra y negociacion de productos en linea (e-commerce,

e-business)?

Sl NO

9- ¢Realiza compras en linea?

Sl NO

Si su respuesta fue NO. ¢Hay un grado de posibilidad para que comience a realizarlas?

Sl NO

Si a lo anterior respondié NO, agradecemos su tiempo.

10- ¢Seria util y de agrado para usted comprarlos productos en linea y que en minutos los
pueda tener en su hogar sin necesidad de ir hasta el local?

Sl NO

11- ;Considera importante y necesaria la aplicacion de las herramientas anteriormente
mencionadas en la empresa Angelino Pasteleria y Reposteria? Pagina Web, Perfil
empresarial de Facebook, domicilio del producto.

Asigne una valoracion de 1 a 5, siendo 1 la més baja y 5 la mas alta.
1 2 3 4 5

Sus respuestas son valiosas para nuestro proyecto y para el futuro de Angelino.

Gracias por su tiempo y colaboracion.



Galletas Avena

=

Galletas Coco
Alfajores

5
Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013.

Brownies Torta 3 leches Ponque envinado

Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013.

Tortas de leche mini

Ponque Milky way Flan

Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013. Fuente. Autoras, 2013.



Cheese cake

Muss de varios sabores

T

Fuente. Autoras, 2013.

Postre de natas
Pie

Fuente. Autoras, 2013.

Fuente. Autoras, 2013, Fuente. Autoras, 2013.

Tiramisu

L

K\

Fuente. Autoras, 2013.

Arroz con leche

Fuente. Autoras, 2013.



Programas para la creacion de paginas web

Proveedor Valoracion Comentarios
G + Fécil de utiizar
Jmdo +Incluye dominio y cuenta de correo
PR R R electrérico
Inf ™ by | L8 8 & & 4
R —— + Tienda online excelente
+ Gran variedad de disefios disponibles
s + Especiaimente indicado para paginas
ODARTe web de mayor tamafio
+ gran carfidad de funciones
Informe de prusba de Wt s + lo mejor para optimizacion en motores de
Weboode blasqueda
Prishelo gratis - algo complicado en algunos momentos
para principiantes
weeb'y + Muy intuitivo
Informe de prueba de Ve e h 4 + buena funcion de blog
Yeetly - No tiene servicio de asistencia en
Priebelo gratis espafiol
+ Disefios impactantes

LUt e+ perfecto para artistas, modelos y

Informe de prueha de VWix disefiadores
Briebelo grafis - relativamente caro

m + enfoque Gnico en e sector

Informe de prusha de 131 Surdedks  +muy téci de configurar
M Wk - no es del todo barato

Priebelo gratis

Fuente. Autoras, 2013. Fuente. h

J/iwrwrw.craadores-pasinaswab.com/craadores-de-pasinas-web/, 2013.




ComparacionJimdo Business, imdo Pro v Jimdo Free

Fuente, http://zs jimdo.com'precios/comparaci%C3%B3n/, 2013.

Ejemplo de empresas con éxito en Facebook

Facebook para empresas orea un anundo
s Historias de éxito
Pancs para slcarcar of dato Conoce ejemplos reales de lo que han hecho las empresas para ampliar su base de clientes ¢
b isssien impulsar las ventas en Facebook,
Historkas de éxito
8 Rincdo Anesxro {
= 8 |
Bcursos para eerpresin MENBUR
Novedaoes

MEABLR El Rincén Artesano

v 35% e aumenrio en Les verdas originadas en ¢ 80% da auments an S5 ventas orignadas en

Facebook

procecente oe Fac

< 10% s aumento an el numero e clentes
/' 40% o2 s ventas provens 08 Fac

nabasis

Mas nformacon Mas nfor macion

Fuente. https: www facebook.com busmess overview, 2013.




Cuatro pasos para el éxito empresarial en Facebook

Tu negocio es paratus clientes, Establece relaciones con ellos, llega a clientes nuevos
y mejora las ventas con Facebook.

Méis de mil milones de personas hacen cic en "Me gusta” e introducen comentanos una meda de 3,200 millones de
veces cada dia, Sitienes una séida presencia en Facebook, tu empresa forma parte de estas conversaciones y
tiene acceso al marketing de boca en boca més potente: las recomendaciones entre amigos.

Cuatro pasos para el éxito empresarial en Facebook

Crea Conecta Interactia Consigue mas
Una pagina con 103 usuanos con tu publico inf|UenCi:\
entre los amigos de
s srncios e Lz publcaciones de tus fans
caldad n

Fuente. https://www.facebook.combusiness/overview, 2013.

Los diferentes recursos del negocio en linea e-business

Human Resources Material Resources

* Web site * Computers

designers * Software
Programmers * High-speed

Business

Informational Financial Resources

Resources * |nvestors
interested

in supporting e-

Costumer
tracking

systems business firms

Fuente. Canzer, 2006




Comercio tradicional vs comercio online

Modelo de Comercio Modelo de Comercio
Tradicional Online

» > -
=& Y\ = G
ﬁ Transgorte | Transporte ﬁ .
N [ - Transporte
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Aduana Fabricante

3} Aduana

Coasumidorn A

Fuente.www.consultorapvmes.com, 2013.

Crecimiento del comercio electronico B2C

353

363

Ingresos (miles de millones)

Fuente. Lzaudan, 2009.



Gasto del e-commerce en América Latina

1,2, 3 DESPEGUE

Gasto total del e-commerce de América Latina (en US$ millones)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence

000 69.9945¢
65,000
60,600
55,000
50600
45,000

40.000
3500
30,600

25000
20000

15.000

003 2006 2005 2006 2007 2008 2009 200 201 02 2013

Fuente.www.gikplus. com, 2013.

Estado del E-commerce en América Latina.

ESTADO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Participacion de las ventas por pais ™

Brasi Kl
Colombia e 2,3%
Chile [um 4%
AGENTING i 0%
venezuels [l 3%
meéxico [ 14%
Otros 14%

> :Qué incentiva el comercio electrénico?

Mayor penetra
cidn de computa-
dores y maviles,

@ Recorte en los

precios de
intemet

Mayor penetra-

m—— cion de las tarjetas
Composicion del comercio DEhiD Y. OO
electrénico en Colombia
16% % ;Qué se compra a través de los moviles?
Retal i Mosica [ 23%
/ Software [ 23%
1% Libros S 17%
| >
s Peliculas o series [N 12%
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Fuente.http:/zmerica-retail com ‘mdustria-v-mercado/en-el- e-commerce-colombiano-lider an-las-compras-mtemacionales, 2013.




Branding?

CBranding
|

mollar una estrateg gromn ) ¢ defin
Slen establer n M Lyetivo & implemente
Herrameentas de Comunicacién

5 OBJETIVOS:

Fuente. http://giraffeideas.com/, 2013.

Los 10 mandamientos del Branding

Los diez mandamientos del
segun

Fijar un nombre acorde con los objetivos del mercado.
No copiar descaradamente a otra marca.
La marca debe estar en armonia con el dominio de Internet.
No usar prefijos tontos.
. Escapar del ruido de fondo.
. Obedecer las reglas de la gramdtica.
Evitar connotaciones negativas.
Crear nombres de marcas faciles de recordar y de pronunciar.
. Conseguir que nuestra marca se entienda y acepte.
. Probar primero.

Fuente. http://www merkaccesible.com'blog/exitodeunamarca/, 2013.
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Frecuencia de compra de productos en Angelino

0 4%

10% W Todos los dias

® Dia de por medio
W Cada semana

m Cada mes

® No es muy usual

¥ Otro




Manejo de las herramientas de Internet

mSl
mNO

Interés en el uso de las herramientas de Internet

u S|

= NO

Personas con cuentaen Facebook

m S|

ENO




Visitantes del perfil empresarial en Facebook de Angelino

HSI
'NO

Frecuencia conla que revisa la cuenta en Facebook

B Todos los dias

B Dia de por medio
B Cada semana

B Cada mes

B No es muy usual

m Otro

Visitantes de otras paginas web

mSi
NO




Visitantes de la pagina web de Angelino

Sl
B NO

Interés en aspectos de Angelino mediante pigina web

HSI
mNO

Conocimiento de e-commerce e e-business

msi
ENO




Compras en linea

mSI
B NO

Posibilidad para realizar compras en linea

m Si
7 NO

Acogida de la compra en linea en Angelino

m S|
mNO




Importancia de la implementacion de herramientas tecnologicas en Angelino

0%

® UNO
m DOS

™ TRES

m CUATRO
m CINCO

Inicio pagina web

Inxcio ;Quienes Samas? Acerca de Angelino l Productos
o - o o

Contactenos
L

Fuente. Autoras, 2013. http:/’krito1222 wix.com/angelinopasteleria




Catélogo de productos pagina web

- v - - -

' Inscie 2Quienes Somos? Acerca de Angelino Productos Contéctenos

PRODUCTOS

Con los ingredientes de mejor calidad y todo nuestro amor.

Fuente. Autoras, 2013. http://krito1222 wix.com/angelinopasteleria

Pagina en Facebook

ANGELINO
DASTELERIA Y REPOST
< GOURMET -

w . - r ,
(iw: Angelino Pasteleria y Reposteria vTegusta | | &~
A 2 personas les gusta esth pagna

Comunidad 17 ’ <.
€3 una empresa dedcada a & producodn y comercalzacdn gourmet de postres, tortas, pasteles y productos L 2
relacionados con el sector de |a pasteleris, ‘__'

Fuente. Autoras, 2013. https://www.facebook.com/angelinopasteleriagourmet




Estructura Organizacional empresa Angelino Pasteleria y Reposteria

Fuente. Autoras, 2013.



Anexo O. Carta de certificacion

Bogotd, mayo 11 de 2013

Seiflares
Universidad EAN

Jurados

Estimados sefiores

Por medio de la presente certifico que debido a que no se tiene una cifra exacta de la cantidad de
clientes en la empresa Angelino Pasteleria y Reposteria; el dia sdbado 20 de abril, en las horas de
la tarde (entre las 3pm y las tpm), las estudiantes Lucy Carolina Salamanca y Katherine Toquica
Heméndez, visitaron la empresa e hicieron un ejercicio en el cual se concluyd que Angelino

cuenta aproximadamente con 500 clientes,

Cordialmente ) /

’ 4

) B]

Rehé Garzon Leyva

C.C. 19369182
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Con el debido respeto de

los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
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