
Anexo P. Encuesta 

  

Universidad EAN. Tesis Pregrado. Propuesta de aplicación del E-Commerce e E-

Business en Angelino Pastelería y Repostería. 

  

Su opinión es de gran importancia para que la empresa pueda decidir en torno a dicho 

proyecto. Por favor responda las preguntas a continuación, marcando con una X en la 

opción que corresponda. 

1-   ¿Con qué frecuencia compra productos en Angelino? 

Todos los días ___ Día de por medio ___  Cada semana ___   Cada mes____  No es muy 

usual  ___   Otro ____ 

  

2-      ¿Maneja usted herramientas de Internet? Como: Blogs, Páginas Web, Redes Sociales, 

otras. 

SÍ  ___         NO___ 

   Si su respuesta fue NO, responda ¿Está interesado en comenzar a utilizar alguna de ellas? 

SÍ ___          NO ___ 

Si a lo anterior respondió NO, agradecemos su tiempo. 

                        

3-      ¿Tiene cuenta en la red social de Facebook? 

SÍ ____        NO ____ 

Si su respuesta fue SI, responda ¿si Angelino crea un perfil empresarial en Facebook y 

promociona sus productos, los visitaría? 

SÍ ____        NO ___ 

  

4-      ¿Qué tan seguido revisa usted su cuenta? 

Todos los días ___ Día de por medio ___  Cada semana ___   Cada mes ____  No es muy 

usual____   Otro ____ 

  

5-      ¿Visita las páginas web de almacenes, locales y/o empresas de su interés? 

SÍ ____        NO ___                    



6-      Si Angelino crea página web, por medio de la cual usted podrá tener mayor nivel de 

comunicación con ellos y acceso a los productos, ofertas e innovaciones, ¿la visitaría? 

SÍ ____        NO ____       

  

7-      ¿Le gustaría saber más sobre la historia, misión y visión de la empresa donde compra sus 

postres, por medio de la página web? 

SÍ____                    NO ____ 

  

8-      ¿Ha oído hablar sobre la compra y negociación de productos en línea (e-commerce,              

 e-business)? 

SÍ ____        NO ____       

  

9-      ¿Realiza compras en línea? 

SÍ _____      NO____        

Si su respuesta fue NO. ¿Hay un grado de posibilidad para que comience a realizarlas? 

SÍ _____      NO _____   

Si a lo anterior respondió NO, agradecemos su tiempo. 

  

10-  ¿Sería útil y de agrado para usted comprarlos productos en línea y que en minutos los 

pueda tener en su hogar sin necesidad de ir hasta el local? 

SÍ ____        NO ____                  

  

11-  ¿Considera importante y necesaria la aplicación de las herramientas anteriormente 

mencionadas en la empresa Angelino Pastelería y Repostería? Página Web, Perfil 

empresarial de Facebook, domicilio del producto. 

Asigne una valoración de 1 a 5, siendo 1 la más baja y 5 la más alta. 

  1 ____                      2 _____        3 _____         4 ____         5 ____ 

  

Sus respuestas son valiosas para nuestro proyecto y para el futuro de Angelino. 

Gracias por su tiempo y colaboración. 
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