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Resumen

Este documento establece un plan estratégico para la Fundacion Gimnasio
Campestre, una entidad sin animo de lucro dedicada a ofrecer educacion de alta calidad que
garantiza la excelencia académica de los jévenes en la ciudad de Bogotéa. A través de una
metodologia cualitativa, se explora a fondo el contexto de la educacion actual y se realiza un
andlisis exhaustivo del sector educativo, evaluando tanto factores externos como internos
mediante herramientas como la matriz PESTEL, las Cinco Fuerzas de Porter, el andlisis
VRIO, la matriz BCG, DOFA y DOFA cruzado; ademas de encuestas y entrevistas. El
objetivo es formular estrategias claves que permitan a la instituciébn ser mas competitiva y

mejorar su presencia y posicionamiento en el mercado.

Los principales resultados incluyen un plan de implementacion con cinco estrategias
clave: ajustar el plan de marketing actual para hacerlo mas efectivo, mejorar la oferta de
programas extracurriculares y servicios, invertir en infraestructura y recursos tecnolégicos,
fortalecer alianzas estratégicas y potenciar el equipo académico con profesionales. de alto
nivel, y fortalecer la comunicacién interna y externa. Ademas, se diagnosticaron indicadores
de seguimiento para monitorear el progreso y el impacto de estas estrategias, y se disefid un

plan de comunicacion para todas las partes.

El plan estratégico propuesto brinda una hoja de ruta organizada para que la Fundacién
Gimnasio Campestre pueda ser mas rentable y atractiva para su poblacién objetivo. Esto
permitira a la organizacion revitalizarse y mejorar sus procesos actuales a través de un

crecimiento sostenible, capitalizando las oportunidades, abordando los diversos desafios y
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aumentando el numero de estudiantes, asi como sus ingresos y excedentes en el mercado

educativo de la etapa escolar.

Palabras clave: Educacion, capacitacion, plan estratégico, andlisis sectorial, cambios

regulatorios, indicadores.
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Abstract

This document outlines a strategic plan for the Fundaciéon Gimnasio Campestre, a non-
profit organization dedicated to providing high-quality education that guarantees academic
excellence for young people in the city of Bogota. Through a qualitative methodology, the
current educational context is thoroughly explored, and an in-depth analysis of the education
sector is conducted, evaluating both external and internal factors using tools such as the
PESTEL matrix, Porter's Five Forces, the VRIO analysis, the BCG matrix, and SWOT matrix,
along with surveys and interviews. The goal is to formulate key strategies that will enable the

institution to be more competitive and improve its presence and positioning in the market.

The main results include an implementation plan with five key strategies: adjusting the
current marketing plan to make it more effective, improving the offering of extracurricular
programs and services, investing in infrastructure and technological resources, strengthening
strategic partnerships, enhancing the academic team with highly qualified professionals, and
bolstering both internal and external communication. Additionally, tracking indicators were
established to monitor the progress and impact of these strategies, and a communication plan

was designed for all stakeholders.

The proposed strategic plan provides an organized roadmap for the Fundacién Gimnasio
Campestre to become more profitable and attractive to its target audience. This will allow the
organization to revitalize itself and improve its current processes through sustainable growth,
capitalizing on opportunities, addressing various challenges, and increasing the number of

students, as well as its revenue and surpluses in the school education market.

Keywords: Education, training, strategic plan, sector analysis, regulatory changes, indicators.
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3. Introduccion
La educacion representa uno de los recursos de mayor relevancia en las naciones, ya que
de su buen funcionamiento y resultados depende el progreso de los paises, esta influye

directamente en la formacién del capital humano, como afirmoé Solow en 1956.

El enfoque sistémico de la educacion, respaldado por teorias como la de Stuffebeam
(1971) o las afirmaciones de instituciones como el Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion ICFES (2017), reconoce que las practicas administrativas desempefian un
papel integral en la gestion de los procesos escolares y de aula. Estas practicas
administrativas influyen de manera significativa en los resultados educativos de los
estudiantes, resaltando la importancia fundamental de la administracién y gestion de las
instituciones educativas, incluso si factores como el entorno sociocultural, las dinamicas
familiares, las caracteristicas individuales de los estudiantes y las estrategias pedagogicas
también desempefian un rol relevante. En este sentido, la labor administrativa y de gestion se

erige como un pilar esencial para lograr resultados académicos positivos y de alta calidad.

Bogota es la capital de Colombia y su ciudad mas grande, un punto de convergencia para
personas originarias de todos sus departamentos y multiples naciones extranjeras, esto la
convierte en una ciudad diversa y multicultural que alberga la mayor cantidad de estudiantes
matriculados en el sistema educativo colombiano el cual abarca desde la educacion inicial
hasta la educacion superior e incluye la educacion preescolar, la educacion basica (cinco
grados de primaria y cuatro grados de secundaria), la educacion media (dos grados que
culminan con el titulo de bachiller) y la educacion superior. Segun las estadisticas

recopiladas por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) en 2020, excluyendo las
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universidades, hubo un total de 1.419.635 estudiantes matriculados en el sistema de
educacion formal regular en Bogot4, distribuido en 1.782 instituciones educativas privadas y
409 instituciones educativas oficiales en la ciudad, el 60% de la poblacién escolarizada se
registro en el sector educativo oficial, mientras que el 40% restante se matriculo en el sector

educativo privado.

Aunque uno de los objetivos de las instituciones educativas es proporcionar una
educacion de calidad y altos resultados de aprendizaje, como establece el articulo 9 de la
Ley 715 de 2001, muchos planteles en Bogoté no alcanzan los niveles esperados, como se
evidencia en la clasificacion de las instituciones segun las pruebas Saber 11 (ICFES, 2020).
Esta situacion se debe, en parte, a la gestion escolar y a las practicas administrativas de los
planteles escolares, que influyen directamente en los resultados académicos obtenidos y
pueden contribuir a la desercion o afectar la calidad del servicio ofrecido. Segun la
Organizacion de Cooperacion al Desarrollo, OCDE (2020) El sector educativo ha
experimentado cambios significativos en las Ultimas décadas debido a la evolucion de las
tendencias educativas, a la creacién y puesta en marcha de nuevas tecnologias, cambios
econdmicos que han afectado considerablemente el costo de vida y a los cambios en materia
gubernamental y de orden publico, asi mismo, la competencia creciente y las expectativas
cambiantes de los padres y estudiantes han contribuido a que estos cambios sean cada dia

mas visibles y cuestionables.

Por otro lado, organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion UNESCO, han adicionado desafios al

sistema educativo nacional, resaltando la necesidad de que las instituciones de educacion



FUNDACION GIMNASIO CAMPESTRE, TRANFORMANDO VIDAS, 16
POTENCIANDO FUTUROS

primaria y secundaria diversifiquen la oferta de su formacion para promover la competitividad
de los estudiantes en dimensiones como la competencia empresarial y la formacion para la
innovacion y el emprendimiento (IIPE UNESCO, 2024) y asi, mejorar a los individuos de cara
a su participacion en el mercado laboral y este mismo, en el futuro, obligando que el estado
trabaje de la mano con las instituciones de educacion privadas para que sus iniciativas

académicas también respondan a esta necesidad de pais.

En este contexto, las instituciones educativas, incluidos los colegios privados, se
enfrentan a la necesidad de adaptarse y evolucionar para mantener su relevancia y
competitividad, buscando la mejora continua con su modelo educativo y sus practicas
administrativas, ofreciendo siempre una educacion diferencial acorde a las nuevas
necesidades y realidades del entorno que permita la sostenibilidad financiera y fomente la
formacién positiva de ciudadanos que contribuyan a la sociedad. Esta necesidad se hace
especialmente visible en un mercado como el bogotano, donde hay una alta oferta de
instituciones educativas y una tendencia creciente al cierre de las mismas por perdida de
estudiantes y consecuentemente de estabilidad financiera que asegure su operatividad,
como lo ha dejado ver recientemente el medio de comunicacion BBC (2024) que informo el

cierre de al menos 160 instituciones educativas privadas este afio en la ciudad.

La Fundacion Gimnasio Campestre fue fundada por el Doctor Alfonso Casas Morales con
el “claro propdsito de rescatar el verdadero sentido de la educacién” trabajando no sélo en la
instruccion de las juventudes, sino también en la formacion de la personalidad de los nifios y
los jovenes. Inicio su operacion como entidad sin animo de lucro en el afio 1974 y desde

entonces ha desarrollado su objeto social como colegio privado masculino contando con 79
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afos de trayectoria ininterrumpida, siendo reconocido durante todo este tiempo por su
tradicion académica y valores éticos, buscando adaptarse a los tiempos sin olvidar nunca sus

propésitos fundacionales (Gimnasio Campestre, 2024).

Pese a su trayectoria histérica y los aportes que ha hecho al pais a lo largo de esta, el
Colegio Gimnasio Campestre ha enfrentado una disminucion del 15% estudiantes
matriculados en los ultimos 4 afios, segun calculos propios, esta situacion es un desafio
critico para la institucion, pues ha visto afectada su rentabilidad y su capacidad para ofrecer
una educacion de calidad, teniendo incidencia la relacion de alumno—maestro y personal

administrativo.

La disminucion de estudiantes en el Gimnasio Campestre podria atribuirse a diversos
factores que se alinean a lo indicado por la OCDE, como son los cambios demograficos, la
percepcion de los padres sobre la calidad de la educacién, los cambios de gobierno y
principalmente de orden publico y seguridad, los fuertes incrementos en indicadores como la
inflacion y el IPC, que han aumentado el costo de vida y ocasionado que muchos hogares del
pais se enfrenten a problemas financieros ya que, como indico el Ministerio de Educacion, al
menos 473.786 nifios han desertado de colegios entre noviembre de 2022 y mayo de 2023
(Revista Portafolio, 2023). Ademas, la pandemia de COVID-19 ha generado desafios
adicionales en la educacion, lo que podria haber exacerbado la situacion, pues precipito

nuevas modalidades y/o uso de herramientas tecnologicas

En linea con lo anterior, este trabajo busca abordar este problema a través de la
elaboracion de un plan estratégico que permita al Gimnasio Campestre ser mas rentable y

atractivo para la poblacion de interés, incluyendo a padres de familia y estudiantes. Este plan
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estratégico debe estar fundamentado en un analisis exhaustivo de las causas subyacentes
de la disminucion de estudiantes y en la identificacion de oportunidades de mejora que
puedan revitalizar la institucion, respondiendo a la interrogante ¢ Qué estrategias deben
elaborarse e implementarse para mejorar la gestion académica y administrativa de la
Fundacion Gimnasio Campestre, que le permita optimizar su sostenibilidad financiera y

ofrecer una educacioén diferenciada de calidad?
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4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para la Fundacion Gimnasio Campestre, enfocado en

fortalecer su posicion como institucion educativa y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

4.2 Objetivos especificos
1. Analizar el entorno institucional para identificar factores clave que impacten en el
desarrollo y competitividad del colegio.
2. Disefar estrategias efectivas con una ruta de implementacion detallada para
optimizar los procesos que requieren atencion, mejorando asi su eficiencia.
3. Establecer un sistema de indicadores mediante un tablero de control, que facilite el

monitoreo y evaluacion continua de la implementacién del plan estratégico.
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5. Justificacion

La educacion en Colombia desempefia un papel fundamental en el desarrollo del
pais y en la vida de sus ciudadanos. De acuerdo con el Banco Mundial (2024) la educacién
“es un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos mas
eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad de género, la pazy la
estabilidad”; un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2020) destaca que la educacion de alta calidad aumenta las oportunidades de
empleo, los ingresos y el bienestar general de los individuos. Ademas, una fuerza laboral
educada y calificada contribuye a la competitividad y el desarrollo sostenible de la nacién,
promoviendo la innovacion y la adaptacion a un entorno econémico y tecnoldgico en
constante cambio (OCDE, 2020). En resumen, la calidad de la educacion juega un papel vital

en la construccion de un pais mas prospero y equitativo.

La fundacion Gimnasio campestre se ha caracterizado por proporcionar a lo largo del
tiempo educacioén de calidad y formacién ética para los jévenes, contribuyendo al desarrollo
de ciudadanos responsables y comprometidos al servicio de la sociedad, por tal razon,
continuar con el desarrollando de su objeto social y brindar educacién con altos estandares
gue garantice la excelencia académica, es de interés no solo para la institucion sino también

para la comunidad en general pues aporta a la construccion del pais.

Este trabajo busca realizar un plan estratégico que le permita a la Fundacién Gimnasio
Campestre analizar como se encuentran sus procesos administrativos, financieros,

académicos y de gestion, conocer la percepcidn que tiene la comunidad respecto a su oferta
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de valor, cual es su posicion actual en el sector y aproximarse a algunos motivos de la
disminucién de estudiantes de los ultimos 4 afios y con esto, proponer ajustes a los procesos
de la institucion educativa, que le permitan acoplarse a las necesidades actuales del
mercado, disefiar estrategias de retencion que permitan reducir las tasas de desercion;
identificar los puntos clave que requieren atencion en orden de prioridad alta media y baja,
encaminando los procesos hacia la renovacién y a la mejora continua para alcanzar
resultados que le permita ser financieramente sostenible en el tiempo sin afectar su
excelencia académica y la formacion integral de sus alumnos, manteniendo de esta manera,
su aporte al pais y a la sociedad con la formacién de alta calidad de nifios y jovenes que

continten contribuyendo a la construccion de un mejor pais.
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6. Marco Institucional
La Fundacion Gimnasio Campestre es una sociedad sin animo de lucro (E.S.A.L), de
tamafo mediano que corresponde al grupo 2 de las NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera), pertenece al sector educativo y dentro de su principal objetivo esta
el mantener su compromiso con la excelencia académica y la formacion integral de sus

estudiantes.

6.1 Presentacion general de la empresa

Colegio privado masculino y bilinglie con metodologias de ensefianza innovadora y
acreditado internacionalmente, ubicado en la calle 165 # 8a-50 en Bogota, Colombia. Cuenta
con 253 empleados de los cuales, 107 pertenecen a la planta administrativa y 146
pertenecen a la planta educativa. Su facturacion de ingresos anual es de alrededor 29 mil
millones y su utilidad ascendié en el Ultimo afio fiscal (2023) a los 2 mil millones con una
planta de estudiantes actual de 854 alumnos. Es reconocida como una de las instituciones
educativas mas prestigiosas de Colombia. Cuenta con una amplia oferta académica que
incluye educacion preescolar, basica primaria, secundaria y bachillerato. Ademas, ha sido
galardonado con varios premios y reconocimientos por su excelencia educativa y su

compromiso con la formacion integral de sus estudiantes.

La Fundacion Gimnasio Campestre fue fundada el 20 de febrero de 1946 por el doctor
Alfonso Casas Morales con el proposito de rescatar el verdadero sentido de la educacion. No
solo se centro en la instruccion de los jévenes, sino también en la formacion de sus

personalidades.
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Con este enfoque, se establecieron los propdsitos, que siguen siendo relevantes en la
actualidad y que el Gimnasio Campestre persigue: la formacién del caracter de los
gimnasianos, la practica constante de las virtudes cristianas y el aprendizaje promovido
desde el afecto, modelado por el ejemplo y comprendido como una condicién necesaria para

asumir el liderazgo en el servicio de los intereses de su patria.

6.2 Referentes estratégicos
Mision
La Fundacion Gimnasio Campestre tiene como mision la formacién de caballeros
educados, con sdlidos valores cristianos que fomenten virtudes como la honestidad y el

respeto. Se busca que sean competentes, orgullosos de su identidad y comprometidos con la

construccion de un pais y un mundo mas sostenible, justo y equitativa.
Vision
El Gimnasio Campestre se visualiza como una sociedad del conocimiento dindmica,
innovadora y actualizada, con proyeccion tanto a nivel nacional como global. La meta es que
sus estudiantes desarrollen un proyecto de vida fundamentado en valores y principios
morales sélidos, con un pensamiento critico y una blsqueda constante de la excelencia. Esto

les permitira asumir su rol de lideres al servicio de la sociedad, contribuyendo asi al

cumplimiento de la mision del colegio.

Valores institucionales

1. Lealtad. Actuar de manera justa y correcta debe convertirse en una costumbre.

2. Tolerancia. Aceptar a las personas como son, respetando sus diferencias.
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3. Honestidad. Hablar con la verdad y hacer criticas constructivas.

4. Justicia: Tratar a todas las personas con dignidad, respeto y gratitud.

ol

. Autonomia: Ser responsables de sus palabras y acciones.

(o2}

. Flexibilidad: Cambiar la actitud favoreciendo la reconciliacion.

\l

. Sensatez: Ser ejemplo de unidad y punto de equilibrio.

(o]

. Responsabilidad: Proteger y preservar la vida y el medio en el que se desarrolla.

o

. Respeto: El amor propio es la base para valorar a los demas.

10. Caballerosidad: Actuar de acuerdo con los principios y valores del Colegio.

6.3 Estructura Organizacional

La Fundacién Gimnasio Campestre presenta una estructura organizacional
descentralizada que otorga autonomia a cada departamento. Esta estructura funcional se
caracteriza por la presencia de unidades especializadas, cada una dirigida por lideres
independientes que coordinan sus respectivos equipos y promueven la comunicacion tanto

directa como en cascada.

La organizacion se compone de dos divisiones fundamentales. La primera se denomina
"Academia" y se encarga de los procesos esenciales de la institucién. Estd encabezada por
el Rector, quien ostenta la maxima autoridad en este ambito. La segunda division,
denominada "Administracion," se ocupa de los procesos de apoyo de la organizacién y su

principal figura es la directora Administrativa. A su vez, se divide en departamentos, cada uno
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dirigido por un Coordinador responsable de liderar los equipos y reportar directamente al

Rector o0 a la directora Administrativa, segun corresponda.

La division de Academia se subdivide en cinco departamentos, cada uno liderado por un
Coordinador. Estos departamentos son: Coordinacion de Centros de Estudio, Coordinacion
Académica, Coordinacién de Psicologia y Coordinacion de Bienestar Estudiantil. Cada una
de estas coordinaciones cuenta con un equipo de profesionales expertos en sus respectivas

areas.

La division de Administracion, por su parte, se compone de ocho departamentos,
igualmente dirigidos por Coordinadores. Estos departamentos son: Contabilidad, Compras,
Tesoreria, Recursos Humanos, Mantenimiento, Servicios Generales, Tecnologia y CAD
(Centro de Apoyo Documental). Cada departamento cuenta con colaboradores con amplios

conocimientos y experiencia en sus roles especificos.

Para obtener una visibn mas clara de esta estructura, se encuentra disponible el mapa de

procesos y organigrama

llustracion 2. Mapa de procesos Fundacion Gimnasio Campestre.
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Apoyo pedagogico

ADMISIONES Y

PERMANENCIA SATISFACCION

CLIENTE (PADRES DE FAMILIA ¥ ESTUDIANTES)

MAPA DE PROCESOS

Nota. Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la institucion.
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llustracion 2. Organigrama Fundacion Gimnasio Campestre.
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la institucion.

6.4 Portafolio de Servicios

El colegio ofrece educacion en los niveles de:

1. Media Académica: Décimos a Undécimo.
2. Bésica Secundaria; Sexto a Noveno.

3. Preescolar y Primaria: Prejardin a Quinto.

Asi mismo, ofrece gran variedad de servicios y actividades extracurriculares: como
deportes, escuelas de formacién, grupo scout, banda de guerra, trabajo social, trabajo con la

Fundacién Promocién Humana, y con distintas instituciones que abordan variadas

problematicas con nifios, jovenes y adultos mayores.
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6.5 Analisis del Sector

El informe de monitoreo global del estado de la educacion emitido por la UNESCO en
2021 revela que el 38% de los estudiantes en Bogota asisten a instituciones de educacion
privada. Esto subraya la necesidad de una mayor colaboracion gubernamental en el sector
educativo privado y la importancia de considerar a las instituciones, profesores y estudiantes

como componentes interdependientes de un sistema educativo integral (UNESCO, 2021).

El informe del mismo organismo para 2020 indicd que en Bogota habia 1,782 colegios
privados, de los que el 74% operaba a dia completo y el 94% seguia el calendario A, y solo

el 5,37% lo usaba el B.

En el informe técnico de educacion formal (EDUC) emitido por el DANE para 2022, se
observa que la educacion basica primaria, con el 41.8% del total de las matriculas, y la
basica secundaria, con un 34.1% de estudiantes matriculados, fueron los niveles educativos
con mayor cantidad de inscritos, aunque todos experimentaron una reduccion en la cantidad

de estudiantes con respecto a 2021 (DANE, 2022).

En términos de la distribucién de colegios por género (femeninos, masculinos y mixtos),
se ha notado que el 96% de las instituciones privadas en la ciudad son mixtas. Entre 2016 y
la fecha, se ha registrado una disminucion del 13.9% en los colegios femeninos y del 18.2%

en los colegios masculinos.

En lo que concierne al indice del Derecho a la Educacién (IDE), el cual evalta el
cumplimiento del derecho a la educacion en instituciones privadas a través de cinco
dimensiones: Disponibilidad y Accesibilidad, Adaptabilidad, Aceptabilidad y Gestion

Administrativa, se descubrié que solo el 48.1% de las instituciones evaluadas (952 colegios
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privados) cumplen con el IDE, lo que refleja un nivel medio de cumplimiento, evidenciando

desafios en la garantia de un acceso 6ptimo a la educaciéon (UNESCO, 2021).

Finalmente, es relevante mencionar la importancia de los resultados de las pruebas
ICFES, que miden el rendimiento académico y son fundamentales cuando los estudiantes
eligen una institucion educativa. Segun el dltimo ranking de las pruebas Saber 11, la
Fundacién Gimnasio Campestre ocupa el puesto 102 entre las 500 mejores instituciones

educativas en Colombia (ICFES, 2023).

En resumen, los datos proporcionados por organismos como la UNESCO, el DANE y el
IDE destacan la compleja realidad del sistema educativo en Colombia. Estos datos instan a
las instituciones educativas a mejorar la calidad de la educacion y la gestion administrativa.
Para la Fundacion Gimnasio Campestre, esta informacion brinda una vision inicial de su
situacién actual y los desafios a abordar, como la disminucién de colegios de un solo género
y su posicién en rankings como las pruebas Saber 11. A partir de esta informacién, la
institucién puede iniciar la planificacion estratégica para mejorar la calidad de su educaciéon y

atraer tanto la retencion de estudiantes como la incorporacién de nuevos alumnos.
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7. Marco Contextual y Conceptual
7.1 Antecedentes Histoéricos de la Legislacion Educativa Colombiana
Colombia ha atravesado varias reformas educativas que han moldeado su sistema actual.
Desde el siglo XVI, con la creacion de los primeros colegios y universidades, hasta el XXI,
donde la educacién ha evolucionado en respuesta a cambios sociales, tecnolégicos y

culturales y se ha forjado asi el sistema educativo vigente. (Cifuentes, J. y Camargo, A.2016)

Entre los hitos clave estan: la fundacion del Colegio Seminario de San Bartolomé en 1592;
la inclusion de materias como biologia, fisica y matematicas en 1767; y la primera biblioteca
publica en Santafé en 1777. En 1810, con la independencia, se inicio la educacion publica
gratuita e igualitaria. Posteriormente, Francisco de Paula Santander impulsé la educacion
para nifios indigenas, y en 1867 se fundoé la Universidad Nacional de Colombia. (Cifuentes, J.

y Camargo, A.2016).

El siglo XX trajo la Ley 30 de 1992, que establecid la educacion superior, y la Ley 115 de
1994, que reguld la educacion formal en niveles. En 2020, debido a la pandemia, se
consolidé el uso de herramientas digitales para impartir clases de manera remota. Estos
cambios a lo largo de los siglos reflejan los esfuerzos continuos del pais para mejorar su

sistema educativo, adaptandose a las necesidades sociales y tecnologicas de cada época.

7.2 Alcance normativo del derecho a la educacién en Colombia

El Articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que todo
individuo tiene derecho a la educacion, y esta debe ser gratuita, obligatoria y universal, al
menos en lo que respecta a la educaciéon elemental y fundamental (basica primaria y

secundaria). El objetivo de la educacion es desarrollar la personalidad humana y promover el
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respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales, y debe fomentar la
tolerancia y la unidad de todas las naciones y contribuir a la preservacion de la paz (Ramirez-

Huertas, G. 2017).

Segun lo anterior, el Estado colombiano garantiza la realizacion del derecho a la
educacion, consagrado en el Capitulo 2, Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia.
Este articulo establece que la educacion es un derecho fundamental y un servicio publico de
caracter social, cuya responsabilidad recae en el Estado, las familias y la sociedad. Ademas,
se apoya en un conjunto de decretos, leyes, planes y programas disefiados para asegurar el
cumplimiento de lo estipulado en este articulo en beneficio de los ciudadanos. (Constitucion

Politica de Colombia, 1991).

Algunos de los instrumentos legales que definen o concretan el derecho a la educacién en

el pais son los siguientes:

» LalLey 115 de 1994, llamada Ley General de Educacion en Colombia, mediante la que
el Estado se compromete a desarrollar estrategias de seguimiento y mejora para
garantizar la implementacion, innovacién y asignacion de recursos al proceso
educativo. La Ley 115 busca promover el acceso al servicio publico educativo y la
entrega de una educacion de calidad, alentando la incorporacién de principios y
valores que contribuyan a un cambio positivo en la sociedad (Ley 115 de 1994).

» Laley 715 de 2001, mediante la que se dictan disposiciones para garantizar la
prestacion de servicios de salud, educacién y otros, esta legislacion define cdmo se
asignaran los recursos a diferentes niveles administrativos y cdmo se distribuiran entre

las instituciones educativas. Ademas, establece las responsabilidades de los distintos
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niveles de gobierno en la prestacion de servicios educativos y la administracion de
recursos (Ley 715 de 2001).

» LalLey 749 de 2002, conocida como la "Ley General de Educaciéon”, sento las bases
para transformar significativamente el sistema educativo del pais, ya que introdujo
cambios en los niveles educativos, abarcando desde la educacion preescolar hasta la
media y superior, permitiéo adaptar los planes de estudio a las necesidades regionales,
promoviendo una educacién mas pertinente, impulsé la participacién de la comunidad
educativa, incluyendo padres, estudiantes y docentes, en la toma de decisiones y el
mejoramiento de las instituciones educativas, estableciendo mecanismos para
asegurar la financiacion adecuada de la educacion (Ley 749 de 2002).

» LalLey 1013 de 2006, modifico el articulo 14 de la Ley 115 del 94 e introdujo cambios
significativos en el &mbito de la educacién. La ley establecié un enfoque en la calidad
de la educacion y la evaluacién de los resultados académicos. Promovid la creacion
de sistemas de evaluacion que midieran el desempefio de estudiantes, docentes e
instituciones educativas, implementé examenes de Estado para el ingreso a la
educacién superior, como el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior
(Saber Pro), que busca evaluar las competencias académicas de los estudiantes,
fomentd el desarrollo de programas de educacion técnica y tecnolégica, reconociendo
la importancia de la formacion en areas practicas y técnicas, estableciendo requisitos
rigurosos para la formacion y acreditacion de docentes, promoviendo la
profesionalizacion de la docencia y dando mayor autonomia a las instituciones

educativas (Ley 1013 de 2006).
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» La Ley 1324 de 2009, establece una serie de parametros y criterios para organizar el
sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacion en el pais. Definio
pautas claras para evaluar la calidad de la educacién en Colombia, abarcando desde
la educacion preescolar hasta la educacion superior, promovié la importancia de la
evaluacion como herramienta para mejorar la calidad de la educacion, establecio
disposiciones para que el Estado pueda inspeccionar y supervisar la calidad de la
educacién en todos los niveles, garantizando que se cumplan los estandares de
calidad y transforma el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES) en una entidad de caracter publico, estableciendo que su funcion principal es

la evaluacion y certificacion de la calidad de la educacion (Ley 1324 de 2009).

7.3 Principales organismos reguladores del sistema educativo en Colombia
Colombia, ha establecido un conjunto de entes reguladores que supervisan y dirigen
diferentes aspectos del sistema educativo nacional. Estas entidades tienen un papel crucial
en la formulacién de politicas, la evaluacion de la calidad de la educacién y la garantia de

que se cumplan los estandares necesarios para una educacion efectiva y equitativa. A
continuacion, se relacionan las principales entidades reguladoras de la educacién y los

aspectos mas significativos de cada una. (Vega, 2020)

7.3.1 El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN)
Es una institucion clave en la regulacion y el desarrollo del sistema educativo colombiano.
Se creo el 15 de marzo de 1880 y desde entonces ha evolucionado significativamente en su

estructura y funciones, centrandose en la formulacion de politicas educativas, la regulacion
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de estandares de calidad y la promocion de la equidad en la educacién, abordando desafios

como la ampliacion de la cobertura y la mejora de la calidad de la educacion en Colombia.

Las funciones actuales del MEN incluyen la formulacién de politicas educativas, la
supervision y evaluacion de instituciones educativas, la regulacién de la calidad educativa, la
promocion de la investigacion y la innovacion en educacion, y el fomento de la equidad en el

acceso a la educacion.

En resumen, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha desempefiado un papel
crucial en la creacién y el desarrollo del sistema educativo colombiano, adaptandose a lo
largo del tiempo para abordar los desafios cambiantes en la educacion del pais y trabajando

en pro de una educacion de calidad y equitativa. (Vega, 2020).

7.3.2 La Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota, Colombia (SED)

Es un establecimiento esencial en la gestion y supervision del sistema educativo en la
capital del pais. Se cre6 el 12 de diciembre de 1958 para coordinar, supervisar y mejorar la
calidad de la educacion en Bogota. Desde su creacion, se ha enfocado en la formulacion de
politicas educativas especificas para Bogota, la promocion de la participacion comunitaria en

la toma de decisiones educativas y la busqueda de la excelencia académica.

Las funciones actuales de la SED abarcan desde la formulacién y ejecucion de politicas
educativas locales hasta la supervision y evaluacion de las instituciones educativas en
Bogota. También promueve la participacién de los padres de familia, estudiantes y docentes
en la mejora del sistema educativo. Ademas, se esfuerza por garantizar la equidad y la
calidad en la educacion, abordando desafios como la ampliacién de la cobertura y la

formacién de docentes.
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En resumen, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) de Bogota ha sido fundamental

en la supervision y mejora de la educacion en la capital colombiana, evolucionando para

abordar las necesidades cambiantes del sistema educativo y promoviendo la equidad y la

calidad en la educacion.

7.4 Conclusiones del marco contextual y conceptual

Con base en la informacién suministrada anteriormente, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

A lo largo de la historia de Colombia, la legislacion educativa ha experimentado una
evolucion significativa. Desde la creacion de las primeras escuelas y universidades
hasta las reformas mas recientes, la normativa educativa ha reflejado las aspiraciones
del pais en términos de educacion. Se ha pasado de una educacion elitista y religiosa
a un enfoque mas inclusivo y laico. Se ha trabajado en la profesionalizacion de los
docentes y en la mejora de la calidad educativa.

Colombia, segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos, reconoce el
derecho a la educacion como un servicio publico social con responsabilidad
compartida entre el Estado, las familias y la sociedad. La educacién tiene como
propésito el desarrollo de la personalidad, la promocién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales, la tolerancia, la unidad de las naciones, y la
preservacion de la paz.

El pais cuenta con una serie de leyes que regulan y han transformado la educacion,

promoviendo la calidad, la flexibilidad curricular, la participacion de la comunidad
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educativa y la formacién de docentes y han establecido pautas para evaluar y
garantizar la calidad de esta.

e Colombia cuenta con organismos reguladores fundamentales para la formulacion de
politicas educativas, la supervision y evaluacion de las instituciones educativas, asi

como para la promocion de la investigacion, la equidad y la participacion comunitaria.

En resumen, el marco tedrico proporciona una vision panoradmica de la evolucién histérica
de la legislacion educativa en Colombia, subraya la importancia del derecho a la educacion,
identifica las leyes educativas vigentes y resalta el papel esencial de los entes reguladores
en la formulacion y supervision de politicas educativas. Estos elementos son basicos para

comprender el contexto educativo en Colombia y cdmo ha evolucionado con el tiempo.
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8. Disefio Metodolégico y Consultoria
8.1 Metodologia
Para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo, se realizara un disefio
metodoldgico integral mediante metodologia mixta, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para una comprension mas completa y holistica de la informacién en estudio.
Esta combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos contribuird a abordar las
complejidades y matices del tema desde diversas perspectivas, enriqueciendo de esta forma

la validez y la profundidad de los hallazgos.

Siguiendo la recomendacion de Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), la integracién de
estos métodos se llevara a cabo de manera secuencial. Se realizard una fase cualitativa
inicial mediante la aplicacién de entrevistas a colaboradores y padres de familia para explorar
a fondo el contexto y generar hipo6tesis segun sus apreciaciones. Después, se realizara una
fase cuantitativa aplicando encuestas propias a padres y empleados. Ademas, se realizara
un andlisis y revision de la informacion ya existente en la empresa, como la encuesta de
satisfaccion anual de la compafiia a toda la comunidad y las encuestas a padres que
desistieron del proceso de matricula realizadas por el departamento de admisiones. Todo se

hara para validar y generalizar los resultados.

Esta estrategia metodologica se fundamenta en la idea de que la triangulacion de datos
cualitativos y cuantitativos brinda una perspectiva mas robusta y confiable (Creswell & Plano
Clark, 2011), permitiendo una comprension mas profunda y rica de los resultados obtenidos

en el plan estratégico elaborado.
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8.2 Analisis externo
Para la consecucion de los objetivos planteados, se llevara a cabo un analisis externo
integral mediante el uso de dos herramientas estratégicas ampliamente reconocidas: la
matriz PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de Porter. La aplicacion de la matriz PESTEL
permitira examinar y evaluar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales que afectan al entorno externo de la Fundacion Gimnasio Campestre.
Este enfoque facilitara la identificacion y comprension de los diversos elementos que pueden

influir directamente en la compaifiia.

Ademas, se incorporara el modelo de las 5 fuerzas de Porter para analizar la dindmica
competitiva del sector en el que se encuentra inmersa la empresa, con el fin de obtener una

vision detallada de la competencia y las condiciones del mercado.

El proceso metodoldgico se llevara a cabo de manera secuencial, comenzando con la
aplicacion de la matriz PESTEL para obtener un panorama global del entorno externo,
seguido por el analisis de las 5 fuerzas de Porter para profundizar en la estructura
competitiva del sector. Este enfoque combinado permitird evaluar los factores externos que
pueden impactar en el rendimiento y la posicién estratégica de la Fundacion Gimnasio
Campestre, proporcionando valiosa informacion para elaborar el plan estratégico, tomar

decisiones en torno a este y el seguimiento futuro del mismo.

8.3 Analisis interno
Para la realizacion del analisis interno, se utilizaran herramientas estratégicas
reconocidas, como el analisis VRIO y la matriz BCG. Este disefio pretende dar una visiéon

detallada de los recursos, capacidades y la posicion competitiva interna de la organizacion.
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En primera instancia, se aplicara el analisis VRIO, evaluando los recursos internos en
términos de su Valor, Rareza, Imitabilidad y Organizacion. Este enfoque permitira identificar
los activos y competencias Unicas que la empresa posee, asi como determinar su capacidad

para mantener una ventaja competitiva sostenible.

Simultdneamente, se utilizara la matriz BCG (Boston Consulting Group) para analizar la
cartera de productos o unidades de negocio de la organizacion. Esta matriz clasifica los
productos en cuatro categorias: Estrellas, Interrogantes, Vacas Lecheras y Perros,
proporcionando una comprension clara de la contribucion de cada unidad al éxito general de
la empresa. Este analisis ayudara a priorizar la asignacién de recursos y a tomar decisiones

estratégicas informadas sobre la gestién de productos y servicios.

Para complementar estos andlisis, se haran entrevistas estructuradas y semiestructuradas
con empleados jerarquicos y areas funcionales, para obtener percepciones internas sobre la
cultura organizacional, la eficacia de los procesos internos, la colaboracion entre
departamentos y cualquier barrera o desafio del funcionamiento interno. La combinacion de
estos métodos proporcionara una evaluaciéon completa del panorama interno de la
organizacion, permitiendo identificar areas de mejora, fortalezas a potenciar y posibles

desafios a abordar.

Los resultados de tanto de los analisis externos e internos seran fundamentales para la
formulacién de estrategias efectivas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad a largo

plazo de la organizacion.
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8.4 Andlisis de factores estratégicos
A partir de la informacién obtenida en los analisis previos, se realizd un analisis de
factores estratégicos que permitieron identificar y evaluar los elementos internos y externos

que influyen en la situacion actual y futura de la institucion. En este marco

se realizard el andlisis de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas), que sintetiza los hallazgos clave, proporcionando una vision integral del estado

actual de la organizacion.

La identificacion de las debilidades y fortalezas internas, junto con las oportunidades y
amenazas externas, es fundamental para formular estrategias que aseguren el éxito a largo
plazo, aprovechando las fortalezas, minimizando las amenazas, capitalizando las

oportunidades para mejorar en las areas internas.

8.5 Poblacion y muestra

e Poblacion: La poblacion a la cual se le aplicara los instrumentos de analisis
corresponde a empleados de diferentes cargos y areas misionales y de apoyoy a
padres de familia de estudiantes matriculados y egresados que se involucran
activamente con las actividades institucionales.

e Muestra: El tamafio de la muestra para aplicar entrevistas a empleados
corresponde a 10 empleados, entre los que hay los siguientes cargos, directivos
académicos, coordinadores de areas y personal de areas administrativas. Para
aplicar encuestas, el objetivo es encuestar a 150 trabajadores de un total de 240 y
para padres de familia el objetivo es aplicarla a 261 padres de 850. Los valores de

la muestra se obtienen de utilizar la formula estadistica relacionada con
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poblaciones finitas, con un nivel de confianza para el estudio de 95% y un margen

de error maximo del 5%.

8.6 Validacion del instrumento de medicion

Una vez disefiados los instrumentos de medicion, estos fueron remitidos a la Fundacion
Gimnasio Campestre, quienes hicieron su revision, realizaron recomendaciones, ajustes y
solicitaron cambios, para posteriormente validar y aprobar los mismos para ser utilizados.

(anexo 1).
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9 Diagnostico Organizacional
Segun la metodologia establecida, se presenta el analisis de los factores externos e
internos que afectan a la Fundacion Gimnasio Campestre. Este analisis facilita la toma de
decisiones y proporciona una vision detallada necesaria para el disefio y elaboracion del plan

estratégico.

Ademas, este enfoque integral permite identificar oportunidades y amenazas en el
entorno, asi como fortalezas y debilidades internas, garantizando que el plan estratégico sea

robusto y adaptado a las necesidades especificas de la fundacion.

9.1 Analisis externo
Para realizar este analisis, se utilizaron diversas fuentes de informacién secundaria que
recopilan datos del sector. Este enfoque permitié identificar factores externos que, aunque no
estan bajo el control de la Fundacion Gimnasio Campestre, influyen significativamente en su

desempeiio y estrategia.

Al combinar estos datos con un analisis exhaustivo del entorno, se pudo obtener una
comprension mas completa de los desafios y oportunidades que enfrenta la fundacion. Esto
garantiza que las estrategias desarrolladas sean tanto realistas como efectivas, alineadas

con las condiciones actuales del mercado y del sector educativo.

9.1.1 Macroentorno — PESTEL
Mediante la matriz PESTEL, se identificaron los factores del macroentorno para
analizar los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que

afectan al sector educativo. Esto es crucial para comprender como estos elementos influyen
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en el desemperfio de la Fundacion Gimnasio Campestre. Cada una de las variables se
desglosé y se evaluaron los diversos factores que pueden tener un impacto, asignandoles

una puntuacion de 1 a 5, segun la siguiente informacion:

% Alto (5): El factor tiene un impacto significativo en el sector y la institucion debe
considerar estrategias para mitigar o aprovecharlo.

% Medio (3): El factor tiene un impacto moderado en el sector y la institucién debe
estar atenta a su evolucion y tomar medidas si es necesatrio.

< Bajo (1): El factor tiene un impacto minimo en el sector y la institucion no

necesita tomar medidas especificas en respuesta a él.

Teniendo en cuenta lo anterior, la tabla No. 1 presenta los resultados obtenidos en la
matriz PESTEL. Esta informacion es clave para identificar las areas que requieren mayor
atencion, lo que facilita una planificacion méas estratégica y efectiva. Ademas, conocer estos
factores permite anticipar cambios en el entorno, mitigar riesgos y aprovechar oportunidades,
aspectos fundamentales para la toma de decisiones informadas y la competitividad a largo

plazo de la Fundacion Gimnasio.

Tabla 1. Priorizacion de factores del macroentorno — PESTEL

Variable N.° Factor Analisis del Sector Impacto*

Es un sector que se encuentra altamente
regulado y vigilado por el gobierno, tanto asi
gue el incremento en las tarifas que pueden

aplicar los colegios, se da a través de
resolucion aprobaba por la secretaria de
Educacion Distrital.

Gobierno (gobernanza,
Politicas 1 pluralidad, tendencias
relacionadas con el sector)
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Se han presentado y aprobado diferentes

Clima politico (ambiente reformas desde el Gobierno Nacional que
2 politico del pais, posibilidad influyen en el crecimiento econdmico del pais 4
de consenso para el y por lo tanto del sector educativo; Como es el
cambio) caso de la reforma pensional y la reforma
tributaria. (Ceipa, 2024)
La nueva reforma a la educacion busca cerrar
Politicas gubernamentales brechas entre las zonas urbana y rural, y entre
3 macro (pobreza, equidad, los estratos socioeconémicos. Promueve la 3
desarrollo social, educacion, participacién de estudiantes, profesores y
tratados internacionales) padres) en la toma de decisiones del sector.
(Infobae, 2024; Canal Institucional, 2024)
Conflictos internos y Los paros y manifestaciones que suceden
4 externos (sociales, esporadicamente tienen un gran efecto en el 5
economicos, fronterizos, acceso continuo y al correcto desarrollo del
regionales) pensum académico.
Los bajos resultados de Colombia en las
pruebas PISA de los ultimos afios ocupando el
Posicién geopolitica del pais  puesto 28 entre 64 paises para el afio 2023
(aliados, relacionamiento teniendo el registro mas bajo dentro de los
5 internacional, entidades paises pertenecientes a la OCDE. Esto afecta 4
multilaterales, tratados la reputacion de la educacion en Colombia en
internacionales) el exterior, lo que puede generar dificultades
para hacer convenios de intercambios para los
estudiantes. (La Republica, 2024)
Tendencias del PIB (PIB: El comportar_niento d_eI _PIB en Colombia ha
producto interno bruto, total prese_ntado bajos c~reC|m|entos desde el cuarto
o de bienes y servicios trimestre del afio 2Q2_2, presentado un
Econdémicas 1 . crecimiento del 0.6 a diciembre del 2023 con 5
producidos por una L ~ ) :
economia en un periodo rela_lc:l_on al afio anterior, Ip gue denota baj_o
d : crecimiento en la economia. (Banco Mundial,
eterminado)
2024)
Variable N.° Factor Analisis del Sector Impacto*
La tasa de intervencion fijada por el Banco de
Tasas de interés la RepL'JNinca presento un'in'c'remento durante
_ (politica monetaria _ Io_s afios 2022 a 2024 (iniciando en 4%y
Econémicas 2 b B de | finalizando a octubre de este afio en 10.25%) 4
anco oe 'a lo que impactd en menor acceso a creditos y
Republica)

menos liquidez de los hogares. (Banco de la
Republica de Colombia, 2024)
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Tasa de inflacion
(variacion porcentual
del nivel general de los

El sector es un propulsor de la inflacién, con
un aumento del 10.6% en los costos

educativos el ultimo afo. Matriculas, servicios

3 recios. de un y materiales aumentan, viéndose las familias 4
tgrritorio, on un al ajuste de sus presupuestos. El Colegio
. T enfrenta gastos operativos por infraestructura,
periodo determinado) . .
salarios y tecnologia. (Infobae 2023)
Tasa de desempleo .
) e El sector se ve afectado por la rotacion
4 (nivel de desocupacion continua de docentes, impidiendo el correcto 4
en relacion con la » IMPIdiel
g : desarrollo educativo
poblacion activa)
L, L valuacion del ha presen
Devaluacion- a de_ aluacior del peso que ha prese _tado
Revaluacion una disminucién frente al délar conS|gl_J|_endo
e niveles de 4,000 a 4,200 COP/USD. dificulta
(pérdida/incremento . ;
5 el acceso a programas e intercambios en el 3
del valor de una : o
extranjero para el desarrollo de habilidades
moneda con respecto o
a otra) del mundo actual. (Ba_nco de la Republica de
Colombia, 2024)
A nivel local, la pandemia cambié la forma de
impartir la educacién obligando a la fundacién
a adaptar sus actividades a modalidades en
linea o hibridas, lo que ha generado una serie
1 Pandemia global (efecto de retos en infraestructura tecnoldgica, 4
post-covid-19) capacitacion de docentes y adaptacion del
programa pedagaogico. A nivel externo, afectd
la disminucién del poder adquisitivo de las
Sociales familias y por consiguiente la desercion de
(Socioculturales) estudiantes.
Cuando la brecha salarial entre los
Distribucién de | trabajadores es muy amplia, es dificil atraer y
) Istribucion de larenta yetener a las familias con una capacidad 3
(brechas salariales, género.  4qquisitiva baja. Si la brecha salarial es baja,
movilidad clases) , - L.
hay mas probabilidades de atraer familias de
diferentes niveles socio-econémicos.
Variable N.° Factor Analisis del Sector Impacto*
Si la poblacién en la zona crece
Crecimiento de la rapidamente, la demanda de servicios
oblacién/ Composiciéon de educativos también aumenta. De igua
3 pobl / Comp d ducat tamb ta. De igual 3
Sociales la familia manera, si la composicion de las familias
(Socioculturales) cambia, se deben adaptar sus servicios.
4 (cambios en el estilo de vida, presentan un comportamiento a la baja 5

movilidad de creencias)

desde el 2016, presentando una caida del
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11% en el afio 2023 con relacion al afio
2022, lo que genera que sea un mercado
cada vez mas competitivo. Toro, J. (2024).

Activismo de consumidores

Las nuevas tendencias hacia el cuidado del
medio ambiente, hacia la transformacion
social hace que se requieran cambios 0

. SRR ajustes en sus valores y metodologias 3
(comunidad, ONG, inteligencia social) , .
pedagdgicas que se adapten a las nuevas
exigencias y necesidades de los
consumidores.
Las tecnologias disruptivas, como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y el
Tendencias y cambios aprendizaje en linea, estan transformando la
1 tecnoldgicos (tecnologias manera en que los colegios educan a sus 5
disruptivas) estudiantes. La Fundacién debe estar al dia
con estas innovaciones para mantenerse
competitiva.
Buscar la cooperacién nacional e
Politica gubernamental e internacional para impulsar su propio
Inversion |+D+i: investigacion, desarrollo. Debe estar al tanto de las 3
_ desarrollo e innovacion (patentes, patentes e incentivos relacionados con la
incentivos, cooperacion nacional e , .
internacional.) tecnologia educativa para aprovecharlos y
mejorar su propia oferta.
_ Inversion total del sector  La cooperacion con centros de investigacion
Tecnolégicas |+D+i (acuerdos sectoriales, centros Yy alianzas universidad/empresa son muy 3
de investigacion, alianza universidad- beneficiosas para desarrollar su oferta
empresa, nivel nacional. e . .
internacional.) academica.
Infraestructura de El acc_ebso a mte_rgeé de alta vel(_)clldad yla
telecomunicaciones (acceso a ciberseguridad son esenciales,
4 internet, satélites propios, redes, especialmente en un ,co_ntexto po,st—CO_\/ID 5
ciberseguridad, acuerdos donde la educacion hibrida y en linea sigue
internacionales) siendo una realidad.
Las vias de comunicacién y ciudades
Infraestructura nacional (vias  inteligentes influyen en la calidad de vida y
__de comunicaci6n, ciudades educacion. Se pueden crear alianzas 2
mtellgentes, puertos, aviacion, zonas , .
francagy parques sectoria|es) estl’ateglcas con empresaS y CentrOS de
investigacion en conjunto con los parques.
Variable N.° Factor Analisis del Sector Impacto*
Las instituciones educativas deben incorporar
practicas sostenibles para reducir su impacto
Enviromental Cambio climatico (mpactodel ~@ambiental. La gestion adecuada de los recursos 2

(Ambientales) sector y al sector)

hidricos y energéticos no solo contribuye a la

sostenibilidad, sino que también reduce los
costos operativos.
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Normatividad ambiental e
intervencion del Estado

Los colegios deben cumplir con las normativas
ambientales establecidas, lo que implica

2 Inte cl0n del Esld obtener licencias y manejar los residuos de 3
e o nacionay ™ manera adecuada para evitar sanciones o
afectaciones de cualquier indole.
La adopcién de sistemas de gestion ambiental,
como I1SO 14001 o EMAS, por parte de las
Incorporacién sistemas de instituciones educativas, minimizando el riesgo
3 gestion ambiental localese  de sanciones Iegales_y famhtando la obtencion 3
internacionales (1sp 14001 - de licencias o permisos relacionados con la
EMAS) gestion ambiental. EMAS (Sistema Comunitario
de Gestién y Auditoria Medioambientales),
2009)

. L Los niveles de contaminacién pueden afectar la
Niveles de contaminacion a4 de los empleados y de los estudiantes en 2
(residuos, aguas, suelos, atmosfera) . . .

general, asi como el medio ambiente.
La gestién adecuada de los recursos
ACCeS0 a recursos (gestion energéticos, hidricos y la biodiversidad puede 5
e mejorar la sostenibilidad de la organizacion y
reducir los costos.
Las leyes antimonopolio y de comercio exterior
pueden afectar a la organizacion en términos de
Legislacion de la industria competencia y acceso a los mercados. La
1  (leyes antimonopolio, comercio exterior, €Xistencia de incentivos ayuda a obtener apoyo 2
incentivos) financiero o beneficios de programas
Legales gubernamentales que promuevan la educacion
y el deporte.
La reforma tiene altos estandares de calidad,
5 Leyes fiscales (impuestos fomentandq autonomia instituc_ional,. generando 4
generales y propios del sector) regulaciones y mayores exigencias para
acreditacion.
Variable N.° Factor Analisis del Sector Impacto*
La Fundacion debe cumplir con regulaciones
fiscales y laborales para mantener sus
Regulacion laboral (normas, beneficios como institucion sin fines de lucro.
beneficios laborales, DEI-diversidad, Esto incluye promover la equidad y la inclusién 4
equidad e inclusion) en el entorno laboral, que son factores cruciales
para la retencién del personal.: (Ministerio de
Legales Trabajo, 2024)

Agremiaciones y

4 representatividad del sector
(nacional e internacional)

Formar parte de asociaciones nacionales e
internacionales ofrece oportunidades de
networking y permite compartir mejores 3
practicas, lo que contribuye al crecimiento de la
organizacion.
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Los cambios politicos obligan a adaptarse a las
nuevas condiciones para mantener su
competitividad y asegurar su éxito a largo plazo.

5 Estabilidad gubernamental
(influencia cambio de gobierno)

Nota. Adaptado de Administracion Estratégica y de Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013

Después de calificar cada elemento de las variables mencionadas, se asigné un factor
de ponderacion que refleja el impacto relativo de cada uno en el desempefio y estrategia de
la empresa dentro de su sector. Estos porcentajes resaltan la importancia de cada area y
permiten una evaluacién mas precisa y focalizada de los factores externos que influyen en la
organizacion. A continuacion, se presenta el porcentaje asignado a cada factor, junto con los

criterios considerados y su justificacion.

1. Factores Politicos (16%)

- Criterios considerados: Gobernanza, clima politico, politicas gubernamentales macro,

conflictos internos y externos, posicion geopolitica del pais.

- Justificacién: Los factores politicos influyen de manera directa en la operacion del
colegio, impactando tanto su funcionamiento diario como el desarrollo de estrategias a
largo plazo. Una gobernanza estable y un clima politico favorable facilitan la planificacion
y aseguran el cumplimiento de normativas, mientras que la inestabilidad politica o los
conflictos pueden generar incertidumbre, aumentar los costos operativos y afectar la
seguridad. Ademas, las politicas macro y la posicion geopolitica del pais influyen en el
acceso a recursos educativos, financiamiento e innovacion tecnoldégica, lo que puede
fortalecer o limitar el progreso del colegio.

2. Factores Econdmicos (20%)

- Criterios considerados: Tendencias del PIB, tasas de interés, inflacion, tasa desempleo,

devaluacion y revaluacion.
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- Justificaciéon: Los factores econdmicos tienen un impacto considerable en la operacion
del colegio, ya que un PIB en crecimiento y baja tasa de desempleo favorecen la
estabilidad financiera al aumentar la capacidad de las familias para pagar matriculas,
mientras que una recesion o altas tasas de desempleo reducen la demanda de
educacion privada. La inflacidon y las tasas de interés elevadas incrementan los costos
operativos y financieros, y una devaluacion encarece los recursos importados. En
cambio, una revaluacion puede reducir esos costos, mejorando la capacidad para
adquirir tecnologia y recursos internacionales a precios mas accesibles.

3. Factores Sociales (18%)

- Criterios considerados: Pandemia global (post-covid19), distribucién de la renta,

crecimiento de la poblacion y composicion de las familias, creencias, normas, valores y
activismo de consumidores.

- Justificacién: Los factores sociales tienen un impacto significativo en la operacion de los
colegios. La pandemia aceler6 la adopcién de modelos hibridos de ensefianza y elevo
las expectativas en cuanto a estandares de salud y seguridad. A su vez, las
desigualdades salariales y la movilidad social influyen en la demanda de educacion
privada, afectando la capacidad de las familias para acceder a este tipo de servicios. El
crecimiento poblacional y los cambios en la estructura familiar también generan nuevas
exigencias, como mayor flexibilidad en los horarios y una oferta de servicios mas
diversificada. Ademas, las familias buscan colegios que se alineen con valores de
inclusion, sostenibilidad y equidad, lo que obliga a las instituciones a adaptarse

continuamente para mantenerse competitivas y relevantes.
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4. Factores Tecnoldgicos (18%)

Criterios considerados: Tendencias y cambios tecnoldgicos (tecnologias disruptivas),

politica gubernamental e inversion 1+D+i, inversion total del sector 1+D+i, Infraestructura
de telecomunicaciones e Infraestructura nacional.

Justificacion: Los factores tecnoldgicos tienen un impacto crucial en la operacion de un
colegio. La adopcion de innovaciones como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico mejora la calidad educativa, aunque implica una inversién considerable en
capacitacion y recursos. Las politicas gubernamentales de 1+D+i pueden ofrecer
incentivos que faciliten esta innovacion, mientras que contar con una infraestructura de
telecomunicaciones robusta es fundamental para implementar educacién a distancia y
garantizar la seguridad digital. Asimismo, una infraestructura nacional bien desarrollada
mejora el acceso Yy la eficiencia operativa del colegio, contribuyendo a un entorno

educativo mas moderno y competitivo.

5. Factores Ambientales (12%)

Criterios considerados: Cambio climatico, normatividad ambiental e intervencion del

Estado, incorporacion sistemas de gestion ambiental locales e internacionales, niveles
de contaminacion, acceso a recursos (gestion recursos energéticos, hidricos,
biodiversidad).

Justificacién: Aungue el impacto ambiental directo del sector educativo puede ser
limitado, la implementacion de practicas sostenibles tiene multiples beneficios: mejora la
reputaciéon del colegio, reduce costos operativos y promueve una educacion mas

consciente. El cambio climético exige no solo reducir la huella ambiental, sino también
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estar preparados para enfrentar fenémenos extremos. Ademas, las normativas
ambientales y la obtencion de licencias obligan a cumplir con regulaciones que evitan
sanciones. La adopcion de sistemas de gestion ambiental, como ISO 14001, aumenta la
eficiencia operativa y refuerza la imagen del colegio. Por ultimo, una gestion adecuada
de la contaminacion, asi como de los recursos energéticos e hidricos, no solo disminuye
costos, sino que también asegura un entorno saludable y sostenible para toda la

comunidad educativa.

6. Factores Legales (16%)

- Criterios considerados: Legislacion de la industria, leyes fiscales, regulacion laboral,

agremiaciones y representatividad del sector y estabilidad gubernamental.

- Justificacién: Los factores legales son fundamentales para el funcionamiento de las
instituciones educativas. Cumplir con la legislacién educativa asegura que los colegios
operen de manera legal y mantengan su acreditacién. Al mismo tiempo, las leyes
fiscales influyen en su presupuesto y planificacidn financiera. La regulacion laboral
impacta directamente en la retencion de empleados y la productividad, mientras que la
afiliacion a agremiaciones fortalece la representatividad del colegio en el sector y facilita
el acceso a mejores oportunidades. Finalmente, la estabilidad gubernamental permite
una planificacion a largo plazo, mientras que la inestabilidad puede generar
incertidumbre y obligar a las instituciones a adaptarse rapidamente a nuevos marcos

regulatorios.
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Para la asignacion de los porcentajes ponderados en el analisis PESTEL realizado a la
Fundacion Gimnasio Campestre, se utilizé el método de ponderacion subjetiva o cualitativa.
Este enfoque permitié evaluar el impacto relativo de cada factor en el desempefio y las
estrategias de la institucion dentro del sector educativo. De esta manera, se identificaron las
areas que requieren mayor atencion. Las ponderaciones asignadas reflejan la importancia de
cada factor y facilitan una evaluacion mas precisa y enfocada de los elementos externos que
influyen en la organizacion Wheelen & Hunger, 2013)

De acuerdo con la caracterizacion de las seis variables y las ponderaciones obtenidas,
se observa que la compafiia se ve moderadamente afectada por factores politicos, sociales,
tecnoldgicos y legales. En contraste, experimenta una influencia significativa de los factores
econdémicos. Aunque los factores ambientales presentan una menor relevancia en
comparacion, siguen siendo cruciales para la continuidad del negocio y la obtencion de

mejores resultados.

9.1.2 Meso entorno - Cinco fuerzas de Porter
Para evaluar y analizar los factores del meso entorno, se utilizé la matriz de las Cinco
Fuerzas de Porter. Esta herramienta permite identificar el impacto de la industria, los clientes,
proveedores, competidores y canales de distribucion, proporcionando una perspectiva

integral que contribuye a la formulacion de estrategias efectivas.

Considerando lo expuesto anteriormente, la tabla No. 4 muestra los resultados del
analisis de la matriz de las Cinco Fuerzas de Porter. Esta informacion resulta fundamental
para identificar las areas que exigen mayor atencion, facilitando una planificacion mas

estratégica y eficiente. Comprender estos factores permite anticipar cambios en el entorno,
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mitigar riesgos y aprovechar oportunidades, lo que es esencial para la toma de decisiones
informadas y para asegurar la competitividad a largo plazo de la Fundacién Gimnasio

Campestre.

Tabla 2. Intensidad de las Cinco Fuerzas de Porter aplicadas al sector educativo — Fundacién
Gimnasio Campestre.

Los colegios establecidos ya cuentan con una

infraestructura sélida y un namero considerable de

estudiantes, por lo que pueden distribuir mejor sus

. costos operativos (salarios, mantenimiento, tecnologia,
Economias de : ) :

1 escala etc.). Esto les permite reducir el costo_promedlo_por
alumno, lo que les otorga una ventaja competitiva
frente a los nuevos entrantes que no tienen la misma
base de alumnos y, por lo tanto, enfrentan mayores
costos unitarios. (Porter, 2008).

la diferenciacion de productos y servicios es esencial
para que los colegios se mantengan competitivos y
puedan destacarse en un mercado saturado. Esto no
solo les permite atraer y retener a mas estudiantes,
sino que a su vez competir mediante reputacién y
Amenaza de precios (Schilling, 2013).

Diferenciacion de
2 productos o]
servicios

errlttjrz\;\(iZs o !_os altos costos inicia_le_s_,para la creacjén de
(participantes) Requerlmlentos mfraesf[ructuras, Ia. adqwsmon de tecnologia y la
de capital obtencion de acreditaciones representan un obstaculo

para nuevos competidores (Grant, 2010).

w

Las tarifas del sector estan reguladas por la secretaria
de Educacion, por lo que los costos financieros de
cambio no son significativos a la hora de tomar una
decision, pero la reputacion y calidad de los colegios,
asi como su oferta de valor agregado pueden disuadir
a los clientes de cambiar de proveedor.

4 Costos de cambio

Los colegios con un acceso fuerte a canales digitales y
tradicionales tienen una ventaja competitiva
Acceso a canales significativa, mientras que los nuevos entrantes y las

de distribucion instituciones con menos presencia en estos canales
enfrentan mayores desafios para ganar terreno en el
mercado.

Rivalidad La presencia de numerosos competidores y la diversidad
entre Competidores de rivales incrementan la competencia por los estudiantes
empresas  , NUMErosos y Yy obliga a las instituciones a innovar y diferenciar su oferta,
existentes diversidad de Esta dinamica puede generar un incremento en los costos
(rivalidad rivales y reducir la rentabilidad (Johnson, Scholes & Whittington,

competitiva) 2008).
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Crecimiento del
sector

El sector educativo en Colombia ha enfrentado un
decrecimiento en los ultimos afios debido a la alta tasa de
desercion escolar, lo que ha generado importantes desafios
para los colegios. En respuesta al decrecimiento en la tasa
de matricula, los colegios buscan estrategias diferenciadas
gue integren tecnologia y expandan su infraestructura
(CEIPA, 2024).

Diferenciacion del
producto o servicio

La diferenciacion es un factor clave en el sector educativo,
ya que la competencia se basa en varios resultados y
atributos. Entre ellos destacan el nimero de acreditaciones
y certificaciones, el posicionamiento en los rankings de
pruebas como el ICFES, la oferta de programas como el
Bachillerato Internacional, la participacion en modelos
ONU, el enfoque pedagogico de la institucion, y los
reconocimientos obtenidos tanto por la institucion como por
su profesorado y estudiantes, entre otros. Estos elementos
juegan un papel fundamental para destacar en un mercado
cada vez mas exigente.

4

Nivel de costos
fijos

En cuanto a los costos, no existe una competencia
significativa, ya que en el sector educativo los costos fijos
tienden a ser similares para todas las instituciones y estan
vinculados a la ejecucién de su objeto social. Aunque los
conceptos de costos pueden ser similares entre diferentes
organizaciones, la fluctuacién de estos representa un riesgo
si no se gestionan adecuadamente, ya que impactan
directamente el flujo de caja y los resultados financieros de
la institucion.

Barreras sélidas
contra la salida
(del negocio)

Las fuertes inversiones en infraestructura, los compromisos
legales, el impacto social y reputacional, asi como las
relaciones a largo plazo con estudiantes y padres son
factores que dificultan que los colegios abandonen el
mercado, lo que obliga a las instituciones a continuar
operando y buscar soluciones, como reestructuracion o
innovacion, antes de considerar el cierre. Estas barreras
fortalecen la permanencia de las instituciones en el sector,
incluso frente a desafios econémicos o de competitividad.

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos

1

Sustitutos que
satisfacen la
misma necesidad
del producto

La oferta educativa es amplia y diversa, lo que puede influir
significativamente en la decisién de los padres. Existen
numerosos colegios con caracteristicas similares, lo que
incrementa la competencia en el sector. Sin embargo, la
eleccion final dependera de las preferencias y prioridades
especificas de las familias, como el enfoque pedagdgico,
las instalaciones, o la reputacién, esta abundancia de
opciones otorga un poder de negociacion considerable a
los padres, quienes pueden comparar y seleccionar la
opcién que mejor se ajuste a sus expectativas.
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El sector educativo esta en constante evolucion, lo que

Sustitutos gue exige una revision continua de las estrategias para
5 mejoran la relacion adaptarse a las necesidades y expectativas de las familias
precio-valor para y otras partes interesadas. Esta constante innovacion es
el consumidor esencial para mantenerse competitivo y diferenciarse en
un mercado altamente dindmico y exigente.
Si se requiere elevar los costos, los mismos pueden afectar
3 Influencia costos  los precios ofertados y por ende afectar la percepcioén de
de cambio las familias frente a las instituciones, lo que a su vez puede
generar el retiro de estudiantes.
Los padres de familia tienen un poder de negociacion
moderado en relacion con los servicios ofrecidos por los
colegios, ya que las tarifas del sector estan reguladas por
Un cliente la Secretaria de Educacion. Sin embargo, su poder de
1 adquiere una gran decision se incrementa debido a la amplia oferta de
cantidad del colegios que brindan servicios similares. La abundancia de
producto alternativas aumenta la capacidad de los padres para
elegir, lo que obliga a los colegios a diferenciarse y ajustar
sus estrategias para mantenerse competitivos. (1Library,
2023)
La integracion hacia atras por parte de los clientes es poco
., . probable que suceda en el sector educativo, ya que para
Integracion hacia g : ;
. , prestar estos servicios se requiere de permisos
atrés de un cliente :
2 . gubernamentales, infraestructura robusta, personal
(asume mi o . -
funcion) calificado y otras herramientas que pueden ser Illmltante_zs a
Poder de la hora de un cliente pensar en montar su propia institucion.
neaociacion (1Library, 2023)
9 Existe un numero moderado de proveedores alternativos,
compradores . .
(clientes) lo que otorga a los clientes una mayor capacidad de
Proveedores eleccion. No obstante, factores como la calidad de los
3 alternos servicios, la experiencia de las instituciones y el
NnuMerosos cumplimiento de las normativas educativas se convierten
en elementos clave que pueden limitar la competencia real
entre los colegios.
Cambiar de proveedor puede no implicar altos costos
Cambio de financieros, pero factores como la reputacion, la calidad
educativa y el cumplimiento normativo son decisivos para
4 proveedor no es . Y
los padres al seleccionar una institucién, lo que a su vez
costoso . T
aumenta la lealtad hacia las instituciones con mayor
prestigio y cumplimiento de estandares.
L Los nuevos escenarios postpandemia han cambiado los
Participacion  del . iy
factores determinantes a la hora de tomar una decision
producto en los . .
5 como el ingreso a un colegio, por lo que lo que este factor
costos totales del . A :
cliente tiene participacion dlre_cta con los costos del cliente y su
decision frente a los mismos. (El Caribe, 2020)
El sector educativo en Colombia no esta controlado por un
Poder de . . ,
negociacion 1 Un proveedor Unico proveedor. Existe un numero moderado de
g domina el sector  proveedores que ofrecen materiales, equipos tecnologicos
proveedores

y otros productos esenciales para la prestacion de servicios
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educativos. Esta diversidad de proveedores reduce su
poder de negociacion, ya que los colegios tienen opciones
suficientes para elegir entre distintas fuentes, lo que
permite mantener un equilibrio en los costos y garantizar la
calidad de los insumos. Murillo, G. (2008)

Proveedores de tecnologia que en momento escasea en el
pais y debe ser importada, esto hace que los costos sean
elevados y la demanda alta, lo que juega a favor del
proveedor.

Producto Unico o
2 con altos costos de
cambio

La capacidad de integracibn hacia adelante de los
proveedores en el sector educativo es baja y poco
probable. Los proveedores generalmente se enfocan en su
area de especializacion y no cuentan con la infraestructura,

Capacidad de
integraciéon hacia

3 adelante o o .
el personal calificado o la experiencia para ofrecer servicios
(proveedor asume . : L
) - educativos cumpliendo con los requisitos legales y
mi funcioén)

normativos del sector. (Revista Economia Colombiana,
2023)

La disponibilidad de productos y servicios sustitutos en el
sector educativo en Colombia, como la educacion en linea,
homeschooling, programas publicos mejorados y opciones
Disponibilidad de internacionales, ejerce presion sobre las instituciones
4 productos o tradicionales. Estos sustitutos ofrecen flexibilidad, menores
servicios sustitutos costos y, en algunos casos, una mayor personalizacion, lo
gue obliga a los colegios a innovar y mejorar su oferta para
mantenerse competitivos y relevantes en un mercado cada
vez mas dinamico. (Poligran, 2023)

Producto o servicio

demandado con Los colegios suelen buscar proveedores consolidados en
5 baja importancia el mercado con trayectoria que puedan cumplir todos los

portafolio del requerimientos que se les envie.

proveedor

Nota. Elaboracién propia basado en Excel adaptado por grupo de profesores universidad EAN a partir de 'Ventaja
Competitiva'. Michael Porter. 1987

Una vez evaluado cada elemento, se asigné un factor de ponderacién a cada una de las
fuerzas analizadas. Esta ponderacion refleja la dinamica competitiva y los desafios
especificos del sector, lo que permite realizar una evaluacion precisa del entorno en el que
opera la Fundacion Gimnasio Campestre. Esta informacion es clave para desarrollar
estrategias efectivas que ayuden a la institucion a mantener su ventaja competitiva y
adaptarse a las condiciones del mercado. A continuacion, se presenta el porcentaje asignado

a cada una.
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» Amenaza de nuevos entrantes (25%): Se asigna una ponderacion significativa a esta

fuerza debido al constante ingreso de nuevos competidores al mercado y al creciente
protagonismo de colegios que anteriormente no representaban una amenaza, pero
gue ahora estan ganando mayor visibilidad. A mediano plazo, esto puede suponer un
riesgo para la Fundacion. No obstante, es importante destacar que el colegio cuenta
con 79 afos de trayectoria, cumple con todos los requisitos y acreditaciones, y goza
de un sdlido reconocimiento en el mercado, lo que le otorga una ventaja competitiva
considerable frente a los nuevos entrantes.

» Rivalidad entre competidores existentes (35%): Se asigna la mayor ponderacion a

esta fuerza debido a que la rivalidad sugiere un entorno altamente competitivo que
afecta directamente los resultados financieros (ingresos, costos y gastos). La cantidad
de estudiantes influye directamente en los ingresos: a menor nimero de estudiantes,
menores ingresos y viceversa. Esto implica un compromiso significativo para
diferenciarse de otros colegios, lo que conlleva una mayor inversiéon. Por estas
razones, la rivalidad entre competidores existentes tiene el mayor peso en nuestro
analisis.

» Amenaza de productos o servicios sustitutos (15%): Esta fuerza recibe una

ponderaciéon menor en comparacion con las anteriores, ya que, aunque existen
multiples alternativas de colegios que los padres pueden considerar, los precios del
sector, como matriculas, pensiones y otros cobros, estan regulados y estandarizados.
Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que esta amenaza obliga a la
Fundaciéon Gimnasio Campestre a innovar constantemente y mejorar su oferta

educativa, haciéndola mas atractiva y diferenciada.
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» Poder de negociacion de compradores (17%): Los padres de familia tienen influencia

significativa, lo que puede afectar las decisiones del colegio en cuanto a precios,
actividades, servicios y mejoras de infraestructura.

» Poder de negociacion de proveedores (8%): A este factor se le asigna la menor

ponderacion debido al bajo-medio poder de negociacion de los proveedores. La
mayoria de los insumos para el restaurante, las tiendas escolares, la papeleria y los
servicios de capacitacion tienen una alta oferta en el mercado y una amplia
disponibilidad de sustitutos. Sin embargo, los insumos tecnoldgicos y de laboratorio
representan un riesgo ligeramente mayor debido a que son importados y dependen

del délar y la fluctuacion de su tasa de cambio.

El andlisis de la Matriz de Porter aplicado a la Fundacién Gimnasio Campestre revela
que la amenaza de nuevos entrantes y la alta rivalidad entre colegios similares son factores
criticos a considerar y en los cuales debe centrarse la institucion. La competencia intensa
obliga al colegio a diferenciarse mediante la calidad educativa y servicios adicionales,
mientras que la disponibilidad de opciones alternativas de educacion hace necesario innovar
constantemente para mantener su atractivo y atraer a nuevas familias. Ademas, el poder de
negociacion de los padres de familia y los altos costos de cambio refuerzan la importancia de

la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Para enfrentar estos desafios, el colegio debe enfocarse en ofrecer programas
educativos y extracurriculares unicos, introducir nuevas tecnologias y metodologias
educativas, y fortalecer la relaciéon y comunicacion con los padres y estudiantes actuales.

Ademas, invertir en infraestructura y en la capacitacion del personal docente es esencial para
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mantenerse competitivo. Adoptar estas estrategias permitira al colegio asegurar su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo en un mercado altamente exigente.

9.2 Analisis Interno

Tras realizar el analisis externo, es fundamental profundizar en la evaluacion de los
factores internos. Esto implica una inmersién en la estructura organizacional, los procesos
operativos y los recursos disponibles de la Fundacion Gimnasio Campestre. El objetivo es
identificar los elementos que servirdn para disefiar estrategias que potencien las fortalezas y

aborden las areas de mejora.

Esta evaluacion interna permitird comprender mejor como funcionan los distintos
departamentos, desde la administracion y finanzas hasta la docencia y los servicios
estudiantiles. Analizar la eficiencia de los procesos operativos y la efectividad de los recursos
humanos y materiales ayudara a detectar oportunidades para optimizar el rendimiento del

colegio.

Asimismo, es esencial evaluar la infraestructura y la tecnologia utilizada, asegurando
gue estén alineadas con las necesidades educativas actuales y futuras. Identificar las
competencias y habilidades del personal docente y administrativo permitira desarrollar planes

de capacitacién y desarrollo profesional que fortalezcan el capital humano del colegio.

En conclusidn, esta evaluacion interna es crucial para disefar estrategias efectivas
gue no solo mejoren el desempefio de la Fundacion Gimnasio Campestre, sino que también

aseguren su sostenibilidad y competitividad en el sector educativo.
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9.2.1 Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Para evaluar los servicios ofrecidos por la Fundacién Gimnasio Campestre, se elaboro
la matriz BCG. Esta herramienta permite clasificar los servicios en cuatro categorias: estrella,
vaca lechera, interrogante y perro. El objetivo de esta clasificacion es disefiar estrategias y
tomar decisiones informadas sobre la implementacion, eliminacién o modificacion de los

servicios actuales de la institucion.

llustracion 3. Matriz Boston Consulting Group Fundacién Gimnasio Campestre.

Participacion relativa en el mercado

Alta Media
1 0.5
c_*§+20 ESTRELLAS INTERROGANTES
< . : P 1. Programas de inclusion social y diversidad:
1. Programas internacionales y bilinguismo
(intercambios /ingles y frances)
2. Programas tecnoldgicos de vanguardia
(laboratorios de robética, programacién y STEM 2. Programas de bienestar emocional y salud mental ®
© (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) )
% Grandes generadores de liquidez y se encuentran en un ambiente Con un alto crecimiento, requiere de altas inversiones
o dinamico. Necesitan una inversidn constante para consolidar su |financieras, pero al tener una escasa participacion en el mercado
©
— —
c T 0
9 % VACAS LECHERAS PERROS
g . i6n pri i - < 5
O d Edu:a:nor\ prlmtera [GEs q:'mt;)’, . ! - 1. Actividades extracurriculares tradicionales poco
e secu? ,a Selalize s ElareelvinesieliRedmel 5 L populares (deportes diferentes al futbol, arte, etc)
o Undécimo) Lo L
@ 2. Actividades extracurriculares tradicionales (futbol, . 0
© 2. Cursos vacacionales
. modelo ONU y banda de guerra)
CUU) Servicio ya maduro totalmente consolidado. Fuente generadora
- de caja para lainstitucion ya que la cantidad de inversion que Consumen costos fijos, pero aportan poco a la institucion.
requiere es relativamente baja.
‘T -20
m

Nota. Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por La Fundacién Gimnasio Campestre, basado
en Excel adaptado por grupo de profesores universidad EAN a partir de Conceptos de administracion
estratégica. Fred David y Forest David. 2017.

La Fundacion Gimnasio Campestre ofrece diversos servicios educativos y
complementarios que se pueden clasificar en la Matriz BCG para optimizar su gestion y

competitividad. Los servicios "Estrellas”, como los programas internacionales de intercambio,
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inmersion en inglés y francés y los programas tecnolégicos de vanguardia, presentan una
alta tasa de crecimiento y participacion en el mercado ya que las familias buscan una
educacioén globalizada para sus hijos y quieren que los mismos se preparen en todos los
ambitos para los desafios futuros. Se recomienda continuar invirtiendo en ellos para
mantener su crecimiento y consolidar su posicion, explorar la posibilidad de ampliar la oferta
de estos programas (intercambio a nuevos paises, incursion en otros idiomas, entre otros)
Los servicios educativos y las actividades extracurriculares de trayectoria se consideran
"Vacas lecheras", con baja tasa de crecimiento, pero una base estable de estudiantes. Para
estos, se sugiere realizar inversion en marketing y en la creaciéon de alianzas estratégicas
para atraer mas estudiantes y mejorar continuamente la calidad educativa, maximizando la

eficiencia y rentabilidad sin grandes inversiones adicionales.

Los "Interrogantes" incluyen los programas de inclusién social y diversidad y los
programas de bienestar emocional y salud mental los cuales estan ganando terreno
globalmente como pilares esenciales en la educacién moderna. Invertir en estas areas
permite al colegio no solo mantenerse alineado con las tendencias globales, sino también
anticiparse a las futuras demandas del mercado, fortalecer su propuesta de valor, mejorar su
reputacion y prepara a sus estudiantes para enfrentar los retos de un mundo cada vez mas
global y diverso. Con una estrategia adecuada, estos programas pueden convertirse en
nuevos pilares de la institucion y en productos estrellas, contribuyendo a su crecimiento
sostenido y consolidando su posicion como lider en educacion diferencial. Los cursos
vacacionales y las demas actividades extracurriculares que ofrece el colegio se clasifican
como "Perros", con baja tasa de crecimiento y participacion en el mercado. Esto sugiere la

necesidad de evaluar si deben mejorarse o eliminarse para reasignar recursos a areas con
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mayor potencial. Este andlisis permite a la Fundacion Gimnasio Campestre tomar decisiones
estratégicas informadas para optimizar recursos, ser mas eficiente y mejorar su

competitividad en el sector educativo.

9.2.2 Matriz VRIO - Identificacion de capacidades Diferenciales
Con el objetivo de identificar y evaluar los recursos y capacidades que proporcionan
una ventaja competitiva y sostenible a la Fundacion Gimnasio Campestre, se elaboro la
matriz VRIO (anexo 5). Esta herramienta permite clasificar los recursos en cuatro
dimensiones: Valor, Rareza, Imitabilidad y Organizacion. Los hallazgos de este analisis son

los siguientes:

1. Recursosy Capacidades Valiosos: Los recursos y capacidades valiosos de la
Fundacién Gimnasio Campestre permiten a la institucién aprovechar oportunidades y
neutralizar amenazas en el entorno competitivo. Entre estos recursos clave se
encuentran:

v" Recursos Humanos Capacitados: Contar con personal capacitado y
comprometido permite ofrecer educacién de alta calidad y mantener la
reputacion de la institucion.

v" Programas Bilingues (inglés y francés): La oferta de multiples idiomas
proporciona una ventaja en el mercado, respondiendo a las demandas actuales
de los padres y fortaleciendo el perfil educativo del colegio.

v Infraestructura y Tecnologia: Aunque es un recurso comun en el sector, la
infraestructura avanzada permite crear un ambiente educativo de calidad,

atrayendo a nuevos estudiantes.
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Estos recursos afiaden un valor significativo al colegio, cumpliendo con las expectativas

de la comunidad educativa y contribuyendo a la reputacion y atractivo del colegio.

2. Rareza de los Recursos: a rareza de ciertos recursos y capacidades diferencia a la
Fundacion en el mercado, destacandola entre otras instituciones educativas. Los
recursos raros incluyen:

v' Enfoque en Valores y Etica: La orientacion en valores y ética es poco comdn en
el sector, lo que hace que la Fundacion sea atractiva para los padres que
buscan una educacion integral para sus hijos.

v' Programas Unicos (Ej.: "Expedicién Colombia"): Este programa exclusivo es un
diferenciador que ofrece experiencias que no se encuentran facilmente en otras

instituciones.

Estos recursos raros permiten a la Fundacion destacarse y atraer a familias que valoran

una educacién distintiva y de alta calidad.

3. Dificultad de Imitacién: La dificultad de imitar ciertos recursos proporciona una
ventaja competitiva sostenible, ya que replicarlos requeriria inversion significativa en
tiempo, recursos y esfuerzo. Entre estos recursos dificiles de imitar se encuentran:

v' Reputacion y Trayectoria (79 afios): La historia y el reconocimiento de la
Fundacion en el sector educativo es una ventaja que no puede replicarse
facilmente.

v' Programas Unicos y Enfoque en Valores: La combinacion de programas Unicos
y valores educativos constituye una barrera para nuevos competidores, dado el

tiempo y los recursos necesarios para construir esta reputacion.
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Estos recursos ofrecen una ventaja competitiva duradera, ya que la imitacién representa

un desafio importante para cualquier competidor que desee replicarlos.

4. Organizacion Eficiente: La capacidad de organizacidn y gestion eficiente de los
recursos valiosos y raros es un factor fundamental para la Fundacion. Las
capacidades organizacionales incluyen:

v’ Estructura Administrativa Eficiente: La estructura interna permite una gestién
Optima de los recursos, asegurando que los objetivos estratégicos se cumplan
de forma efectiva.

v Relaciones con Padres y Comunidad: La Fundaciéon mantiene relaciones
sélidas y comunicacion fluida con los padres y la comunidad, generando

confianza y fidelidad.

Esta organizacion eficiente permite implementar y mantener programas de alta calidad,
asegurar la satisfaccion de los estudiantes y padres, y adaptarse rapidamente a cambios en

el entorno educativo.

5. Estrategias de Mejora y Sostenibilidad: Para mantener y fortalecer su ventaja
competitiva, la Fundacién debe invertir continuamente en sus recursos estratégicos
mediante:

v' Capacitacion Continua del Personal: Asegurar que el equipo esté preparado
para las nuevas demandas del entorno educativo.
v" Mejora de Programas Educativos y Extracurriculares: Actualizar los programas

regularmente para mantener el interés de los estudiantes y familias.
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v Colaboracion con Otras Instituciones: Ampliar la visibilidad y el alcance de sus

programas a través de alianzas estratégicas.

Estas estrategias ayudaran a la Fundacion a mantener su posicion en el mercado y

responder a las demandas del entorno.

6. Evaluacion de Areas de Mejora: Algunos recursos se identificaron como areas de
menor rendimiento, que requieren una evaluacion critica para optimizar el uso de
recursos:

v" Recursos como la Banda de Guerra, Escuelas de Formacién y Grupo de
Scouts: Estos servicios, aunque valiosos para la cultura institucional, deben
evaluarse para decidir si mejorarlos o reasignar los recursos hacia areas de

mayor potencial de desarrollo y crecimiento.

Esta evaluacion permitird que la Fundacion enfoque sus recursos en areas con mayor

capacidad de crecimiento, contribuyendo al logro de sus objetivos estratégicos.

7. Capacidades Clave en Respuesta a Demandas de Reestructuracion: De acuerdo
con los resultados arrojados por la matriz VRIO se destacan las siguientes
capacidades claves:

v' Capacidad Econ6mica para Responder a Demandas de Reestructuracion: La
Fundacion posee la capacidad financiera para implementar cambios
significativos, asegurando que pueda hacer frente a ajustes en infraestructura o
recursos sin afectar la estabilidad operativa. Esta capacidad, aunque no Unica,

garantiza una paridad competitiva importante en el mercado.
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v' Capacidad de Planta Fisica para Recibir la Reestructuracién: La infraestructura
actual permite realizar las modificaciones necesarias para adaptarse a las
nuevas demandas, ofreciendo flexibilidad en el uso de los espacios. Aunque no
es un diferenciador, asegura la competitividad de la institucion.

v' Capacidad de Adaptacion a Nuevas Realidades: Esta capacidad permite a la
Fundacion ajustar su proyecto educativo de acuerdo con cambios en el entorno,
manteniéndola actualizada y relevante. Dado que esta habilidad no es comun
en todas las instituciones, le otorga una ventaja competitiva.

v' Capacidad del Personal para Aprender y Operar en Nuevas Realidades: La
disposicion y capacidad del personal para adquirir nuevas habilidades es una
ventaja significativa en un entorno cambiante, garantizando que puedan operar

en contextos novedosos y ajustarse a las exigencias del sector.

Estas capacidades permiten a la Fundacion responder de manera agil y efectiva a los

cambios del entorno y adaptar sus servicios para mantener su competitividad.

Tabla 3. Clasificaciones variables internas - Matriz VRIO Fundacion Gimnasio Campestre

: Y L Ventaja
Recursos/Capacidad Valor Rareza Imitabilidad Organizacién J :
Competitiva
Recursos Humanos Paridad
. i N N i .
Capacitados S| © © S| Competitiva
. . . . Ventaj
Programas Bilingles Si Si No Si © ta!a.l
Competitiva
.. . . . . Ventaja
Enfoque en Valores y Etica Si Si Si Si J :
Competitiva
- . . . . Ventaj
Programas Unicos Si Si Si Si © ta!a.l
Competitiva
. . . Paridad
Infraestructura y Tecnologia Si No No Si !

Competitiva
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Reputaciéon y Trayectoria Si Si Si Si Venta!z.a
Competitiva
Estructura Administrativa Si No No Si Parlda.lc.l
Competitiva
Relaciones con Padres y . . . Ventaja
Comunidad S| S| No S| Competitiva
Capacidad Economica para , , Paridad
Responder a Demandas de Si No No Si .
. Competitiva
Reestructuracion
Capacidad de Planta Fisica , , Paridad
para Adaptarse a la Si No No Si .
L, Competitiva
Reestructuracion
Capacidad de Adaptaciéon a . . . Ventaja
. S S N S .
Nuevas Realidades ! ! © ! Competitiva
Capacidad del Personal .
ara Aprender y Operar en Si Si No Si ventaja
P P y P Competitiva

Nuevas Realidades

Nota. Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por La Fundacién Gimnasio Campestre, basado
en Excel Adaptado de Administracion Estratégica y de Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Thomas L
Wheelen y J. David Hunger. 2013.

En conclusién, el andlisis VRIO subraya la importancia de enfocarse en los recursos y
capacidades que proporcionan una ventaja competitiva sostenible. La Fundacion Gimnasio
Campestre, al identificar y potenciar estos recursos, puede asegurar su crecimiento y éxito
continuo en el sector educativo. La matriz VRIO no solo ayuda a identificar estos recursos y
capacidades claves, sino que también guia la formulacidén de estrategias para maximizar su

uso y mantener la competitividad a largo plazo.

9.2.3 Resultado Encuestas Padres de Familiay encuestas y entrevistas a los(as)
colaboradores(as)
Con el propésito de comprender la satisfaccion y percepcion general de los padres de

familia, se encuestaron a 261 de ellos(as) indagando respecto a 6 dimensiones asociadas a
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los servicios recibidos en la institucion. Los resultados obtenidos proporcionan una vision
integral de las fortalezas y areas de mejora en cada categoria, lo que permitira tomar

decisiones orientadas a la mejora continua de la institucion.

Asimismo, para conocer la percepcion general que tiene los empleados de la Fundacion
Gimnasio Campestre sobre las diferentes areas e identificar aspectos claves que contribuyan
a la elaboracién del plan estratégico para la mejora continua de la organizacién, se realizé
encuesta de satisfaccion a 150 colaboradores, entre los que se encontraban profesores,
personal administrativo, de servicios generales y directivos; en este caso, se preguntd
respecto 5 dimensiones relacionadas con su satisfaccion con la institucion como empleador.
Los resultados proporcionados permiten, a su vez, tomar decisiones orientadas a mejorar los
procesos y optimizar los recursos, en pro del aumento de la calidad de los servicios y la
satisfaccion de la comunidad. 10 empleados también fueron entrevistados para aportar a

este ejercicio.

La tabla a continuacién resume en términos porcentuales los resultados para cada una de
las dimensiones evaluadas, tanto para padres como para empleados, asimismo, incluye las

respuestas mas repetidas en las entrevistas aplicadas.

Tabla 4. Compilados resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas

RESULTADOS ENCUESTAS PADRES

Porcentaje por respuesta

CATEGORIA totalmente . Medianamente . No sabe no
. Satisfecho . Insatisfecho
satisfecho satisfecho responde
CALIDAD
EDUCATIVA 27% 33% 18% 11% 10%
SATISFACCION 28% 29% 18% 16% 9%

PADRES DE FAMILIA
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EFICIENCIA EN LA

L 0, [0) 0, 0, 0,
GESTION 28% 30% 18% 14% 10%
INFRAESTRUCTURA 2004 2704 20% 11% 13%
NIVEL DE
FORMACION DE 26% 27% 20% 15% 11%
COLABORADORES
P%aMrEgQRTER 28% 29% 19% 13% 11%
RESULTADOS ENCUESTAS COLABORADORES
Porcentaje por respuesta
CATEGORIA totalmente . Medianamente . No sabe no
: Satisfecho : Insatisfecho
satisfecho satisfecho responde
MOTIVACION Y o 0 0 0 0
COMPROMISO 31% 31% 22% 9% 7%
CULTURA . . . . .
ORGANIZACIONAL 30% 37% 17% 9% %
DESARROLLO
PROFESIONAL Y 31% 32% 22% 9% 5%
BIENESTAR
ESTRUCTURA DE
GESTION Y 26% 39% 20% 9% 7%
LIDERAZGO
INFRAESTRUCTURA 3204 3504 20% 2% 6%
PROMEDIO POR 30% 35% 20% 9% 6%

CATEGORIA

CONCLUSION LAS ENTREVISTAS

DESCRIPCION DE LA
MUESTRA

10 EMPLEADOS(AS) que combinan todos los niveles jerarquicos y
areas de la organizacion.

FORTALEZAS
IDENTIFICADAS POR
LOS
ENTREVISTADOS

Los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran
satisfechos por laborar en la institucién ya que consideran que la misma
es un buen empleador, que cuentan con muy buenos beneficios y con
oportunidades de crecimiento, el clima y la cultura organizacional
brindan un entorno seguro para el ejercicio laboral y les proporciona
estabilidad y reconocimiento.

FORTALEZAS
IDENTIFICADAS POR
LOS
ENTREVISTADOS

Los trabajadores entrevistados indican que se debe trabajar en la
comunicacion interna y externa, destacan la importancia de crear
programas de capacitacion a empleados y desde el area de RRHH,
programas de retencién que ayuden a mejorar la planta de profesores y
a su vez obtener mejores resultados globales.
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Respecto a los servicios prestados por la institucion, consideran que
algunos elementos que pueden afectar la tasa de escolarizacién son
“falta visibilizacion de la institucion en el sector, a nivel de resultados
tales como pruebas de estado, ranking sapiens, mejores colegios, entre
otros”, “falta inversion en marketing y crear propuestas atractivas que
logren atraer nuevas familias” “se requiere inversion en infraestructura
que ayuden a la modernizacién de las aulas” “falta diversificacion de la
oferta extracurricular”

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas.

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, muestran que el 60% de los padres
de familia se sienten satisfechos o totalmente satisfechos con la calidad educativa, lo cual
refleja una percepcion positiva, en su mayoria. Sin embargo, un 29% de los padres se mostro
medianamente satisfecho o insatisfecho; demostrando que, aunque la institucion ha logrado

mantener un estandar aceptable, existe un margen significativo de mejora.

Desde la perspectiva de los trabajadores, quienes son un factor fundamental en el
proceso educativo, la calidad del entorno laboral también juega un papel crucial en la
provision de una educacion de calidad. La dimension de motivacién y compromiso en las
encuestas de los trabajadores revela que el 62% de ellos se siente satisfecho o totalmente
satisfecho, pero un 31% se mostro insatisfecho o medianamente satisfecho. Este hallazgo
sugiere que una proporcion significativa de los trabajadores no esta plenamente
comprometida, lo que podra impactar negativamente en el desempefio académico de los
estudiantes. La falta de motivacion puede estar vinculada con una percepcién de falta de
apoyo en su desarrollo profesional, lo que se confirma al analizar la dimension de desarrollo
profesional y bienestar, donde un 31% de los encuestados no se siente suficientemente

apoyado o valorado.
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La eficiencia en la gestion es otro aspecto crucial en la percepcion tanto de los padres
como de los trabajadores. Segun las encuestas, el 58% de los padres esta satisfecho con la
eficiencia en la gestion, lo que indica que la operatividad de la institucion responde
ampliamente a las expectativas de la mayoria. No obstante, un 32% de los padres se mostro
insatisfecho o medianamente satisfecho, lo que revela que las areas de apoyo a la gestion
también son susceptibles de revisién y mejora, evitando que esto pueda afectar la confianza

de los padres en la capacidad de la institucion para gestionar adecuadamente sus activos.

Desde el punto de vista de los trabajadores, la categoria de estructura de gestion y
liderazgo refleja que un 65% se siente satisfecho o totalmente satisfecho, sugiriendo que la
mayoria valora positivamente el liderazgo dentro de la institucion. En contraposicion un 29%
no comparte esta percepcion, lo que evidencia la necesidad de un liderazgo mas claro que
refuerce el compromiso y la productividad de los trabajadores, pues esto incide en la calidad

del servicio que se ofrece a los estudiantes.

Uno de los aspectos mas criticos que se identificd en las encuestas es la percepcién de la
infraestructura, tanto desde la perspectiva de los padres como de los trabajadores. Segun los
resultados, solo el 56% de los padres se siente satisfecho o totalmente satisfecho con la
infraestructura de la institucién, mientras que el 31% se mostro insatisfecho o medianamente
satisfecho. La modernizacion de aulas, laboratorios y areas deportivas se convierte en una

prioridad para la institucion si desea seguir siendo competitiva en el mercado educativo.

En cuanto a los trabajadores, la percepcion de satisfaccion sobre la infraestructura es

ligeramente mayor que la de los padres, el 67% esta satisfecho o totalmente satisfecho con
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la infraestructura, y el 27% no comparte esta vision, lo que sugiere que, aunque las

instalaciones cumplen con su funcién, aun hay margen para mejoras.

Otro punto relevante es la percepcién sobre la oferta académica. Los resultados indican
que el 57% de los padres se siente satisfecho o totalmente satisfecho con la oferta
académica de la institucidn, pero un 32% se mostro insatisfecho o medianamente satisfecho.
Dado que la oferta académica es el Core de la Organizacién, es especialmente relevante que
el grado de satisfaccidén se aproxime a 100, por cuanto, los resultados obtenidos ponen en
evidencia la necesidad de diversificaciébn y mejora tanto en la academia como en las
actividades conexas a esta como la oferta extracurricular y programas que enriquezcan la
formacion integral de los estudiantes, que puedan marcar una diferencia competitiva frente a

otras instituciones privadas de la ciudad.

La dimension de desarrollo profesional y bienestar se relaciona directamente con el
desempefio y satisfaccion laboral de los trabajadores, de alli que sus respuestas en esta
sean importantes para el andlisis. Si bien el 63% se siente satisfecho o totalmente satisfecho
con las oportunidades de crecimiento y el apoyo que reciben en el dia a dia, un 31% de ellos
no percibe las mismas oportunidades, trayendo a colacion que no todos perciben las mismas

oportunidades y trato, lo cual impactar en la calidad de los servicios que prestan.

finalmente, la dimensién de cultura organizacional revela que el 67% de los trabajadores
esté satisfecho con los valores y el entorno laboral que la institucién ha construido. Esto es
un aspecto positivo, ya que una cultura organizacional fuerte es clave para la estabilidad y

retencién del personal. Sin embargo, el 26% de los trabajadores no comparte esta
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percepcion, poniendo en evidencia que elementos como la comunicacién interna deben ser

fortalecidos.

En resumen, los resultados de las encuestas muestran una institucién educativa que
cuenta con un capital humano comprometido y una comunidad de usuarios en su mayoria
satisfechos con el servicio, pero que enfrenta desafios importantes en &reas criticas como la
infraestructura, la oferta académica y la gestion de recursos. La percepcion mixta de los
padres en relacion con la calidad educativa y la gestion administrativa revela la necesidad de
invertir en la modernizacion y diversificacién de los programas, asi como en el fortalecimiento
de la comunicacion con los stakeholders. Desde la perspectiva de los trabajadores, es
imperativo abordar las areas de desarrollo profesional y bienestar para mantener altos

niveles de motivacion y compromiso.

Las encuestas aplicadas permiten inferir la necesidad de inversion en infraestructura,
capacitacion de personal y visibilidad institucional, ademas de diversificar la oferta académica
para incrementar la satisfaccion de los padres y trabajadores, lo cual repercutira
positivamente en la tasa de escolarizacion y el prestigio de la institucion. Solo a través de
una accién estratégica y coordinada en estas areas podra la institucién garantizar su

sostenibilidad y crecimiento en el futuro

9.3 Andlisis de factores estratégicos
9.3.1 Matriz DOFA

Los diferentes analisis aplicados al contexto interno y externo del Gimnasio Campestre
permiten identificar un conjunto de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

son resumidas en el cuadro a continuacion.
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Tabla 5. Matriz DOFA

73

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 - trayectoria 'y Reputacion: 79 afos de
experiencia y un enfoque en valores éticos y
académicos.

F2 — Programas Educativos Bilingues:
Valorado por padres y estudiantes como
una ventaja competitiva.

F3 — Calidad del Personal Docente:
Altamente capacitado y valorado por la
comunidad escolar.

F4 — Infraestructura Adecuada: Pese a la
necesidad de modernizacion, las
Instalaciones contribuyen a brindar
educacion de calidad.

F5 — Sdlida Cultura Organizacional: Clima
laboral estable y productivo.

O1 - Demanda de Innovacion de nuevas
metodologias para impartir la educacion:
La incorporacion de metodologias de
vanguardia que mezclen tecnologia con
capacidad docente puede mejorar la
competitividad.

02 - Nuevos gustos y tendencias de las
poblaciones jovenes: que pueden ayudar
a construir programas extracurriculares
nuevos que diversifiquen la oferta
institucional.

04 - Alianzas Estratégicas:
Colaboraciones con otras instituciones
pueden desarrollar programas
especializados.

O5 — nuevas plataformas para el
posicionamiento de marca: la aparicion de
plataformas virtuales y crecimiento
sostenido del uso de redes sociales obligan
a replantear el marketing para llevar la
marca al publico de interés.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D2 — Falta de Innovacion en la
Infraestructura: Necesita modernizacion,
especialmente en tecnologia.

D3 - Oferta Extracurricular Limitada:
Percepcion negativa entre las familias
respecto a la diversidad de la oferta.

D4 - Desafios en Comunicacion:
Deficiencias en la comunicacion interna y
externa que pueden socavar la confianza
con la comunidad educativa.

D5 - Retencion de Talento: Falta de
programas robustos para el desarrollo del
personal docente y administrativo.

Al - Competencia Intensa: La rivalidad
entre colegios privados es alta en Bogota.
A2 — Aumento de los Costos de vida en el
pais: Afecta la capacidad de las familias
para pagar la educacion privada.

A3 - Cambios Demogréficos: La
disminucién de la poblacion escolar y
preferencia por colegios mixtos son
amenazas para el modelo de colegio
masculino.

A4 — Satisfaccion de Padres en Declive:
La preocupacion por la calidad educativa
podria aumentar la desercion.
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A5 — Cambios en Normativas Educativas:
Las politicas sobre inclusion y diversidad
podrian requerir ajustes rapidos en la
estrategia del colegio.

A6 — Disminucion de la Matricula: Afecta
la rentabilidad y sostenibilidad del colegio
(mercado en declive).

Nota: Elaboracion propia con base en los analisis internos y externos aplicados.

9.3.2 Matriz DOFA Cruzada

Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas previamente,

permiten que al ser cruzadas y/o conjugadas, se identifiquen estrategias que hacen frente a

varias de estas debilidades y amenazas, pero, a su vez, aprovechas y potencializan las

fortalezas y oportunidades, suministrando la hoja de ruta del plan estratégico a proponer,

pues permiten evidenciar los principales puntos que requiere atencion para mejorar y

mantener la tasa de escolarizacion en la institucion. El cuadro a continuacion presenta dicho

analisis.

Tabla 6. Matriz DOFA cruzada

Estrategias FO (Fortalezas +
Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades +
Oportunidades)

Aprovechar la sélida reputaciéon y
trayectoria (F1) para establecer alianzas
estratégicas con instituciones educativas
nacionales e internacionales (0O4). Esto
permitira crear programas educativos
conjuntos que diversifiqguen la oferta
académica y extracurricular (02), atrayendo
a mas familias.

Utilizar los programas bilingues
valorados (F2) para destacar en camparfas
de marketing mas efectivas (O5), mejorando
la visibilidad del colegio y posicionandolo

Modernizar la tecnologia (D2) y
aprovechar la oportunidad de incorporar
tecnologias educativas innovadoras (O1)
para ofrecer una experiencia de aprendizaje
mas actualizada, mejorando la
competitividad del colegio en el mercado
privado (O3).

Expandir la oferta extracurricular (D3)
para aprovechar la oportunidad de
diversificar los programas académicos (02).
Esto permitira captar a familias que buscan
una educacion mas integral para sus hijos,
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como una opcion educativa de alta calidad
en Bogota (03).

Integrar la calidad del personal

docente (F3) y la infraestructura adecuada
(F4) con la creciente demanda de
innovacion tecnoldgica en educacion (01),
creando un entorno de aprendizaje mas
moderno y atractivo.

lo cual puede contrarrestar la disminucion
de la matricula (D1).

Optimizar la comunicacion internay
externa (D4) mediante estrategias de
marketing efectivas (O5), lo que mejorara la
percepcion de transparencia y cercania del
colegio con la comunidad escolar,
reforzando la satisfaccion de los padres.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Diferenciarse de la competencia (Al)
mediante la oferta de programas bilingiies y
de alta calidad educativa (F2, F3),
aprovechando la reputacién del colegio (F1)
para atraer a familias que valoren la
educacion personalizada y académicamente
solida.

Utilizar la infraestructura adecuada (F4)
Mejorar las instalaciones y espacios,
respondiendo a las exigencias de los padres
en cuanto a calidad educativa y
manteniendo altos niveles de satisfaccion
(A4).

Adaptar la cultura organizacional

sdlida (F5) para enfrentar cambios en las
normativas educativas sobre inclusion y
diversidad (A5), integrando nuevas politicas
y programas inclusivos que fortalezcan la
posicion del colegio en el sector educativo.

Desarrollar programas de retencion de
estudiantes y personal (D1, D5) para
mitigar la desercién y garantizar la
estabilidad del cuerpo docente frente a la
alta competencia (Al) y el aumento de los
costos educativos (A2). Esto puede incluir
incentivos tanto para estudiantes como para
profesores.

Ajustarse a los cambios

demograficos (A3) mediante la
diversificacion de la oferta extracurricular
(D3), incorporando actividades que atraigan
a una mayor variedad de familias,
incluyendo aquellas que valoran un enfoque
mixto.

Asegurar una comunicaciéon mas
eficiente (D4) para enfrentar el posible
declive en la satisfaccion de los padres (A4),
generando canales mas abiertos y
transparentes que fomenten la confianza y
la lealtad de la comunidad educativa.

Nota: Elaboracion propia con base en la matriz DOFA presentada en la tabla anterior.

Esta matriz pone en evidencia la necesidad de implementar un conjunto de estrategias

que, a través de esfuerzos extras e inversiones, permitan potencializar las fortalezas de la

institucion y reducir riesgos frente a competidores e incluso por debilidades internas.
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Para identificar cuales de las estrategias identificadas deben priorizarse es importante

considerar su nivel de impacto externo e interno (resuelven un problema critico), lo cual se

establece considerando todos los analisis previos, incluyendo las encuestas aplicadas y

finalmente, es necesario considerar los recursos necesarios para su desarrollo. En esta linea,

se propone la siguiente evaluacion y ponderacion:

Tabla 7. Ponderacion de estrategias a desarrollar

Estrategia

Nivel de impacto Nivel de impacto Presupuesto
externo interno PRIORIDAD

Bajo Medio alto Bajo Medio alto Bajo Medio alto

establecer alianzas
estratégicas con
instituciones
educativas nacionales
e internacionales

X X X alta

Integrar la calidad del
personal docente y la
infraestructura
adecuada con la
creciente demanda de
innovacion tecnolégica
en educacion

X X X Baja*

destacar en campafas
de marketing mas
efectivas, mejorando la
visibilidad del colegio y
posicionandolo como
una opcion educativa
de alta calidad en
Bogota

X X X media

Modernizar la
tecnologia

X X X alta

Expandir la oferta
extracurricular para
aprovechar la
oportunidad de
diversificar los
programas académicos

X X X media*
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Optimizar la
comunicacion interna y X X X alta
externa

oferta de programas
bilingles y de alta X X X baja
calidad educativa

Mejorar la
infraestructura de la X X X alta
institucion

Adaptar la cultura
organizacional para
enfrentar cambios en
las normativas
educativas sobre
inclusién y diversidad

X X X baja*

Desarrollar programas

de retencion

personal para mitigar la

desercién y garantizar X X X alta*
la estabilidad del

cuerpo docente frente

a la alta competencia

Ajustarse a los

cambios

demogréficos mediante X X X baja
la diversificacion de la

oferta extracurricular

Nota: elaboracion propia con base en el analisis DOFA cruzada.

Las priorizaciones marcadas con asterisco (*) pueden ser incluidas dentro de otras

estrategias, abarcandolas como una accién de estas para darles alcance.

De acuerdo con el analisis anterior, se consideran estrategias de prioridad alta: establecer
alianzas estratégicas con instituciones educativas nacionales e internacionales, Mejorar la
infraestructura Tecnoldgica, mejorar las instalaciones y espacios; estas dos estrategias
pueden unirse en una sola y programar acciones para cada una, bajo un solo presupuesto de

modernizacion, Optimizar la comunicacion interna y externa, Desarrollar programas de
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retencidon personal para mitigar la desercion y garantizar la estabilidad del cuerpo docente

frente a la alta competencia.

Por su parte, fueron identificadas como prioridades intermedias: destacar en campafas de
marketing més efectivas, mejorando la visibilidad del colegio y posicionandolo como una
opcion educativa de alta calidad en Bogotéa, expandir la oferta extracurricular para aprovechar
la oportunidad de diversificar los programas académicos, la cual, puede ser el resultado de

una estrategia adecuada de alianzas.

Finalmente, las prioridades bajas fueron: Ajustarse a los cambios demograficos mediante
la diversificacion de la oferta extracurricular, oferta de programas bilinglies y de alta calidad
educativa, Integrar la calidad del personal docente y la infraestructura adecuada con la
creciente demanda de innovacion tecnolégica en educacion y Adaptar la cultura
organizacional para enfrentar cambios en las normativas educativas sobre inclusion y
diversidad, estas dos ultimas opciones pueden integrarse dentro de los planes de formacion
para el personal docente, bien sea como una accion en los planes estratégicos o como parte

del plan de formacién actual de la institucion.

Como resultado del andlisis anterior, las estrategias del plan a proponer son:

1. inversion infraestructura y recursos tecnologico, la cual resuelve carencias

identificadas por padres, docentes y hace frente a amenazas externas y debilidades internas.

2. Robustecer alianzas estratégicas con aliados externos. La cual permite explotar
fortalezas internas como la trayectoria y el reconocimiento y potencia la reputacion,
permitiendo ademas robustecer programas como la oferta extracurricular y a su vez,

apalancar programas de marketing al abrir las puertas a externos.
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3. Potenciar el equipo académico con profesionales de alto nivel. Que atiende las
necesidades de calidad de los padres y a su vez, mediante algunas acciones, contribuye a
desarrollar programas de retencidén personal para mitigar la desercion a través de la

formacion y el incentivo a la calidad.

4. fortalecer la confianza a través de la comunicacion interna y externa. Que contribuye
a mejorar la confianza con los stakeholders y atender varias de las puntuaciones
identificadas como “bajas” en las encuestas aplicadas y, a su vez, construir una comunidad

educativa solida que difunda el mensaje de la institucion.

5. Ajustar y replantear el plan de marketing actual. Para construir una marca que

visibilice la institucion, su oferta, valores y cultura en el mercado de interés.

10.Plan estratégico propuesto
De acuerdo con los resultados obtenidos de los analisis interno, externo y estratégico
realizados, se elaboré un plan con una ruta de implementacion para la Fundacion Gimnasio
Campestre. El objetivo de este plan es mejorar los procesos, aumentar la satisfaccion de los
stakeholders, atraer nuevas familias y retener a las existentes. Las estrategias propuestas se
centran en mejorar la comunicacion, aumentar la visibilidad del colegio en el sector, invertir
en infraestructura, mejorar la calidad educativa y ampliar la oferta de programas que

promuevan el bienestar de los estudiantes.

El plan detalla los objetivos especificos de cada estrategia, las acciones a llevar a cabo
para su implementacion, los indicadores de gestion propuestos para el seguimiento, los

costos asociados a la puesta en marcha y el plan de comunicacion necesario para garantizar
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su éxito. Este enfoque integral asegura que cada aspecto del plan esté cuidadosamente
considerado y alineado con la vision y mision de la Fundacion Gimnasio Campestre,

proporcionando una hoja de ruta clara y efectiva para alcanzar los resultados esperados.

Para el éxito de dichas estrategias se elabora un plan de desarrollo que consta de dos

partes detalladas a continuacién

Tabla 8. Implementacion plan de desarrollo

No. Etapa Actividades Responsables Tiempo
Implementar las estrategias propuestas en el
plan estratégico de acuerdo con lo establecido
.. por el equipo consultor. Direccién
Implementacién . :
- — " Administrativa y
1 del plan Realizar seguimiento y evaluar habitualmente el 12 meses
P . ” areas responsables
estratégico  progreso de la implementacion del plan. .
de cada estrategia
Efectuar los ajustes necesarios al plan en
funcion de los resultados obtenidos.
Evaluar de forma periddica el impacto del plan
estratégico de desarrollo, a través de
indicadores. Direccién
Evaluacion y . . — — Administrativa y
o Realizar ajustes al plan estratégico en funcién . Constante
seguimiento areas responsables

de los cambios en el entorno interno y externo.

Comunicar los resultados de la evaluacién y el
seguimiento a todas las partes interesadas.

de cada estrategia

Nota: Elaboracion propia

El plan de desarrollo propuesto por el equipo auditor consta de cinco estrategias que, en

conjunto, permitirdn alcanzar de manera satisfactoria los objetivos del proyecto. Las

estrategias propuestas son las siguientes:

Tabla 9. Estrategia No. 1 replantear plan de marketing

1. Ajustar y replantear el plan de marketing actual

Alcance de la estrategia: Mejorar la visibilidad de la institucion en el mercado, para
posicionarla como la principal opcién de educacion de nifios y adolescentes en Bogota.
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Acciones Actividades de la accién Recursos de la Presupuesto
estrategia recomendado

Campafia digital
activa 'y
permanente.

Campaiia de
posicionamiento en
redes sociales.

Campafia en paginas
digitales de medios de
comunicacion de interés
de la poblacién nicho.

Publicidad de pago por
clic para incrementar las
visitas al sitio web.

Publicacion en
medios.

Anuncios es medios de
comunicacion
tradicionales locales de
alta consulta de la
poblacion nicho.

Organizary
participar de
eventos para la
comunidad

Participar en al menos 3
eventos ya existentes
de la comunidad
educativa en la ciudad,
usando presencia de
marca (ferias,
seminarios,
exposiciones)

Organizar 2 jornadas
anuales de feria
educativa o puertas
abiertas que sean
demostrativas respecto
a la metodologia de
ensefianza y los
recursos institucionales.

Recurso humano
para el
fortalecimiento del
equipo de marketing
actual con foco en la
especializacion en
marketing digital.

Material POP y stand
interactivo para
eventos.

Suscripcion a
eventos de interés.

Acuerdos de servicio
con medios de
comunicaciéon
tradicionales.

$145’600.000 COP
por afo a distribuir
asi:

$108’000.000: costo
equipo de marketing

$6°000.000:
campafas en
medios, publicidad
de pago por clicy
publicidad en redes.

$13.000.000: costo
stand interactivo y
personal para su
operacion.

$9'600.000:
Inscripcién a eventos
y preparacion de
ferias y jornadas de
puertas abiertas.

$5’000.000: licencias
para la produccion
de piezas digitales y
el monitoreo de
campanfas.

$4°000.000: material
POP vy otros.

Impacto esperado: Incremento significativo de la visibilidad de la instituciéon por parte de la
poblacién de interés, con un crecimiento aproximado del 15% al 20% en las consultas y
nuevas inscripciones a la institucion en los 12 meses posteriores al inicio de la campafia.
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Medidas de éxito: Aumento de las inscripciones a la institucion educativa gracias a la
visibilizacion de esta en redes, medios y eventos reforzando su reputacién como lider de la
educacion de jovenes y nifios en Bogota.

Indicadores y 1. Incremento en las consultas de admision

formulas para el

célculo de # consultas actuales — #consultas previas
indicadores # consultas previas * 100

Meta: incremento entre el 15% y el 20% en las consultas de
admisiones.

2. Engagement en redes sociales

total de interacciones
100

alcance total

Meta: mantener en engagement en al menos 5% en cada
campana.

3. Participacion (de asistentes) en eventos:

# de asistentes a eventos
* 100

capacidad esperada

Meta: alcanzar al menos el 70% de la tasa de participacion en
los eventos clave.

Nota: Elaboracion propia.

¢ Por qué es relevante esta estrategia? Diversos expertos en marketing coinciden en que
la presencia digital y, en especial, en redes sociales de una marca contribuye a segmentar la
poblacién objetivo y desarrollar mensajes adaptados para esta, llegando de manera directa a
la misma. Una vez captada la atencion del publico nicho, brindar experiencias que le

permitan conocer a profundidad la marca (stand interactivos o jornadas de puertas abiertas,
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por ejemplo) contribuira a que hagan una eleccion informada que facilite la identificacion con
el objeto de consumo (para el caso del Gimnasio Campestre sus valores y cultura) y esto a

su vez, permita que el usuario se fidelice desde el inicio.

La presencia permanente de la institucion en redes y medios digitales permite alinearse a
las tendencias actuales, donde el uso de estos canales sobre pasa el de los tradicionales, no
obstante, estos Ultimos no dejan de ser un medio de difusion de alto impacto por lo que
deben seguirse considerando dentro de la estrategia de marketing y sera la capacidad
técnica del recurso humano quien establezca tras la implementacién de la estrategia, en qué

medida se mantendré la presencia de la institucion en ambos canales descritos.

El Gimnasio Campestres ha sido histéricamente la institucion elegida por figuras
relevantes de la sociedad, de alli que cuente con varios egresados reconocidos en diferentes
esferas de la sociedad. Enfocar las campafas en medios tanto a los logros de excelencia del
colegio como al de sus egresados notables, permitira afianzar los mensajes en el publico de

interés.

Tabla 10. Estrategia No. 2 inversion infraestructura y recursos tecnoldgicos

2. inversion infraestructura y recursos tecnol6gicos

Alcance de la estrategia: Ofrecer una experiencia educativa de vanguardia a través de la
transformacion de las instalaciones y el equipamiento tecnoldégico.

Acciones Actividades de la accion Recursos de la Presupuesto
estrategia recomendado
Auditoria Andlisis detallado a las Proveedor externo  $3’'049.400.000 COP
completa a la aulas, laboratorios, de auditoria a la Por 48 meses a
infraestructura bibliotecas y areas infraestructura. distribuir asi
comunes para identificar
necesidad de Mejora y desarrollo
modernizacion. en Phidias del $42'000.000

programa para contratacion de la
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Implementar un consultas a padres y empresa de
mecanismo de consulta estudiantes. auditoria.
para obtener las
opiniones de padres, Equipo de soporte $13'000.000

estudiantes y docentes
sobre las necesidades
de infraestructura y
alinear la inversion a
estas.

técnico para el
monitoreo y
mantenimiento de
las tecnologias.

Renovacion o
actualizacion
tecnoldgica
progresiva

Establecer un plan de
priorizacion de las
necesidades de
renovacion tecnoldgica
y de infraestructura
identificadas en la
auditoria.

Crear una partida
presupuestaria anual
para el plan de
renovacion.

Plan de
mantenimiento y
actualizacion
tecnolégica

Crear un programa
mantenimiento
preventivo que garantice
las condiciones 6ptimas
de las nuevas
tecnologias e
infraestructura
adquiridas.

Crear un plan de
formacion para
docentes (y otro
personal de interés)
sobre las nuevas
tecnologias para
garantizar su uso y
preservacion.

Desarrollo en
plataforma de
consulta para padres
y estudiantes.

$2.800.000.000

Valor 48 meses.
Costo plan
renovacion.

$180.000.000 Valor
48 meses.
Costo plan
mantenimiento
infraestructura y
tecnologia.

$14.400.000 Valor
12 meses.
Costo capacitacion
personal uso de
nuevas tecnologias.
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Impacto esperado: Modernizacion completa de la planta fisica y los recursos tecnoldgicos
de la institucion en un plazo de 48 meses, con avances significativos anuales de acuerdo
al plan de priorizacion y ejecucion.

Medidas de éxito: Mejorar la calidad de la educacion impartida en la institucion a través
del uso de las nuevas herramientas, incremento de la competitividad del Gimnasio
Campestre en el mercado y aumento de las evaluaciones positivas en las encuestas de
satisfaccion realizadas anualmente.

Indicadores y 1. Tasa de utilizacién de las nuevas tecnologias adquiridas y
féormulas para el las herramientas brindadas en la infraestructura:

calculo de

indicadores # de veces que se usa el dispositivo o herramienta + 100

capacidad de uso en la semana escolar

Meta: uso por dispositivo, herramienta o espacio disponible
de al menos el 90%

2. Costos de mantenimiento.

gastos en mantenimiento

* 100
costo total de la infraestructura renovada

Meta: mantener los gastos de mantenimiento dentro del 5% o
inferior del presupuesto asignado a infraestructura.

3. Satisfaccion de padres y estudiantes sobre la infraestructura.

puntuacion obtenida en encuestas de satisfaccion aplicadas 100
*

puntuacién maxima posible en las encuestas aplicadas

Meta: puntuacion de satisfaccion de al menos 85% en cada
periodo evaluado.

Nota: elaboracion propia

¢ Por qué es importante esta estrategia? En las encuestas aplicadas previamente en esta

investigacion, un 31% de los padres consultados indico estar medianamente satisfecho o
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insatisfecho con la planta fisica de la institucion, esto puede incidir sobre las decisiones de

mantener a sus hijos en esta, lo cual obliga a revisar la infraestructura ofertada e

implementar estrategias que pongan al Gimnasio Campestre a la vanguardia y sea uno de

los factores diferenciadores de la oferta institucional.

En esta estrategia no se aborda como un recurso el material tecnologico a renovar o los

implementos para el cambio en la infraestructura, dado que esto sera definido como

resultado de la auditoria y a partir de ello se asignara el presupuesto.

Tabla 11. Estrategia No. 3 Robustecer alianzas estratégicas con aliados externos

3. Robustecer alianzas estratégicas con aliados externos

Alcance de la estrategia: Construir un ecosistema de cooperacion que permita ampliar la

oferta cultural, deportiva y académica.

Acciones Actividades de la accién Recursos de la Presupuesto
estrategia recomendado
Identificar aliados Identificar y establecer $146°000.000 COP
estratégicos relaciones con aliados por afo distribuidos
estratégicos (colegios, asi:

universidades y
empresas) que
compartan valores con
la marca.

Crear un plan de trabajo
con los aliados que
permita a los
estudiantes y docentes
tener al menos 2
escenarios de
intercambio con estos al
afno.

Organizary
participar de
eventos que
promuevan las

Fungir como anfitrion de
escenarios de
intercambio con los
aliados estratégicos

Recurso humano
para fortalecer al
equipo actual de
admisiones, con foco
especial en el
relacionamiento
publico.

$84°000.000: costo
equipo de relaciones
publicas.

$24°000.000:
Inscripcion a eventos
y preparacion de los

Acuerdos de )
escenarios como

cooperaciéon o

., anfitriones.
colaboracion con

aliados estratégicos. ,

g $38'000.000:

o, Asistencia a eventos

Suscripcion a .

) 3 nacionales e

eventos de interés. ) .
internacionales del
sector.
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redes identificados (foros,

colaborativas eventos deportivos
conferencias
educativas).

Ampliar la asistencia a
eventos nacionales e
internacionales del
sector educativo con
presencia de aliados
estratégicos.

Establecer programas
de intercambio
académico a nivel
nacional e internacional
para estudiantes a las
sedes de las

Desarrollar . )
instituciones aliadas.

proyectos

conjuntos
) Crear proyectos

colaborativos en
investigacion para el
desarrollo 1+D para
estudiantes con las
instituciones aliadas.

Impacto esperado: Expandir las oportunidades académicas de los estudiantes,
permitiéndoles a su vez, el intercambio cultural y experiencial a través de las interacciones
con individuos de otros entornos escolares, promoviendo de forma paralela los valores del
Gimnasio campestre para consolidar su reputacion.

Medidas de éxito: Aumento en el nimero de aliadas establecidas, proyectos conjuntos
implementados y participacion de estudiantes en los programas de intercambios.

Indicadores y 1. Alianzas estratégicas formadas
formulas para el
célculo de Alianzas nuevas del periodo — alianzas del periodo anterior

indicadores
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Meta: establecer al menos 3 acuerdos de colaboracion
durante el afo.

Participacion en intercambios (académicos, culturales o
deportivos).

# de estudiantes participantes en intercambios

# de estudiantes susceptibles de participar

Meta: alcanzar al menos un 10% anual de participacion de
estudiantes en intercambios.

Impacto en la retencion de los estudiantes

# de estudiantes retenidos gracias al programa

total de estudiantes * 100

Meta: al menos 10% de estudiantes involucrados en los
programas de alianzas retenidos.

Nota: elaboracion propia

¢ Por qué es importante esta estrategia? establecer alianzas con otras instituciones tanto

de educacion superior como de primaria y bachillerato, ademas de empresas y

organizaciones del tercer sector, contribuye a que la institucion pueda tener acceso a

recursos que suman a su capacidad individual y a través de estos brindar planes de

bienestar, desarrollo académico y experiencias culturales y deportivas que enriquecen la

formacion integral de los estudiantes y contribuyen a su construccién humana, aportando a

gue la comunidad educativa (padres y estudiantes especialmente) tengan una mejor

percepcion de la institucion. Estas acciones también se alinean a las iniciativas de mercadeo,

pues aportan a la visibilizaciéon de la institucién.
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Tabla 12. Estrategia No. 4 Potenciar el equipo académico con profesional de alto nivel

4. Potenciar el equipo académico con profesionales de alto nivel.

Alcance de la estrategia: garantizar una ensefianza de alta calidad a través de equipos
profesionales de alto nivel, capaces de promover la innovacion educativa.

Acciones Actividades de la accion Recursos de la Presupuesto
estrategia recomendado
Reclutar Crear un plan de
docentes reclutamiento especial

especializados

para identificar y atraer
educadores
especializados en
pedagogia masculina,
gue demuestren
experiencia en la
implementacion de
estrategias de
ensefianza innovadoras.

Implementar un
mecanismo de
evaluacién docente para
identificar necesidades
de desarrollo

Desarrollar profesional.

planes de

formacion Crear un plan de

continua. capacitacion continua
para incrementar el nivel
y la calidad de los
docentes, con base en
las necesidades
identificadas.
Crear un sistema de

Desarrollar . . :
incentivos para premiar

planes de

reconocimiento
por la excelencia
docente.

la excelencia docente
con base en los
resultados de los
estudiantes.

$127°200.000 COP

r afo, distribui
Head hunter por afo, distribuidos

af asi:
especializado en
red;(tir:rlﬁgéo de $60°000.000:
' contratacion de head
Sistema de hunter
luacis
evaluacion docente $48'000.000:

creado y adaptado a
las necesidades de
la institucion.

contratacion refuerzo
para equipo de
talento humano.

Recurso humano
para reforzar la
gestion de talento
humano en la
implementacion de la
estrategia.

$10°000.000:
plataformal/licencia
para sistema de
evaluacion docente.

$9.200.000:
Capacitacion
personal recursos
humanos.
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Impacto esperado: Mejora en la calidad educativa con un equipo pedagdgico altamente
preparado para enfrentar y adaptarse a los desafios actuales, reflejandolo en el logro de la
excelencia académica.

Medidas de éxito: aumento del desempefio docente en las evaluaciones que se les
realicen y aumento en la satisfaccion de los estudiantes y sus padres.

Indicadores y 1. Tasa de contratacion de docentes especializados
féormulas para el # de docentes especializados contratados + 100
célculo de total de nuevas contrataciones
indicadores

Meta: Al menos el 80% de los profesionales contratados
durante el periodo sean profesionales especializados en las
necesidades educativas de la institucion.

2. Indice de satisfaccion de estudiantes y padres de familia.

puntuacién obtenida en las encuestas 100
k

puntuacién maxima posible
Meta: alcanzar al menos un 90% de satisfaccion de los padres
y estudiantes respecto al trabajo de los docentes en la
institucion.
3. Tasa de rotacion de docentes

# de docentes retirados en el periodo

total de docentes al inicio del periodo

Meta: mantener la rotacion de docentes o profesores, por
debajo del 5%

Nota: elaboracion propia

¢Por qué es importante esta estrategia? Los padres de familia mostraron a traves de la
encuesta que, en su mayoria, estas satisfechos con la formacion académica del cuerpo

docente de la institucion, no obstante, hubo una proporcion no menor que considera que esto
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es una oportunidad de mejora. Contratar y retener al mejor talento, dada la reputacion de la

institucion, aportara a afianzarla a través de una mejora en los resultados académicos de los

estudiantes y potencializara la confianza de las familias en la institucion.

Tabla 13. Estrategia No. 5 fortalecer la confianza a través de la comunicacion interna y externa.

5. fortalecer la confianza a través de la comunicacion interna y externa.

Alcance de la estrategia: mejorar la transparencia e incrementar la participacion de los

stakeholders (estudiantes, padres y docentes).

Acciones

Actividades de la accion

Recursos de la
estrategia

Presupuesto
recomendado

Desarrollar una
plataforma de
comunicacion
centralizada.

Crear un portal para la
publicacién y consulta
de informacién
relevante, incluidos
eventos, de forma

organizada y resumida
para la consulta de toda

la comunidad escolar.

Crear un boletin

Establecer un medio de

comunicacion para
presentar a padres y
colaboradores

informacioén de avances

informativo s
del plan estratégico,
mensual. .
decisiones relevantes,
eventos claves y
noticias de especial
interés.
Reuniones presenciales
Realizar una 0 sincronicas que
reunion trimestral permitan obtener
de padresy feedback de los
personal. stakeholders sobre la

gestion en la institucion.

Plataforma digital de
comunicacion.

Sistema para
difusion de boletines.

Espacios fisicos para
la atencion de
reuniones y/o

plataforma para la
atencion virtual
sincronica.

$15’000.000 COP
por afio, distribuidos
asi:

$10°000.000:
Licencias para el uso
de plataforma digital
de comunicacion.

$5°000.000: Licencia
para la produccion y
difusién de boletin.

Impacto esperado: Incrementar la cohesion de la comunidad educativa y la participacion
de los stakeholders en la gestion de la institucion.
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Medidas de éxito: participacion activa y aumento de la satisfaccion de los stakeholders.

Indicadores y
formulas para el
calculo de
indicadores

1. Tasa de apertura de boletines:

# de boletines abiertos
x 100

# de boletines enviados

Meta: lograr una tasa de apertura superior al 70% por boletin
compartido.

Tasa de participacion de padres en reuniones y escenarios
de encuentros presenciales o sincrénicos.

# de asistentes
x 100

total de familias convocadas

Meta: obtener al menos un 70% de participacion en cada
reunion.

Tasa de satisfaccion de los stakeholders.

puntuacién obtenida en las encuestas 100
*

puntuaciéon maxima posible

Meta: alcanzar al menos un 90% de satisfaccion de los
padres, docentes y demas encuestados sobre las gestiones
de la organizacion.

Nota: elaboracion propia

¢Por gqué es importante esta estrategia? Mantener a la comunidad de interés

informada sobre las gestiones y avances que el Gimnasio Campestre esta adelantando para

incrementar su satisfaccion con la Institucion permite afianzar la comunicacion y la confianza,

pero también, obtener retroalimentacion en tiempo real y redireccionar las acciones que no
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estan aportando al objetivo de la estrategia que es mantener e incrementar el nimero de

estudiantes.

Asimismo, formar a los padres sobre el modelo educativo de la institucion que esta

enfocado en el desarrollo de competencias para la vida con foco en la excelencia académica

y no Unicamente en los resultados de pruebas académicas como las SABER, puede aportar

a gque estos vean en el modelo un mecanismo para el desarrollo humano de sus hijos y no se

enfoquen en evaluar la calidad de la institucion dnicamente por su aparicion en rankings

basados en los resultados en las pruebas mencionadas.

Tabla 14. Plan de comunicacion

6. Estrategia de comunicacion

Objetivo: Difundir y hacer participes del plan estratégico de gestién del Gimnasio campestre y sus
avances, a la comunidad educativa y aliados estratégicos, abriendo canales que permitan su
retroalimentacioén y faciliten la construccién colectiva de la mejora institucional.

Acciones Actividades de la accion Recursos de la Presupuesto
estrategia recomendado
Reunién de Una reunién presencial Salas de reunion y $22'200.000 COP
. ara presentar el plan a ' istribui i
lanzamiento del para p p mater!gf1| para la distribuidos asi
los stakeholders y atencion de los
plan a los

stakeholders

anticiparles los cambios
gue se realizaran.

Un boletin trimestral
compartido via email para
mostrar cOmo estan
impactando los cambios

Boletin .
. , en la educacioén de los
informativo . .
estudiantes, la relacion
con aliados estratégicos y
la planta fisica de la
institucion.
Un video trimestral en
Videos redes y canales de la
informativos institucion para mostrar

cémo estan impactando

asistentes

Software para la
conexioén sincrénica en
linea

Presentaciones y
videos explicativos del
plan

Material POP como
folletos o flyers con
informacion
condensada del plan o
Sus avances

Material de encuesta

$9'000.000 COP en
material POP

$9'600.000 COP para
la atencion de

asistentes a reuniones
presenciales

(refrigerios, espacios)

$1°200.000 COP para
la compra de software
de conexion a la
reunion para la
participacion virtual.
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los cambios en la

educacion de los $2’400.000 COP para
estudiantes, la relacién el desarrollo de videos
con aliados estratégicos y y otros materiales de
la planta fisica de la difusion.
institucion.

Reuniones con
padres y docentes

Una reunion trimestral
para mostrar los avances
en la implementacion del
plan y escuchar sus
opiniones respecto a
estas.

Encuestas de
satisfaccion

Aplicacion de una
encuesta dos veces por
afio a los stakeholders que
muestre su satisfaccion
con las mejoras
implementadas.

Impacto esperado: retroalimentacién constante respecto a la implementacion del plan de mejora

implementado.

Medidas de éxito: participacion activa y satisfaccion de los stakeholders.

Indicadores y
formulas para el
calculo de
indicadores

1. Tasa de apertura de boletines:

# de boletines abiertos
* 100

# de boletines enviados

Meta: lograr una tasa de apertura superior al 70% por boletin
compartido.

2. Tasa de vistas por video:
# de vistas alcanzadas por video compartido en cada red social o plataforma
Meta: lograr un ndmero de vistas que dupligue el numero de

personas que conforman la comunidad educativa.

3. Tasa de participacion de stakeholders en reuniones y escenarios de
encuentros presenciales o sincronicos.
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# de asistentes
100

ES
total de personas invitadas
Meta: obtener al menos un 70% de participacion en cada reunion.

4. Tasa de satisfaccion de los stakeholders.

puntuacién obtenida en las encuestas 100
*

puntuacién maxima posible

Meta: alcanzar al menos un 90% de satisfaccion de los padres,
docentes y demas encuestados sobre las gestiones de la
organizacion.

¢ Por qué es importante tener un plan de comunicaciones? De acuerdo con las estrategias

propuestas y las acciones que lo componen; el plan de comunicacién tiene como finalidad
informar a los diferentes stakeholders respecto a la implementacion del proceso, sus avances
y obtener retroalimentacion en tiempo real que permita implementar acciones de mejora de
llegar a ser requerido, creando un canal bidireccional que aporte a la construccion de

confianza y, con ello, fidelizacién de la comunidad educativa del Gimnasio Campestre.

10.1. Costos econdémicos de Implementacion

A continuacion, en la tabla se presenta en el un resumen que ofrece una vision clara y
concisa de las estrategias propuestas, detallando los valores asignados a cada una. Este
cuadro proporciona una perspectiva integral del valor total de las estrategias, lo que facilita

tanto la comprensién de su impacto como la priorizacion de las acciones a seguir.

Tabla 15. Costos totales de estrategias y plan comunicacion

Valor (COP) Unidad cantidad Valor Total (COP)
Estrategia No. 1 Replantear plan
de marketing 145,600,000.00
Salario Coordinador de marketing. 5,000,000.00 mes 12.00 60,000,000.00

Salario Community manager. 2,600,000.00 mes 12.00 31,200,000.00
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Salario Asistente de marketing.

1,400,000.00

12.00

16,800,000.00

Materiales para el stand

6,000,000.00

1.00

6,000,000.00

Compra Stand Interactivo

7,000,000.00

1.00

7,000,000.00

Salario Auxiliar marketing para
atender stand contrato obra o
labor

6,000,000.00

1.00

6,000,000.00

Inscripcién a eventos y ferias

3,200,000.00

3.00

9,600,000.00

Compra Licencia para desarrollo
de contenido

5,000,000.00

1.00

5,000,000.00

Material papeleria y publicidad
para ferias

4,000,000.00

1.00

4,000,000.00

Estrategia No. 2 Inversién
infraestructuray recursos
tecnoldgicos

3,049,400,000.00

Honorarios empresa de auditoria y
consultoria en infraestructura

3,500,000.00

meses

12.00

42,000,000.00

Desarrollo en Phidias del software
para consultas de padres y
estudiantes

13,000,000.00

afno

1.00

13,000,000.00

Asignacién presupuestaria para
inversion en tecnologia e
infraestructura

700,000,000.00

afno

4.00

2.800,000,000.00

Asignacién presupuestaria plan
mantenimiento anual de
infraestructura y tecnologia

45,000,000.00

afo

4.00

180,000,000.00

Capacitacion y actualizacion
personal sobre nuevas
tecnologias su uso y preservacion

3,500,000.00

mes

4.00

14,000,000.00

Estrategia No. 3 Robustecer
alianzas estratégicas con
aliados externos

146,000,000.00

Salario coordinador de
Comunicacién Estratégica

5,000,000.00

mes

12.00

60,000,000.00

Auxiliar de medios digitales

2,000,000.00

mes

12.00

24,000,000.00

Material preparacion eventos
como anfitrién

2,000,000.00

mes

12.00

24,000,000.00

Gastos de viaje y logistica para
asistencia a eventos nacionales e
internacionales equipo de
relaciones publicas

38,000,000.00

afo

1.00

38,000,000.00

Estrategia No. 4 Potenciar el
equipo académico con
profesional de alto nivel

127,200,000.00

Honorarios contratacion de Head-
hunters

5,000,000.00

mes

12.00

60,000,000.00

Salario especialista en
contrataciones

4,000,000.00

mes

12.00

48,000,000.00

Licencia plataforma para
evaluacion docentes

10,000,000.00

afo

1.00

10,000,000.00
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Capacitacién equipo recursos

humanos 9,200,000.00 afio 1.00 9,200,000.00

Estrategia No. 5 fortalecer la

confianza a través de la

comunicacién internay externa. 15,000,000.00

Licencia plataforma digital de

comunicacion 10,000,000.00 afio 1.00 10,000,000.00

Licencia para la produccién y

distribuciéon de boletines 5,000,000.00 afio 1.00 5,000,000.00

Plan de comunicacion 22,200,000.00

Material POP comunicaciones 9,000,000.00 afio 1.00 9,000,000.00

Asistencia (refrigerios, espacios,

detalles) reuniones presenciales 9,600,000.00 afo 1.00 9,600,000.00

Software conexién reuniones

virtuales 1,200,000.00 afno 1.00 1,200,000.00

Material de difusién 2,400,000.00 afno 1.00 2,400,000.00
COSTO TOTAL IMPLEMENTACION 3,505,400,000.00

La tabla anterior detalla los costos totales asociados a la implementacion de cada

estrategia, proporcionando una vision clara y precisa que permite evaluar de manera

continua los gastos involucrados. Esto facilita la realizacion de ajustes necesarios para

garantizar el éxito financiero y operativo del plan estratégico. Ademas, la informacion

presentada apoya la toma de decisiones informadas y el monitoreo del desempefio

financiero.

La implementacién efectiva de las estrategias permitira a la empresa capitalizar las

oportunidades identificadas, enfrentar los desafios y amenazas, y reforzar su

posicionamiento en el sector. Este plan no solo contribuira al incremento de ingresos

mediante la captacion de nuevos estudiantes, sino que también mejorara la calidad

académica y aumentara la satisfaccion de padres, estudiantes y la comunidad en general.

Ademas, facilitara una respuesta agil a las demandas del mercado, asegurando asi una

mayor adaptabilidad.
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Para evaluar la viabilidad financiera del plan estratégico de la Fundaciéon Gimnasio
Campestre, es crucial calcular dos indicadores clave: la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Valor Presente Neto (VPN). La TIR representa la tasa de descuento que iguala el valor
presente neto de los flujos de caja futuros de una inversion a cero, y se utiliza para medir su
rentabilidad. EI VPN, por su parte, se calcula restando la inversion inicial del valor presente
de los flujos de caja futuros descontados a una tasa determinada, siendo un VPN positivo
indicativo de que la inversion es rentable. El andlisis de estas métricas ofrece una vision clara
de los beneficios econdmicos proyectados y facilita la toma de decisiones sobre la viabilidad
de las estrategias, asegurando un crecimiento sostenible y rentable para la organizacion. A

continuacion, se presenta la informacion considerada para estos calculos:

10.2. Datos Financieros y calculo VPN y TIR

e Ingresos por Alumnos de Preescolar en los Ultimos 4 Afios Escolares

ANO INFORMACION CANTIDAD
v’ 2021/2022 65
v’ 2022/2023 52
v’ 2023/2024 43
v’ 2024/2025 39

e Costos de Implementacién del Plan Estratégico

Concepto Valor
v' Costo total implementacion a 48 meses $ 3,505,400,000.00
v" Costo por afio $ 876,350,000.00

v" Costo por alumno $ 14,939,610.00
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Nota: el costo por estudiante se obtiene de dividir el total sobre el nimero de

estudiantes proyectos por cada afio.

e Crecimiento Estimado de Matriculas preescolar Anual

Afo proyectado Alumnos % esperado Total
v’ 2025/2026 39 15% 45
v’ 2026/2027 45 16% 52
v’ 2027/2028 53 18% 63
v’ 2028/2029 63 20% 75

e Cobro por Ailo Escolar - Tarifas 2024/2025

v Matricula: 4.474.800 COP

v Anticipo Pensiones: 35.000.000 COP
v Pension mensual: 3.490.400 COP

v Restaurante: 607.300 COP

v Total, anual por estudiante: 80.451.800 COP

Nota: El valor total incluye la matricula, el anticipo de pensiones (un pago Unico), y 10

cobros mensuales de pension y restaurante por afio.

e Ingresos Estimados Anuales Sequn Inversion

Alumnos  Ingresos

v Ao 2025/2026 45 $ 3,608,263,230
v' Ao 2026/2027 52 $ 4,199,583,960
v' Ao 2027/2028 63 $ 5,031,455,572

v Afo 2028/2029 75 $6,037,746,686
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v Total 235 $18,877,049,448

e Utilidad Proyectada Anual Esperada

Costo* afio Eléglei?:ga
v' Ao 2025/2026 670,041,508 2,938,221,722
v' Afo 2026/2027 779,847,642 3,419,736,318
v' Afo 2027/2028 934,323,209 4,097,132,363
v' Afo 2028/2029 1,121,187,851 4,916,558,835
Total 3,505,400,211 15,371,649,238

100

De acuerdo con los datos anteriores se consideran los siguientes datos para el calculo del

flujo de cada proyectado:

1. Afo inicio proyecto enero 2025
2. Horizonte de evaluacion: 4 afos (2025-2028)
3. Inversion total: $ 3.505.400.000 COP

4. Ingresos totales esperados: $18.877.049.448

5. Tasa de Descuento: 12.52% anual (se toma como referencia los rendimientos de la

fiducia actual que tiene el colegio y la tasa de riesgo que maneja la misma.

Se obtuvieron los datos relacionados en la siguiente tabla:

TABLA 16. Flujo de caja proyectado por afio

INVERSION

UTILIDAD ESPERADA

FLUJO CAJA LIBRE
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2024/2025

-1,121,400,000.00

0

1,121,400,000.00

2025/2026

596,000,000.00

2,938,221,721.50

2,342,221,721.50

2026/2027

596,000,000.00

3,419,736,318.00

2,823,736,318.00

2027/2028 596,000,000.00 4,097,132,362.60 3,501,132,362.60
2028/2029 596,000,000.00 4,916,558,835.12 4,320,558,835.12
TOTAL - 2,909,400,000.00 10,455,090,402.10 11,866,249,237.23

Los flujos de caja utilizados para el calculo de la TIR y el VPN reflejan los beneficios
econdmicos proyectados a lo largo de todo el horizonte de evaluacién, incluyendo el periodo
de implementacion de las estrategias. Dado que los cuatro afios de implementacién pueden
tener un impacto considerable en los flujos de caja, debido a los costos significativos
previstos durante este periodo, se han definido las siguientes pautas para reflejar

adecuadamente su influencia en los resultados financieros:

e Costos de implementacion: Los salarios del personal de marketing y comunicaciones
se incluyen Unicamente para el primer afio; Sin embargo, estos costos deben
considerarse permanentes a largo plazo. Los costos relacionados con el desarrollo y
mejoras de software, asi como los honorarios de consultoria, se contemplan como
pagos unicos en el primer afio. Los demas costos de inversion se distribuyen a lo largo
de cuatro afnos, debido a su impacto considerable en los resultados y en la gestion del
flujo de caja.

e Periodo de maduracion: A partir del segundo afio de implementacion, se espera que
las estrategias comiencen a generar flujos de caja mas significativos, contribuyendo
de manera positiva al desempefio financiero. A largo plazo, estas estrategias se
integraran de forma permanente en la institucion, asegurando su sostenibilidad y

fomentando un crecimiento continuo.
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Con base en la informacién expuesta, a continuacion, se presentan los calculos del VPN y

la TIR, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 17. Célculo Valor Presente Neto

VPN = E? 1 ey — lo

ANO )
- 1,121,400,000.00
2024/2025 '(1+1'1.31'%) A0 - 560,700,000.00
2,342,221,721.50
2025/2026 (1+11.31%) 1 2,081,604,800.48
2,823,736,318.
2026/2027 (fjlgi;) fzoo 2,780,157,242.03
1,132,362.
2027/2028 3531’1.21;)6/\360 3,494,274,795.87
4,32 12
2027/2028 g+(1)’15.:§£)3/5\4 4,319,497,504.87
TOTAL, VPN 12,114,834,343.25

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se calcula identificando la tasa de descuento que iguala
el Valor Presente Neto (VPN) a cero utilizando la férmula que se detallada a continuacion, y

obteniendo el resultado siguiente:

- Caélculo:
0 =—1.121.400.000 + 2.221.722.722 596.000.000 + 2:823.736.318 596.000.000
ST (1 + TIR)? DA (1 + TIR)? R
3.501.132.363 596.000.000 + 4.320.558.835
(1+TIR)3 DA (1+TIR)*

- Resultado TIR: 228.38%

El analisis financiero realizado para la implementacion del plan estratégico en la

Fundacién Gimnasio Campestre, utilizando herramientas como el Valor Presente Neto (VPN)
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y la Tasa Interna de Retorno (TIR), ha proporcionado resultados que respaldan la viabilidad y
rentabilidad de las estrategias propuestas. Con una TIR del 228.38%, se confirma que el
proyecto es altamente rentable, superando ampliamente las expectativas de retorno en

comparacion con la tasa minima requerida.

Este valor de TIR indica que, por cada peso invertido, el retorno es sustancialmente
superior, lo que hace del plan estratégico no solo viable, sino una excelente oportunidad de
inversion. Este resultado es alin mas significativo teniendo en cuenta que los flujos de caja
iniciales, correspondientes a los primeros cuatro afilos de implementacion, incluyen costos
considerables que podrian haber reducido la rentabilidad a corto plazo. A pesar de ello, la
rapida maduracién de las estrategias a partir del segundo afio, sumada a la optimizacion en
la gestién de recursos y la consolidacion de los beneficios proyectados a largo plazo,

garantizan un crecimiento sostenido y rentable para la institucion.

En resumen, la implementacién de estas estrategias no solo asegura el cumplimiento de
los objetivos planteados, sino que también posiciona a la Fundacion Gimnasio Campestre
como una institucién capaz de adaptarse y crecer de manera eficiente en un entorno

competitivo, lo que garantiza la sostenibilidad financiera y el éxito a largo plazo.
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11. Conclusiones y recomendaciones

La educacion es un activo fundamental para el desarrollo social, como lo sefialaba Solow
(1956), y las instituciones educativas, como el Gimnasio Campestre, desempefian un papel
crucial en la formacion de seres autdbnomos y competentes. Sin embargo, para cumplir con
esta mision, el colegio no solo debe enfocarse en la transmision de conocimientos, sino
también en satisfacer las necesidades humanas esenciales, como lo plantea la teoria de la
eleccion de Glasser (1999), que incluye la libertad, la pertenencia, el logro, la diversién y la
supervivencia; el cumplimiento efectivo de estas necesidades fortalecera la adhesion de los
estudiantes y sus familias al colegio, generando un sentido de pertenencia y compromiso, en
esta linea se deben enfocar las acciones para que el Gimnasio Campestre se convierta en
lider dentro de la oferta educativa privada de la ciudad. Las estrategias propuestas dentro del
plan de mejora estan orientadas a crear comunidad y pertenencia por medio de la
comunicacién constante, a fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes
propendiendo porque este sea, a su vez, una experiencia divertida no solo a través de una
planta fisica de vanguardia sino exponiéndolos a nuevas experiencia a través del intercambio
con otras instituciones que les permita asimismo conocer nuevos contextos e incorporarlos
para alcanzar la excelencia académica, respondiendo de esta manera a las necesidades

humanas de los estudiantes y sus familias.

A pesar de que muchas instituciones educativas son conscientes de su rol, los constantes
cambios sociales y tecnolégicos, tanto a nivel local como global, han generado nuevos
desafios que requieren una capacidad de adaptacion rapida para mantenerse competitivas.
La llegada del COVID-19 y el estallido social en Colombia son claros ejemplos de como estos

factores han afectado directamente la operacién de los colegios, reduciendo las tasas de
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matricula y obligando a las instituciones a replantearse sus modelos de ensefianza. En este
contexto, la capacidad de adaptacion tecnologica y la modernizacion se han vuelto
imprescindibles para asegurar la continuidad del servicio educativo, estos son los principales
desafios que enfrenta el Gimnasio Campestre para mantenerse a la vanguardia y garantizar
una tasa de escolares acorde a sus necesidades econdmicas y operativas. Para avanzar
frente a estos desafios es necesario proyectar dentro de sus necesidades mas importantes la
modernizacién tecnoldgica y la construccion de modelos pedagogicos flexibles, que les
permita adaptarse de forma inmediata a imprevistos como los generados por el orden publico
en el 2021 o la pandemia en el 2020; estas experiencias deben constituir lecciones
aprendidas que se incorporen a los proyectos de reestructuracion para garantizar la
capacidad de respuesta y reflejen las necesidades identificadas a través del trabajo aqui

adelantado.

En el caso de Colombia, segun datos recientes de la BBC (2024), en el ultimo afio y
medio han cerrado 769 colegios privados, de los cuales 160 se encontraban en Bogota. La
proyeccion de mas cierres en el futuro resalta la importancia de que las instituciones
educativas no solo se enfoquen en su tradicion, sino que ofrezcan una educacién que esté
alineada con las expectativas actuales de los estudiantes y sus familias. En este sentido, la
calidad percibida por los logros académicos y el acceso a herramientas tecnologicas
modernas son aspectos decisivos a la hora de elegir una institucion educativa. Este
panorama pone en perspectiva la necesidad de que el Gimnasio Campestre emprenda
prontamente medidas para brindar dichas herramientas y, ademas, reflejar resultados a la
altura de las expectativas, los cuales deben ser visibilizados para hacer la institucion atractiva

para los padres de familia y que estos confien la educacién de sus hijos a la institucion. Esto
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trae a colacion la importancia de empezar a implementar las medidas estratégicas
propuestas a la mayor brevedad: visibilizar para atraer estudiantes pero, a su vez, invertir en
infraestructura y calidad docente para evitar la desercién, demuestra que la institucion se
preocupa por mantenerse vigente y adaptarse a las necesidades de las familias, buscando
gue estas tomen la decision de educar a sus hijos en el Gimnasio Campestre como resultado

de la oferta de calidad y por ende, en su propio beneficio por encima de cualquier otro factor.

A pesar de que la tradicion y reputacion del Gimnasio Campestre son aspectos
fundamentales para las familias al seleccionar una institucion, esto ya no es suficiente en un
contexto tan competitivo. La diversificacion de servicios es esencial para ofrecer una
educacion que no solo fomente valores y cultura, sino que también esté a la vanguardia en
innovacion, tecnologia, deportes y experiencias significativas para el desarrollo integral de los
estudiantes. La diversificacion, a su vez, debe reflejar mecanismos de adaptacion para
integrar a estudiantes con habilidades diferenciales que incluyan neurodiversidades y
capacidades fisicas distintas, pues las poblaciones diversas ya no se limitan y los escenarios
capaces de brindarles medidas para su educacién y desarrollo son altamente necesarios en
la actualidad, lo cual podria atraer a nuevos estudiantes que al contar con caracteristicas
diferenciales se pueden sentir integrados en la institucion. La oferta de servicios a futuro
debe contemplar a las personas con necesidades diferenciadas no solo como posibles
“clientes” sino también como una medida para mantenerse en la linea de responder a las
necesidades humanas de los estudiantes y sus familias, principio fundamental para que la

institucion siga siendo elegida que también obedece a los valores fundacionales de esta.
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Recomendaciones

Los andlisis realizados y las propuestas estratégicas permiten derivar tres

recomendaciones clave para el Gimnasio Campestre:

1. Modernizacidn de infraestructuray tecnologia:
Es crucial modernizar la infraestructura y renovar la tecnologia de la institucion para
responder tanto a las demandas de los estudiantes como a las exigencias del contexto
actual. Esto no solo garantizara una educacion mas conectada y moderna, sino que
también permitira al colegio estar mejor preparado para enfrentar crisis como las
vividas durante la pandemia o situaciones que afecten la movilidad tan frecuente en la
ciudad, asegurando la continuidad del negocio en escenarios adversos. Como se
menciono previamente, las amenazas del contexto son también una oportunidad que
pueden representar una caracteristica diferencial de la institucion frente a otras del
mercado y es precisamente, la capacidad para continuar educando a los estudiantes
incluso cuando las circunstancias impidan la presencialidad, la institucién debe
transitar hacia la digitalizacién de sus servicios y la incorporacién de la tecnologia a

los mismos como ventaja competitiva.

2. Visibilidad y posicionamiento como competidor de vanguardia:
El colegio debe adoptar una estrategia de visibilidad enfocada en el uso de canales
digitales para posicionarse como un referente en el mercado académico de Bogota y
Colombia. Con un colombiano promedio pasando casi de 9 horas al dia conectado a
internet (Statista, 2024), los canales tradicionales no son suficientes para llegar a la

audiencia de manera efectiva. Un enfoque digital sélido permitira captar la atencién de
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nuevas familias y fortalecer la imagen de la institucion en un mercado cada vez mas
competitivo, usando como principal canal de difusion las herramientas digitales, medio
de consulta comun de las generaciones actuales y que, a su vez, se alinea a la

recomendacion anterior.

3. Comunicacion fluiday permanente con los stakeholders:
Mantener una comunicacion constante y fluida con los stakeholders del colegio es
esencial para dar a conocer los esfuerzos de la institucion por mejorar su oferta
educativa. A traves de canales de comunicacion efectivos, el colegio podra recibir
retroalimentacion en tiempo real y hacer los ajustes necesarios para que sus
iniciativas sean mas aceptadas por las familias. Esta confianza construida a través de
la transparencia y la comunicacion permitira fidelizar a los estudiantes actuales y
captar nuevos alumnos, contribuyendo a la estabilidad y el crecimiento de la matricula,
pero también, este tipo de estrategias permite crear comunidad y alentar a la
identificacion del grupo de interés con la institucion pues fomenta una relacion cercana
en la que estos se sienten parte de esta y no inicamente un “cliente” que va por un
servicio, sino parte fundamental que toma lugar en las decisiones pues estas reflejen

sus necesidades porque son continuamente escuchadas.
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13. Anexos.

A. Anexo 1. Fichas técnicas y los instrumentos de medicion

Padres de Familia

Mediante estas entrevistas y encuestas, se pretende identificar las fortalezas,

debilidades y oportunidades que permitan la elaboracion del plan estratégico que brinde una

comprension mas clara de las dinamicas internas y externas que afectan a la empresa,

facilitando la implementacion de estrategias efectivas que impulsen su crecimiento y éxito a

largo plazo.

FICHA TECNICA INVESTIGACION CUANTITATIVA /ENCUESTA A PADRES

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS NOVIEMBRE 2023 A ENERO 2024
CIUDAD DE APLICACION BOGOTA
PADRES DE FAMILIA DE ESTUDIANTES ACTIVOS Y
CARGO DE LAS PERSONAS ENTREVISTADASY EGRESADOS

POBLACION

850 PADRES DE FAMILIA

MUESTRA

261 PADRES DE FAMILIA

NIVEL DE CONFIANZA

95%

GRADO DE PRECISION

5%

MARGEN DE ERROR

5%

MEDIO DE RECOLECCION

ENCUESTA DIGITAL

Nota. Elaboracion propia
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Nota. Elaboraciéon propia

ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

1. ;,Coémo califica el proceso de admisiones y matricula del colegio?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

2. ¢, Como califica el contenido del pénsum académico?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

c) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

3. ¢ Como califica las metodologias de aprendizaje empleadas en el colegio?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

4.;Cémo calificalos recursos didacticos y tecnolégicos de la institucion?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

5. ¢Como califica la infraestructura del colegio?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

6. ¢Como califica el proceso de informe de calificaciones y dificultades de los
estudiantes?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde
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7. ¢, Como califica el nivel profesional de los profesores del colegio?
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

8. ¢ Como califica larelacion profesor-estudiante?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

9. ¢ Como califica el proceso de las recuperaciones académicas?
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

10. ;,Como califica el desarrollo pedagdgico del colegio?
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

11. ;Como califica las actividades culturales llevadas a cabo en el colegio?
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

12. ;Como califica las actividades de recreacion y deporte del colegio?
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho

d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

Nota. Elaboracion propia
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13. ¢ Como califica el personal del colegio?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

14. ;Coémo califica los servicios complementarios (cafeteria, transporte,
restaurante) del colegio
a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

15. ¢ Cémo califica el de ensefianza de otros idiomas en lainstituciéon?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

16. (Recomendaria la institucion a otros padres?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde
Nota. Elaboracion propia

Empleados

A través de estas entrevistas y encuestas, se recopila informacion con el objetivo de
identificar areas de mejora, detectar problemas potenciales y tomar decisiones informadas

que contribuyan al éxito del objetivo general de esta consultoria.
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Ademas, este enfoque permite obtener una vision detallada de las necesidades y
expectativas de los participantes, proporcionando datos valiosos para la formulacion de
estrategias efectivas. De este modo, se garantiza que las decisiones tomadas estén
respaldadas por evidencia sélida y orientadas hacia la optimizacion de los procesos y

resultados de la empresa.

FICHA TECNICA INVESTIGACION CUALITATIVA / ENTREVISTAS EMPLEADOS

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS MARZO A ABRIL DE 2024
CIUDAD DE APLICACION BOGOTA

PERSONAL DE AREAS DE INTERES COMO ADMISIONES Y

CARGO DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS CALIDAD
POBLACION 25 EMPLEADOS
MUESTRA 10 EMPLEADOS
NIVEL DE CONFIANZA 95%
GRADO DE PRECISION 5%
MARGEN DE ERROR 5%
MEDIO DE RECOLECCION ENTREVISTA PERSONAL

Nota. Elaboracién propia

ENTREVISTA COLABORADORES

Nombre

Cargo

Profesion

Fecha entrevista

PREGUNTAS
1.¢;Como describirias el entorno de trabajo en el colegio?

2. ¢ Te sientes comodo/a con la cultura organizacional?

3. ¢ COmo es la comunicacién con tus colegas y superiores

4. ¢ Sientes que hay un espiritu de equipo en el colegio?

5. ¢ Sientes que el colegio ofrece oportunidades para tu desarrollo
profesional?

6. ¢ Has participado en programas de formaciéon o capacitacion?

7. ¢ Como manejas la carga de trabajo en tu puesto?

8 ¢ Crees que hay un equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal?

9 ¢ Te sientes respaldado/a por la direccién y la administracion?

10. ¢ Hay recursos suficientes para llevar a cabo tus responsabilidades?

11. ; COémo evallas la comunicacion y liderazgo de la direccién del
colegio?

12. ¢, Te sientes escuchado/a y valorado/a en tu rol?

13. En una escala del 1 al 10, ¢ cémo calificarias tu satisfaccion general
con tu trabajo en el colegio?

14. ¢ Hay algo especifico que mejorarias o cambiarias en tu entorno
laboral?
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ENCUESTA COLABORADORES

1. ;Tiene claro los objetivos estratégicos de la organizacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

2. ¢Lainstitucién es efectiva en el desarrollo de su politica de calidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

3. ¢ Esta satisfecho con el modelo pedagdgico adoptado por la Institucién
Educativa?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

4.;El colegio le brinda todas las herramientas y recursos tecnolégicos para el
desarrollo de su labor?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

5. ¢Considera que el colegio cuenta con una adecuada infraestructura para
su funcionamiento?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo

d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

6. ¢La culturade laempresa promueve latransparenciay la comunicacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

121
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7.¢Esta satisfecho con las oportunidades de crecimiento de su carreraen la
empresay hay un plan claro disponible para hacerlo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo

d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

8. ¢, Se siente valorado como empleado de la organizaci6on?

a) Totalmente Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Medianamente Satisfecho
d) Insatisfecho

e) No sabe no responde

9. ¢Considera las instalaciones del colegio aptas y seguras?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

10. ¢ Conoce la misién y visidn de la institucion?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo

d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

11. ;Cree que el colegio es un buen lugar paralaborar?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

12. ¢ Recomendaria al colegio a otras personas para laborar?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

e) No sabe no responde

Nota. Elaboracion propia
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B. Anexo 2. Aprobacion de instrumentos de medicion

Bogota, abril 30 de 2024

Senores

UNIVERSIDAD EAN

A QUIEN CORRESPONDA
Ciudad

Asunto: Aprobacidn instrumento de medicién

Respetados sefiores;

La presente tiene como propoésito emitir concepto respecteo a los instrumentes de medicion

remitidos por el grupe consultor.
Una vez revisados los cuatro (4) instrumentos remitidos por el grupe, a saber:

Encuestas a padres de familia
Encuestas a colaboradores
Entrevistas a padres de familia
Entrevistas a colaboradores

L U o

Se examinaron las preguntas planteadas para las entrevistas y para cada uno de los tipos de
encuestas. De acuerdo a nuestra experiencia y criteric de analisis, las mismas se encuentran
acordes y enfocadas al objetivo de la consultoria planteada y al tema de interés de la Fundacién
Gimnasio Campestre. Por esta razén, las aceptamos y quedamos atentos para preporcionar
los espacios y el tiempo necesarios para que puedan ser realizadas a los padres de familia y
colaboradores.

De acuerdo con lo anterior, nos comprometemos a brindar lainformacién y el apoyo requerido
para que el equipo consultor pueda llevar a cabo los instrumentos de medicion planteados.
Quedamos atentos a los resultados de esta consultoria, con el fin de obtener un plan

e .\
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estratégico que permita realizar un diagnéstico de los procesos y mejorar continuamente la

empresa.
Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o solicitud adicional.

Atentamente,

Chuly

Carmen Cecilia Gutiérrez Ruiz

CC. 39.790.019

Directora Administrativa

FUNDACION GIMNASIO CAMPESTRE

g0 e cis—
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C. Anexo 3. Analisis interno VRIO: Identificacién de capacidades diferenciales.

éProporcion
a Valor al

Cliente y una | Rarez
Ventaja a

Competitiva
?

No Competencia

Organizacional

Imitabilida

d

Organizacié

n

Justificacion

Los profesionales
son esenciales para

Ventaja
Competitiv
a

Recursos .
, , mantener una Paridad
1 |Humanos Si No No Si . L
. educacion de Competitiva
Capacitados .
calidad y
reputacién.
Los programas
bilinglies y en
Programas g . y .
e . , , , tercer idioma son Ventaja
2 | Bilingiies (Inglés Si Si No Si . e
Francés) distintivos en el | Competitiva
4 contexto educativo
local.
Esta orientacion,
poco comuny Ventaja
Enfoque en , , , , e . s
3 q Z.. Si Si Si Si dificil de replicar, | Competitiva
Valores y Etica . . .
brinda una ventaja | Sostenible
distintiva al colegio.
Este programa de
Programas identidad exclusiva .
. . Ventaja
Unicos (Ej.: , , , , fortalece el "
4 |, s o s Si Si Si Si . Competitiva
Expedicion atractivoy Sostenible
Colombia") diferenciacion de la
Fundacion.
Las instalaciones
modernas ofrecen
Infraestructura , , n entorno de Paridad
5 ucturay s No No si un entor cad
Tecnologia aprendizaje, pero | Competitiva

son comunes en el
sector.
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La reputacion
acumuladay

Reputaciony duradera otorea Ventaja
6 | Trayectoria (79 Si i Si i 83| competitiva
anos) una ventaja Sostenible
significativa, dificil
de igualar.
Organizacion
estable que
Estructura asegura un uso .
. . . , , . g Paridad
7 | Administrativa Si No No Si 6ptimo de los s
. . Competitiva
Eficiente recursos, aunque
es comun en el
sector.
La cercania con la
. comunidad
Relaciones con educativa asegura Ventaja
8 |Padresy Si Si No Si lealtad : Com etthiva
Comunidad . y P
posicionamiento
del colegio.
. Los recursos
Capacidad . .
S financieros
Econdmica para .
permiten .
Responder a , , Paridad
9 Si No No Si responder a L
Demandas de . Competitiva
., necesidades de
Reestructuracio .
n mejora, aunque es
comun en el sector.
i La infraestructura
Capacidad de
. . puede adaptarse
Planta Fisica ara Paridad
10 | para i No No i para "
., modernizacion, Competitiva
Reestructuracio
n pero no representa
una ventaja Unica.
Permite ajustes en
. el enfoque
Capacidad de q
.. educativo, .
Adaptacion a , , , .. Ventaja
11 Si Si No Si posicionando a la .
Nuevas . Competitiva
. Fundacién como
Realidades

institucion
adaptable.
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La flexibilidad del
Capacidad del equipo de trabajo
12 Personal para 5 Si NG Si refuerz.al la Venta.JaT
Aprender y adaptacion a Competitiva
Adaptarse cambios del
entorno educativo.
Mejora la
Certificacion de percepciéon de Ventaja
13 | Calidad (1ISO Si Si No Si calidad educativa, | Competitiva
9001) aunque es imitable | Temporal
en el sector.
Facilita la
Acreditacion internacionalizacid Ventaja
14 | Internacional Si Si Si Si n de estudiantesy | Competitiva
(CIS y NEASC) asegura un alto Sostenible
estandar educativo.
Proporciona una
vision de
dernizacié .
Plan Maestro de , , , mo ermzauon Ventaja
15 Si Si No Si continua, .
Infraestructura Competitiva
proyectando un
compromiso con el
crecimiento.
Nota: Elaboracion propia
D. Anexo 3. Resultados encuestas a trabajadores
Motivacion y Compromiso
Pregunta Respuestas Personas Porcentaje
Totalmente o
Satisfecho 47 31%
1. ¢ Esta satisfecho con las oportunidades de crecimiento de su Satisfecho 47 31%
carrera en la empresa y hay un plan claro disponible para hacerlo? i
) . iz o Medianamente
2. éSe siente valorado como empleado de la organizacions . 33 22%
, . . . Satisfecho
3. iEl colegio le brinda todas las herramientas y recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de su labor? Insatisfecho 14 9%
4. i Considera que el colegio cuenta con una adecuada No sabe no
infraestructura para su funcionamiento? responde 10 7%
Total 150 100%
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Cultura Organizacional
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Pregunta Respuestas Personas Porcentaje
Totalmente o
Satisfecho 4> 30%
1. éConoce la misién y vision de la instituciéon? Satisfecho 56 37%
2. éTiene claro los objetivos estratégicos de la organizacién? Me(_jlanamente 26 17%
3. ¢La cultura de la empresa promueve la transparencia y la Satisfecho
comunicacién? 4. ¢Lainstitucion es efectiva en el Insatisfecho 13 9%
desarrollo de su politica de calidad? No sabe no
10 7%
responde
Total 150 100%
Desarrollo Profesional y Bienestar
Pregunta Respuestas Personas Porcentaje
Totalmente o
Satisfecho 47 31%
1. éEstd satisfecho con las oportunidades de crecimiento de su Satisfecho 43 32%
carrera en la empresa y hay un plan claro disponible para hacerlo? Medianamente 9%
2. iEl colegio le brinda todas las herramientas y recursos Satisfecho 33 °
4oi ? .
tecnologlcos para el desarrollo de su labor? o Insatisfecho 14 9%
3. éSe siente valorado como empleado de la organizacién?
4. iCree que el colegio es un buen lugar para laborar? No sabe no 8 5%
responde
Total 150 100%
Estructura de Gestion y
Liderazgo
Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
1. ¢Tiene claro los objetivos estratégicos de | Totalmente Satisfecho 39 26%
la organizacién? .
2. éConoce la misién y visién de la Satisfecho 58 39%
institucién? ] ]
. Medianamente Satisfecho 30 20%
3. éLa cultura de la empresa promueve la
. o )
transpa'ren(':la y la comunicacién? ' Insatisfecho 13 9%
4. i Esta satisfecho con las oportunidades
de crecimiento de su carrera en la empresa | No sabe no responde 10 7%
y hay un plan claro disponible para
hacerlo? Total 150 100%

Infraestructura
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Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
1. éEl colegio le brinda todas las Totalmente Satisfecho 48 32%
herramientas y recursos tecnoldgicos para Satisfecho 52 35%
el desarrollo de su labor? - - -
2. éConsidera que el colegio cuenta con Medianamente Satisfecho 30 20%
una adecuada infraestructura para su Insatisfecho 11 7%
funcionamiento?
. . . . No sabe no responde 9 6%
3. éConsidera las instalaciones del colegio P i
aptas y seguras? Total 150 100%
E. Anexo 5. Resultados encuestas a padres de familia
ANALISIS SEGUN VARIABLES

Calidad educativa:

Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
1. ¢Como califica el contenido del pénsum _
académico? Totalmente Satisfecho 71 27%
2. ¢Como califica las metodologias de
aprendizaje empleadas en el colegio? Satisfech 86 33%
3. ¢Como califica los recursos didacticos y atistecho °
tecnoldgicos de la instituciéon?
4. ¢C9mo califica el desarrollo pedagdgico del Medianamente Satisfecho 47 18%
colegio?
5. éCémo califica el proceso de las
recuperaciones académicas? Insatisfecho 30 11%
6. ¢Como califica el nivel profesional de los
profesores del colegio?
7. éCémo califica el proceso de informe de No sabe no responde 27 10%
calificaciones y dificultades de los estudiantes?
8. ¢Como califica el de ensefianza de otros .
idiomas en la institucion? Total 261 100%
Satisfaccion de padres de familia

Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
1. ¢Como califica el proceso de admisiones y Totalmente Satisfecho 72 28%
matricula del colegio?
2. ¢Cémo califica la relacion profesor - Satisfecho 76 29%
estudiante? 3. ¢CAmo califica las actividades _ _
culturales llevadas a cabo en el colegio? Medianamente Satisfecho 48 18%
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4. i Como califica !as actividades de recreaciony Insatisfecho a1 16%
deporte del colegio?
5. ¢Como califica el personal del colegio? No sabe no responde 24 9%
6. ¢éRecomendaria la institucidn a otros padres?
Total 261 100%
Eficiencia en la gestion:
Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 74 28%
1. ¢Como califica el proceso de admisiones y Satisfecho 78 30%
matricula del colegio? Medianamente Satisfecho 48 18%
2. ¢Cémo califica el proceso de informe de Insatisfecho 36 14%
calificaciones y dificultades de los estudiantes? | No sabe no responde 25 10%
Total 261 100%
Infraestructura:
Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 76 29%
Satisfecho 71 27%
i . ) . Medianamente Satisfecho 51 20%
1. ¢Cémo califica la infraestructura del colegio? -
Insatisfecho 30 11%
No sabe no responde 33 13%
Total 261 100%
Oferta académica:
Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 70 27%
1. ¢C(?mo caI!f!ca el contenido del per)sgm academlc.:o. Satisfecho 78 30%
2. éComo califica el desarrollo pedagdgico del colegio?
3. éCémo callflcz? las actividades culturales llevadas a Medianamente Satisfecho 16 18%
cabo en el colegio?
4,C6 lifica | tividades d i6 .
éComo califica .as actividades de recreaciény Insatisfecho 36 14%
deporte del colegio?
5. ¢Como califica los servicios complementarios
. . No sabe no responde 31 12%
(cafeteria, transporte, restaurante) del colegio?
Total 261 100%

Nivel de formaciéon de los colaboradores:
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Pregunta Respuestas Personas | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 69 26%
-, lifica el nivel profesional de | ‘ Satisfecho 71 27%
1. ¢Comq califica el nivel profesional de los profesores - = o e i techo 3 20%
del colegio? -
L~z . . Insatisfecho 38 15%
2. ¢Como califica el personal del colegio?
No sabe no responde 30 11%
Total 261 100%




