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RESUMEN

El anélisis de la incidencia que puede tener el trabajo en casa derivado del aislamiento
preventivo obligatorio que se reglamentéd en Colombia a traves del decreto 457 de 2020
producto de la emergencia sanitaria derivada por la pandemia de covid-19; con la presencia de
enfermedades asociadas a riesgo ergonémico se determina en este estudio a partir de la
clarificacion de conceptos y el estudio del riesgo, la ergonomia y el riesgo que se deriva de la
unién de estos dos como el riesgo biomecanico que es el que mas se encuentra presente en el
desarrollo de las actividades de las personas que se encuentran trabajando en casa sin contar con
las herramientas adecuadas que cumplan con los estandares ergonémicos; teniendo en cuenta la
postura de trabajo y los movimientos repetitivos que realizan durante su jornada, lo cual puede
desencadenar en el desarrollo de desérdenes muasculo esqueléticos como trastornos del miembro
superior.

Para comprobar esta incidencia se realiza un estudio cuantitativo, correlacional a partir de la
aplicacion de una encuesta a una poblacion de 32 personas de la empresa Ari Group que trabajan
desde casa durante el periodo de abril a octubre del afio 2020.

Riesgo, ergonomia, desorden musculo esquelético, enfermedad laboral, trabajo en casa.



1. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene por objeto analizar la incidencia de la presencia de enfermedades
laborales por desordenes musculo esqueléticos que puedan ser causados como consecuencia del
trabajo en casa que se ha venido desarrollando en la empresa Ari Group desde el mes de abril,
debido a la declaratoria de emergencia sanitaria que se dio en Colombia a través de la resolucion
385 de 2020, producto de la llegada del virus covid-19.

A traves de este estudio, se busca evidenciar las condiciones de trabajo fisicas relacionadas
con el puesto de trabajo y el riesgo biomecanico al que las personas se encuentran expuestas, por
no contar con un adecuado disefio de puesto de trabajo que contemple y se ajuste a sus
capacidades y necesidades para el éptimo desarrollo de sus funciones.

Teniendo en cuenta que al no tener el espacio disefiado ergonémicamente para su trabajo
como si lo tienen en la oficina, el riesgo biomecanico relacionado con los movimientos
repetitivos de miembros superiores aumenta desencadenando asi la posible presencia de
desordenes musculo esqueléticos como sindrome del tanel carpiano, epicondilitis y
enfermedades de Quervain contenidas en el decreto 1477 de 2014 como enfermedades laborales,
las cuales se tendran en cuenta en esta investigacion.

En el presente trabajo se menciona la ergonomia, sus dimensiones y como esta se relaciona
con la biomecanica ocupacional, para determinar la exposicion a los factores de riesgo que
puedan desarrollar la presencia de desérdenes musculo esqueléticos catalogados como
enfermedades laborales, producto de la realizacion de trabajo en casa por la pandemia del virus
covid-19.

De igual forma también aclara la diferencia del teletrabajo que se encuentra reglamentado en
Colombia y el trabajo en casa que estan realizando los colaboradores de la empresa Ari Group
desde el mes de abril, tomando como referencia la normatividad colombiana y las directrices que
ha dado el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Este estudio se desarrolla primero presentando el problema de la investigacion teniendo en
cuenta los antecedentes, la descripcién y la pregunta general; posterior se encuentran los
objetivos generales y especificos seguido de la justificacion; dentro del marco de referencia se

empieza abordar el tema desde el concepto de ergonomia, sus dominios, clasificacion segun



areas de especializacion, la ergonomia laboral, en el puesto de trabajo y las consecuencias de la
falta de condiciones de trabajo ergondmicas.

Posterior a esto, teniendo en cuenta que el objeto de este estudio se derivd por la emergencia
sanitaria declarada por el covid-19 se revisa su concepto, la declaracion de la emergencia en
Colombia. De igual forma para realizar un comparativo de las modalidades de trabajo se
menciona el teletrabajo en Colombia, como esta reglamentado, sus pros y sus contras para luego
mencionar el trabajo en casa. Debido a que el estudio se realiza para la empresa Ari Group se
menciona en el marco institucional el sector econdmico al que pertenece la empresa, los aspectos
generales de esta y su posicion en el mercado.

Para determinar el analisis de la incidencia del trabajo en las enfermedades asociadas al riesgo
ergondmico se desarrolla el marco metodolégico en el cual se menciona el enfoque que se le ha
dado a la investigacion, el tipo y alcance de esta, las herramientas utilizadas para el diagndstico,
la poblacion objeto, la definicion del instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién,

asi como la ficha técnica y la hipotesis a trabajar.
1.1. Problema de investigacion

1.1.1 Antecedentes del problema

El pasado 11 de marzo de 2020 el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud el
Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus declard que el virus covid-19 se trataba de una pandemia
debido al aumento de nimero de casos fuera de China, al igual que por la velocidad en su
propagacion dado que en esa fecha el virus ya se encontraba presente en mas de 114 paises
distribuidos en todos los continentes y mas de 4.291 fallecimientos (Adhanom, G 2020). Esto
gener0 que en Colombia a través de la resolucion 385 de 2020 se declarara la emergencia
sanitaria por la cual se adoptan medidas para hacer frente al virus, como impulsar el teletrabajo
en las empresas; por lo cual las empresas se vieron obligadas a tomar la opcion de trabajo en casa
para los empleados que por sus funciones pudieran desarrollarlo, generando de esta forma una
situacién sin precedentes y para lo que las empresas y las personas no se encontraban preparadas,
pues no contaban con los elementos necesarios para realizar su trabajo desde casa y teniendo en
cuenta la urgencia de la situacion no hubo tiempo para realizar las adaptaciones necesarias en los

hogares de los trabajadores; presentando de esta forma la posibilidad de aumentar algunos



riesgos laborales como el riesgo ergondmico debido a las condiciones fisicas en las que se
encuentran trabajando las personas en la actualidad.

En Colombia se declaré la emergencia sanitaria teniendo en cuenta la identificacion del nuevo
coronavirus covid-19 como Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional desde el
7 de enero del presente afio, y debido al comportamiento de este virus similar a los coronavirus
del Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave
(SARS) en los cuales se ha identificado que los mecanismos de transmision son: gotas
respiratorias al toser y estornudar, contacto indirecto por superficie inanimadas y aerosoles por
microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio; de acuerdo a lo
mencionado en la resolucion 385 de 2020. De igual forma debido a que el 12 de marzo fecha de
la resolucién, Colombia ya contaba con el registro de casos de covid-19 en ciudades como
Bogota, Medellin, Buga y Cartagena provenientes del exterior y la fase de contencion y
mitigacion en la que entr6 Colombia a partir de la identificacion de los primeros casos, procede a
declarar la emergencia sanitaria y una serie de medidas sanitarias como la suspension de eventos
con aforo de més de 500 personas, la impulsion al méximo de la prestacion de servicios a través
del teletrabajo. Posterior a esto debido al comportamiento del virus el 22 de marzo a través del
decreto 457 de 2020 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del orden puablico;
decreta el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colombia a partir de las cero horas del 25 de marzo hasta las cero horas del dia 13 de abril de
2020, mencionando algunas excepciones como servicios de salud, abastecimiento de alimentos,
servicios funerarios, comercializacién presencial de productos de primera necesidad y revision y
atencion de emergencia viales entre otras.

Ari Group procede a enviar a sus colaboradores administrativos a trabajar desde la casa
Unicamente realizando ajustes en las herramientas tecnoldgicas, no toma decisiones en cuanto
adecuacion de puestos de trabajo por la rapidez en que suceden los eventos y la obligatoriedad
inmediata de las medidas tomadas en Colombia.

Se envio a 32 de sus empleados a trabajar desde la casa, y estos han permanecido y
permaneceran bajo esta modalidad hasta el mes de octubre de 2020, ya no por orden del

Gobierno Nacional sino por decision de las directivas de la empresa, quienes en pro del bienestar



de sus empleados han decidido no exponer durante este tiempo a quienes pueden realizar sus
labores sin necesidad de asistir presencialmente a la oficina.

Los 32 empleados que se enviaron a trabajar desde casa no cuentan con los elementos
necesarios para desarrollar sus labores, pues no cuentan con escritorio, silla ergondmica, teclado
auxiliar, eleva pantallas para el computador portéatil o pantalla auxiliar, inicamente la empresa
pudo hacer entrega del mouse para que pudieran trabajar desde casa; por esta razon toma
relevancia el objeto de esta investigacion pues los 32 empleados de la empresa Ari Group se
encuentran expuestos al riesgo biomecénico por la falta de estos elementos durante el tiempo que

ha transcurrido el trabajo en casa.

Esta investigacion estd enmarcada en el campo de investigacion de emprendimiento y
gerencia dentro del grupo de investigacion GIS investigacion en salud teniendo en cuenta el
campo de la especializacion en Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la linea de

investigacion gestion en salud.
1.1.2 Descripcién del problema

Debido a la situacion presentada de trabajo en casa la cual en un principio se pensaba seria
por un corto tiempo, las empresas y los trabajadores colombianos, se dieron cuenta que no
estaban preparados para tal situacion. Por lo cual, se hace necesario evaluar las condiciones
fisicas en las cuales se encuentran los trabajadores y como éstas a nivel ergondmico podrian
empezar a tener consecuencias, tales como el aumento en ausentismo laboral por incapacidades
temporales o la aparicion de enfermedades laborales. Estas ultimas enfocadas principalmente en
trastornos musculo esqueléticos producto de no contar con las condiciones minimas de un puesto
de trabajo, que cumpla con los requisitos ergonémicos para poder tener una buena postura
durante la jornada de trabajo. Por esta razén, se toma como muestra la empresa Ari Group que
tiene a todos sus trabajadores de la parte administrativa trabajando en casa desde el mes de
marzo de 2020 que es cuando la Presidencia de la Republica de Colombia expide el decreto 457
de 2020 ordenando el aislamiento preventivo obligatorio, al personal administrativo se le
comunica la obligacion que tiene la empresa en cumplir lo sancionado por la Presidencia, y ante
esta nueva realidad se entregan las herramientas tecnologicas necesarias para que los
colaboradores puedan continuar activos desde su casa ya que la operacion queda dentro de las

excepciones obligando a la continuidad de todos los trabajadores. Durante el tiempo transcurrido



desde que empez6 la emergencia sanitaria se han venido presentando situaciones relacionadas
con dolencias asociadas principalmente a trastornos masculo esqueléticos, que podrian tener su
origen en las malas posturas, movimientos repetitivos, ausencia de pausas activas y carga laboral
a la que se ven enfrentados los trabajadores durante esta época de pandemia por covid-19, estas
situaciones han sido expuestas por no mas de 5 trabajadores al departamento de Gestion
Humana, pero se cree que aunque algunos no lo exponen pueden estar siendo expuestos a riesgos
ergondmicos por permanecer largas jornadas sentados frente a un computador no solo por la
demanda de su labor sino por continuas reuniones. Esto conlleva a realizar el estudio de la
incidencia de las enfermedades laborales asociadas a riesgo ergondémico por el trabajo en casa,
con el fin de mitigar el impacto a corto y mediano plazo y poder generar recomendaciones a la

empresa.
1.1.3 Pregunta general de investigacion

¢Cual es la incidencia del trabajo en casa en las enfermedades asociadas al riesgo ergonémico

en la empresa Ari Group durante el periodo de abril a octubre de 2020 en la ciudad de Bogota?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Determinar la incidencia del trabajo en casa en las enfermedades asociadas al riesgo
ergondémico en la empresa Ari Group durante el periodo de abril a octubre de 2020 en la ciudad

de Bogota.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico de las condiciones ergonémicas de las personas que trabajan en
casa de la empresa Ari Group

e Identificar enfermedades asociadas al riesgo ergondmico por el trabajo en casa.

e Determinar las causas de los riesgos de enfermedades ergondmicas por el trabajo en casa.

e Generar recomendaciones para mitigar los riesgos ergonomicos generados por el trabajo
en casa.

e Proponer un plan de implementacion de las recomendaciones para mitigar los riesgos

ergondémicos generados por el trabajo en casa.
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1.3 Justificacion

El objetivo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es
promover, mantener y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en una empresa, asi
como la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Esto se realiza con una evaluacion
de peligros y riesgos, los cuales se deben evaluar en una matriz para establecer los controles
necesarios para disminuir el riesgo de exposicion a un peligro. Es importante tener en cuenta que
esta matriz se debe actualizar cada afio, cuando cambie la normativa, haya cambios en las
condiciones del puesto de trabajo o0 se presente un accidente de trabajo grave o mortal, todo esto
de acuerdo con la Guia Técnica Colombiana - GTC-45 de 2010.

Dentro de la especializacidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se estudia la importancia de
los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, entre estos el riesgo ergonémico y
como sus consecuencias pueden afectar las estadisticas de ausentismo en la empresa y las
condiciones de salud en general; por esto la importancia de generar los controles en pro del
trabajador y del presupuesto de la empresa para evitar gastos asociados a sistemas de vigilancia
epidemioldgica que ataquen los riesgos con mayor incidencia en la compafiia.

Teniendo en cuenta que la situacién actual resultado del covid-19 cambi6 de manera dréstica
las condiciones de trabajo de las personas que pertenecen al grupo administrativo de la empresa
Ari Group, porque estas ahora deben trabajar desde la casa con puestos de trabajo adecuados por
ellos mismos y sin un lineamiento del personal de Seguridad y Salud en el Trabajo que al final
son quienes tienen conocimiento de lo que es 0 no conveniente; es necesario evaluar las
condiciones laborales, especificamente las relacionadas con condiciones de ergonomia, y como
estas pueden afectar su salud, por tal razén es importante realizar una investigacién acerca del
riesgo ergondémico al que se encuentran expuestos dado que dentro de la empresa se han
manifestado dolencias fisicas por ausencia de los elementos necesarios para un puesto de trabajo
que cumpla con los lineamientos basicos; controlar estas situaciones le conviene a la empresa
porque puede evitar ausencias, incapacidades temporales o incluso enfermedades laborales. Por
esto ha asignado a su profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo para que brinde la
informacidn relevante que pueda comprobar si la hipétesis es o no real, y con los resultados

tomar las acciones pertinentes.
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Esta investigacion cuenta con el apoyo de la Alta Direccidn de Ari Group, dado que destiné a
un profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo para brindar informacion pertinente a este
estudio y facilitar la aplicacion del instrumento elegido para comprobar la hipdtesis planteada, de
igual forma se cuenta con los recursos tecnolégicos para que los 32 empleados que se encuentran
trabajando desde casa puedan desarrollar la encuesta donde se busca obtener los resultados; la
viabilidad de este trabajo se encuentra soportada en que la empresa ha decidido implementar las
recomendaciones que surjan del analisis de los resultados para mitigar el impacto que puede
tener en la salud de los trabajadores las consecuencias de trabajar desde casa durante 8 meses sin
contar con las condiciones necesarias para poderlo desarrollar de manera 6ptima en términos de

ergonomia.
2. MARCO TEORICO

2.1 Ergonomia

2.1.1 Concepto

Vern, Putz-anderson (1992) define la ergonomia como la disciplina que se encarga del disefio
de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas
fisiolGgicas, anatémicas, psicoldgicas y las capacidades de los trabajadores que se veran
involucrados; Smartos (2019) complementa diciendo que la ergonomia busca la optimizacion de
los tres elementos del sistema (humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de la
persona, de la técnica y de la organizacion. “La ergonomia se define como la disciplina cientifica
y técnica multidisciplinaria cuyo objetivo es la adaptacion del ambiente o las condiciones del
ambiente o las condiciones laborales al ser humano para lograr las mejores condiciones de
confort” (Arellano y Rodriguez, 2013, p.113).

Tortosa et al (1999) dice que la ergonomia tiene como objetivo adaptar los productos, tareas
herramientas, espacios y en general el medio ambiente a las capacidades y necesidades de las
personas, y con ello mejorar la eficiencia de los trabajadores, la seguridad y el bienestar. En este
caso particular, teniendo en cuenta el objetivo de la ergonomia es necesario evaluar que las
condiciones de espacio y de herramientas de trabajo que estan utilizando las personas que se
encuentran realizando trabajo en casa se adapten a las necesidades de estas para asegurar una

condicion de confort y evitar asi el desarrollo de sintomas asociados.
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2.1.2 Dominios

De acuerdo con el Consejo de la International Ergonomics Association (IEA) la ergonomia
tiene 3 dominios: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva y organizacional; la fisica que le
concierne todas las caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas
humanas que se relacionan con la actividad fisica.

La Ergonomia Fisica se describe en la Norma Técnica Colombiana -NTC- 3955 (2014) como
la que se ocupa de las caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisioldgicas y biomecénicas
humanas relacionadas con la actividad fisica. Los temas relevantes incluyen posturas de trabajo,
manejo de materiales, movimientos repetitivos, trastornos musculoesqueléticos relacionados con
el trabajo, disefio del lugar de trabajo, seguridad y salud.

Figura 1 Ergonomia fisica: postura correcta y postura incorrecta

vV ‘IFI X | JF'

Fuente: (Prevencionar, 2020)

2.1.3 Clasificacion segun areas de especializacion

A su vez Arellano y Rodriguez definen la ergonomia como disciplina cientifica que se
relaciona con otras disciplinas como: la psicologia industrial, ecologia, fisiologia del trabajo,
ingenieria, antropometria, medicina del trabajo, higiene del trabajo, psicosociologia y
biomecanica que hace referencia al estudio de las fuerzas del organismo humano, principal
disciplina que se va a presentar en esta investigacion, dado que es la que esta directamente
relacionada con el objeto de estudio que son las enfermedades asociadas al riesgo biomecéanico.

Asi como la ergonomia tiene ramas, de la biomecéanica de igual forma se deriva el concepto
de biomecanica ocupacional que es la que se encarga de “estudiar la interaccion del cuerpo

humano con los elementos con los que se relaciona en diversos ambitos (trabajo, lugares, casa)
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para adaptarse a sus necesidades y capacidades” (Guzman, 2013). Esta disciplina analiza las
partes del cuerpo que se encuentran en movimiento y define asi la diferencia entre el trabajo
estatico y trabajo dinamico, el trabajo estatico definido como “el estudio de la actividad muscular
implicada en el mantenimiento de la postura en actividades de trabajo de oficina” (Castillo y

Ramirez, 2009).

2.2 La ergonomia laboral

Teniendo en cuenta lo anterior y el papel tan importante que tienen la ergonomiay la
biomecanica en la aparicion de posibles enfermedades laborales o desérdenes musculo
esqueléticos, es que el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC en su Guia Técnica
Colombiana -GTC-45 Guia para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos
En Seguridad y Salud Ocupacional contempla el peligro biomecéanico, teniendo dentro de este los
riesgos de postura (prolongada, mantenida, forzada, anti gravitacional), esfuerzo, movimiento
repetitivo y manipulacion manual de cargas), que son los principales riesgos causantes de la
presencia de desérdenes musculo esqueléticos, en trabajadores administrativos que tienen una
jornada de trabajo completa en un puesto de trabajo que les implica tener una postura prolongada
y la realizacion de movimientos repetitivos principalmente.

La aplicacion de esta norma técnica es voluntaria para las organizaciones sin embargo es una
guia para la aplicacién de la matriz de valoracién de peligros y riesgos en la empresa Ari Group
teniendo en cuenta que en Colombia la aplicacion de esta matriz es de caracter obligatorio de
acuerdo a lo indicado en el decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y la resolucién 0312 de 2019 por la cual se definen los estdndares minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; la empresa cumple con este requisito
mapeando sus peligros y riesgos en la oficina, sin embargo debido a la situacion de trabajo en
casa que se presento a raiz de la declaracion de pandemia por el virus covid-19 en Colombia
desde el mes de marzo las personas que se encuentran trabajando desde casa no cuentan con el
puesto de trabajo y las herramientas que se acomoden a sus capacidades y necesidades como lo
dicta el objetivo de la ergonomia, para asi evitar posibles desdrdenes musculo esqueléticos.

2.2.1 Ergonomia en el puesto de trabajo

Los desordenes musculo esqueléticos que se encuentran relacionados con el trabajo segun la
Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basada en la Evidencia para Desordenes

Musculo Esqueléticos GATISO son un grupo heterogéneo de diagndsticos que incluyen
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alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y neurovasculares. Hacen parte de un grupo de condiciones que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como “Desdrdenes relacionados con el trabajo”
porque ellos pueden ser causados tanto por exposiciones ocupacionales como por exposiciones
no ocupacionales, para objeto de este estudio se centrara en la exposicion a factores
ocupacionales derivados del trabajo en casa.

Los trastornos de miembro superior son muy frecuentes en aquellos sectores donde es muy
intensiva la utilizacién de las manos tales como los trabajos de oficina, de acuerdo con lo
mencionado en la GATISO para Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados con
movimientos repetitivos de miembros superiores (sindrome de tanel carpiano, epicondilitis, y

enfermedades de Quervain).

2.2.2 Consecuencias de la falta de condiciones de trabajo ergonémicas

Es por esto que la exposicion a riesgo biomecanico como los movimientos repetitivos, las
posturas prolongadas sin contar con un adecuado disefio de puesto de trabajo y los factores
psicosociales que se han dado producto de la presencia del virus COVID-19 y las medidas de
aislamiento que el Gobierno tuvo que determinar se aumentan las posibilidades de desarrollar un
DME dado que este se encuentra definido como “multifactorial, y en general se consideran
cuatro grandes grupos de riesgo (Ayoub y Wittels, 1989):

e Los factores individuales: capacidad funcional del trabajador, habitos, antecedentes etc.

e Los factores ligados a las condiciones de trabajo: fuerza, posturas y movimientos.

e Los factores organizacionales: organizacion del trabajo, jornadas, horarios, pausas, ritmo
y carga de trabajo.

e Los factores relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y sistemas de
trabajo: temperatura, vibracion entre otros.

De la aparicion de estos DME surge la presencia de enfermedad laboral que se encuentra
definida como “la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” en el articulo
cuatro de la ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

En Colombia los principales desérdenes masculo esqueléticos, epicondilitis lateral y media, la

enfermedad de Quervain y el sindrome del tunel carpiano se encuentran catalogados como
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enfermedad laboral por el decreto 1477 de 2014 por el cual se expide la tabla de enfermedades
laborales, por factores de riesgo como la combinacion de movimientos repetitivos con fuerza y/o
posturas forzadas de miembros superiores, con alta demanda de tareas manuales y las posturas
forzadas con desviacion cubital de la mufieca y movimientos repetitivos; factores de riesgo a los
cuales se encuentran mas expuestos los trabajadores que se encuentran realizando trabajo en casa
de la empresa Ari Group, al no contar con un disefio de puesto ergonémico que contemple sus
caracteristicas antropométricas y se acomode a sus capacidades y necesidades. Para Ari Group ha
sido una necesidad que su personal administrativo trabaje desde casa ya que sus unidades de
negocio siempre han estado dentro de las excepciones dadas por el Gobierno en los diferentes
decretos, lo que ha permitido mantener la operacion activa desde sede, y al personal que no es

necesario en la operacion, desde sus casas para mitigar el riesgo de contagio por coronavirus.
2.3 COVID-19
2.3.1 Definicién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2019) los coronavirus son una extensa
familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comudn hasta enfermedades més graves como el Sindrome Respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus covid-19, la OMS define La
covid-19 como la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto méas
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la covid-19 es
una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo, los sintomas mas habituales de la
covid-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a
algunos pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la
conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones
cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves

y comienzan gradualmente, algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas leves.

2.3.2 Declaracién emergencia sanitaria
Teniendo en cuenta este precedente en Colombia se expidié la resolucion 385 de 2020

(Ministerio de Salud y proteccion Social). Por la cual se declara la emergencia sanitaria por
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causa del coronavirus covid-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus, dentro de estas
se contemplan medidas sanitarias para prevenir y controlar la propagacion de covid-19 en el
territorio nacional y mitigar sus efectos. Después de esto se expide en Colombia el decreto 457
de 2020 (Ministerio del Interior). Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del
orden publico, en este mismo decreto en el articulo uno se ordena el aislamiento preventivo
obligatorio para todas las personas en el territorio nacional, preliminar al decreto 457 se habia
expedido la circular 21 de 2020 (Ministerio del Trabajo). A través de la cual se expiden medidas
de proteccion al empleo con ocasion de la fase de contencion de covid-19 y de la declaracion de
emergencia sanitaria, en esta circular el Ministerio del Trabajo permite a los empresarios
autorizar el trabajo en casa para sus empleados siendo este regulado de una manera diferente al
teletrabajo.

Los decretos de aislamiento preventivo obligatorio se mantuvieron por varios meses siendo el
altimo el decreto 1076 de 2020 (Ministerio del Interior). Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y el
mantenimiento del orden pablico, dentro de este decreto en el articulo uno se ordena el
aislamiento preventivo obligatorio hasta las cero horas del primero de septiembre de 2020; lo que
significa que muchos empleados han permanecido bajo la modalidad de trabajo en casa por un

poco mas de cinco meses.

2.4 Teletrabajo en Colombia

Ahora bien, hay una gran diferencia entre el trabajo en casa el cual obedece a una situacion de
pandemia vs teletrabajo, el teletrabajo en Colombia se regula y promueve por medio de la Ley
1221 de 2008 en la cual se define como una forma de organizacién laboral, donde la persona
presta un servicio a un tercero haciendo uso de una herramienta tecnoldgica para la
comunicacion entre el trabajador y la empresa, por lo cual no se necesita la presencia fisica del
trabajador en un lugar especifico o en una empresa. En la norma se indica que el teletrabajo se
puede dar en tres modalidades; la primera es llamada autbnomos y en este clasifican las personas
gue usan su propio domicilio para realizar el trabajo o una pequefia oficina o local, y solo asisten
a la empresa en algunas ocasiones. Luego estan los trabajadores maoviles los cuales no
desarrollan su actividad en un lugar fijo y prestan el servicio por medio de tecnologias de la

informacidn y dispositivos moviles, por ultimo, la ley clasifica a los suplementarios como
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aquellos que realizan sus funciones en casa dos o tres dias a la semana, y los demas dias deben ir

a trabajar a la oficina.

2.4.1 Reglamentacion teletrabajo en Colombia

Teniendo en cuenta la definicion de teletrabajo y sus modalidades, también es importante
resaltar que la misma ley establece que el empleador debe contemplar el puesto del teletrabajador
dentro de su sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo tanto, se debe asegurar que esté
disefiado ergondmicamente para la labor a desempefiar (Ley N.° 1221,2008).

Luego el decreto 884 de 2012 el cual es compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072
de 2015 también menciona que las Administradores de Riesgos Laborales (ARL) son las
encargadas de promover la aplicacion de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo acordes
con la actividad de teletrabajo; deberan elaborar una guia donde se presente los riesgos a los
cuales esta expuesto el teletrabajador, y con la informacidn necesaria establecera la clasificacion
del riesgo (Decreto N.° 884, 2012).

2.4.2 Pros y contras del teletrabajo

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia,
algunos beneficios del teletrabajo para las empresas son el aumento de la productividad, una
reduccion de costos de la planta fisica también disminuye el retiro voluntario de los empleados,
el ausentismo baja considerablemente y las personas tienden a preferir un teletrabajo sobre uno
normal. En la figura a continuacion se observan los porcentajes en los que el sector empresarial
se ve beneficiado cuando se implementa el teletrabajo.

Figura 2 Beneficios del teletrabajo para las organizaciones
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Fuente: (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012)

Para los trabajadores los beneficios son una mejora en su calidad de vida, ya que ahorran
tiempos de desplazamiento entre su hogar y el lugar de trabajo lo que deriva en una disminucion
del estrés y mas tiempo para la actividad fisica, ahorro en dinero ya sea por disminucion de
gastos en servicio publico o combustible, y por consumo de alimentos preparados en casa, se da
una mejora en la relacion familiar por mayor tiempo de presencia en el hogar y el tele trabajador
aprende a manejar su tiempo para optimizar el desarrollo de las tareas, esto Gltimo se traduce en
una posibilidad de proponer el teletrabajo como una extension de la licencia de maternidad de las
mujeres en Colombia (Martinez, Cote, Duefias y Camacho 2017).

Aun asi, teniendo estas ventajas la realidad es que en Colombia el teletrabajo no ha tomado
fuerza debido a que existen dificultades para aceptar que el trabajo se realice a distancia, algunas
de estas son: el desconocimiento de altos directivos del concepto y la politica gubernamental en
el tema; no tanto una barrera tecnoldgica sino la falta de organizacion para lograr un control
administrativo como, por ejemplo, el miedo al cambio, la pérdida de control de los empleados y
pérdida en la seguridad informética (Tapasco y Giraldo, 2020).

En cuanto al teletrabajador se ha evidenciado que puede llegar a darse una dificultad de
adaptacion al puesto de trabajo, pérdida de la relacién con la empresa, aislamiento de la persona,
disminucion de la comunicacion inmediata con sus superiores y comparfieros, pérdida de estatus,
baja evaluacién y pérdida de reconocimiento de su trabajo o posibilidad de ascensos, Ademas las
labores domésticas pueden llegar a interferir en el rendimiento del trabajo (Filardi, De Castro y
Fundao, 2020).

También se ven afectados aquellos empleos que requieren de innovacion y creatividad,
caracteristicas que se pueden desarrollar mejor cuando se trabaja en equipo. A futuro una
desventaja sera la pérdida del trabajo debido a la descentralizacion y la posibilidad de que la
tarea se realice desde cualquier parte del mundo donde la mano de obra sea mas econémica («ElI
teletrabajo no solo tiene ventajas, comporta también posibles pérdidas de empleo», 2020).

2.5 Trabajo en casa

Ahora bien, el 22 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional expidio el decreto 457 mediante el

cual ordend el aislamiento preventivo obligatorio en todo el territorio colombiano desde el 25 de

marzo (Decreto N° 457,2020). Esta situacion dio paso a la nueva modalidad Ilamada trabajo en
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casa, donde segun la circular 21 de 2020 los empleadores podian autorizar la realizacion de los
trabajos en casa siempre y cuando fuera posible, y aclaro que no exigia el lleno de lo establecido
para el teletrabajo, ya que el trabajo en si era una situacion ocasional, temporal y excepcional
(Circular 21, 2020). Sin embargo, esta medida de aislamiento preventivo obligatorio se mantuvo
hasta el 31 de agosto. Luego el 2 de junio el Ministerio de Trabajo publico la circular 41 donde
daba a conocer los lineamientos para el trabajo en casa. Entre ellos se encuentran, que el
empleador debe contemplar dentro de su metodologia de identificacidn, valoracion y control de
peligros y riesgos el trabajo en casa. Las administradoras de riesgos laborales realizaran
actividades de promocion y prevencion, asi como recomendaciones sobre postura y ubicacion de
los elementos ubicados para la realizacion de las actividades. ElI empleador debera estar
pendiente de las dificultades que los trabajadores tengan durante su labor. Los empleados desde
su casa deberan seguir todas las recomendaciones e instrucciones del SG-SST (Circular 41,
2020).

La OMS consciente de la nueva situacion laboral producto del covid-19 ha dicho que “la
Pandemia nos ha llevado a muchos a quedarnos en casa, donde mantenemos menos interacciones
sociales y hacemos menos ejercicio. Esto puede tener consecuencias negativas para la salud
fisica y mental”, por esto a través del #SanosEnCasa ha ofrecido recomendaciones para
mantenerse sano durante el periodo de confinamiento, dentro de esas recomendaciones se
encuentra mantenerse activos, para esto ha dicho: “La pandemia de covid-19 hace que muchos
de nosotros permanezcamos en casa y estemos sentados mucho mas tiempo del habitual. A
muchos nos resulta dificil seguir practicando la actividad fisica acostumbrada. La situacion es
aln mas dura para quienes no suelen hacer demasiado ejercicio. Sin embargo, en un momento
como este es muy importante que las personas de cualquier edad y capacidad fisica se mantengan
lo mas activas posible. La campafia #BeActive («Sé activo») de la OMS pretende ayudarle a
conseguirlo y, al mismo tiempo, pasar un rato agradable. Recuerde que un simple descanso breve
en el que abandone la posicion sentada para hacer 3-4 minutos de actividad fisica ligera como
caminar o realizar estiramientos ayuda a relajar los musculos y mejorar la circulacion sanguinea

y la actividad muscular”.

2.6 Sector econémico de Ari Group
Dentro de este contexto la empresa Ari Group perteneciente a varios sectores economicos,

uno de estos el automotriz, es una unidad de negocio que se encuentra en crecimiento a pesar de
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la pandemia que se ha vivido. Evidencia de esto son las cifras de incremento de ventas dadas por
la asociacion nacional de movilidad sostenible (ANDEMOQOS), las cuales se observan en la Tabla
1

Tabla 1 Comportamiento de ventas de vehiculos mayores a 10 toneladas.

TRACTOCAMION MES ACUMULADO ARO MARKET SHARE (MS)
Rembing  Remkirg 20197 20207 oriecen 2019 020 Uoocen 2019 2020 Vo MS
2020 2019 Porcentual Porcentual Puntos
1 1 KENWORTH 59 62 5,1% 322 613 90,4% 63,3% 50,0% -13,2
2 4 FREIGHTLINER 4 28 600,0% 35 133 280,0% 6,9% 109% 4,0
3 2 HINO 8 26 225,0% 48 109 127,1% 9,4% BO9% 0,5
4 3 INTERNATIONAL 3 28 8333% 41 84 104,9% B1% 6,9% -1,2
5 5 VOLKSWAGEN 1 5 400,0% 35 59 68,6% 6,9% 48% 21
OTROS 1 19 1800,0% 28 227 710,7% 5,5% 185% 13,0
Total general 76 168 121,1% 509 1.225 140,7% 100% 100%

Fuente: (Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible, 2020)

La otra unidad de negocio es Ari Construcciones a traves de la cual se comercializan
materiales de construccion, la cual si se ha visto afectada por la pandemia actual. Segiin Camacol
en su informe 107 del 12 de mayo de 2020, los indicadores de comercializacién de vivienda han
tenido una tendencia de ajuste desde el 2017. A su vez, en el afio 2020 se espera una reduccion
sustancial en la comercializacion debido a la situacién de salud publica que se vive en el pais
producto del brote de covid-19. En este sentido, en un ejercicio realizado de proyeccion sobre los
indicadores de iniciaciones y ventas, se estima que, para el cierre del afio, la contraccién en los
indicadores seria cercana a -10,0% y -21,0% respectivamente.

Otra de las unidades de negocio de Ari es Quimicos, dentro de esta se comercializa productos
quimicos como hipoclorito, durante la pandemia las ventas se han fortalecido por las necesidades
actuales de mercado por protocolos de bioseguridad. La revista Dinero en la publicacién del 28
de mayo de 2020 informa como la industria de la desinfeccion pasa por uno de sus mejores
momentos, dice puntualmente “Por sus propiedades desinfectantes, el blanqueador paso de ser un
actor de reparto al protagonista de las compras de aseo doméstico. Como resultado, la demanda
por este producto esta disparada. Cifras de la consultora Raddar indican que en abril las compras
de blanqueadores y detergentes subieron 56,2% frente a un afio atras, y 24% en lo corrido de
2020.”
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2.7 Marco Institucional

Ari Group SAS es una empresa comercializadora con unidades de negocio e inversiones en
empresas afines; tiene como slogan promover la creatividad y optimizacion de procesos, con el
fin de hacer operaciones confiables. Fue constituida como grupo econdémico en el afio 2017
absorbiendo dentro de su NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) a las empresas que hoy son
unidades de negocio, en marzo de 2020 cuando se declard la cuarentena en Colombia tenia 98
empleados, y al cierre de agosto de 2020 tenia 107, el crecimiento obedece a que sus unidades de
negocio a pesar de la dificil situacion econémica del pais se han fortalecido porque siempre han
estado dentro de las excepciones dadas por el gobierno.

Actualmente la empresa sigue siendo catalogada como mediana empresa, razon por la cual no
se tiene y conoce la posicion exacta dentro del mercado, adicional los estudios de mercado
realizados al interior tienen como objetivo identificar las ventajas y desventajas competitivas mas
que el ranking frente a las otras.

Dentro de las unidades de negocio se encuentra Ari Automotriz siendo su negocio principal la
importacion, comercializacion y postventa de vehiculos de carga pesada marca FTRUCKS, estos
vehiculos trabajan 100% con Gas Natural Vehicular, son provenientes de China y el Gnico
distribuidor autorizado para Colombia es Ari SAS a través de su unidad de negocio automotriz;
la segunda unidad de negocio es Ari Construcciones comercializando materiales de construccion
de las marcas Corona (acabados), Tigre (tuberia), Mapei (aditivos) y Brocha; la tercera unidad de
negocio es Ari Quimicos el Core de su negocio esta enfocado en maquila de productos de aseo
para grandes superficies y comercializacion de productos quimicos como hipoclorito, alcohol,
aceite mineral grado usp entre otros.

Back Office Corporativo de Ari les presta servicios a todas las unidades de negocio.

El nombre de Ari se origina de las palabras en quechua Ari que significa Sl y tiene que ver
con positivismo y actitud; la letra A es sinonimo de amor, confianza, pasion y excelencia.

Por eso su cultura organizacional se basa en decir si a la energia, y si al hacer las cosas con
amor.

En Ari Group SAS el Back Office Corporativo presta servicios a todas las unidades de
negocio y a las empresas donde tiene inversiones, dentro del Back se cuentan areas como

Juridica, Financiera, Logistica, Tecnologia, Administracion de Infraestructura, Mercadeo,
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Gestion Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo; durante la declaracion de la emergencia
sanitaria por causa del covid-19 las unidades de negocio han seguido operando
ininterrumpidamente desde su sede por estar dentro de las excepciones, razon por la cual el Back
Office tampoco paro pero debi6 asumir sus funciones bajo la modalidad de trabajo en casa.

La informacidn antes mencionada ha sido consultada en la pagina web de Ari Group y

ampliada por uno de sus colaboradores.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion
Teniendo en cuenta las caracteristicas, el proceso y las bondades identificadas en este estudio
tales como: la medicion de un fendmeno, la utilizacion de la estadistica, la prueba de hipotesis y
una teoria, el proceso deductivo y secuencial, y la generacién de resultados y precision se define
esta investigacion con un enfoque cuantitativo dadas las fases que se han presentado en el
estudio que constituyen un proceso que no permite eludir ninglin paso para obtener de manera
exitosa los resultados que se busca tener con el fin de probar la hipdtesis.
Las fases realizadas en esta investigacion se basan en un proceso cuantitativo debido a la
secuencia l6gica que se tiene determinando los siguientes pasos:
1.ldea
2. Planteamiento del problema
Revision de la literatura y desarrollo del marco teérico
Visualizacion del alcance del estudio

Elaboracion de hipétesis y definicion de variables

3.
4.
5.
6. Desarrollo del disefio de investigacion
7. Definicion y seleccion de la muestra
8. Recoleccion de los datos
9. Andlisis de los datos

10. Elaboracién del reporte de resultados

De igual forma teniendo en cuenta que los analisis cuantitativos revisan ideas sobre los
analisis realizados se configura dicha investigacion con este enfoque, ya que con los resultados
se busca confirmar si el trabajo en casa derivado por la pandemia del covid-19 tiene alguna

incidencia en el desarrollo de enfermedades laborales asociadas a riesgo ergonémico.
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3.2 Tipo y Alcance

Con el tipo de investigacion ya definido como cuantitativo y debido a las caracteristicas del

estudio se clasifica dentro de un alcance correlacional debido a que asocia conceptos y variables,

permite una prediccion en este caso la incidencia de posibles enfermedades laborales asociadas a

riesgo ergondémico por el trabajo en casa y cuantifica la relacion que existe entre estos concepto y

variables. Debido a que este estudio se basa en buscar a través del anélisis de unos resultados

producto de una encuesta aplicada a una poblacion determinada la respuesta a la incidencia de un

factor frente al desarrollo de una posible enfermedad, se constituye como correlacional.

En un estudio correlacional como este primero se busca medir cada variable, después

cuantificar a partir de la aplicacion de un instrumento basado en una encuesta para analizar y

establecer los vinculos o la relacion que puede existir entre los resultados arrojados y el

desarrollo de una enfermedad en este caso.

3.3 Herramientas para el diagnostico

3.3.1 Anélisis externo.
Se escoge la matriz PESTEL para realizar el diagnostico estratégico externo.
Tabla 2 Andlisis PESTEL

Diagnostico Estratégico Externo

Matriz de priorizacion de tendencias o factores del macroentorno

Tipologia de tendencias o de

Descripcion de la tendencia/fenémeno que impacta el

factores sector Impacto
En la Unidad de negocio de quimicos es necesario tener la
Certificacién del Invima para poder vender el producto
ey o o Alta
quimicos y productos de aseo™ y para poder habilitar la
capacidad de la planta.
En la Unidad de negocio de quimicos es necesario dar
cumplimiento al Decreto 3075 de 1997 - Buenas practicas de Medio
Factores politicos y legales ~ Manufactura
En la unidad de negocio de Quimicos algunas materias
primas se pueden ver afectados por la TRM afectando asi el Alta
precio final.
En la Unidad de negocio automotriz hay Exencién de Alta

IVA por tecnologia limpia.
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Factores econémicos

Factores sociales

Factores tecnoldgicos

En la unidad de negocio de Automotriz la TRM puede afectar
el precio de venta del producto.

En el mercado el valor del combustible con el que trabaja el
producto automotriz que es Gas natural vehicular (GNV) es
menor, lo que se traduce en menor costo en el combustible.

25% de descuento sobre el valor del equipo Automotriz en
Renta

La tendencia en los canales de distribucion de la unidad de
negocio construccion es incrementar ventas, esto obedece a la
reactivacion de la economia que hace el gobierno nacional a
través de este sector.

Con la nueva realidad dada por la Pandemia del Covid-19, se
espera que el ciclo econémico de la unidad de negocio de
quimicos sea de larga duracion.

Todos los empleados tienen contrato de trabajo con seguridad
social y prestaciones.

En la unidad de negocio de quimicos el cambio de estilo de
vida por la Pandemia del Covid -19, aumento la demanda por
insumos quimicos y de aseo lo que se tradujo en generacion
de mas empleos.

El sector de construccion es uno de los mayores generadores
de empleo.

En la unidad de negocio automotriz se genera expectativa de
carrera en las personas formadas para operar vehiculos a gas,
ampliandoles posibilidad de emplearse.

En la unidad de negocio automotriz se genera Aumento de la
conciencia ambiental en la industria

Tecnologias modernas para toma de pedidos que agilizan la
operacion y entrega al cliente.

En la unidad de negocio automotriz se propende porgque no
exista mas sustraccion de combustible por parte de los
operadores.

En la unidad automotriz se estdn comercializando productos
con una nueva tecnologia.

Hay menos estaciones de servicio a Gas que Gasolina o
Diesel
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Factores ecolégicos o
ambientales

Disminucion huella de carbono a través de la

comercializacion de vehiculos a gas Alta
No hay restricciones ambientales de circulacion por el tipo de Al
combustible que usan los vehiculos a gas ta
Los vehiculos a las que se comercializan desde la unidad de .
negocio automotriz generan Menos Ruido Medio
Disminucion emisiones de material particulado por el uso de A

a

gas natural vehicular como combustible

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Andlisis interno

Se escoge la matriz IFAS para realizar el diagnostico interno.

Tabla 3Anélisis IFAS

Tipos de Capacidades y/o
recursos

Factores estratégicos internos claves

Fortalezas

Capacidad directiva

Capacidad financiera y/o
recursos financieros

Capacidad de talento humano
y/o recursos de talento humano

Capacidad tecnologica y/o
recursos tecnologicos

Buen liderazgo en la empresa

Buen relacionamiento con stakeholders
Adecuado manejo de los recursos financieros
Buen historial crediticio

Buenas relaciones con las entidades bancarias
Adecuado Manejo de Inventarios

Personal con experiencia, formado y capacitado
Personal suficiente para atender la operacion
Sentido de pertenencia

Buen Servicio Pos venta, seguimiento permanente a los
clientes y buen relacionamiento con los clientes

Herramientas tecnoldgicas adecuadas para todo el
personal

Buen relacionamiento con los clientes
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Buen relacionamiento con proveedores
Cumplimiento en entrega de mercancia

Capacidad competitiva y/o )
recursos competitivos Control de calidad de los productos

Acompafiamiento Juridico permanente para blindajes en

marco legal.
Debilidades
Capacidad directiva Cambios muy rapidos en el rumbo de la empresa
Capacidad financiera y/o Plazos de pago otorgados a los clientes que afectan flujo
recursos financieros de caja.

Procesos de formacion y desarrollo de personal
incipientes

Capacidad de talento humano AUn no estan finalizados todos los manuales de
y/o recursos de talento humano ~ funciones.

El Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo esta en
menos el 60% de cumplimiento

Capacidad tecnolégica y/o Se tiene la tecnologia, pero falta formacion para el
recursos tecnolégicos personal, lo que evita la optimizacion de esta.

Capacidad competitiva y/o

L Manejo de redes sociales incipiente
recursos competitivos

Fuente: Elaboracién propia
3.4 Poblacion

3.4.1 Definicién y caracterizacion de la poblacion general

La poblacion seleccionada para analizar la incidencia de las enfermedades asociadas a riesgo
ergonémico por trabajo en casa seran todos los colaboradores administrativos de la empresa Ari
Group que por la naturaleza de sus funciones no estén asistiendo al lugar de trabajo establecido
por la empresa, sino que estén laborando desde su casa; el nimero total de colaboradores que a la
fecha se encuentran desde casa son 32.

3.4.2 Definicion de la muestra

La Poblacion seleccionada es de 32 empleados que son quienes se encuentran realizando
trabajo desde la casa, ahora, para la eleccion de la muestra se ha definido que se debe encuestar
al total de las personas que estan trabajando desde casa ya que el nimero no es muy grande, la

muestra tiene las siguientes caracteristicas en el perfil sociodemografico:
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Tabla 4 Perfil organizacional de las mujeres a encuestar.

NUmero total mujeres a encuestar: 25

Novedad en los

p . Numero Edad . g

Area Funcional . . examenes médicos de
mujeres Promedio .

ingreso

Financiera 9 34 No

Tecnologia 1 36 No

Gestion 5 35 No

Humana

Mercad_eo y 1 35 No

Comunicaciones

Servicio al

Cliente l = A

Comercial 1 38 No

Presidencia 1 39 No

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 5 Perfil organizacional de los hombres a encuestar

NuUmero total hombres a encuestar: 7

Novedad en los

p . Numero Edad . g
Area Funcional . examenes médicos de
hombres Promedio .
ingreso
Financiera 1 25 No
Tecnologia 1 42 No
Gestién Humana 0 0 N/A
Mercadeo y 2 2 No

Comunicaciones
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Servicio al

Cliente L 30 N
Comercial 1 55 No
Presidencia 1 51 No

Fuente: elaboracidn propia

3.7 Hipotesis para la investigacion

El trabajo en casa incide en las enfermedades asociadas al riesgo Ergondmico en la empresa
Ari Group durante el periodo de abril a octubre de 2020 en la ciudad de Bogota.

3.7.1 Definicion de variables

3.7.1.1 Identificacion y clasificacion —dependiente e independiente.

Variable dependiente

e Enfermedades asociadas al riesgo ergondémico

Variable Independiente

e Trabajo en casa

Variables Intervinientes

e Covid-19

e Duracion de la cuarentena

e Capacidad de la empresa para adecuar los puestos de trabajo

e Capacidad de la empresa para propiciar actividades asociadas a ergonomia

e Estado de salud de los empleados

e Perfil Sociodemografico

e Capacidad de los empleados para autogestionar sus puestos de trabajo

3.7.1.2 Definicién conceptual y operacional

Definicion Conceptual

e Trabajo en casa: La circular 0041 del 22 de junio de 2020 lo define como el desarrollo de
las actividades que regularmente desarrolla en su funcion habitual pero ahora desde casa sin que
esto signifique que la relacion laboral cambie.

e Enfermedades asociadas al riesgo ergondémico: segun el decreto 1477 del 5 de agosto de
2014, dentro de la lista existen diferentes enfermedades asociadas a ergonomia especialmente

por posturas.

29



e Covid-19: Segun el Ministerio de Salud “Los coronavirus (CoV) son virus que surgen
periédicamente en diferentes areas del mundo y que causan Infeccidon Respiratoria Aguda (IRA),
es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.”

e Duracion de la cuarentena: la definicidén de duracidn segun Julian Pérez Porto y Ana
Gardey es “el tiempo transcurrido entre el inicio y el final de una actividad o de un proceso”;
segun Barifouse, Rafael (17 de marzo de 2020) “La cuarentena, en medicina, es un término para
describir el aislamiento de personas o animales durante un periodo de tiempo no especifico como
método para evitar o limitar el riesgo de que se extienda una enfermedad o una plaga.”

e Capacidad de la empresa para adecuar los puestos de trabajo: hace alusion a la capacidad
tanto econdmica como logistica para que la empresa pueda adecuar los puestos de trabajo de las
personas administrativas que se encuentran laborando desde su casa.

e Capacidad de la empresa para propiciar actividades asociadas a ergonomia: hace
referencia a la capacidad que tiene la empresa de asignar el recurso humano para que se
desarrollen actividades como pausas activas con el fin de mitigar los riesgos de ergonomia a los
que se encuentran expuestos los trabajadores que estan laborando desde su casa.

e Estado de salud de los empleados: segun la OMS son las condiciones de salud que
determinan como se encuentra un empleado tanto fisica como psicolégicamente.

e Perfil Sociodemogréafico: segun el decreto 1072 de 2015 el perfil sociodemografico hace
referencia a la descripcidn de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y
turno de trabajo.

e Capacidad de los empleados para autogestionar sus puestos de trabajo: hace referencia a
la capacidad econdmica que tienen los empleados para autogestionar la compra de elementos
necesarios para adecuar sus puestos de trabajo en la casa, asi como a la capacidad que tienen de
adaptar fisicamente nuevos muebles y enseres en su vivienda.

Definicion Operacional

e Enfermedades asociadas al riesgo ergondémico: La empresa actualmente no tiene

enfermedades laborales dentro de su censo de personal.
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e Trabajo en casa: Actualmente la empresa ya conoce el nimero de personas
administrativas que se encuentran realizando trabajo en casa el cual corresponde a 32, esta cifra
fue extraida del censo que ellos manejan al interior.

e Covid-19: dentro de la estadistica de la empresa no aparece ninguna persona que esté
laborando desde casa con contagio actual o anterior.

e Duracion de la cuarentena: la empresa ha definido que la cuarentena para el personal
administrativo durard en total siete meses, estan contemplados desde marzo a octubre de 2020.

e Capacidad de la empresa para adecuar los puestos de trabajo: La empresa informa tener la
capacidad econdémica para hacer las adecuaciones de acuerdo con lo que arroje el resultado de
esta investigacion.

e Capacidad de la empresa para propiciar actividades asociadas a ergonomia: la empresa
tiene una profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el apoyo de la ARL para
realizar estas actividades, dentro de su plan de trabajo han comenzado a realizar videos con los
mismos colaboradores quienes desde su casa ensefian a los demas a realizar pausas activas. Una
vez se tenga el resultado de este estudio la profesional de SST podré fortalecer las acciones con
foco en los riesgos existentes.

e Estado de Salud de los empleados: la empresa cuenta con el informe de condiciones de
salud del afio 2019 expedido por la Institucion Prestadora de Salud, el resultado de los exdmenes
médicos de ingreso y el censo demogréfico, estas tres fuentes permitieron extraer y revisar que
ninguna de las personas que realiza trabajo en casa padecia hasta antes de la cuarentena alguna
dolencia o enfermedad laboral asociada a riesgo ergondémico.

e Perfil Sociodemografico: La empresa tiene actualmente actualizada toda la informacion

sociodemogréafica de su personal la cual servird de fuente para la aplicacién de las encuestas.

e Capacidad de los empleados para autogestionar sus puestos de trabajo: esta informacion
se validara durante la aplicacién de la encuesta, en este momento la empresa desconoce si su

personal puede asumir este gasto.

3.8 Definicion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion
El instrumento escogido para la realizacion de la encuesta a la poblacion de la empresa Ari
Group, es el cuestionario nordico de Kuorinka. Este cuestionario esta estandarizado y su funcion

es detectar y analizar los sintomas musculoesqueléticos. Se puede aplicar para los estudios de
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Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de detectar los sintomas iniciales, que todavia no
representan una enfermedad o requieren la consulta con un médico.

Su validez radica en que es una herramienta que permite hacer una deteccidn precoz y recolectar
informacion de sintomas, dolor, fatiga o disconfort en diferentes partes del cuerpo (Kuorinka et
al., 1987).

La encuesta empieza haciendo un perfil sociodemogréafico del empleado, y luego se despliega
el cuestionario, el encuestado va a encontrar una ilustracion donde se nombran las diferentes
partes del cuerpo lo cual le facilitara identificar el lugar donde siente el dolor. Luego le pregunta
en qué parte del dia presenta el dolor, como es el dolor, cuanto tiempo padece el dolor y por
cuanto tiempo dura, la intensidad del dolor y si ha interferido con la posibilidad de trabajar. Este

instrumento se podra revisar en el anexo 1.
3.9 Ficha técnica de la investigacion

A continuacion, se presenta en la tabla 6 la ficha técnica de la investigacion:
Tabla 6 Ficha Técnica

Caracteristicas Descripcion
Periodo de recoleccién de datos Septiembre de 2020
Ciudad de aplicacion Bogota, Colombia

Cargo de las personas

h Personal administrativo
entrevistadas

Poblacion 32

Muestra 32

Nivel de confianza 0,95

Grado de precision 0,05

Medio de recoleccion Encuesta electrdnica

Fuente: Elaboracién propia
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Luego de aplicar el cuestionario nérdico de Kuorinka se construyeron las siguientes graficas
usando los programas SPSS y Excel, con el proposito de facilitar la interpretacion de los
resultados. Cabe aclarar que de la poblacién de 32 personas escogida inicialmente se pudo
recolectar 30 encuestas en total. Como caracterizacion de la poblacion se encontr6 que la
mayoria de los trabajadores llevan poco tiempo trabajando en la compafiia. El 60% son
trabajadores que llevan menos de 12 meses en la empresa. Esta informacion se puede evidenciar
en lafigura 3:

Figura 3 Antiguedad del personal

Histograma

23 Media = 27.23
Desviacion estindar = 58.111
=30

20

Frecuencia

200 300 400

Antiguedad
Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo al preguntarle a las personas si dentro de los Gltimos 6 meses habian sentido dolor
en alguna parte del cuerpo, 63% de los encuestados respondié que si. Y el 37% respondi6 que
no. Con lo cual se infiere que un alto porcentaje de personas estan presentando molestias en su

puesto de trabajo desde que comenzd el trabajo en casa y asi se evidencia en la figura 4:
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Figura 4 Presencia de dolor

DOLOR

ENO
Wsi

Fuente: Elaboracion propia

También se les pregunté a los trabajadores si en los ultimos 6 meses en cualquier momento
del dia han sentido adormecimiento, hormigueo en manos o disminucion de fuerza en manos o
brazos, evidenciando que el sintoma mas comun es el hormigueo en manos el cual puede estar
relacionado con malas posturas al momento de usar el teclado o mouse.

Figura 5 Presencia de molestias en los Ultimos seis meses

DOLENCIAMESES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado

Vilido Disminucion de fuerza 1 3.3 3.3 3.3

&n mano

Hormigueo Brazos 1 3.3 3.3 6.7

Hormigueo manos 5 16.7 16.7 23.3

Hormigueo manos y 1 3.3 3.3 26.7

brazos

Hormigueo mufiecas 1 3.3 3.3 30.0

NO 21 70.0 70.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
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DOLENCIAMESES

25

20

15

Frecuencia

10

Disminucion Hormigueo Hormigueo Hormigueo  Hormigueo NO
de fuerza en Brazos manos manos y mufiecas
mano brazos
DOLENCIAMESES

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se les pidi6 a las personas que indicaran en qué parte del cuerpo presentaban
molestias, las zonas méas afectadas son mano mufieca-mufieca, cuello, columna y hombro. Se
debe tener en cuenta que algunas personas indicaron que les dolia mas de una parte del cuerpoy
por esto se evidencia que el total de respuestas es de 52. Para el grupo de trabajo este resultado
genera una alarma de que si existe en los trabajadores la presencia de molestias que podrian estar
relacionadas con las condiciones de trabajo.

Figura 6 Partes del cuerpo con molestias

MOLESTIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido CADERA/PIERMNA 1 1.9 1.9 1.9
CODO 1 1.9 1.9 3.8
COLUMMNA DORSAL 3 5.8 5.8 9.8
COLUMMNA LUMEBAR 6 11.5 11.5 21.2
CUELLO 9 17.3 17.3 38.5
HOMERO 6 11.5 11.5 50.0
MANO/MUNECA, 9 17.3 17.3 67.3
NO PRESENTA 10 19.2 19.2 86.5
MOLEST 1A
RODILLA 7 13.5 13.5 100.0
Total 52 100.0 100.0
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MOLESTIA
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Fuente: Elaboracion propia
Para profundizar los resultados de la anterior gréfica, en la siguiente tabla se evidencia que el
35% de la poblacion presenta dolor en una sola parte del cuerpo y el 30% en 3 partes.

Figura 7 Numero de partes del cuerpo afectadas

AREAS_AFECTADAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vilido acumulado
Valido 1 7 35.0 35.0 35.0
2 2 10.0 10.0 45.0
3 & 30.0 30.0 75.0
4 4 20.0 20.0 95.0
5 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de evaluar las dolencias manifestadas por los trabajadores, se evalud en tiempo la
evolucion de los sintomas. Se debe tener en cuenta que al momento de aplicar la encuesta los
trabajadores llevaban 7 meses realizando trabajo en casa. Como resultado de esta pregunta se
evidencio que el tiempo de evolucién de mano mufieca corresponde a 5,8 meses lo cual indica
que podria estar directamente relacionado con el desarrollo de trabajo en casa. De igual forma se
evidencid que la evolucion en tiempo de cuello y columna dorsal podria estar relacionada con el
trabajo en casa; a diferencia de la evolucion de cadera pierna y tobillo-pie que presentaron un
tiempo de 13 meses, lo que lleva a concluir que este dolor no esté directamente relacionado con

el trabajo en casa.
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Figura 8 Tiempo evolucion sintomas

TIIEMPO DE EVOLUCION

1z

MESES

CUELLD EE:——TPL CODo BAND MURECA Li\j:}:;h CADERSA PIERMA RODILLA TORILLD PIE 10MERD
Fuente: Elaboracion propia
La intensidad del dolor se presenta principalmente en codo y hombro, sin que esto signifique
que este asociado directamente al trabajo en casa sino a las preexistencias y condiciones de salud
reportadas por algunas personas durante la aplicacion de la encuesta. A diferencia de mano-
mufieca, cuello y columna dorsal que si estan relacionadas directamente con las condiciones
presentadas en los Gltimos seis meses.

Figura 9 Intensidad del dolor

INTEMSIDAD DEL DOLOR

CUELLD COLUM M CODo MANO MURECA COLUMMNA CADERA PIERNA ROCHLLA TOBIWLD PIE HOMBRD
DORSAL LUMEAR

Fuente: Elaboracién propia
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Al revisar la frecuencia con la que se presentan los episodios asociados a las molestias del
cuerpo, se evidencia que las partes mas afectadas son cuello y mano-mufieca que presentan en su
mayoria intermitencia en el episodio, lo que concluye que son sintomas que hasta ahora se
comienzan a manifestar, a los cuales se hace necesario prestarles mayor atencion para que no se
vuelvan permanentes; los dolores permanentes estan asociados a las preexistencias o condiciones
de salud de algunas personas lo cual no los hace relevantes para este estudio.

Figura 10 Duracion de los episodios

Duracion de los Episodios

5 5
4 4
3 3 3 B Menos de 24 Horas
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Fuente: Elaboracién propia

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se comprob6 que existe una incidencia en el desarrollo de enfermedades asociadas al riesgo
ergondmico como desordenes musculoesqueléticos en miembros superiores asociados al trabajo
en casa, esto debido al tiempo de evolucion que presentaron las dolencias en cuello y
mano/murieca.

Se determiné que la falta de elementos como un teclado auxiliar, ratén, eleva pantallas y
escritorio que se adapte a las caracteristicas antropométricas de los trabajadores, y las
condiciones ergonomicas de la silla estan directamente relacionadas a las dolencias presentadas
por los trabajadores en estos Gltimos siete meses.

Se determino que algunas dolencias no estan directamente relacionadas con el trabajo en casa,

sino que son parte de las preexistencias y condiciones de salud de algunos trabajadores, esto no
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significa que la empresa las haga a un lado, sino que se les debe prestar atencion para evitar que
estas se agudicen.

Como recomendaciones se sugiere establecer un programa de capacitacion enmarcado dentro
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que como se evidencio en el
analisis IFAS se requiere fortalecimiento en esta area, especificamente en charlas sobre riesgo
ergondémico, uso adecuado de las herramientas de trabajo, higiene postural, alimentacion
saludable, disminucidon del sedentarismo y pausas activas.

Se recomienda realizar una inspeccidn o revision de los puestos de trabajo de quienes estan
laborando desde casa.

Se recomienda asignar los recursos econdmicos para adecuar los puestos de trabajo de las
personas que seguirdn trabajando desde sus viviendas.

Se recomienda aumentar la frecuencia con la que se realizan los exdmenes médicos periodicos
con énfasis osteomuscular para la poblacion que debe permanecer trabajando desde su casa.

Se recomienda fortalecer la comunicacion entre Seguridad y Salud en el trabajo con las
personas que estan trabajando desde casa para tener informacion permanente y actualizada de la
evolucion de los trabajadores.

Se recomienda incluir en la encuesta de salud diaria por Covid, una pregunta asociada a si ese
dia la persona que trabaja desde casa presenta alguna dolencia.

Teniendo en cuenta el analisis PESTEL se sugiere aprovechar el sentido de pertenencia que
tiene el personal para generar compromisos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la adopcion de estas medidas para evitar el desarrollo de desérdenes masculo
esqueléticos por el trabajo en casa, asociado a malas posturas.

Para asegurar la implementacion de las recomendaciones anteriormente dadas y los controles
a realizar, se sugiere implementar un programa de vigilancia epidemiol6gica de riesgo
ergondémico que incluya la asignacion de recursos, el cronograma de trabajo, las actividades a
realizar y el método de evaluacién de cobertura y eficacia; esto enmarcado dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa que de acuerdo a lo evidenciado en el
analisis IFAS se encuentra por debajo del 60% y la implementacion de este programa puede
contribuir a mejorar la calificacion del Sistema, lo cual impacta directamente en la imagen

externa de la compafiia y que influye directamente en los procesos de licitacion.
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Se recomienda para la mitigacion de riesgos ergondmicos implementar el siguiente plan:

1.
2.

Asignacion de recursos fisicos, econdmicos, humanos y tecnologicos.

Adecuacién de puestos de trabajo con las condiciones ergondmicas dptimas con las
herramientas adecuadas en las casas de los colaboradores.

Elaboracion de un procedimiento para reportar molestias musculares y socializacion
de este con el personal que se encuentra trabajando en casa.

Implementacion del plan de capacitacion donde se incluya el tema de riesgo
ergonémico.

Elaboracion de una guia de pausas activas y seguimiento al cumplimiento de esta.
Examenes médicos periodicos con enfoque osteomuscular, revision del diagnostico de
las condiciones de salud y seguimiento de las recomendaciones médico-laborales que
surjan de este.

Visitas aleatorias del profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo de las personas
gue se encuentran trabajando desde casa, para evaluar las condiciones en las que se
encuentra laborando el personal.

Medir la cobertura, eficacia y eficiencia de este programa con indicadores y tomar las

acciones necesarias para la mejora continua de este.
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