INTERNAL

TABLAS ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

D a 0 ae el de Probabilidad
NIVEL PROBABILIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Raro El evento puede ocurrir solo en circunstancia | No se ha presentado en los dltimos 5
excepcionales afios
2 Improbable El evento puede ocurrir en alglin momento Al menos 1 vez en los Gltimos 5 afios
3 Posible El evento podria ocurrir en algiin momento Al menos 1 vez en los Gltimos 2 afios
4 Probable El evento probableme_nte ocurriria en a Al menos 1 vez en el ultimo afio.
mavyoria de las circunstancias
5 Casi Seguro Se espera que el evgnto ocurra en la mayoria Mas de 1 vez al afio
de las circunstancias
abla acion de el de consecue
NIVEL CONSECUENCIA DESCRIPCION FRECUENCIA
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
1 Insignificante consecuencias o efectos minimos sobre la <alSemana
compaiiia.
P Menor Siel .hecho llegara a presentarse, tencir’la bajo 1 Semana a 3 Meses
impacto o efecto sobre la compafiia.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
3 Moderado medianas consecuencias o efectos sobre la 3 a6 Meses
compaiifa.
2 Mayor Si el hecho II_egara a presentarse, tendria e}[tas 6 Meses a 1 Afio
consecuencias o efectos sobre la compafiia.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
5 Inaceptable desastrosas consecuencias o efectos sobre la >1ANO

compaiiia.

Tabla 3: Evaluacion de Nivel de Riesgo

IMPACTO
1 2 3 4 5
PROBALIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR INACEPTABLE

1 RARO 1 2 e & s
2 IMPROBABLE 2 4 6 8 10
3 POSIBLE 3 6 g
4 PROBABLE 4 8 12
5 CASI SEGURO 5 10

ZONA DE RIESGO

Moderado

ACCION POSIBLE

Todos los riesgos con un nivel igual o superior de 15 requiere atencién inmediata, deben ser mitigados. Requieren accién correctiva.

Todos los riesgos con un nivel >=8 a <15, se deben gestionar mediante acciones preventivas.

Aceptable

Todos los riesgos con un nivel menor de 8 se catalogan como aceptables, no requieren laimplementacién de acciones especificas

Tabla 4 Matriz de Controles
RANGOS DE CALIFICACION DE LOS DEPENDIENDO S| EL CONTRO)

PARAMETROS

ESTADO DEL CONTROL

CRITERIOS
Posee una herramienta para ejercer el control
sin un uso sistematico.

PUNTAJES
10

Posee una herramienta para ejercer control que
se usa de manera sistematica y técnica

50

EFICACIA DEL CONTROL
Seguimiento al control

No hay seguimiento a la eficacia del control

Estan definidos los responsables de la
ejecucion del control y del seguimiento, pero no
se hace en la frecuencia y ni se toman
decisiones sobre los resultados del
seguimiento a los controles

Estan definidos los responsables de la
ejecucion del control y del seguimiento, la
frecuencia de ejecucudén del control y el
seguimiento es adecuada y se toman
decisiones sobre los resultados del
sequimiento a los controles.

Entre 0 - 50 0
Entre 51 - 75
Entre 76 - 100 2
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FUENTE TIPO DE RIESGO RIESGO DEL RIESGO TRATAMIENTO CAUSAS CONTROLES Estado [SEEY Total Probabilidad Impacto Evaluacién Tratamiento del Riesgo Acciones Responsable Indicador
1. Implementar 1A en el proceso de seleccion y
contratacién para reducir los costos operativos )
P ’ P 1. Seguimiento indicadores de
asociados a la rotacién, asegurando que los °
1. Falta de selecci6n adecuada de ° ‘ presupuesto en comparativo con la - I ”
i candidatos se alineen mejor con la cultura ¢ 1. Actualizar la informacién diaria Direcci6n General 1. Costo promedio de
Altos costos asociados a la rotacion de . personal rotacion de personal ?
Procesos Financiero Probable Mayor Accion Correctiva " organizacional. s0 10 0 3 3 2. Seguimiento de ejecucion a los planes de | Talento Humano - reemplazo por empleado
personal 2. Retiro por no cumplir las - 2. Implementar planes de "¢ g "
et o e 2. Desarrollar un plan de seleccion de personal Sostnbidac dolon oeracores sostenibilidad del negocio Reclutamiento 2. Tasa de rotacién anual
P o més eficiente, enfrentando de manera proactiva P!
las tasas de rotacion en el sector.
1. Adqirir software adecuados para manejo de
personal . 1. Tiempo promedio de
. 1. Contratar asesores de tecnologia 0
1. No se tiene tecologia adecuada 2. Crear documentacion del paso a paso para e e w918 1, Crear cronograma desarrollo del proyecto integracion de nuevos
Procesos Tecnologia - Desarrollo Al1a € sistemaizacion en los procesos de posible Moderado 9 Accion Preventiva | P manejar datos de personal | cumplir metodologia. 0 1 - | N ED o P de tecnologfa. Talento Humanoylos  |empleados
9 ingreso y remoci6n de personal 2. Falta de metodologia para el 3. Sistematizar los procesos de ingreso y 5 g:ar o cargo de tecnologia que | 2 AProbacion por parte de Gerente General la | Gerentes 2. Tasa de error en los
ingreso y remocion de personal remoci6n de personal para reducir la demonda do Ta.glemo Humang A4 | contratacién del profesional de tecnologia procedimientos de
dependencia de talento externo en un entorno de a ingresofremocion
alta por talento calificado.
1. Desarrollar Software 1A que tenga las
formaciones autodirigidas con los temas
necesarios segtn cargo a desempefar.
1. Falta de personal idéneo para las | 2. Desarrollar programas de bienestar integral 1. Relacién formadores.
Talento Humano - formaciones que también incluyan rutas de promocion intema, 1. Implementacién software 1A empleados
Procesos ur Capacitacion insuficiente Probable Moderado 12 Acci6n Preventiva 2. No se tiene de iendo el iso de los y 10 0 10 4 1 : 1. Proyecci6n en tiempos Road Map Talento Humano .
Seleccion o do " o rotacion especializado en Talento Humano 2. Tasa de retencién post-
i : . itacion
formacion 3. Crear rutas claras de promocion interna para capacitacié
reducir la fatiga y el estrés en los empleados,
ofreciendo mas oportunidades de crecimiento y
mejorando la motivacién del personal.
1 Planes de Bienestar mal 1. Creacion de plan de bienestar en
desarrollados n la caja de 1. Implementar programas de
. |2. Matriz de formacién profesional - mper Seguimiento del plan de trabajo para los 1. Indicador de Rotacién
2. No se tiene planes de crecimiento . fidelizacion para el personal Talento Humano -
Talento Humano - . . . 3. Desarrollo plan de incentivos sobre comision operadores . de personal
Procesos ! Altas tasas de rotacion en el sector Probable Mayor 16 Acci6n Correctiva | profesional ° : s0 10 60 2 2 2. Estructura de costos derivados . Retencién
Reclutamiento ° - de ventas y evaluacion de comportamientos. e Control de costos de mayor inversién en 2. Costo por empleado
3. No se tiene plan de incentivos no |4 eM8e ¥ S/ ZUEE0 T8 OTPAIAERCS. de la alta rotacion de personaly |0 %8 Gerentes oo
estructurados acorde al nivel de . v mantengan la calidad del servicio. g P
clima laboral.
trabajo
1. Seguimiento a esos convenios
1. Realizar convenios con mas buscadores de
. 1. Serealizo un cronograma de seguimiento
1. No encontrar el personal idéneo | empleoy empresas temporales. .
° para poder controlar los tiempos y la gestién ”
Proceses Talento Humano | TENer vacantes abiertas en la empresa por posible Moderado Accion Preventiva | P37 a vacante. 2. Dejar como responsable a los supervisores. s 0 . . N o Ins vacanos aberias Talento Humano y 1. Tiempo de retencion
més de un mes. 2. No contar con Back Up enlos | como backup de los operadores bajo su cargo, " . - Gerente de Operaciones | del personal en el cargo
; " " ; 2. Se actualizo el acta de entrega con el fin
puestos de trabajo. asf mismo el gerente del rea, sera el e Pt e e o comalata posble.
responsable de suplir al supervisor. también al momento de retiro de la & pleta posible.
emoresa.
1. Envi6 oportuno de la
1. Por gran cantidad de " )
Talento Humano - Comrataciones s realiza una vez | Realizar convenio con el centro de atencion de informacin del operador Para qUe |1 g reaiiz0 convenio con el centro medico, 1. Exémenes
Contratacion - . . tal manera que s priorice la atencion a los le den prioridad en la atencion. oo Talento Humano - programados con
Procesos ! No realizar examen médico de Ingreso Raro Menor Accion Preventiva | contratado el operador y el examen | " s0 s0 100 2 2 ) para hacer atencion répida para ingresos ° .
Seguridad y Salud trabajadores de nuestra empresa y llevar el 2. Que el mismo dia de la Selecci6n y Contratacion | respecto a personal
medico de retiro en ocasiones no se u " como egresos
Laboral oot control de ejecucion. contratacion se realice los entrante o retirado
A examenes a primera hora.
: . 1. Solo hasta que el trabajador complete la 1. Serealizo un control de documentacién
1. No contar con la informacién “ "
! informacion puede ingresar a la empresa por més cada vez que ingrese el nuevo operador debe
correcta al momento de ingreso del
premura_que se tenga con el cargo. 1. Base de datos del personal. | tener en su carpeta toda la documentacion.
colaborador. .
Talento Humano - |No realizar o a destiempo las afiliaciones a 2. Se cuenta con una base de datos con 2. Se cuenta con una base de 2. La persona que realiza las afiliaciones 2. Capacitacion y
Procesos " ¢ Improbable Moderado Se asume el riesgo |2. Que las plataformas no estén s0 s0 100 2 2 hy ° Talento Humano ;
Contratacion | seguridad social e asesores de los fondos més comunes para datos de los fondos. enviar las afiliaciones antes de que termine la formacien
: apoyamos con ellos. 3.5e deja sentado por correo jormada laboral por correo electrénico y debe
3. Por que la persona encarga o . <
e ot 2t 3. Solicitar el envio de las afiliaciones un dia tener una carpeta virtual con la informacien
- antes del ingreso del personal. autorizada.
1. Crear criterios de plan carrera y perfiles a
cumplir.
2. Plan de formacion profesional
3. Sistema tecnoldgico IA de evaluacion de
competencias y habilidades para ascensos 1 Desarrollo o implementacion |- Cronogramay Prestupuesto de compra y 1 Porcentaje de
dentro de la compaiiia. . desarrollo IA o
Talento Humano - | Escases de oportunidades de promocién 1. Renuncia del personal 4. Fortalecer los programas de formacion, software IA criterios de evaluacion - 5 "pya) de formacién en carreras que apliguen dae intemas vs.
Procesos . Probable Moderado 12 Acci6n Preventiva 2. Falta de programa de bienestar |- nacion, s0 10 60 3 2 g Tecnologiay Talento | contrataciones externas
Desarrollo interna asegurando que se cuente con suficientes y apoyen al desarrollo del profesional y la i p
plan carrera ° Humano - Formacion 2. Indice de satisfaccion
formadores para cumplir con las nuevas eeT Presupues empresa
crédito universitario de carrera
regulaciones laborales, evitando sanciones y
reteniendo talento clave.
5. Metodologia de comunicaciony
retroalimentacion dentro de los procesos
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1. Solicitud del estado en
cumplimiento de ley en mejora de la
poblacion laboral del pafs

1. Disefiar programas de formacion enfocados en
Ia gestion del estrés y la productividad

1. Implementacion de aplicacién

con alarmas de asistencia y

1. Procedimiento de revision legal con su
respectiva periodicidad

Talento Humano -

1. Impacto de las nuevas
regulaciones en costos

Pro Talento Hi N Nuevas re laciones | rale Posible Menor ime el ri . i N . e
ocesos lento Humano | Nuevas regulaciones laborales osible eno Se asume el riesgo |2. Frecuencia de no cumplimiento | i ol jmoacto de Ia fatiga laboral 10 50 60 criterios de cumplimiento de la 2. Base de datos de evidencias de Direccion General operativos
de requisitos estatutarios por parte h
: mejorando el bienestar de los operadores legislacién cumplimiento de ley 2. Cumplimiento normativo
de los empresarios
1. Se contrato una nueva persona
de capacitacion en la que se dan
todas las herramientas a los 1. Se realiza un examen cada vez que el
1. Realizar convenio con una plataforma de nuevos operadores. colaborador realiza la encuesta esto con el fin
1 Por flta de capacitacion al inicar  CPacHacion vrual 2.Seincluyo en el procesode  de determinar si quedo bien capacitado.
Talento. Humano - 2 abalar 2. Se incluy6 mas pruebas en el proceso de Seleccion una prueba de IQ, 2. Todo el personal realiza las pruebas Talento Humano - 1. Evaluacion de
Procesos Rotacion de personal. Posible Mayor 12 Accion Preventiva : . seleccion del personal. 50 10 0 personalidad y técnica para tomar  independientemente el cargo. en con
Onboarding 2. Un mal proceso de seleccion. " P2
e 3. Conocer las razones por que se va el personal Ia decision de contratacion 3. Cada vez que una persona se va de la y Desarrollo laboral
. de la compaiiia para tomas acciones. 3. Se incluy6 una encuesta de empresa se le realiza una encuesta de retiro
retiro que nos ayuda a tomar con el fin de conocer Ia razon de su salida.
decisiones de mejora si se presenta
una variable constante de retiro
de la empresa.
P - 1. Contratar un asesor externo
1. Falta de definicion de un perfil .
a experto en parametrizar perfiles en 1. Tasa de retencin en
especifico para el cargo a i
" . operadores de Call center de comparacion con sectores
desempeiiar 1. Aprovechar la capacidad de adaptacion al . '
; ° ventas 1. Estudio de viabilizacién en el desarrollo de de
Talento Humano - ) . 2. Evaluacion de habilidades no  mercado para ajustar los periiles existentes ! b )
Procesos e ormames'® | Competencia por talento en el mercado laboral Posible Moderado 9 Accion Preventiva |, EYa oo e I e o e m ot s0 s0 100 2. Implementar un software IA que Ia IA para sistemaizar el proceso de Talento | Tecnologia 2. Tiempo promedio de
dopara elp jora pe realice evaluaciones de Humano Talento Humano cobertura de vacantes
seleccion tecnoldgicos, reteniendo el talento clave.
3 Competencias no desarrolladas a competencia de forma objetiva al 3. Certificados Norma de
- erfil del cargo competencia laboral
su totalidad P 9 P
Incumplimiento en tiempo de conformacién de 1. No se hace el correcto ?:ﬁ:’::‘;":nnz on e:ap'°;e;:“;:‘e?;f altanto Respuesta de disponibilidady | 1. Seguimiento de la firma del contrato luego
Procesos Compras ol P Posible Moderado 9 Accién Preventiva | seguimiento desde el momento que pray si disp 50 10 60 cronograma de desarrollo del | de enviada la Orden de compray Gerente de Operaciones | 1. Gestién de contratos
contrato con proveedor de IA " entendimiento de los criterios del contrato para
se enviala orden de compra ! proyecto comunicando directamente con el proveedor
cumlir el tiempo.
1. Mediante la ejecucion del
proyecto ocurre una nueva
necesidad no identificada desde el
principio e incurre en gastos . Verificar las solicitudes hechas por
adicionales generando un costo  Planear correctamente los comites de verificacion 1.Rechazar las solicitudes que no sean Departamento de
) : c : cada proceso de la empresa que ° 1. Hallazgos de
Procesos Compras Sobrepasar el presupuesto por proyecto Posible Moderado 9 Accion Preventiva | mayor y validacion de desarrollos e informacion entrante s0 10 60 ° 2 consecuentes con los criterios ya Tecnologia oz ]
aplique en la retencion del personal | 2" cumplimiento de requisitos
2. Mediante la entrega de las y saliente de la IA hacia los diferentes procesos ) estandarizados y documentados Talento Humano
g minimizando Ia rotacion.
primeras capas de disefio se
maneja informacién errénea que
incurre en malos desarrollos y
resultados de i
1. Error al guardar al consultar una . 1. Capacitaciones de IA por medio
° 2 1. Politica manejo de usuarios
) ” informacién, provocando algan us de plataforma. 1. Inducciones ; :
Dafio en la informacién por usuarios con . 2. Capacitaciones periodicas a los usuarios Departamento de 2. Seguridad informatica
Procesos Financiero g Posible Moderado 9 Accion Preventiva | cambio no deseado. ° 10 10 20 2. Incluir dentro de las inducciones 2. Catedra
permisos no otorgados ) 3. Retroalimentacion en las inducciones de los induce Tecnologia s
2. Prestamos entre usuarios. procesos temas de permisos y limitaciones 3. Videos IA
3. Falta de capacitacion en IA de uso de la herramienta IA.
1. Directrices de la 1A no son acorde
@ o planeado por los 1. seguimiento al cronograma de 1A
1. Cronogramas de IA para actualizaciones. 5 gse oo a "avgés P Departamento Tecnologia | - dicador de
Caida del servicio de IA e imposibilitando el » ~|2. Suspender servicio a causade | 2. Controles a riesgos locales para minimizar d 0 Checklist cumplimiento de programacién digital P 912 | antenimiento 1A
Procesos Financiero o Posible Mayor 12 Accién Preventiva 10 10 20 12 check list bimensual a la Departamento de Talento
acceso ala informacion actualizaciones de Ia herramienta  impacto en los operadores afectando el bienestar - Cronograma 2. Cumplimiento
o verificacion estructural para evitar Humano
3. Falla en especialistas en Talento 'y no afcetar a los candidatos resgos cronograma IA
Humano en el cargue de ’
informacion
Variables en la logistica de entrega 1. Asignacién de rolesy
. responsabilidades frente a la
tal como autorizaciones de ingreso | 1. Recopilar informacion sobre variables de ¢ . )
Rec ; gerencia general por acuerdos de | Seguimiento operacional a los acuerdos de los -
brocesos Logistica Incumplimiento de los acuerdos en fechas de posile Menor Se asume el riesgo | 313 1A logistica para establecer tiempos. w0 w0 100 e e Talento |1 C tiempos
9 entrega IA 9° | parametrizaciones de Talento 2. Establecer acciones de contingencia frente a ° ¥ Humano de entrega
> ol 2. Cuadro maestro de criterios para Iaboral
Humano no acordes a las politicas y | incumplimientos. e o b
mision de la empresa y
permanencia de operadores
1. Comuni sobre la
del envid masivos de correos desde ofro canal
Lingreso al sistema con que no sean los autorizados.
procedencia desconocida. 2 Uso de la herramienta 1A para depurar la base 1. Tener una persona responsable de
2.No tener autorizacion en los de candidatos. 1. Debe darse prioridad, dadolos  gestionar Ia informacion.
Talento Humano - ) ! ion ¢ ) ) Departamento Tecnologia
. Bases de datos sin soporte de habeas datay . ) - |formularios de recopilacion de datos |3. No usar fuentes desconacidas ni autorizadas temas de impacto por el 2. Uso de la herramienta IA para depuracion y
Procesos Atraccion - Probable Inaceptable 20 Accion Correctiva o o 10 ] 10 . . N " Departamento de 1. Bases de datos
de fuentes desconocidas Ia aprobacion de uso de datos 4.Depurar las bases con un envié de email incumplimiento de la ley de habeas  clasificacion de contactos activos
Reclutamiento ) " 2 Recursos Humanos
personales. solicitando a los contactos activos renovar su data. 3. Gestionar bases solo con la aprobacion de
3. No tener un control y status de  aprobacion. uso de datos personales
las bases de candidatos 5 Anexar el parrao de aprobacion de uso de
datos en todos los formularios de solicitud de
informacion personal ingresados en la web
1. No tener una persona
Ausencia de un monitoreo de las redes responsable que gestione el 1. Tener una persona responsable del monitoreo 1. Asignacion de una persona
sociales para dar respuesta a las inquietudes i de las redes sociales para dar respuesta a las responsable que gestione el : -
Talento Humano - P P a ) monitoreo de las redes sociales P P P aue g 1. Desarrollo de un plan de trabajo para tener | Departamento Talento | 1. Nivel de satisfaccion de
Procesos y solicitudes de servicios de posibles Posible Mayor 12 Accion Preventiva | 2.No dar respuesta asertiva a estas  solicitudes 10 s0 0 monitoreo y haga un reporte de las -
Reclutamiento ) ! v : ! © 125 | control del monitoreo de las redes sociales | H operadores y candidatos
candidatos potenciales puedan solicitar a solicitudes 2. Seguimiento de la gestion por medio de solicitudes para manejo y servicio
través de este canal. 3.No tener tiempos de respuesta  Indicador. al operador o candidatos
ranidos a estas solicitudes |
& Exsen muchas bases decatos |l e
No disponer de una herramienta de CRM que de clientes sin consolidar i y 1. Debe consolidarse todas las bases de
acople con IA para administrar Ia base datos 2. Se usan varios formatos para Do CSOROS s consolide 1 Consolidacion de las bases de | €105 €0 un solo repositario 1A
Procesos Ventas de clientes y operadores de ventas para Posible Mayor 9 Accion Preventiva | administrar Ia informacion - para g 10 s0 0 : 2. Adquirir una herramienta que permita su | Departamento de Ventas | 1. Bases de datos

gestionar reportes que generen insigth claves
de negocio

3.No hay ninguna herramienta
tecnolgica para administrarla y
consolidarla

las bases de datos que maneje como
administrador dnico.

3. Adquirir un software de administracion de
bases de datos IA

datos y generar su automatizacion

administracion y gestion de reportes
CHATGPT




Paginas web corporativas , que no cumplen

1. Desarrollos de la paginas web
con fallas de codigo y demora en el
cargue

2, Paginas disefiadas sin tener en

INTERNAL

1. Lider de desarrollo senior a cargo de los
proyectos de desarrollo
2. Uso de herramientas de gestion de proyectos

1. Revision de los
comportamientos de gestion de las

1. Revisiones periédicas a cargo del lider de
desarrollo para monitorear el eficiente

Departamento de
Tecnologia
Departamento de Talento

1. Optimizacion de los

Procesos Operaciones | con los indicadores de trafico, y no Posible Mayor 12 Accion Preventiva | cuenta la experiencia de usuario. | para el control de los desarrollo y cumplimiento s0 10 0 ey e | monitoreo de las paginas. AN
compatibles con IA 3. Caida del servidor de los tiempos de entrega chén ira e rectvon P 2. Gestionar planes de innovacion para il P
4. Informacién que no sea de interés 3. Monitoreo permanente de las péginas para P actualizacién de las paginas
o incompleta sobre la compafiay | medir su eficiencia
perfiles de cargo incompletos
S e adies de 1. Desarrollo de actividades de bienestar.
2 e e P 1. Velar por un mejor ambiente laboral en trabajo 1. Desarrollar un plan de accion de 2. Establecer canales de comunicacion para
Alta rotacion del equipo de operadores de 3. Ofertas d’e trabajo con mejores alineado con el area de Talento Humano. de o los
Procesos Operacin ot Posible Mayor 12 Accién Preventiva | /8Tas de trabal g 2. Generar encuestas de clima laboral a la base 10 10 20 9 laborales y proyeccién profesional 3. Desarrollo de un plan carrera para los Talento Humano 1. Personal capacitado
e o Supervisores de empleados para los colaboradores del drea de | empleados.
g por sup 3. Aplicar bateria de riesgo Psicosocial operaciones 4. Hacer encuestas periédicas para medicion
5. Factores de bienestar no de ambiente laboral
atractivos
;3222"“;::::;2’" poracciones ; amnaiia de comunicacion del proyecto de la
P 1A los procesos 1. Formacion al personal de las . N
Personal no esta de acuerdo con la 2. Perdida de empleo por reemplazo > 1. Publicaciones por medios digitales
Talento Humano - || ‘ a ) : 2. Concientizacion a los trabajadores en los ventajas y desventajas de la IA D de 1 de
Procesos Onboarting implementacion (Resistencia al Cambio) IA por Posible Moderado 9 Accion Preventiva | de puestos de trabajo Bemafios de a1 st pracosoe 10 10 2 2 Princinos g6 aviageston frente | 2 Ineraccion entre a Ay los rabajaciores 207 ETE porsonal
Ia posible perdida de interaccién humana 3. Falta de empatia carece de i : para mostrar principios de reconocimiento.
e ana |3 Sensibiizacion en el uso de Ia tecnologia a a los temas de desarrollo Laboral
y comp favor de nuestro bienestar laboral
4. Incertidumbre con el futuro
1. Capacitacion con metodologia para adultos
i‘ozzz"::‘lg‘:gcﬂzgzz’ad donde |5 Valigacion de resultados y probabilidades de
error dela 1A 1.Seguimiento del comportamiento i ) .
Procesos Tecnologia ‘g':""e"[::u"s"zxsﬂﬁt’;:::: de los resultados Posible Menor Accion Preventiva “‘; ::"a de prueba de credibilidad a |5 ¢ ies por areas de mostrar la mejora de los 10 10 20 del personal frente a medida que se i‘u:'l’:ﬁ:e técnico al personal que interactua _?:S:;:;i"“’ de i“r;"'c“’" de adaptacion
3. Falta de sensibilizacion sobre las 5?‘??;:;'; gestion de cada trabajador con va implementando la 1A
capacidades técnicas de la IA poy
1. Falta de conocimiento de los | 1. Seguimiento de avances de i on con la
. beneficios que la empresa tiene 1A 1.Herramienta de mejoarmiento de
T la 1A I in - - .
i d;a(:)‘i’;“’:‘:ﬂ;g::”?;"d“ sl para mejoarar las competencias |2 Apoyo a la documentacién de los procesos que clima laboral 2. Utizar a IAen fas actvidades de clima | ) Clima laboral
rocesos peracion robable enor ci6n Preventiva | 2, Desconocimiento de los el personal es experto 0 10 10 . Apoyo a la direccion del proyecto |laboral y aplicacion de actividades de umplimiento de
[ o 6 ! P y Probabl M 8 Accion Preventiva |2, D de I p I es exp 2 la di del to |laboral y aplicacion de actividades d Hu"mano 2. Cumplimiento d
bienestar

complementa con la transparencia en las
decisiones de liderazgo

principios basicos de una 1A
3. Falta de interactuar desde en
inicio de eiecuci6n del brovecto

3. Encuesta de clima laboral para determinar el
pensamiento de los trabajadores

para ejecutar actividades de
bienestar

objetivos de empresa




INTERNAL

TABLAS ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

NIVEL PROBABILIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Raro El evento puede ocurrir solo en circunstancia | No se ha presentado en los dltimos 5
excepcionales afios
2 Improbable El evento puede ocurrir en algiin momento Al menos 1 vez en los dltimos 5 afios
3 Posible El evento podria ocurrir en algiin momento Al menos 1 vez en los Gltimos 2 afios
4 Probable El evento p,robableme‘nte ocurriria en a Al menos 1 vez en el ultimo afio.
mavoria de las circunstancias
5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria Mas de 1 vez al afio
de las circunstancias
b alificacion de el de consecuencia
NIVEL CONSECUENCIA DESCRIPCION FRECUENCIA
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
1 Insignificante consecuencias o efectos minimos sobre la <alSemana
compariia.
P Menor Siel hecho llegara a presentarse, ten(:hjla bajo 1 Semana a 3 Meses
impacto o efecto sobre la compaiiia.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
3 Moderado medianas consecuencias o efectos sobre la 3 a6 Meses
compariia.
i el hecho llegar: resentar: ndria al
4 Vs Si el hecho legara a prese tarse, tend a?’tas 6 Meses a 1 Afio
consecuencias o efectos sobre la compaiiia.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
5 Alcanzable desastrosas consecuencias o efectos sobre la >1ANO
compafifa.

Tabla 3: Evaluacién de Nivel de Oportunidad

IMPACTO
1 2 3 4 5
PROBALIDAD
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR ALCANZABLE

1 RARO
2 IMPROBABLE
3 POSIBLE
4 PROBABLE
5 CASI SEGURO

NA DE OPORTUNIDAD

Moderado

persecucion de las mismas.

ACCION POSIBLE
Todas las oportunidades con un nivel menor de 8 se catalogan como lejanas, y se requieren laimplementacién de acciones especificas parala

Todos los riesgos con un nivel >=8 a <15, se deben gestionar mediante acciones preventivas.

Muy cerca

Todos los riesgos con un nivel igual o superior de 15 requiere atencién inmediata, deben ser mitigados. Requieren accién correctiva.

Tabla 4 Matriz de Controles

PARAMETROS

ESTADO DEL CONTROL

CRITERIOS

No existe herramienta para ejercer el control

PUNTAJES
0

Posee una herramienta para ejercer el control
sin un uso sistematico.

10

Posee una herramienta para ejercer control que
se usa de manera sistematica y técnica

50

EFICACIA DEL CONTROL
Seguimiento al control

No hay seguimiento a la eficacia del control

Estéan definidos los responsables de la
ejecucion del control y del seguimiento, pero
no se hace en la frecuencia y ni se toman
decisiones sobre los resultados del
sequimiento a los controles

10

Estan definidos los responsables de la
ejecucion del control y del seguimiento, la
frecuencia de ejecucudn del control y el
seguimiento es adecuada y se toman
decisiones sobre los resultados del
seailimientn a los controles

50

RANGOS DE CALIFICACION DE LOS
CONTROLES

DISMINUIR EN PROBABILIDAD

DEPENDIENDO S| EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O

DISMINUIR EN IMPACTO

Entre 0 - 50 0 0
Entre 51 - 75 1 1
Entre 76 - 100 2 2
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MATRIZ DE OPORTUNIDADES
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FUENTE

1. IDENTIFICACIGON DE LAS OPORTUNIDADES

TIPO DE
OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD

2. EVALUACION DE LA OPORTUNIDAD
EVALUACION
DE LA
OPORTUNIDAD

OPCION DE
TRATAMIENTO

BENEFICIOS

* Automatizacion de tareas
repetitivas

ACTIVIDADES Estado

Proceso de estandarizacion de actividades

Eficacia

3. TRATAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

Total

Nombre del Plan de persecucion

4. MONITORIZACION

Acciones del plan de persecucion Responsable

Validacion de la planeacion estrategica de la

Indicador

- - * Identificar candidatos mejor | rutinarias Planteamiento de los objetivos i y que se encuentre la linea de Porcentaje de
4 Tendencias hacia la automatizacion y el uso . " " - " " L N - N Departamento de | contratacién basada en 1A
Proceso Tecnologico 1 Casi Seguro Mayor Acci6n Correctiva  alineados con la cultura Optimizar el personal en ejecucion de actividades 10 s0 60 estrategicos con  criterios  de tecnologia IA Terooan oy ecion
organizacional Focalizacion de recurso para formacion de nuevas tecnologias Revision del presupuesto para nuevas 9 e pcommoae
* Mejora enla calidad de los |competencias y habilidades tecnologias IA p
candidatos contratados
Mejoramiento en el bienestar familiar Analisis de ventas desde la casa y otro desde Porcentaje de empleados
Cambio en las expectativas laborales turnos de . _*Flexibilidad laboral Desarrollo profesional academico y habilidades Estudio de tiempos y movimientos |Ia oficina en modalidad de trabajo
Proceso Talento Humano b . Posible Mayor 12 Accién Preventiva " o 10 10 - " Departamento de RRHH | remoto
jornada mixta *Trabajo remoto Aumento de personas (Mujeres u hombre con basados en metas de eficiencia | Cumplimiento de metas de rendimiento y indice. de retencion con
hi I | perfil .
ijos) que cumplan el pei competencias e o o
“La creacion de una marca indice de compromiso de
empleadora sélida y la promocién | Campafia de publicidad de los beneficios de Talleres de pertenencia y liderazgo los empleados
- ; ) 12 pr d de los Desarrollo de pertenencia  al ) )
Proceso Ventas Iniciativas de marca empleadora Posible Menor Se asume el riesgo | de una cultura organizacional trabajar en la compaiia con lineas de 10 s0 0 personal Sobie Ia compaia Talleres de ventas y beneficios economicos |Gerente de Ventas Tasa de rotacion vs.
* Mejorar el compromiso de los | responsabilidad social que podrian alcanzar percepcion de la marca
v reducir la rotacién
* Oportunidad para integrar Inventario de carreras a beneficio del trabajador y Porcentaje de
programas de bienestar emocional, |la empresa Satisfaccion del empleado Aplicaci6n encuesta de riesgo Psicosocial participacién en
Proceso Talento Humano  Creacién de programas de bienestar integral Posible Mayor 12 Accién Preventiva | MeENt@lY financiero, que Portafolio de ac en Caja 50 10 60 Mejora en factores  negativos Encuesta de clima laboral Departamento de RRHH | Pr09ramas de bienestar
el sentido de pertenencia de los | de compensacion Psicosocial indice de satisfaccion con
empleados Convenios con empresas de productos (Ferias los  programas  de
de emprendedores) bienestar
“Cliente intermo fidelizado. §;°;f:r'; de satisfaccion
’ Campafia de fidelizacion de los operadores ) No ruptura enlos procesos debido | Pantallazos cada 30 minutos de videos con Medicién de valor de Ia empresa| PTESENIacion en ferias de negocios resaltando| e oncior "
Proceso Gerencia s Improbable Moderado Se asume el riesgo  a rotacion. personalinterno con vivencias de mejora de la 10 10 20 la_responsabilidad social a favor de los Direccion General
hacia la compaiiia . - " hacia el mercado ° cumplimientpos de metas
“Mejora el conocimiento de la compafiia antes y despues de la 1A trabajadores e !
as enfocadas a la mision de
compaiiia
la emoresa
“Reducir tareas repetitivas mediante
1A para que los empleados se Cantidad de  actividades
enfoquen en interacciones menos | Campafias de mejoramiento financiero en el Incluir actividades acordes a la generacion del con respecto a cantidad
Reducir estrés a los trabajadores y aumento : - estresantes. hogar Promagramas de bienestar y clima |personal de personal asistente
Proceso Talento Humano Y y Posible Alcanzable Accion Correctiva | © 9 50 50 100 g y P Departamento de RRHH persor
de satisfaccion laboral Pausas activas asistidas por A | Planes de relacionamiento entre supervisores y Iaboral Aumento del presupuesto para realizar mas Valoracin de la calidad
donde sugiera pausas cada hora | personal operativo actividades de actividades de mejora
basadas en datos de bienestar y en el bienestar
rendimiento.
* Formacion con 1A, Implementando
programas de Cross Training y scrinciones R
onboarding personalizados en . . Ferias universitarias de educacién formal y no walls
Crear convenios con universidades y bancos universidades con
Creacion de oportunidades de desarrolloy mejora de habilidades para crear profesionales Planes de formacion formal y noformal respecto a nimero de
Proceso Talento Humano | e (2 PPOTLE S Probable Moderado Accion Preventiva  * Desarrollo de programas de B B eentivos en el ) 10 10 formal en beneficio de desarrollo de, Tramite de prestamos educaiivos aulGorizados Departamento de RRHH | P8 &
Ly mentoria y coaching pa habilidades y competencias por la gerencia )
cumplimientro del plan Cantidad de dinero en
personalizados, fomentando o cadiant]
liderazgo y promocién interna. P
* Flexibilizacion de horarios
gestionando horarios con trabajo
remoto o hibrido, ) ’ Indicador de clima laboral
! . - ’ Encuesta de clima laboral con sus respectivos ! ’
Meiorar el balance entre la vida personal * Ajuste de tumos segn las Calculo de tiempos para optimizar labores Mejorar la_calidad de vida del Z70"°R %8 CIF Indicador riesgo
Proceso Talento Humano i P y Probable Mayor Accion Correctiva | necesidades personales de cada | Encuesta psicosocial a positivo 50 0 50 trabajador frente a los espacios Pane> deaccon _|Departamento de RRHH | Psicosocial
laboral Revision por la direccion hacia el cumplimiento
empleado. personales e o g ot o Indicador de actividades
* Politica de dias libres (vacaciones prog prop de bienestar ejecutadas
flexibles, dias libres adicionales, y
licencias por motivos personales)
e
Aumentar la retencion de empleados sin fisico del empleado. Ca':r“s'sn‘f:"?;z ::C;:': ‘;m"sgf "‘;Lz::ry‘:'m de la rotacion de|DeleCCon de sefiaes de_insatisfaccion fzc":;‘:n a tempo de
Proceso Operacién comprometer la calidad del servicio y el costo Probable Alcanzable Accién Correctiva | * Programa de clima laboral Y persona a p para op Y 10 10 20 implementar acciones correctivas. Gerente de Operaciones | &
; los beneficios de las personas " Promedio de usos de los
de la operacion saludable, sin afectar los costos Evaluacion de clima laboral
! beneficios con respecto a
operativos.
la cantidad de personal
* Automatizacion del reclutamiento
en el Filtrado de CV con perfiles
Técnicos, Habilidades y ) ) ) Indicador de avance de
. Comité de ejecucion de proyectos complejos
Implementar Ia 1A en los procesos de Gestion Competencias, con modelos de | Monetizar el presupuesto para Ia implementacion Presupuesto mensual de gasto a de tecnologia Departamento de | Provecto
Proceso Gerencia Probable Menor 8 Acci6n Preventiva | rotacion para retener empleados | de IA con los diferentes modulos que existen 10 s0 0 Indicador economico de

Humana

claves.
* Andlisis predictivo de rotacion
basandose en patrones de

dentro de la empresa

proyectos de inversion a tecnologia

Indice de inversion de IA con respecto a la| Tecnologia
implemenatci6n del proyecto

inversion con respecto a
Ia eficacia del proyecto




