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1. RESUMEN

El ecoturismo se ha consolidado como un sector estratégico para el desarrollo sostenible en
Colombia, al integrar crecimiento econdémico, conservacion ambiental y fortalecimiento
territorial. Sin embargo, las empresas ecoturisticas operan mayoritariamente bajo condiciones de
restriccion de recursos financieros, tecnolégicos y humanos, lo que limita su capacidad para
innovar y sostener su desempefio organizacional en el largo plazo. En este contexto, la
innovacion frugal emerge como un enfoque pertinente para responder a dichas limitaciones, al

promover soluciones eficientes, de bajo costo y con impacto social y ambiental positivo.

El objetivo de esta investigacion es determinar el rol de la innovacion frugal como variable
mediadora en la relacion de influencia del liderazgo transformacional y el capital intelectual
sobre la sostenibilidad organizacional, asi como evaluar el papel moderador de la cultura

colaborativa en dicha relacion, en empresas ecoturisticas de Colombia.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal
y explicativo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por empresas ecoturisticas
legalmente constituidas en Colombia, a partir de las cuales se seleccion6 una muestra
probabilistica estratificada de 380 empresas, distribuida por regiones turisticas. La informacién
se recolectd mediante un cuestionario estructurado, validado a través de juicio de expertos y
pruebas de confiabilidad y validez. El analisis de los datos se realiz6 mediante modelamiento de
ecuaciones estructurales (SEM) basado en covarianzas, lo que permitié evaluar efectos directos,

indirectos y moderadores entre las variables del modelo.

Los resultados evidencian que el liderazgo transformacional y el capital intelectual influyen
de manera positiva y significativa en la innovacion frugal y en la sostenibilidad organizacional.
Asimismo, se confirma que la innovacion frugal actia como mecanismo mediador en la relacion
entre dichas variables y la sostenibilidad organizacional. De igual forma, se demuestra que la
cultura colaborativa modera positivamente la relacion entre el liderazgo transformacional y la

innovacion frugal, asi como entre el capital intelectual y la innovacion frugal.
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En conjunto, la investigacion aporta evidencia empirica relevante sobre la innovacion frugal
como constructo estratégico para fortalecer la sostenibilidad organizacional en empresas

ecoturisticas que operan en contextos de restriccion de recursos

Palabras claves: Liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacion frugal, cultural

colaborativa, sostenibilidad organizacional, ecoturismo.
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2. CAPITULO I: INTRODUCCION
2.1.Contextualizacion

El turismo sostenible se ha consolidado en las ultimas décadas como un sector clave para
el desarrollo econémico, la generacién de empleo y la conservacion de los ecosistemas. En este
contexto, el ecoturismo ha emergido como una modalidad en expansion, caracterizada por
ofrecer experiencias asociadas al contacto con la naturaleza, la valoracion de la cultura local y la
responsabilidad ambiental (Holden, 2016; Newsome, 2013). Su auge responde tanto al
crecimiento poblacional como a las nuevas demandas de los consumidores, quienes privilegian

cada vez mas destinos responsables y experiencias auténticas.

En Colombia, las practicas turisticas ligadas al uso de los recursos naturales diferentes a
sol y playa, ha sido relativamente reciente, condicionado por factores histéricos como la
inseguridad y la limitada infraestructura turistica durante el siglo XX. Con la mejora en la
seguridad territorial, la desmovilizacion de grupos armados y la inversion en vias e instalaciones,
el pais ha experimentado un crecimiento acelerado en la llegada de visitantes y en la
diversificacion de su oferta turistica (Clavijo, 2017). Mas que atribuir este fenémeno a factores
coyunturales, el desarrollo del ecoturismo se explica por una estrategia de politica publica
orientada a posicionar el turismo de naturaleza como motor de desarrollo sostenible,
especialmente en el periodo posterior a la pandemia por COVID-19 (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MINCIT), 2023; Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2022). Entre
enero y junio de 2023, Colombia recibio cerca de tres millones de turistas internacionales, un
aumento del 35 % frente al mismo periodo de 2022, posicionandose como el tercer pais mas
visitado de América Latina (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo (MINCIT), 2023a). En
2022, la actividad turistica gener6 mas de 700.000 empleos y aporté el 2,1 % al PIB nacional

(MINCIT, 2023b), confirmando su papel estratégico en la economia.

En paralelo al crecimiento del sector, las organizaciones ecoturisticas enfrentan retos
complejos. Por un lado, la presion sobre los recursos naturales y las comunidades locales exige
practicas de gestion sostenible que equilibren el desempefio econémico con el bienestar social y
ambiental. Por otro lado, estas empresas suelen operar en entornos de restriccidn de recursos,

acceso limitado al crédito, baja cualificacion del talento humano y escasos incentivos para la
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innovacion (Doh et al., 2017; Gao et al., 2017). Dichas condiciones generan tensiones entre la
necesidad de garantizar la sostenibilidad organizacional y la capacidad real de innovar bajo
escenarios de escasez de recursos, lo que exige la adopcion de enfoques alternativos de gestion e

innovacion (Rosca et al., 2017).

Es en este escenario donde adquiere relevancia el concepto de innovacién frugal. Aunque
su emergencia en la literatura académica es reciente, con registros iniciales hacia 2010, ha
generado un creciente interés tanto en la investigacién como en la practica empresarial (Arshad
et al., 2018; Prabhu, 2017). La innovacién frugal se concibe como el proceso de disefio,
produccion e implementacion de bienes, servicios 0 modelos organizacionales caracterizados por
el uso minimo de recursos, costos reducidos y una utilidad significativa para los usuarios
(Meagher, 2018). Este enfoque resulta especialmente valioso para empresas pequefias y
medianas, asi como para iniciativas situadas en la base de la piramide, donde se encuentra en
gran parte las empresas del sector ecoturistico en Colombia, dado que permite responder a las
restricciones estructurales propias de estas organizaciones, al tiempo que fortalece su

sostenibilidad organizacional (Bhatti et al., 2017; Levanen et al., 2016).

La literatura ha avanzado en vincular la innovacion frugal con diversos constructos
organizacionales. En paises de economias avanzadas, investigaciones recientes han encontrado
relaciones positivas entre innovacion frugal y sostenibilidad (Levanen et al., 2016; Rosca et al.,
2017), liderazgo transformacional (Le, 2023), liderazgo sostenible (Igbal & Piwowar-Sulej,
2023), asi como capacidades dindmicas (Jiraphanumes et al., 2023). Asimismo, se ha discutido
su relacion con la gestion del conocimiento (Bencsik et al., 2016) y con la economia circular
(Ezeudu et al., 2022). No obstante, en América Latina la evidencia empirica es ain incipiente,
con estudios concentrados en México (Cuevas-Vargas et al., 2022a; Cuevas-Vargas et al.,
2022b;) y Brasil (Busch et al., 2018; Rossetto et al., 2023), lo cual evidencia un vacio en el

analisis sistematico del fendmeno en paises emergentes de la region.

En consecuencia, se reconoce un vacio tedrico y empirico respecto a como la innovacion
frugal se relaciona con variables criticas como el liderazgo transformacional, el capital
intelectual y la sostenibilidad organizacional, y de qué manera la cultura colaborativa actia como
un factor que intensifica o condiciona esas relaciones. La mayoria de las investigaciones

disponibles han abordado estas conexiones de manera fragmentada o mediante estudios de caso
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aislados, sin examinar un modelo integral que articule estas variables simultaneamente en el

marco de organizaciones ecoturisticas.

Este vacio adquiere relevancia practica, pues las empresas ecoturisticas en Colombia
requieren herramientas de gestion que les permitan fortalecer su competitividad, generar valor
compartido y consolidarse como actores sostenibles en los territorios. El analisis de la
innovacion frugal como mediadora y de la cultura colaborativa como moderadora constituye, por

tanto, un aporte no solo al conocimiento académico, sino también a la praxis empresarial.

En sintesis, esta investigacion se orienta a analizar de manera integrada como el liderazgo
transformacional y el capital intelectual influyen en la sostenibilidad organizacional de las
empresas ecoturisticas en Colombia, considerando el rol mediador de la innovacion frugal y el
papel moderador de la cultura colaborativa. Con ello, se busca aportar evidencia empirica
robusta que fortalezca el desarrollo tedrico de la innovacion frugal en contextos emergentes y

genere implicaciones précticas para la gestion sostenible del sector ecoturistico.

El documento se estructura en siete capitulos. EI primero presenta la contextualizacion
del estudio, el planteamiento del problema, los objetivos, la pregunta de investigacion y las
hipétesis. El segundo desarrolla el marco tedrico y conceptual que sustenta las variables y el
modelo propuesto. El tercero expone el marco metodoldgico, incluyendo el disefio, las fases del
estudio y las técnicas de andlisis. El cuarto presenta los resultados, organizados segun los
objetivos especificos, e incorpora los analisis descriptivos y los modelos de mediacion y
moderacion. El quinto integra la discusion de los hallazgos a la luz de la literatura. El sexto
aborda las implicaciones del estudio, sus limitaciones y las futuras lineas de investigacion.

Finalmente, el séptimo presenta las conclusiones y recomendaciones.
2.2.Planteamiento del problema

El turismo sostenible y, en particular, el ecoturismo, se proyectan como sectores
estratégicos para Colombia debido a su potencial de generacion de empleo, diversificacion
productiva y aprovechamiento responsable de los recursos naturales (Mincit, 2023). Sin
embargo, el crecimiento acelerado del sector ha puesto de manifiesto limitaciones estructurales
en la gestion de las empresas ecoturisticas. Estas organizaciones, en su mayoria pequefias y

medianas, operan en contextos caracterizados por restricciones financieras, baja disponibilidad
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tecnoldgica y capital humano con limitada cualificacion (Paniagua, 2010; Espinal et al., 2023).
Estas condiciones dificultan su capacidad de competir y, al mismo tiempo, de garantizar una

operacion sostenible a largo plazo.

En paralelo, la literatura académica ha reconocido la importancia de factores como el
liderazgo transformacional, el capital intelectual y la cultura organizacional en el desempefio de
las empresas (Gdmez & Toscano, 2023; De La Rada et al., 2024). Sin embargo, los estudios que
abordan estas variables en relacion con la sostenibilidad organizacional suelen analizarlas de
manera fragmentada, sin ofrecer un modelo integrado que permita comprender como interacttan
de forma simulténea, especialmente en sectores intensivos en recursos naturales como el

ecoturismo (Rosca et al., 2017; Igbal & Piwowar-Sulej, 2023).

Asimismo, la innovacién frugal, entendida como la creacion de soluciones eficientes con
recursos limitados, se ha identificado como un mecanismo gque puede potenciar la competitividad
y sostenibilidad en entornos de restriccion (Bhatti & Ventresca, 2013; Prabhu, 2017; Hossain,
2018; Meagher, 2018). No obstante, la evidencia empirica sobre el papel que desempefia la
innovacion frugal en el sector ecoturistico colombiano es ain incipiente, y particularmente
limitada en lo que respecta a su funcion como variable mediadora en modelos explicativos

complejos (Nasir et al., 2022).

Adicionalmente, aunque la cultura colaborativa ha sido reconocida como un factor que
favorece la generacion de conocimiento, el aprendizaje organizacional y la innovacion (Bencsik
et al., 2016; De la Rada et al., 2024), existen escasos estudios que analicen su papel como
variable moderadora en la relacion entre el liderazgo transformacional, el capital intelectual y la
innovacion frugal, especialmente en contextos organizacionales vinculados al ecoturismo y en

economias emergentes.

En este sentido, la ausencia de un modelo explicativo integral que articule el liderazgo
transformacional, el capital intelectual, la innovacion frugal, la cultura colaborativa y la
sostenibilidad organizacional constituye un vacio teérico y empirico relevante. Dicho vacio
limita tanto la consolidacion conceptual de la innovacion frugal como la formulacién de

estrategias de gestion adaptadas a las realidades de las empresas ecoturisticas en Colombia.
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En consecuencia, el problema central que da origen a esta investigacion se ubica en la
falta de comprension sobre como la innovacion frugal media la relacion entre el liderazgo
transformacional y el capital intelectual con la sostenibilidad organizacional, y sobre qué manera

la cultura colaborativa modera dicha dindmica en las empresas ecoturisticas de Colombia.
2.3.Justificacion

La presente investigacion tiene su justificacion desde los ambitos tedrico, metodologico y
practico en coherencia con la naturaleza explicativa del estudio y con el contexto organizacional

de las empresas ecoturisticas en Colombia.

Desde la perspectiva tedrica, se aborda el fenémeno de la innovacién frugal, una variable
de analisis reciente en la literatura (Arshad et al., 2018), sobre la cual existen notorios vacios de
conocimiento (Agarwal et al., 2017) frente a su comportamiento, desempefio y consecuencias en
organizaciones de paises emergentes (Hossain, 2018). Estos vacios se profundizan especialmente
en el sector de servicios como el turismo, donde el estudio de la innovacion frugal es
practicamente nulo. De manera especifica, la literatura actual la aborda en el marco de relaciones
simples, mayoritariamente como variable dependiente, y en menor medida como independiente
(Igbal y Piwowar-Sulej, 2023; Jiraphanumes et al., 2023; Le, 2023; Levanen et al., 2016; Rosca
et al., 2017), y solo en escasas ocasiones como variable mediadora en modelos complejos que
vinculan diversas variables (Nasir et al., 2022). En este sentido, la investigacidn contribuye al
avance tedrico al integrar en un solo modelo el liderazgo transformacional, el capital intelectual,
la innovacidn frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional, ampliando la
comprension de sus interacciones en el sector ecoturistico colombiano, un contexto escasamente

explorado en la literatura.

En este contexto, el ecoturismo se concibe como un sector idoneo para la investigacion,
dada su complejidad operativa, la interaccion de actores diversos y su fuerte dependencia de los
recursos naturales y socioculturales (L6pez, Balanta y VVargas-Losada, 2022). Por consiguiente,
esta investigacion pretende establecer la importancia de la innovacion frugal como variable
mediadora entre el liderazgo transformacional y el capital intelectual con la sostenibilidad
organizacional, asi como determinar el rol moderador de la cultura colaborativa. Aunque existe

evidencia que explica el vinculo de estas variables de manera aislada, se desconoce su
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comportamiento conjunto en actividades como el ecoturismo, lo que constituye una contribucién

tedrica significativa.

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion se desarrolla desde el paradigma
cuantitativo mediante el disefio de escalas de medicion diferenciadas para las variables de
liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacion frugal, cultura colaborativa y
sostenibilidad organizacional. Se establecen adecuados niveles de validez y confiabilidad, y se
evalUa la compleja relacion entre las variables a través del método de ecuaciones estructurales.
Este enfoque es pertinente, ya que admite modelar simultaneamente efectos directos, indirectos y
moderadores, lo cual es clave para la validacion de modelos teéricos complejos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Este abordaje metodoldgico fortalece el rigor cientifico de la
investigacion y aporta una ruta analitica replicable para futuros estudios en contextos similares,
respondiendo a la necesidad de metodologias robustas en el analisis de la sostenibilidad

organizacional.

En el &mbito practico, el turismo se ha consolidado como un eje fundamental del
desarrollo debido a su capacidad para generar empleo, impulsar el crecimiento econémico y
contribuir a la conservacion del patrimonio natural y cultural (World Tourism Organization
(UNWTO), International Trade Centre (ITC), Enhanced Integrated Framework (EIF), 2017;
UNWTO & ITF, 2019; UNWTO y Organization of American States (OAS), 2018). En
Colombia, el sector muestra un desempefio creciente y se proyecta como uno de los pilares de la
economia nacional (MINCIT, 2024; OMT, 2023), siendo el ecoturismo una alternativa
estratégica para diversificar la oferta y promover modelos sostenibles. Particularmente,
territorios como el Huila han consolidado apuestas institucionales orientadas al turismo de
naturaleza y cultural (Gobernacion del Huila, 2019, 2024; Camara de Comercio del Huila, 2023),
lo que lo convierte en un entorno propicio para analizar procesos organizacionales vinculados

con la sostenibilidad, el liderazgo y la innovacion.

En este escenario, los hallazgos de la investigacion pretenden ofrecer herramientas de
direccionamiento estratégico que fortalezcan las capacidades organizativas de las empresas
ecoturisticas, construyan ventajas competitivas basadas en la innovacion frugal e impulsen
impactos sociales y ambientales positivos, necesarios para mitigar las presiones que el turismo de

naturaleza puede generar si no se gestiona adecuadamente. En conjunto, la investigacion
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constituye un aporte integral: en el plano tedrico, al ampliar la comprension de la innovacion
frugal y su interaccion con otras variables organizacionales; en el metodoldgico, al aplicar un
modelo de analisis robusto; y en el practico, al generar orientaciones que favorecen la

sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en contextos de alta sensibilidad ambiental y social.

En conjunto, la investigacion aporta valor tedrico, al ampliar la comprension de la
innovacion frugal y su rol mediador; metodoldgico, al aplicar un modelo analitico robusto; y
practico, al generar orientaciones estratégicas para la gestion sostenible de las empresas
ecoturisticas en Colombia, contribuyendo asi al fortalecimiento del sector y al desarrollo

sostenible de los territorios.
2.4.0Dbjetivos
2.4.1. Objetivo General

e Determinar el rol de la innovacion frugal como variable mediadora en la relacion de
influencia del liderazgo transformacional y el capital intelectual sobre la
sostenibilidad organizacional, asi como el papel moderador de la cultura colaborativa
en la relacion entre dichas variables y la innovacion frugal, en las empresas

ecoturisticas en Colombia.
2.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de liderazgo transformacional, capital intelectual, cultura
colaborativa, sostenibilidad organizacional e innovacién frugal en empresas

ecoturisticas en Colombia.

e Analizar la influencia directa del liderazgo transformacional y del capital intelectual
sobre la innovacion frugal, asi como el efecto mediador de esta en la relacion con la

sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas en Colombia.

e Evaluar el papel moderador de la cultura colaborativa en la relacion entre el liderazgo
transformacional y la innovacion frugal; asi como entre el capital intelectual y la

innovacion frugal en empresas ecoturisticas en Colombia
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2.5. Pregunta de Investigacion
2.5.1. Interrogante de Investigacion

e ;Cual es el rol de la innovacién frugal como variable mediadora en la relacion
entre el liderazgo transformacional, el capital intelectual y la sostenibilidad
organizacional en las empresas ecoturisticas en Colombia, considerando la

moderacién de la cultura colaborativa?
2.5.2. Sistematizacién del Interrogante

e ;Cuales son los niveles de liderazgo transformacional, capital intelectual, cultura
colaborativa, sostenibilidad organizacional e innovacion frugal de las empresas
ecoturisticas en Colombia?

e ;Como influyen directamente el liderazgo transformacional y el capital intelectual
en la innovacion frugal, y de qué manera esta media su relacién con la
sostenibilidad organizacional en las empresas ecoturisticas en Colombia?

e (Qué papel desempefia la cultura colaborativa como variable moderadora en la
relacion entre el liderazgo transformacional y la innovacion frugal, asi como entre
el capital intelectual y la innovacidn frugal, en las empresas ecoturisticas en

Colombia?
2.6.Hipotesis

H1. El liderazgo transformacional y el capital intelectual influyen de manera positiva y
significativa en la innovacion frugal y en la sostenibilidad organizacional de las empresas

ecoturisticas de Colombia.

H2. La innovacion frugal media los efectos del liderazgo transformacional y el capital

intelectual sobre la sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas de Colombia.

H3. La cultura colaborativa modera la relacion entre el liderazgo transformacional y el

capital intelectual con la innovacion frugal en las empresas ecoturisticas en Colombia.
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3. CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
3.1. Innovacién, marco general y enfoques

La innovacion es un concepto dinamico cuyo entendimiento ha transitado de un enfoque
tecnoldgico o industrial, a uno més amplio, donde la innovacion se entiende como una
herramienta estratégica y multifuncional para transformar realidades econdmicas, sociales y
organizacionales. Por lo general, se considera a Joseph Schumpeter como el fundador de la teoria
moderna de la innovacién (Fagerberg, 2018; Kamaruddeen, et al., 2010; Lundvall, 2016; Tidd y
Bessant, 2009) quien la conceptualiza como “nuevas combinaciones” en el proceso productivo
(Schumpeter, 1934). Para este autor, la innovacién se manifiesta en cinco formas: la introduccion
de nuevos productos, métodos de produccion, apertura de mercados, nuevas fuentes de insumos

0 materias primas, y cambios en la organizacion de las empresas.

A nivel historico, el término innovacion tuvo inicialmente una connotacion negativa,
asociada a la alteracién del orden establecido. Godin (2020) considera que el término viene de la
época religiosa del siglo XVII, cuyo significado se vinculaba con una herejia o desobediencia.
Sin embargo, con el paso del tiempo, su significado se transformd y comenzo a vincularse con
progreso, creatividad y desarrollo, adquiriendo la connotacion positiva que posee en la
actualidad. Desde una perspectiva socioldgica, Gabriel Tarde propuso a finales del siglo XIX que
la innovacién se producia cuando las personas adoptaban nuevas herramientas y patrones de
comportamiento, resaltando el papel de la imitacion y la difusion social en su consolidacion
(Kochetkov, 2023).

El estudio de la innovacion ha generado maltiples enfoques explicativos. El enfoque
interactivo destaca la retroalimentacion y la no linealidad de los procesos de innovacion (Kline &
Rosenberg, 1986), mientras que el enfoque sistémico resalta el papel de los sistemas nacionales e
institucionales en la creacion y transmisién de conocimiento (Freeman, 1987; Lundvall, 1992).
Estos planteamientos dieron origen a los modelos de triple, cuadruple y quintuple hélice, que
incorporaron al proceso innovador la interaccion de universidad, empresa, Estado, sociedad civil
y medio ambiente (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Kochetkov, 2023).

Desde otra perspectiva, el enfoque evolutivo concibe a la innovacién como resultado del

cambio en rutinas y comportamientos organizativos, que generan ventajas adaptativas en

21



El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad Organizacional de las Empresas «* ‘o ean’
Ecoturisticas en Colombia "0 fe niversidad

entornos cambiantes (Nelson & Winter, 1982). Mientras que para el enfoque organizacional y
estratégico (Teece, 1986; Teece et al., 1997) la innovacion depende de la gestion del

conocimiento, recursos propios de la empresa y de sus capacidades dindmicas.

En la actualidad, una de las definiciones mas utilizadas es la del Manual de Oslo, que
conceptualiza la innovacién como “la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacién
del trabajo o a las relaciones externas” (OECD & Eurostat, 2018, p. 49). De manera
complementaria, Fagerberg (2013) la define como “el primer intento de llevar a la practica una

idea” (p.6), y destaca la necesidad de combinar conocimientos, capacidades y recursos para ello.

La literatura distingue varios tipos de innovacion, segun su grado de novedad
(incremental o radical), su objetivo (producto, proceso, marketing, organizacional) (Garcia &
Calantone, 2002) o su modelo de desarrollo (abierta, disruptiva, digital, social) (Chesbrough,
2003; Christensen, 1997); también, la innovacién inclusiva (George et al., 2012), sostenible
(Adams et al., 2016), innovaciéon social (Marques et al., 2023), aqgil, responsable (Kochetkov,

2023), desde la base (grassroots) (Smith et al., 2014) y la innovacion frugal (Hossain, 2018).

En este panorama, la innovacion frugal se constituye en un tipo particular de innovacion
orientada a contextos de restriccion de recursos y alta sensibilidad social y ambiental. Su estudio
se ha convertido en un campo emergente que articula los enfoques clasicos de la innovacion con
los desafios contemporaneos de sostenibilidad y equidad, lo que justifica su anélisis en este

trabajo.
3.2. Innovacion frugal

La innovacion frugal es un concepto emergente que ha adquirido relevancia en la
literatura en la Gltima década, especialmente por su potencial para generar soluciones en
contextos de restriccion de recursos y alta vulnerabilidad social y ambiental. El término comenzo
a popularizarse hacia 2010 en el marco de debates sobre como empresas y comunidades de
paises emergentes desarrollaban productos y servicios de bajo costo capaces de atender
necesidades esenciales en mercados con limitaciones de poder adquisitivo (Wooldridge, 2010;
Soni & Krishnan, 2014).
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En términos generales, la innovacion frugal se guia por el principio de “hacer mas con
menos”, 10 que implica disefiar soluciones que mantengan la funcionalidad esencial con una
utilizacién minima de recursos materiales, energéticos o financieros, y a un costo
considerablemente menor que las alternativas convencionales (Khan, 2016; Hossain, 2018).
Aunque el concepto surge asociado a paises en desarrollo, su aplicacion se ha expandido hacia
economias industrializadas, donde también se busca atender demandas de sostenibilidad,

inclusién y eficiencia (Knorringa et al., 2016).

No obstante, no es sencillo coincidir con una definicion funcional de innovacion frugal y
suele confundirse con expresiones como innovacion de bajo costo, “innovacion jugaad”,
ingenieria frugal, innovacion basada en restricciones o innovacion inversa (Bhatti & Ventresca,
2013; Brem & Wolfram, 2014; Ostraszewska & Tylec, 2015; Zeschky et al., 2014). En este
sentido, la literatura asociada aclara que la frugalidad se refiere al disefio eficiente y adaptado a
entornos con recursos escasos, sin que eso implique precariedad o baja calidad en los resultados
(Pansera & Sarkar, 2016; Hossain, 2016).

De esta manera, Weyrauch & Herstatt (2016) consideran que identificar una innovacion
frugal implica que cumpla con tres criterios: reducir sustancialmente los costos, concentrarse en
las funciones basicas y optimizar el nivel de rendimiento del producto. Inicialmente, la
disminucion significativa de los costos implica que el producto o servicio debe tener un precio de
compra o gasto relativamente menor respecto a otras alternativas convencionales (Jha &
Krishnan, 2013), este principio busca facilitar el acceso de soluciones sin sacrificar la
funcionalidad. Por ejemplo, Rao (2013) identificd una docena de productos clasificados como

innovaciones frugales cuyo precio se redujo en promedio cerca de un 80%.

El segundo criterio corresponde a la concentracidn en las funciones basicas, es decir, el
producto o servicio debe enfocarse en atender unicamente las necesidades fundamentales del
usuario, sin afiadir elementos innecesarios. En palabras de Wooldridge (2010), este tipo de
innovaciones reducen el producto a su funcién basica, mientras que Cunha et al. (2014)
consideran que dichas funciones esenciales responden con eficacia los requerimientos del cliente
(Andel, 2013; Janicke, 2014).
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Finalmente, el tercer atributo es la optimizacion del rendimiento, las soluciones frugales
deben alcanzar un desempefio suficiente para cumplir su propdsito, sin recurrir en disefios
complejos que encarezcan innecesariamente el producto o servicio. Como sefiala Ahuja (2014),
dichas soluciones ofrecen al cliente una alta satisfaccion a un precio méas bajo. En esta linea,
Howell et al. (2017), identificaron este principio en soluciones tecnoldgicas como sensores de
bajo costo y plataformas digitales adaptadas a entornos con limitaciones de infraestructura, lo
que demuestra que el campo de accion de la innovacion frugal se puede ampliar a modelos de

negocio hibridos y colaborativos.

Diversos estudios recientes destacan ademas la estrecha relacion entre innovacion frugal
y la sostenibilidad, especificamente porque reduce el uso de recursos materiales, energéticos y
financieros; y contribuye a un menor impacto ambiental, econdmico y/o social (Janicke, 2014;
von Janda et al., 2020). Es asi como, Sheikh et al. (2024) y Knorringa et al. (2016) coinciden que
la innovacién frugal es inclusiva y resiliente en entornos que requieren soluciones adaptables. De
modo que, puede fortalecer la innovacién en regiones marginadas con poca presencia
institucional, siempre que incluya la participacion de actores territoriales y responda a sus

necesidades concretas.

Estas caracteristicas ademas de distinguir la innovacién frugal de otras formas de
innovacion, también han facilitado su adopcidn progresiva en ambitos institucionales. En efecto,
su caracter sistematico, el potencial de escalabilidad en diferentes sectores y territorios han
llevado a que universidades emprendedoras (Manishimwe et al., 2024), centros de investigacion
y gobiernos locales, busquen promover innovaciones frugales con impacto social en la

actualidad.
3.3. La innovacion frugal en la literatura

El estudio de la innovacion frugal se ha consolidado en la dltima década como un
campo emergente de investigacion, con un crecimiento sostenido en la produccion
cientifica y un progresivo reconocimiento en diversas disciplinas. Con el fin de
comprender la evolucion y las principales tendencias de este campo, se realizé un analisis
bibliométrico a partir de documentos indexados en Scopus y Web of Science, empleando

como criterio de busqueda el término “frugal innovation” en el campo de titulo (TITLE),
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sin restriccion de idioma ni tipo de documento. La basqueda, efectuada el 22 de mayo de 2025,
permitio identificar 460 documentos en Scopus y 387 en Web of Science. Tras la depuracion de
duplicados mediante un script en lenguaje R, se consolidd una base final de 583 documentos
unicos, que constituyeron el insumo para el analisis.

La evolucién anual de la produccién cientifica sobre innovacion frugal entre 2011 y 2025
(Figura 1), evidencia un crecimiento sostenido del nimero de publicaciones, alcanzando el punto
mas alto en 2023 con 93 documentos. Aungque se observan pequefias variaciones intermedias,
como el leve descenso en 2024 (76 publicaciones) y una produccion parcial de 38 documentos
hasta abril de 2025, el comportamiento general demuestra que la innovacion frugal se ha ido

consolidando como un tema de investigacion muy activo y que aun est4 en expansion.

Figura 1. Evolucion de la produccidn cientifica sobre innovacion frugal 2011-2025

Articles

Year

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de Scopus y Web of Science.

De igual forma, se pudo determinar que la primera definicion de la nocion de innovacion
frugal fue formulada por Zeschky, Widenmayer y Gassmann (2011) en el articulo Frugal
Innovation in Emerging Markets, donde lo definen como “la respuesta a graves limitaciones de
recursos con productos que presentan ventajas de coste extremas en comparacion con las
soluciones existentes” (p. 39).

Respecto a los autores mas relevantes (Figura 2), presenta la productividad e impacto de
los principales investigadores que han contribuido al estudio de la innovacion frugal, donde el
tamano del circulo indica el nimero de publicaciones y la intensidad del color representa el

promedio de citas por afio. Se destacan M. Hossain y Y. Bhatti como los méas productivos, con
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16 y 15 publicaciones respectivamente, seguidos por C. Herstatt, P. Knorringay B.C. Le,
cada uno con 13 contribuciones. El auge de nuevos investigadores en los Gltimos cinco
afios (Agarwal N., De W. G. y Brem A.) confirma que el campo esté en consolidacion y

atrayendo un interés creciente de comunidades cientificas diversas.

Figura 2. Produccion cientifica e impacto de los autores mas relevantes en innovacion frugal
2011-2025

N.Articles
HOSSAIN M- @ ® e @ ® ® o e * 1
2
BHATTI Y- 8 e & - ® ® - ® L4
®:
HERSTATTC- 4 & S @ ® ¢
KNORRINGA P-  © . e o & < ® s
- 6
o LEBC- @ ® ® @ @ e € ®
£ @
z NA N-
TIWARI R- [ = TC per Year
AGARWAL N- > c @ ¢ @ 0
& 5
DEW G- . 10
BREM A- & @ ® -+ e o + 15
o~ = w I(D (=] o™~ = * 20
- - =4 - o o o
[=] [=] [=] [=] (=] [=] [=]
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
Year

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de Scopus y Web of Science.

Respecto a la distribucion geogréafica (Figura 3), Alemania lidera la produccion
académica con 162 documentos acumulados, seguida por India (130) y Reino Unido
(119) que muestran su mayor incremento desde 2013; mientras que China (107) y Brasil
(90) logran una aceleracion mas clara a partir de 2017, mientras que Colombia ocupa la
posicidn 28 con 13 documentos, cinco de ellos publicados en el afio 2025, que revela un
momento propicio para fortalecer las investigaciones aplicadas en sectores estratégicos
como el ecoturismo. Esta distribucion evidencia que, aunque la innovacion frugal surgio
como respuesta a las limitaciones de los paises en desarrollo, su consolidacion como
campo académico ha estado liderada por instituciones de investigacion en paises

desarrollados.
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Figura 3. Evolucion de la produccion cientifica acumulada por pais 2011-2025
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Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de Scopus y Web of Science.

A nivel conceptual, esta tendencia también se observa en el mapa tematico de la Figura 4,
que presenta la co-ocurrencia de palabras clave en la literatura sobre innovacion frugal, dicho de
otra manera, se identifican los temas mas importantes y recurrentes en su estudio académico.
Esta visualizacion se distribuye en cuatro cuadrantes, segun el nivel de desarrollo teérico de los
conceptos (density) y su centralidad en la red (centrality). Para efectos de esta investigacion, se
analizan Unicamente los cuadrantes de temas motores y temas basicos, ya que son los méas

pertinentes al marco tedrico y a los objetivos.
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Figura 4. Mapa tematico de co-ocurrencia de palabras clave en la literatura sobre innovacion
frugal
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Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de Scopus y Web of Science.

En el cuadrante superior derecho se perciben los temas motores (Motor Themes),
donde se agrupan nociones como performance, management, knowledge, sustainable
development y design thinking, que reflejan la centralidad de la innovacion frugal en el
mejoramiento del desempefio organizacional y su vinculo con el desarrollo sostenible.
Entre los temas basicos (Basic Themes), entre los cuales se destacan términos como
emerging markets, cost, frugal innovations, commerce, emerging economies, developing
countries y resilience. Si bien estos conceptos presentan un menor desarrollo teorico,
poseen una alta centralidad, lo que significa que son fundamentales en el entorno de
estudio y necesarios en investigaciones aplicadas.

En conjunto, ambos cuadrantes reflejan que gran parte de los descriptores que
sustentan esta investigacion son recurrentes en la bibliografia, estan bien fundamentados

y brindan un ambiente oportuno para avanzar en la consolidacion tedrica del campo,
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especialmente combinandolos con otros enfoques y aplicandolos en diferentes escenarios. Esta
convergencia entre los hallazgos bibliométricos y el planteamiento tedrico sugerido refleja una
coherencia conceptual que respalda la utilidad de las variables seleccionadas para la
confrontacion de las hipotesis.

Complementariamente, la red de co-ocurrencia de palabras clave (Figura 5) ofrece una
representacion visual de los términos mas frecuentes y sus vinculos en la literatura especializada.
En este mapa, los nodos simbolizan las palabras clave, su tamario refleja la frecuencia de
aparicion, los colores indican grupos tematicos y las lineas de conexion ejemplifican la magnitud
de la asociacion entre los conceptos. Uno de los términos que mas sobresale es emerging
markets, como una de las palabras clave mas frecuentes y conectadas en la red. Esta expresion
estad vinculada fuertemente con términos como cost, framework y business models, que
conforman el cluster azul. Este conjunto de temas representa la literatura enfocada en soluciones
de bajo costo, adaptabilidad organizacional y disefio de estrategias efectivas en mercados
emergentes.

Por su parte, el cluster verde retne términos como performance, knowledge, impact,
management y capability, afines a enfoques organizacionales y de gestion del conocimiento para
la mejora de los resultados. Estos conceptos son importantes para entender la relacion entre
liderazgo transformacional, capital intelectual y sostenibilidad organizacional. Finalmente, el
claster rojo aglomera nociones como frugal innovations, sustainable development y developing
countries, que constituye el nucleo conceptual de la innovacién frugal. Segun la bibliografia,
empiricamente se asocia a dos temas importantes, como los son el desarrollo sostenible y a
contextos de paises en desarrollo, que son transversales en la construccion teorica de la

innovacion frugal.

29



El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad Organizacional de las Empresas «* ‘o ean’
Ecoturisticas en Colombia "0 fe niversidad

Figura 5. Red de co-ocurrencia de palabras clave en la literatura sobre

innovacion frugal
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Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de Scopus y Web of Science.

La literatura revisada muestra que la innovacion frugal ha evolucionado desde un
enfoque centrado en mercados de bajos recursos hacia un campo académico
interdisciplinario con creciente vinculacion a la sostenibilidad, la gestion del
conocimiento y la innovacion organizacional. No obstante, persiste un vacio en estudios
empiricos aplicados al sector de servicios y, en particular, al ecoturismo en paises
emergentes. Este vacio demuestra la oportunidad de esta investigacion, que busca
analizar de manera integrada la relacion entre liderazgo transformacional, capital
intelectual, innovacion frugal, cultura colaborativa y sostenibilidad organizacional en

empresas ecoturisticas de Colombia.
3.4. Liderazgo transformacional

La primera referencia al liderazgo transformacional y transaccional fue realizada por
Burns (1978), diferenciando los conceptos principalmente por la relacion entre el lider y sus
seguidores (Conger y Kanungo, 1998), siendo este ultimo el mas comun en las organizaciones

(Judge y Piccolo, 2004). Posteriormente Bass (1985) desarrollé su teoria otorgando un caracter
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complementario a la relacién entre el liderazgo transformacional y el transaccional. Aunque la
teoria del liderazgo transformacional ha sido bastante debatida, se puede destacar cierto consenso
respecto a que este tipo de liderazgo se compone de cuatro dimensiones, la influencia idealizada,
la motivacion inspiradora, la estimulacién intelectual y la consideracion individualizada (Bass y
Avolio, 1997; Judge y Piccolo, 2004).

La influencia idealizada, denominada carisma por algunos autores, es un atributo de la
personalidad o comportamiento del lider para actuar como modelo a seguir, generar admiracion,
orgullo y respeto entre de sus seguidores (Rowold y Heinitz, 2007). Para Yukl (2002) el
comportamiento del lider genera un impacto en los objetivos, creencias y aspiraciones de los
simpatizantes, generando compromiso, sentido por la vida y un estandar de excelencia en la

organizacion.

Por su parte, la motivacion inspiradora se manifiesta cuando el lider articula una visién
atractiva y compartida por sus seguidores (Bass y Avolio, 1991; 1997). Asi, el lider los desafia
con unas expectativas elevadas y concede sentido a las tareas que desarrollan mediante una
vision optimista. De hecho, Chen et al. (2018) sefialan que el liderazgo transformacional
comunica mensajes inspiradores y visionarios, que pueden orientar a los empleados a metas de

largo plazo y propician el compromiso colectivo.

La estimulacion intelectual es un proceso mediante el cual el lider induce la creatividad y
pensamiento critico en sus seguidores (Bass, 1985). Por lo tanto, el lider apoya la innovacion, el
cuestionamiento de lo establecido y hace que encuentren nuevas formas para resolver los viejos
problemas de la organizacién, por lo que permanentemente cuestionaran sus propias costumbres,
creencias y valores (Judge y Piccolo, 2004). Por ultimo, la consideracion individualizada es la
capacidad del lider para atender las necesidades particulares de cada uno de los miembros de la
organizacion (Bass y Avolio, 1991; 1997). Para Hegstad & Wentling (2005) los lideres deben
actuar como mentores, escuchar sus requerimientos y preocupaciones, reconocer sus logros y

orientar hacia su plena realizacion personal.

Recientes estudios han destacado el papel del liderazgo transformacional de tipo
ambiental en la promocidn de la sostenibilidad organizacional, por ejemplo, Malik et al. (2024)

sefialan que este liderazgo estimula la innovacion ambiental por intermedio de la estrategia
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organizacional y el intercambio de conocimiento. Del mismo modo, para Singh et al. (2020) el
liderazgo transformacional facilita la adopcion de practicas de gestion humana verde, que a su
vez fortalecen la innovacién y el desempefio ambiental. Por su parte, Wiredu et al. (2023)
confirman que este liderazgo modera positivamente la relacion entre dichas practicas y el

desempefio ambiental.

Por ultimo, también se encontré que el liderazgo transformacional es méas efectivo cuando
se articula a variables contextuales como la cultura organizacional. En concreto, Bagga et al.
(2023) muestran que la cultura organizacional actia como mediadora entre el liderazgo
transformacional y la gestion del cambio, lo cual refuerza su rol en la configuracion de entornos
organizativos adaptables y con valores compartidos. De la misma manera, Madi Odeh et al.
(2023) destacan que el liderazgo transformacional beneficia la resiliencia organizacional siempre
y cuando este se articule con la cultura organizacional adaptativa, y agregan que, dicho liderazgo

facilita los procesos de adaptacion estratégica, vision compartida y la respuesta al cambio.

El liderazgo transformacional no solo moviliza a los colaboradores hacia metas
superiores, sino que también crea condiciones propicias para la innovacion y la sostenibilidad.
Su relevancia para esta investigacion radica en que, a través de la influencia idealizada, la
motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y la consideracion individualizada, este
liderazgo facilita la emergencia de procesos innovadores como la innovacién frugal. Asi,
constituye un factor clave para comprender como las capacidades intangibles de las empresas
ecoturisticas en Colombia pueden traducirse en ventajas competitivas y sostenibilidad

organizacional.
3.5. Capital intelectual

El concepto de capital intelectual emergio a finales del siglo XX como una forma de
reconocer el valor estratégico de los recursos intangibles en las organizaciones. Stewart (1991) lo
define como el conjunto de activos intangibles que posee una empresa y sobre los cuales puede
crear valor, mientras otros autores coinciden en afirmar que corresponde a diversos tipos de
conocimientos que combinados pueden mejorar el desempefio empresarial (Chaudhuri et al.,

2021; Thrassou et al., 2020). Asi, entre mas valiosos, raros, inimitables y no sustituibles resulten
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dichos recursos, mayor seré la probabilidad de éxito de las organizaciones en su gestion
(Thrassou et al., 2022).

Por su parte, para Edvinsson & Malone (1999) el capital intelectual esta compuesto de
tres dimensiones: el capital humano, el capital estructural y el capital social o relacional. Esta
clasificacion continua siendo reconocida en la literatura actual y es respaldada por maltiples
autores, incluso, algunos estudios destacan su relacion con la capacidad de innovacién
organizacional (Bontis, 1998; Kianto et al., 2017), mientras que otros recalcan su contribucion al

logro de un desempefio sostenible (Yusliza et al., 2020).

En primer lugar, el capital humano es considerada la dimensién méas importante del
constructo (Wu et al., 2007), puesto que son las personas las que generan el conocimiento
valioso. Este tipo de capital comprende el conocimiento individual, de caracter tacito y explicito,
que poseen los funcionarios dentro de las organizaciones (Youndt et al., 2004), como
habilidades, experiencia, actitud y creatividad. Al respecto, se sostiene que las politicas de
talento humano enfocadas en el desarrollo del conocimiento influyen en el aumento del capital
intelectual, lo que refuerza la disposicidn para la innovacion y el desempefio (Kianto et al., 2017;
Nisar et al., 2021).

Por su parte, el capital estructural hace alusion al conocimiento colectivo, es decir, al
conocimiento que se encuentra integrado en la estructura de la organizacién y permanece mas
alla de la presencia o ausencia de las personas (Edvinsson & Malone, 1999), hallandose
institucionalizado (Subramaniam & Youndt, 2005). Para Delgado-Verde et al. (2016) este tipo
de conocimiento se concreta en bases de datos, patentes, manuales, estructuras, sistemas. En
empresas sostenibles esta dimension asume una perspectiva verde, integra procedimientos de
gestion ambiental, herramientas digitales y competencias que promueven la innovacion cuidando
de los efectos ambientales (Yusliza et al., 2020; Alkaf et al., 2023).

Finalmente, se encuentra el capital relacional que se refiere al conocimiento derivado del
vinculo con el entorno (Subramaniam & Youndt, 2005), a saber, de las relaciones con grupos de
interés como los clientes, competidores y proveedores, entre otros, de las cuales se puede obtener
conocimientos relevantes para la administracion de la organizacion (Tether, 2002). Para Tédtling

et al. (2009) y Sanchez et al. (2009) la articulacion de conocimientos, experiencias y habilidades
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procedentes de distintos actores de la cadena de suministro esta positivamente relacionada con la
innovacion organizacional; ademas, las relaciones con el entorno incorporan criterios ecologicos
y culturales en la oferta de valor, y esto robustece la sostenibilidad en las organizaciones (Malik

et al., 2020).

En los ultimos afios ha surgido el concepto de capital intelectual verde, una adaptacion de
la propuesta clasica de Edvinsson & Malone (1999), con sus tres dimensiones (humana,
estructural y relacional) a contextos organizacionales que priorizan la sostenibilidad ambiental
como eje estratégico (Yusliza et al., 2020; Bombiak, 2023). El capital humano verde comprende
las competencias, valores y actitudes proambientales en los empleados; el estructural incluye
sistemas de gestion ambiental, tecnologias limpias y politicas ecoldgicas; y el relacional se
enfoca en relaciones orientadas a la co-creacion de soluciones sostenibles con clientes,
proveedores y comunidad en general. Este giro evidencia que el capital intelectual no solo
impacta la innovacion y la competitividad, sino también la transformacién hacia modelos de

negocio sostenibles.

Las tres dimensiones del capital intelectual tienen relacion con los resultados
organizacionales, fomentan la cultura de innovacion y mejoran la eficiencia operativa
(Suparwadi et al., 2025); incluso, en contextos de insuficiencia de capital y alta incertidumbre
como es el caso de los paises con economias emergentes (Bontis, 2000; Alrowwad et al., 2020;
Abdallah et al., 2024). De igual forma, Dinu (2022) reconoce que el capital intelectual ademas
de contribuir al desempefio de la organizacion actia como un factor mediador de las capacidades
de adaptacion e innovacion y facilita la transformacion especialmente cuando se articula con

liderazgo transformacional y estructura colaborativa.

Como se observo, el capital intelectual representa el acervo de conocimientos tangibles e
intangibles que permiten a las organizaciones adaptarse, innovar y sostenerse en el tiempo. En el
marco de esta investigacion, se considera una variable independiente fundamental, pues sus
dimensiones humana, estructural y relacional potencian la capacidad de las empresas
ecoturisticas para generar soluciones innovadoras, particularmente a través de la innovacion

frugal, y traducir estos procesos en sostenibilidad organizacional.
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3.6. Cultura colaborativa

La cultura organizacional es comprendida como el conjunto de creencias, valores e
imaginarios que orientan las conductas de los empleados y conforman la identidad de las
organizaciones (Schein, 2004; Yang et al., 2018). Por su parte, la cultura colaborativa, como un
tipo de cultura en particular, propende por unos valores caracterizados por la vision a largo
plazo, la gestion anticipada del cambio, el trabajo en equipo, la comunicacion, la asuncion de
riesgos, el respeto, el empoderamiento y la promocion del conocimiento de las personas (Le et
al., 2020).

Para Lei et al. (2019) la cultura colaborativa constituye el origen de la fuerza colectiva y
se desarrolla con base en el respeto mutuo, el apoyo solidario y el cuidado compartido. Asi, son
multiples los beneficios que trae a las organizaciones favorecer los valores propios de la cultura
colaborativa. Por ejemplo, autores como, Barczak et al. (2010) han demostrado que promover la
cultura de la colaboracion impacta de manera significativa la creatividad de los equipos de
trabajo; mientras que para Holtzman (2014) estimulan las capacidades de innovacién en la

organizacion.

Estos planteamientos tedricos han sido llevados a la practica en investigaciones empiricas
recientes que muestran el rol de la cultura colaborativa en los procesos de innovacion y
sostenibilidad. Por ejemplo, Le et al. (2020) demostraron que fomentar una cultura colaborativa
crea un entorno en el que las personas comparten libremente tanto lo que saben hacer (tacito)
como lo que pueden documentar (explicito), y esta circulacion de conocimiento es el medio que

impulsa la innovacion dentro de la organizacion, sea la innovacion incremental o radical.

Por otro lado, en el contexto de la sostenibilidad, Kumar et al. (2021) vincularon la
cultura colaborativa con la teoria de las capacidades dinamicas y demostraron que esta, junto al
compromiso organizacional favorece la creacidn de capacidades como la adaptabilidad, la
innovacion y la reconfiguracion estratégica, las cuales mejoran el desempefio sostenible. A este
respecto, Martinez-Falco (2023) demostré que la cultura colaborativa intensifica el efecto de la
gestion del conocimiento sobre la sostenibilidad, ya que favorece el intercambio de saberes y

facilita un entorno que estimula competencias orientadas a la sostenibilidad.
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Desde la dindmica interna de las organizaciones, Ataei et al. (2025) encontraron que la
cultura colaborativa y la confianza interpersonal median la relacién entre el liderazgo auténtico y
el desempefio innovador, y, ademas tiene un efecto directo sobre el desempefio innovador, es
decir que, cuando las personas confian entre si y existe un ambiente colaborativo, hay mayor
probabilidad de innovacion. Este rol mediador también se observa en Villena-Manzanares et al.
(2021), quienes justifican que el apoyo de la alta direccién solo solo mejora la implementacion
de tecnologias BIM, cuando existe una cultura organizacional que promueva la comunicacion, la
corresponsabilidad y el trabajo en equipo, en resumen, que actia como enlace entre el liderazgo

y el desempefio tecnolégico.

A diferencia de otras capacidades intangibles, la cultura colaborativa no se limita a
proveer recursos o competencias, sino que configura las reglas del juego bajo las cuales circula el
conocimiento, se construye la confianza y se toman decisiones colectivas. Esta cualidad le otorga
un caracter transversal en el modelo propuesto, no solo interactua con el liderazgo y el capital
intelectual, sino que condiciona el grado en que ambos se convierten en innovacion frugal. De
este modo, la cultura colaborativa no opera como un insumo, sino como un catalizador que
amplifica la efectividad de los recursos intangibles en contextos organizacionales sensibles como

el ecoturismo.
3.7. Ecoturismo

El término ecoturismo aparece por primera vez en la década de 1980, enfocado
inicialmente en la conservacion ambiental como una modalidad de turismo de naturaleza. En ese
sentido, la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (2019) lo define como “un tipo de
actividad basada en la naturaleza en el que la motivacién esencial del visitante es observar,
aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad
local” (p. 33).

Esta postura se alinea con los principios definidos por The International Ecotourism
Society (2015), entre los que se incluye la minimizacion del impacto ambiental, la generacion de
experiencias educativas, el aporte directo a la conservacion y el empoderamiento comunitario.

En cuanto al caso colombiano, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2013) define
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el ecoturismo como una modalidad especializada y sostenible, orientada a la sensibilizacion
ambiental, la recreacion responsable y la generacion de beneficios sociales y econdmicos para las

poblaciones locales.

En la literatura académica el concepto de ecoturismo ha evolucionado desde un enfoque
naturalista, hacia una concepcion mas global que articula dimensiones ecolégicas, sociales,
economicas y organizacionales (Fennell, 2008, 2021). Asi, Kummitha (2020) destaca su
potencial para fomentar interacciones culturales respetuosas, mientras que Khanra et al. (2021), a
través de un analisis bibliométrico de 878 publicaciones, identifican cuatro ejes tematicos
fundamentales: la preservacion ecolégica, el bienestar de las comunidades anfitrionas, la huella

de carbono y el comportamiento ambiental de los turistas.

Maés alla de su caracter préactico, el ecoturismo deberia entenderse como una estrategia
transformadora del desarrollo local y organizacional, de hecho, Tran y Walter (2014), sefialan
que su implementacion comunitaria promueve el empoderamiento, el liderazgo y la redefinicion
de roles tradicionales. Esta capacidad de transformacion amerita modelos de gobernanza
colaborativa que incluya comunidades locales, empresas, ONG vy el sector publico. En ese
sentido, como advierten Wondirad et al. (2020), la falta de coordinacion entre estos actores
limita el impacto del ecoturismo, mientras que su cooperacién fortalece estructuras de gestion

inclusivas y resilientes.

Desde una postura organizacional, el ecoturismo constituye un escenario viable de
generacion de capacidades para gestionar la restriccion econdmica y alta sensibilidad ambiental.
En este sentido, Ridho et al. (2024) proponen un esquema de negocio sostenible e innovador
basado en design thinking, estructurado en torno a tres dimensiones clave: instalaciones,
servicios y sistemas. Esta representacion busca integrar de forma coherente los pilares
econdmico, social y ambiental de la sostenibilidad. De forma complementaria, Shan et al. (2023)
aportan evidencia empirica de que el fortalecimiento de la gobernanza ambiental y el acceso a
financiamiento verde son determinantes para consolidar el ecoturismo en paises en desarrollo,

destacando el papel estratégico de las politicas publicas y los incentivos institucionales.

En definitiva, el marco tedrico permitié consolidar una base conceptual fuerte que

fundamenta la propuesta de investigacion. En este sentido, la innovacion frugal se sustenta en
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autores como Hossain (2018), Bhatti et al. (2017) y Zeschky et al. (2011) y se articula con
enfoques tedricos como la teoria schumpeteriana y evolucionista (Schumpeter, 1934; Nelson &
Winter, 1982), y los modelos de innovacion abierta y sistémica (Etzkowitz & Leydesdorff,
2000), que comprenden la innovacion como un proceso dindmico y colectivo. Este soporte
tedrico aclara la definicidn del concepto de innovacion frugal y refuerza su pertinencia como
variable mediadora para analizar procesos organizacionales en contextos de alta complejidad,

como el ecoturismo colombiano.

Asimismo, la sostenibilidad organizacional se comprende como el resultado de
capacidades intangibles que interacttan internamente, por lo que se incorpora el liderazgo
transformacional como variable independiente, fundamentada en la teoria desarrollada por Bass
y Avolio (1997), y el capital intelectual segin el modelo propuesto por Edvinsson y Malone
(1999). A ello se suma la cultura colaborativa como factor moderador, entendida como condicién
facilitadora de la innovacién, especialmente cuando se orienta hacia fines sostenibles, como lo
plantean Ataei et al., (2025) y Villena-Manzanares et al., (2021), cuya articulacion ofrece un
marco multivariado coherente para comprender los factores que favorecen la sostenibilidad en

organizaciones ecoturisticas.
3.8. Sostenibilidad organizacional

La sostenibilidad organizacional es una expresion compleja y reciente que en el &ambito
organizacional debe comprenderse desde las dimensiones financiera, social y medioambiental
(Buys et al., 2014; Yong et al., 2020; Kucukvar et al., 2014). Sin embargo, no hay claridad
respecto a como llevar a la practica este concepto y de cudles son sus efectos en la gestion
exitosa de las organizaciones (Nidumolu et al., 2009).

Desagregando el constructo de sostenibilidad en las dimensiones anteriormente
mencionadas, Labuschagne et al. (2005) consideran que la sostenibilidad en su dimension
economica se refiere a la salud financiera, los resultados econdmicos, los beneficios financieros
potenciales y oportunidades comerciales para las empresas. Asimismo, la dimensién social
comprende la gestion interna de recursos humanos, las relaciones con los diferentes grupos de
interés y el rendimiento macrosocial (es decir, impactos econdmicos externos de la iniciativa

empresarial y la contribucion a la mejora del medio ambiente a nivel comunitario, regional o
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nacional). Finalmente, la dimensién medioambiental hace alusion a los recursos del medio

ambiente como el aire, el agua y la tierra, ademas de los recursos minerales.

Desde una perspectiva general, la sostenibilidad organizacional es la capacidad de una
organizacion para generar simultaneamente valor econémico, social y ambiental a lo largo del
tiempo (Braccini & Margherita, 2019; Bocken & Geradts, 2020), esta definicion es inspirada en
el enfoque del triple resultado (Elkington, 1998), que amplio la forma en que se mide el éxito
empresarial mas alla de los resultados financieros. No obstante, Dyllick y Muff (2016) van mas
lejos y argumentan que la verdadera sostenibilidad organizacional no es solo la consecucion del
equilibrio entre lo econémico, social y ambiental; mas bien, implica una transformacion
profunda del modelo del negocio, orientada a generar un impacto positivo en el sistema en

respuesta a los desafios globales.

Para avanzar hacia el horizonte de una organizacion realmente sostenible, es necesario
reforzar capacidades dindmicas como el liderazgo, la cultura de innovacion, la gestion del
conocimiento y la transformacion digital (Zhang et al., 2021; Wang et al., 2024). En este sentido,
Bocken y Geradts (2020) indican que la sostenibilidad organizacional se consigue, fortaleciendo
la capacidad para identificar oportunidades en el entorno (sensing), actuando con agilidad para
aprovecharlas (seizing) y en la transformacion de la forma de operar o la estructura del negocio
(transforming).

Ademas de estos factores, la sostenibilidad organizacional también depende de elementos
culturales e intangibles, por ejemplo, Zahrani (2022) demuestra que la creatividad colectiva y la
gestion verde de talento humano, actian como mediadores en la sostenibilidad organizacional, ya
que fortalecen la dimension interna (cohesion y aprendizaje organizacional) y externa (relaciones
con el entorno y legitimidad social). Asimismo, Espina-Romero et al. (2024) muestran que, en
pequefias y medianas empresas la transformacion digital y el perfeccionamiento de competencias
tecnologicas, refuerzan elementos clave para la sostenibilidad organizacional, como la gestion

del personal y la cultura interna.

Este tipo de enfoque ha sido aplicado con éxito en América Latina, como lo demuestra la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) en Costa Rica, que fue reconocida por su

aporte en la transformacion del esquema turistico convencional a uno més responsable y
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regenerativo (Instituto Costarricense de Turismo, s.f.); ya que afiade criterios ambientales,
socioculturales y econdmicos en la gerencia de empresas turisticas, y fomenta una cultura
organizacional dirigida a la mejora continua, la innovacion contextual y la participacion regional
(Saborio-Jiménez, 2016).

En el marco de esta investigacion, la sostenibilidad organizacional se concibe como el
resultado de la interaccion entre liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacion frugal
y cultura colaborativa. A diferencia de los constructos anteriores, no constituye un recurso ni un
catalizador, sino el propésito final del modelo, alcanzar un desempefio que combine rentabilidad
econOmica, responsabilidad social y cuidado ambiental en empresas ecoturisticas. Asi, la
sostenibilidad organizacional es la variable dependiente que refleja en qué medida las
capacidades y dinamicas internas de las organizaciones se traducen en valor duradero para la

sociedad y el entorno natural.
3.9. El rol mediador de la innovacion frugal

La literatura organizacional ha reconocido ampliamente que el liderazgo transformacional
y el capital intelectual constituyen antecedentes relevantes del desempefio y la sostenibilidad
organizacional. El liderazgo transformacional, a través de la inspiracion, la motivacion y la
estimulacion intelectual, favorece entornos propicios para el cambio y la generacion de nuevas
ideas; mientras que el capital intelectual, en sus dimensiones humana, estructural y relacional,
proporciona las capacidades necesarias para transformar conocimiento en valor organizacional

sostenible.

Para Jiang et al. (2017) y Martensson et al. (2019) el liderazgo transformacional tiene una
relacion notoria con la sostenibilidad organizacional en la medida en que el lider inspira
comportamientos de responsabilidad ambiental y social, aunque impligue un nivel de esfuerzo
mayor, y sintoniza a los colaboradores con una vision compartida orientada a practicas
sostenibles y consistentes. De igual manera, hay suficiente evidencia de que la incompetencia del
liderazgo ha influido negativamente en el desempefio de la sostenibilidad en ciertas
organizaciones (Ingelstrom y Jivenberg, 2018), llevando a las empresas a disminuir la calidad,
aumentar costos y al disefio obsoleto de productos, lo que hace insostenible las organizaciones en

los mercados (Al-Nasser et al., 2016).
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Sin embargo, la relacién del liderazgo transformacional con la sostenibilidad se da a
través de mecanismos como la innovacion, ya que esta permite a las organizaciones conservar a
largo plazo su desempefio y posicionamiento (Zakaria et al., 2017; 2018). Asi, Nasir et al. (2022)
evidencian que las innovaciones de las empresas dirigen los esfuerzos del lider hacia la
sostenibilidad, y Wagqas et al. (2022) confirman que la innovacion frugal media

significativamente la relacion entre el liderazgo en disefio y la sostenibilidad.

Como se menciond en un aparte anterior, varias investigaciones han establecido que la
innovacion frugal tiene una relacion positiva con la sostenibilidad, especialmente en sus
dimensiones social y econémica (Albert, 2019), debido a que promueve el minimo uso de
recursos (Zhang et al., 2014) y el reciclaje de estos (Hossain, 2018). No obstante, su valor no se
limita a la reduccidn de costos, esta forma de innovacion permite que los productos, procesos y/o
modelos de negocio respondan a las exigencias del entorno, a través de la creacion de soluciones
inclusivas, ecoeficientes y respetuosas de las practicas culturales (Yousaf et al., 2022; Dubey,
2021).

Aunque Tian & Wang (2023) no abordan el sector del ecoturismo, sus hallazgos
demuestran que, en entornos organizacionales con limitaciones de recursos, el liderazgo
sostenible y el intercambio de conocimiento pueden activar procesos de innovacion frugal, lo
cual resulta teéricamente aplicable al ecoturismo en Colombia, un pais caracterizado por
limitaciones presupuestales, alta sensibilidad ecoldgica y la necesidad de propuestas unicas

ligadas a su identidad local y a su entorno natural.

De forma complementaria, la gestion del capital intelectual (en sus dimensiones de
capital humano, estructural y relacional) ha demostrado tener un impacto positivo en la
sostenibilidad organizacional (Hashim, 2012). Por un lado, el desarrollo del capital humano, a
través de la formacion en nuevas competencias, mejora el desempefio operativo y facilita la
capacidad de innovar (Hegde & Shapira, 2007); la optimizacion de sistemas, procesos y
procedimientos propios del capital estructural, disminuye los costos y mejora la eficiencia; y el
capital relacional, visto en la interrelacién con proveedores y clientes, conlleva a alianzas de

largo plazo (Akhtar et al., 2015) y la creacién de valor conjunto (Tsai & Ghoshal, 1998).
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No obstante, la influencia del capital intelectual en la sostenibilidad es mas efectiva
cuando estas capacidades se canalizan a través de la innovacién frugal. Como se argumento antes
(apartado 3.1), la innovacion frugal dado a su caracter adaptativo, funcional y eficiente, permite
traducir las capacidades intangibles de la organizacion en soluciones sostenibles (Dubey, 2021;
Igbal et al., 2025). En esa linea, Salangka et al. (2024) corroboraron empiricamente que la
innovacion frugal media la relacion entre el capital intelectual y la sostenibilidad, validando su
papel como mecanismo estratégico para lograr desempefio sostenible en contextos con

restricciones de recursos.

Ademas, Somwethee et al. (2025) evidenciaron que el capital humano y estructural
desarrolla capacidades emprendedoras y adaptativas, que son condiciones necesarias para que
emerja la innovacion sostenible. Asimismo, Sulaiman (2025), demostro que la innovacion verde
(vinculada con la frugal) media significativamente la relacion entre la orientacion al mercado
verde y el desempefio sostenible, destacando el conocimiento organizativo como motor de

innovacion eficaz.

Ademas de ser un resultado deseable, la innovacién frugal funciona como un mecanismo
organizacional clave para traducir el liderazgo transformacional y el capital intelectual en
practicas sostenibles. De modo que, en contextos caracterizados por escasez de recursos como el
sector de ecoturismo en Colombia, su papel mediador permite comprender como las capacidades
internas de una empresa turistica pueden convertirse en soluciones adaptativas, culturalmente

pertinentes y ambientalmente responsables.

En este contexto, la innovacion frugal emerge como un mecanismo explicativo clave, al
permitir que las organizaciones transformen capacidades intangibles como el liderazgo
transformacional y el capital intelectual, en soluciones organizacionales eficientes, de bajo costo
y con impacto social y ambiental positivo (Bhatti et al., 2017; Hossain, 2018). Desde esta
perspectiva, la innovacion frugal no actda unicamente como un resultado organizacional, sino
como un proceso intermedio que articula los recursos internos con la sostenibilidad

organizacional.

Si bien estudios previos han analizado la relacion entre innovacion frugal y sostenibilidad

(Levénen et al., 2016; Rosca et al., 2017), asi como su vinculo con variables organizacionales
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como el liderazgo o la gestion del conocimiento (Bencsik et al., 2016; Le, 2023), la mayoria de
estas investigaciones han abordado dichas relaciones de manera fragmentada, sin examinar
explicitamente el rol mediador de la innovacion frugal en modelos integrados que articulen
liderazgo transformacional, capital intelectual y sostenibilidad organizacional (Nasir et al.,
2022).

Esta ausencia de estudios que analicen la innovacién frugal como variable mediadora
constituye un vacio teorico y empirico relevante, particularmente en sectores de servicios
intensivos en recursos naturales y en economias emergentes, donde las restricciones estructurales
intensifican la necesidad de enfoques innovadores orientados a la eficiencia y la sostenibilidad;

En el caso del ecoturismo, este vacio es aun méas pronunciado, dado que la literatura
existente se ha concentrado principalmente en estudios descriptivos o en relaciones bivariadas,

sin considerar modelos explicativos complejos.

En consecuencia, esta investigacionplantea que la innovacion frugal desempefia un rol
mediador en la relacién entre el liderazgo transformacional y el capital intelectual con la
sostenibilidad organizacional, al actuar como el canal a través del cual dichas capacidades
organizacionales se traducen en préacticas sostenibles concretas. Este enfoque permite avanzar en
la comprension tedrica de la innovacién frugal y ofrece una explicacién mas robusta de como las
empresas ecoturisticas pueden fortalecer su sostenibilidad organizacional en contextos de

restriccion de recursos.

3.10.  El papel moderador de la cultura colaborativa

La cultura organizacional ha sido reconocida como un factor determinante en la forma en
que las organizaciones interpretan, adoptan y ejecutan procesos de innovacion. En particular, la
cultura colaborativa se caracteriza por promover la confianza, el intercambio de conocimiento, el
trabajo en equipo y la participacion de los miembros de la organizacién en la toma de decisiones,

lo que favorece entornos propicios para el aprendizaje organizacional y la innovacion.

A diferencia del clima organizacional, la cultura colaborativa constituye un componente
estructural mas profundo y estable, conformado por normas, valores y creencias compartidas,

que segn Martins & Terblanche (2003) constituyen la antesala a la innovacion. Estudios como
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los de Shahzad et al. (2024) y Cirovi¢ et al. (2025) han demostrado que la cultura organizacional
influye en qué tan efectivo es el liderazgo al momento de generar innovacion, ya que condiciona
los procesos mediante los cuales las personas aprenden y asimilan el nuevo conocimiento. Si
bien la evidencia empirica sobre su papel moderador directo ain se estd consolidando, los
hallazgos existentes respaldan su influencia sobre capacidades organizativas intermedias, que

son determinantes para la existencia de innovacion.

En este sentido diversos estudios han evidenciado que la cultura colaborativa no actda
necesariamente como un antecedente directo de la innovacion, sino como un contexto habilitador
que condiciona la efectividad de otros factores organizacionales, como el liderazgo y el capital
intelectual, en los procesos de generacion y aplicacion del conocimiento (Bencsik et al., 2016;
De la Rada et al., 2024). Desde esta perspectiva, la cultura colaborativa potencia o atenla la
influencia de dichas variables sobre los resultados innovadores, en lugar de producirlos de

manera autbnoma.

Juhro y Aulia (2019) & Lei et al. (2021) muestran que existen diversos medios por los
cuales el liderazgo transformacional genera un impacto sobre la innovacion frugal. En ese orden,
Gumusluoglu e llsev (2009) consideran que los lideres motivan a los colaboradores a resolver
problemas de forma creativa. No obstante, el impacto del liderazgo sobre la innovacion esta
condicionado por factores culturales internos, si la cultura promueve apertura, aprendizaje y
colaboracion, el liderazgo transformacional se vuelve mas efectivo. En esta via Castro-Lopez et
al. (2024) destacan que la orientacion emprendedora y la gestion circular de recursos humanos

contribuye a un entorno organizacional favorable a la innovacion sostenible.

De manera complementaria, Le & Lei (2019) plantean que una cultura organizacional de
apoyo que impulse a los empleados a discutir sanamente y probar libremente ideas innovadoras
modera significativamente la relacion entre liderazgo transformacional y la innovacién frugal.
Asimismo, Sattayaraksa & Boon-itt (2018) afirman que una cultura que fomente la creatividad y
la asuncion de riesgos favorece que las orientaciones del lider puedan decantarse facilmente
hacia comportamientos innovadores de los colaboradores. Investigaciones como la de Nguyen et
al. (2022) encontraron que, segun el grado de cultura colaborativa presente en una organizacion,
varia la intensidad de las relaciones entre el liderazgo transformacional y las innovaciones

radicales o incrementales alcanzadas.
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Le (2023), en una investigacion con 381 empresas en Vietnam, concluye que el liderazgo
transformacional impulsa la innovacion frugal a través del conocimiento compartido, y cuando
hay una cultura organizacional que favorece la confianza, la apertura y la cooperacion, el efecto
se fortalece; en otras palabras, la cultura colaborativa ejerce como una variable moderadora que
intensifica la relacion indirecta entre liderazgo e innovacion. Incluso, Wiroonrath et al. (2024)
muestran como el liderazgo de apoyo promueve la innovacion abierta a traveés de la mediacion de
la cultura organizacional, la colaboracién interna y la gestion del conocimiento, reforzando la
tesis de que un entorno colaborativo amplifica la conversion de liderazgo en resultados

innovadores.

Por tanto, en el caso del liderazgo transformacional, la literatura sugiere que su capacidad
para estimular la creatividad y la innovacion depende en gran medida del entorno cultural en el
que se ejerce. Cuando existe una cultura colaborativa solida, las practicas de liderazgo orientadas
a la inspiracion, la motivacion y la estimulacion intelectual encuentran mayores oportunidades
para traducirse en comportamientos innovadores, al facilitar la interaccion, la confianza y el
compromiso colectivo (Le, 2023; Bencsik et al., 2016). En ausencia de este tipo de cultura, los

efectos del liderazgo sobre la innovacion pueden verse limitados o diluidos.

Por otra parte, el capital intelectual es otra de las variables que presenta notorios vinculos
con la innovacion, es asi como, Chen et al. (2015) y Zhou et al. (2019) encontraron que el capital
intelectual, tiene una relacion positiva con la innovacion en las empresas. Para los autores en
mencion, la implementacién de la innovacion en las organizaciones se alcanza mucho mas facil
teniendo talento humano con habilidades y conocimientos valiosos (Hayton, 2005), procesos
agiles y tecnologia adecuada (Wu et al., 2008), y relaciones de cooperacién con clientes y

proveedores (Cullen et al., 2000), entre otros.

De tal forma que el capital intelectual, especialmente en sus dimensiones humana y
relacional requiere de un entorno organizacional que favorezca la colaboracion para convertirse
en innovacion frugal efectiva, la simple disponibilidad de conocimiento no garantiza su
aplicacién, sino que esta depende de la existencia de normas, valores y practicas que promuevan
el intercambio, la co-creacién y el uso compartido de los recursos cognitivos de la organizacion

(Bencsik et al., 2016). En este sentido, la cultura colaborativa condiciona la capacidad del capital
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intelectual para materializarse en procesos de innovacion frugal, particularmente en contextos de

restricciéon de recursos.

En ese orden, Jayabalan et al. (2022) hallaron una relacién positiva entre el capital
intelectual y la innovacion frugal, sin embargo, al igual que sucede con el liderazgo
transformacional, esta relacion es afectada por la cultura colaborativa, en la medida en que
determina las actitudes, valores y normas de los colaboradores (Heisig, 2009). Ademas, la
cultura colaborativa facilita el flujo de conocimiento y lo dirige hacia soluciones innovadoras y
eficientes, sin depender de grandes recursos (Ali et al., 2021). En este sentido, la dimension
relacional del capital intelectual (caracterizada por la confianza, colaboracion y vinculos entre
actores), encuentra en este tipo de cultura un medio propicio para la innovacion, en la medida en
que fortalece los vinculos internos y externos que estimulan el aprendizaje organizacional
(Navarro Gonzélez & Medina Jiménez, 2024; Rideg et al., 2023).

La cultura colaborativa representa una influencia estratégica que facilita la
transformacion de activos intangibles (como el liderazgo transformacional y el capital
intelectual) en innovacidn frugal. Este efecto es evidente en organizaciones donde hay confianza
mutua, trabajo en equipo y disposicion para aprender juntos (Le, 2023), donde el conocimiento
circula mejor, las ideas se convierten en soluciones, y la innovacion es mas probable. Ademas,
como lo demuestran Shahzad et al. (2024), la cultura organizacional cumple un papel moderador
elemental en la conversion de capacidades internas en resultados de desempefio, lo que respalda
la idea de que el entorno cultural condiciona la efectividad de los recursos intangibles en

procesos de innovacion.

A pesar de su relevancia teorica, la evidencia empirica que analiza la cultura colaborativa
como variable moderadora es aun limitada, especialmente en modelos que incorporan la
innovacion frugal como variable dependiente o intermedia. La mayoria de los estudios
disponibles han abordado la cultura organizacional como antecedente directo de la innovacion o
del desempefio, sin explorar su funcion moderadora en la relacion entre liderazgo, capital

intelectual e innovacién frugal (Igbal & Piwowar-Sulej, 2023).

Esta ausencia de analisis moderadores constituye un vacio teorico relevante,

particularmente en sectores como el ecoturismo, donde la colaboracion interna y externa es
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fundamental para enfrentar la escasez de recursos, la presion ambiental y la necesidad de
soluciones innovadoras adaptadas al territorio. En consecuencia, esta investigacionpropone que
la cultura colaborativa desempefia un papel moderador en la relacion entre el liderazgo
transformacional y la innovacién frugal, asi como entre el capital intelectual y la innovacion
frugal, al intensificar la capacidad de estas variables para generar soluciones innovadoras

orientadas a la sostenibilidad organizacional.

3.11.  Modelo tedrico y variables de investigacion

El modelo teérico propuesto integra cinco marcos tedricos y enfoques conceptuales
complementarios que sustentan su estructura conceptual: la Teoria General de los Sistemas
(Bertalanffy, 1986), el pensamiento sistémico y el aprendizaje organizacional (Senge, 2010), la
teoria de la creacion del conocimiento organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995), el enfoque de
innovacion frugal (Bhatti, 2017; Weyrauch & Herstatt, 2016) y la nocion de triple resultado
(Elkington, 1998). En conjunto, estas perspectivas permiten comprender la sostenibilidad
organizacional como un fendmeno relacional y dinamico, resultado de la interaccion entre

capacidades intangibles, practicas colaborativas e innovacion adaptativa.

El modelo se sustenta inicialmente en la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy
(1986), que plantea que los sistemas vivos son estructuras abiertas cuyo equilibrio depende del
intercambio y la interaccién entre sus componentes. Esta vision, adaptada al campo
organizacional por Katz y Kahn (1990) y ampliada por Senge (2010), concibe a las
organizaciones como sistemas abiertos y dindmicos capaces de aprender, transformarse y generar
resultados a partir de la interdependencia de sus partes. Desde esta perspectiva, las empresas
ecoturisticas se entienden como sistemas socioecol6gicos adaptativos, en los que las relaciones
entre liderazgo, conocimiento, innovacién y colaboracion determinan su capacidad de

aprendizaje, transformacién y sostenibilidad.

Por otra parte, el modelo tedrico propuesto en esta investigacion se fundamenta en los
desarrollos conceptuales y empiricos revisados en las secciones anteriores, integrando de manera
coherente los principales constructos analizados: liderazgo transformacional, capital intelectual,
innovacion frugal, cultura colaborativa y sostenibilidad organizacional. Dicho modelo responde a

la necesidad de superar enfoques fragmentados y avanzar hacia una comprension integral de los
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mecanismos organizacionales que explican la sostenibilidad en empresas ecoturisticas que

operan en contextos de restriccion de recursos.

En este marco, el liderazgo transformacional impulsa procesos de aprendizaje y cambio;
el capital intelectual representa el conocimiento acumulado que posibilita la innovacion; la
cultura colaborativa crea las condiciones relacionales que facilitan la transferencia del
conocimiento; y la innovacion frugal emerge como resultado de ese aprendizaje colectivo
aplicado a contextos de limitacion de recursos. En concordancia con la teoria de la creacion del
conocimiento organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995), el modelo reconoce al conocimiento
como un activo dindmico que se construye socialmente mediante la interaccion y la practica
compartida, transformando las capacidades intangibles en soluciones innovadoras que fortalecen
la eficiencia y la sostenibilidad organizacional. La innovacion frugal se incorpora como variable
mediadora, al traducir dichas capacidades en resultados concretos mediante el uso eficiente de
recursos, la simplicidad funcional y la orientacién al impacto social (Bhatti, 2017; Weyrauch &
Herstatt, 2016).

Por su parte, la cultura colaborativa actia como variable moderadora, pues refuerza la
efectividad de las capacidades intangibles al fomentar la confianza, la comunicacion abierta y el
trabajo en red, factores que facilitan la generacion de soluciones adaptativas. En contextos como
el ecoturismo colombiano, caracterizados por limitaciones financieras y tecnoldgicas, estas
relaciones resultan especialmente relevantes, ya que la colaboracién y la innovacién se
convierten en mecanismos clave para transformar restricciones en oportunidades de desarrollo
sostenible. Finalmente, la sostenibilidad organizacional se asume como la variable dependiente,
resultado del equilibrio entre los &mbitos econdémico, social y ambiental, en coherencia con el

enfoque del triple resultado propuesto por Elkington (1998).

Y el liderazgo transformacional y el capital intelectual se conceptualizan como variables
independientes, dado su papel en la generacion de capacidades organizacionales, orientacion
estratégica y gestion del conocimiento. Estas variables influyen tanto de manera directa en la
sostenibilidad organizacional como indirectamente a través de procesos de innovacion, lo cual

resulta consistente con la literatura organizacional y de innovacién revisada.
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Finalmente, la sostenibilidad organizacional se define como la variable dependiente del
modelo, entendida desde una perspectiva multidimensional que integra resultados econémicos,
sociales y ambientales. EI modelo propuesto permite analizar de manera simultanea los efectos
directos, indirectos y moderadores entre las variables, lo que justifica la utilizacion de enfoques
analiticos avanzados, como el modelamiento de ecuaciones estructurales, para su validacion

empirica.

Si bien la literatura ha avanzado de manera significativa en la conceptualizacién de la
innovacion frugal y en su vinculacion con distintos constructos organizacionales, diversos
autores han sefialado limitaciones persistentes en la evidencia empirica disponible. Bhatti et al.
(2017) y Rosca et al. (2017) advierten que el campo se ha desarrollado predominantemente a
partir de enfoques conceptuales o estudios de caso aislados, con escasa validacion empirica
sistematica en contextos organizacionales. De manera complementaria, Levanen et al. (2016)
subrayan que la relacién entre innovacion frugal y sostenibilidad organizacional permanece

insuficientemente explorada mediante modelos cuantitativos integradores.

En el contexto latinoamericano, estas limitaciones se acentian. Cuevas-Vargas et al.
(2022a, 2022b) destacan la escasez de estudios empiricos sobre innovacion frugal en empresas
de la regién y la necesidad de incorporar variables organizacionales como el liderazgo, el capital
intelectual y la cultura. Busch et al. (2018) sefialan, ademas, la fragmentacion del campo y la
ausencia de modelos explicativos que articulen de manera simultanea estos constructos. En
consecuencia, se identifica un vacio especifico en la literatura respecto al analisis empirico
sistematico —tanto descriptivo como explicativo— de los niveles de liderazgo transformacional,
capital intelectual, cultura colaborativa, sostenibilidad organizacional e innovacién frugal en
empresas ecoturisticas, particularmente en el contexto colombiano, lo que fundamenta la

pregunta de investigacion planteada en esta investigacion.
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Figura 6. Modelo tedrico propuesto

Cultura colaborativa

Liderazgo transformacional A -
1 Sostenibilidad

i organizacional

Capital intelectual

Fuente. Elaboracién propia a partir de Bertalanffy (1986), Senge (2010), Nonaka & Takeuchi
(1995), Bhatti (2017), Weyrauch & Herstatt (2016) y Elkington (1998).

A partir del modelo tedrico conceptual, se identifican el liderazgo transformacional, el
capital intelectual, la innovacién frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional
como los ejes analiticos de la investigacion. Estos constructos son traducidos a variables
observables mediante dimensiones e indicadores especificos, con el fin de posibilitar su
medicién cuantitativa. En la Tabla 1 se presenta la operacionalizacion de los constructos, en la
cual se detallan sus dimensiones, técnicas de recoleccion de informacién y su correspondencia

con el disefio metodoldgico de la investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Tipo de variable Técnica de
Objetivo Variable en el modelo Dimensién recoljgcmn Hipotesis Producto
informacién
Influencia idealizada
Motivacién
inspiradora
Liderazgo transformacional Independiente Estimulacién
intelectual
Determinar los Consideracion
niveles de individualizada  Construccion
liderazgo Capital humano del
transformacional, Capital intelectual Independiente Capital relacional cuestionario
capital Capital estructural (revision Instrumento
intelectual, Apertura documental + validado e
cultura organizacional juicio de informe
colaborativa, Cultura colaborativa Moderadora Clima de respeto expertos), NA descriptivo
sostenibilidad Aprendizaje validacion con base de
organizacional e organizacional (prueba datos
innovacion Sostenibilidad piloto), consolidada
frugal en econdémica recoleccion
empresas Sostenibilidad organizacional Dependiente Sostenibilidad (encuesta
ecoturisticas en ambiental estructurada)
Colombia Sostenibilidad social
Concentracion de
funcionalidades
Innovacion frugal Mediadora Reduccidn de costos
Optimizacion del
rendimiento
Analizar la Liderazgo transformacional Independiente H1. El liderazgo
. o — - - Modelo
influencia directa Capital intelectual Independiente transformacional y
del liderazgo Innovacion frugal Mediadora NA Encuesta el capital conceptual
. (Cuestionario) . estimado,
transformacional Sostenibilidad izacional D dient intelectual tablas
y del capital ostenibilidad organizaciona ependiente influyen de y
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intelectual sobre manera positivay  graficos de
la innovacion significativaenla  mediacion
frugal, y el innovacion frugal
efecto mediador yenla
de estaen la sostenibilidad
relacion con la organizacional de
sostenibilidad las empresas
organizacional ecoturisticas de
en empresas Colombia.
ecoturisticas en H2. La innovacion
Colombia. frugal media los
efectos del
liderazgo
transformacional y
el capital

intelectual sobre la
sostenibilidad
organizacional en

empresas
ecoturisticas de
Colombia.
Evaluar el papel Cultura colaborativa Moderadora
moderador de la i i i
lra " Capttal intelectual - Independient H3. Lacultura
colaborativa

colaborativa en

. modera la relacion  Tablas de
la relacidn entre

entre el liderazgo  supuestos,

el liderazgo . o
: transformacional y  coeficientes
transformacional Encuesta -
) NA . i el capital de
y el capital (Cuestionario) . . L
intelectual con la Innovacion frugal Mediadora Intelectual con la —interaccion y
: g 9 innovacién frugal efectos
innovacion
en las empresas  moderados.
frugal en -
eMDresas ecoturisticas en
pre Colombia.
ecoturisticas en
Colombia

Fuente. Elaboracion propia.
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4. CAPITULO III: METODOLOGIA
4.1.Descripcion metodologica

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, lo que implica que los
fendmenos estudiados se expresan como variables observables y medibles numéricamente,
susceptibles de andlisis estadistico (Hernandez et al., 2014). Este enfoque permitio representar
las percepciones de los directivos y administradores de las empresas ecoturisticas mediante datos
objetivos, estandarizables y comparables. Se adopt6 el método deductivo, dado que la
investigacion parte de un marco tedrico previamente construido, del cual se derivan hipotesis que
son contrastadas empiricamente; de este modo, el razonamiento va de lo general a lo particular y

busca confirmar o refutar los supuestos planteados (Rodriguez & Pérez, 2017).

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal y de tipo
correlacional-explicativo. Es no experimental porque no se manipulan intencionalmente las
variables, sino que se observan tal como se presentan; es transversal porque los datos se
recopilaron en un nico momento temporal, entre los meses de julio y septiembre de 2025.
Correlacional porque pretende determinar el grado de asociacién entre liderazgo
transformacional, capital intelectual, innovacién frugal, cultura colaborativa y sostenibilidad
organizacional; y explicativo porque se examina el sentido y la magnitud de la influencia de las
variables independientes sobre la dependiente, incluyendo los efectos de mediacion y

moderacion (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El carécter explicativo—correlacional del estudio permite no solo identificar asociaciones
entre las variables, sino analizar relaciones de influencia coherentes con el modelo teérico
propuesto. En particular, este disefio posibilita la evaluacion de efectos mediadores, a través de la
innovacion frugal, y efectos moderadores, mediante la cultura colaborativa, lo cual resulta
consistente con los objetivos de la investigacion y con la contrastacién empirica de las hipotesis

planteadas.

Dado que las variables de investigacion tienen un caracter perceptivo, se miden mediante
escalas, lo que viabilizd su operacionalizacion en instrumentos estructurados y su posterior

validacién estadistica. De este modo, el uso de items permite transformar percepciones en datos
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cuantitativos, en coherencia con el paradigma positivista, debido a su tratamiento empirico y al
analisis estadistico (Babbie, 2013; Joshi et al., 2015).

El analisis central se realiz6 mediante modelamiento de ecuaciones estructurales basado
en covarianzas (CB-SEM), técnica que permite estimar simultdneamente efectos directos,
indirectos y de interaccion entre variables latentes (Hair et al., 2019). Este enfoque confirmatorio
es coherente con el método deductivo, dado que partio de hipotesis formuladas a priori y se

contrasto con datos empiricos.

La eleccion de CB-SEM frente a alternativas metodoldgicas como los modelos de
ecuaciones estructurales basados en minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) o técnicas de
regresion por etapas se sustenta en el objetivo explicativo-confirmatorio de la investigacion.
Mientras PLS-SEM prioriza la maximizacién de la varianza explicada y resulta especialmente
adecuado para estudios predictivos o exploratorios, el enfoque basado en covarianzas se orienta a
la contrastacion de modelos tedricos previamente especificados y a la evaluacion de su ajuste
global mediante indices ampliamente aceptados en la literatura, tales como CFI, TLI y RMSEA
(Hu & Bentler, 1999; Hair et al., 2017).

Asimismo, el uso de CB-SEM resulta pertinente en un estudio que trabaja con variables
latentes complejas —liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacion frugal, cultura
colaborativa y sostenibilidad organizacional— cuya medicion requiere un tratamiento explicito
del error de medicién y una validacion psicométrica rigurosa (Fornell & Larcker, 1981; Kline,
2023). Estas condiciones, junto con la verificacion de los supuestos estadisticos y la idoneidad
del tamafio muestral, respaldan la pertinencia del enfoque basado en covarianzas para el

contraste del modelo propuesto.
4.2.Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico se organizo6 en dos blogues: (i) fases transversales, con
procedimientos comunes que garantizan calidad y trazabilidad de la informacidon para todos los
objetivos, y (ii) fases especificas, con anélisis orientados a responder cada objetivo particular.
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4.2.1. Fases transversales
4.2.1.1. Fase 0.1. Revision documental y construccion de instrumento

El primer paso metodologico correspondié a la construccién del instrumento de
medicion, apoyada en la revision bibliométrica del marco tedrico. Como se documenta en el
Capitulo 2, se trabajo con documentos de Scopus y Web of Science sobre frugal innovation,
consolidando un conjunto de estudios actuales y pertinentes para orientar el disefio del

instrumento.

En la construccion del marco tedrico se identificaron 18 articulos con modelos de
medicién e items validos vinculados a los constructos de la investigacion. De este conjunto se
conservaron siete fuentes principales para la construccion directa del cuestionario (Le, 2023;
Nasir et al., 2022; Rossetto et al., 2017; Dost et al., 2019; Xuecheng e Igbal, 2022; Salangka y
Kameo, 2021; Zhang et al., 2021; Frostenson, Helin y Arbin, 2022).

Con base en estas referencias se elabor6 una matriz comparativa de instrumentos y
estudios previos (Anexo 1), incluyendo constructos, dimensiones, definiciones, items y fuentes,
para analizar convergencias/divergencias y su aplicabilidad en el contexto ecoturistico
colombiano. A partir de esta matriz se disefiaron los items definitivos por variable, respetando las
estructuras dimensionales originales y realizando ajustes lingiisticos y contextuales para

asegurar claridad y adecuacion cultural.

El instrumento integro cinco bloques (uno por cada constructo) y un bloque de
caracterizacion de empresa e informante. La primera version del cuestionario incluyé 106
preguntas (98 items de los constructos y 8 de caracterizacion). Los items se formularon en
afirmaciones simples y en positivo, con escala Likert de 5 puntos (1-5), en linea con Hernandez-
Sampieri et al. (2014). Se anexan la version preliminar del formulario (Anexo I1) y la matriz

comparativa como trazabilidad tedrico-empirica.
4.2.1.2. Fase 0.2. Validacion de contenido mediante juicio de expertos

El instrumento preliminar se sometié a juicio de expertos para asegurar claridad,
coherencia tedrica y pertinencia contextual. Esta etapa, previa a la aplicacion empirica, refuerza

la validez de contenido y reduce posibles sesgos de medicion (Polit & Beck, 2006; Maldonado-
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Suérez & Santoyo-Téllez, 2024). Participaron siete expertos, seleccionados por trayectoria

investigativa, publicaciones indexadas, conocimiento del sector y formacion de posgrado.

Cada juez evaluo los items segun los criterios de claridad, coherencia, relevancia 'y
suficiencia (Rubio et al., 2003; Escobar & Cuervo, 2008) en una escala de 1 (no cumple) a5
(cumple totalmente). Los resultados se sistematizaron en una matriz por item y se analizaron
mediante la V de Aiken (1980) y el Coeficiente de Validez de Contenido corregido (CVC _ic) de
Hernandez-Nieto (2002). Los valores obtenidos oscilaron entre 0,80 y 1,00 para la V de Aikeny
entre 0,84 y 1,00 para el CVC ic, ubicandose mayoritariamente en la categoria “Excelente”
(>0,90). El promedio general del CVC fue de 0,89, considerado “Bueno” segun Maldonado-
Suérez y Santoyo-Téllez (2024), lo que confirma la consistencia y representatividad de los items

respecto a los constructos teoricos.

Ademaés del analisis cuantitativo, se atendieron los comentarios cualitativos de los
expertos, quienes sugirieron ajustes relacionados con la extension del instrumento, la redaccion
de algunos enunciados y la relevancia de las preguntas finales. En respuesta, se depuro el
cuestionario reduciendo su extension de 98 a 64 items, manteniendo el equilibrio entre las
variables y las dimensiones de cada constructo. También se incorpor6 una seccién inicial de
consentimiento informado, seis preguntas para caracterizar la empresa y cuatro para describir al
encuestado. Estas modificaciones optimizaron la claridad y la pertinencia del instrumento,

fortaleciendo su aplicabilidad practica y su validez de contenido para la fase de prueba piloto.

Como respaldo metodolégico, se anexan los formatos de validacion diligenciados por los
jueces expertos (Anexos Il a VII1), el Informe técnico de validacion del cuestionario (Anexo 1X)
y el formulario ajustado en su version final (Anexo X), los cuales garantizan la trazabilidad y

transparencia del proceso.
4.2.1.3. Fase 0.3. Prueba piloto

La version ajustada del cuestionario se sometid a una prueba piloto entre el 11y el 15 de
agosto de 2025, con el propdsito de evaluar su funcionalidad operativa y consistencia
psicométrica preliminar. Esta fase tuvo como objetivo verificar la claridad semantica de los
items, la comprension por parte de los participantes, el tiempo promedio de diligenciamiento y el

comportamiento inicial de las escalas en términos de validez y confiabilidad.
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Participaron 48 personas vinculadas al sector ecoturistico, priorizando la participacion de
empresarios, administradores y guias turisticos, asi como docentes y estudiantes de programas de
Administracion Turistica y Hotelera. Los participantes fueron seleccionados por conveniencia,
cumpliendo el criterio de familiaridad con las dinamicas del sector, sin formar parte de la
muestra definitiva de la investigacion. La aplicacion se realizé mediante un formulario digital en

Microsoft Forms, con acompafiamiento presencial y telefonico en los casos requeridos.

Durante la aplicacion, se recopilaron observaciones cualitativas sobre la comprension de
los items, la secuencia de preguntas y la facilidad de navegacion del formulario. Los
participantes manifestaron una alta comprensién y ausencia de ambigliedades, por lo que no fue
necesario realizar modificaciones en la redaccion ni en la estructura del cuestionario. EI tiempo
promedio de respuesta fue de aproximadamente 13:11 minutos, valor considerado adecuado para

la extension del instrumento.

Para estimar la consistencia interna y la validez de constructo preliminar, los datos de la
prueba piloto se procesaron en SPSS y AMOS. A nivel de dimension, los coeficientes alfa de
Cronbach (a) oscilaron entre .565 y .902, mientras que, a nivel global de constructo, los valores
de o variaron entre .775 y .907, lo que sugiere una consistencia interna de moderada a alta segiin
el caso (Hair et al., 2019; Kline, 2023). La fiabilidad compuesta (CR) y la varianza promedio
extraida (AVE), estimadas por dimension, se ubicaron entre .78-.90 y .47—.70, respectivamente,
cumpliendo en su mayoria los puntos de corte de CR >.70—.80 y AVE > .50 para validez
convergente inicial (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2019).

En cuanto a la validez de constructo, los AFC mostraron CMIN/DF entre 1.74-2.94, CFI
entre .79-.91, TLI entre .74—.87 y RMSEA entre .067—.081. Estos resultados son consistentes
con un ajuste preliminar entre aceptable y marginal propio de una muestra piloto, y respaldan la
correspondencia tedrico-empirica del modelo en esta etapa exploratoria (Hu & Bentler, 1999;
Kline, 2023). La Tabla 1 presenta los indicadores psicométricos desagregados por dimension, lo

que evidencia la estabilidad inicial del instrumento y su idoneidad para la aplicacion definitiva.

Estos resultados, detallados en el documento validez y confiabilidad - prueba piloto
(Anexo XIl), permitieron confirmar la robustez y estabilidad inicial del instrumento, avalando su

uso en la aplicacion empirica definitiva sin requerir ajustes adicionales. En consecuencia, el
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producto final de esta fase fue la version definitiva del cuestionario (Anexo XII), lista para su

aplicacién a la muestra de empresas ecoturisticas seleccionadas.

Tabla 2. Indicadores psicométricos de fiabilidad y validez por dimension (Prueba piloto)

Alfa de Varianza
i Carga Cronbach Fiabilidad romedio
Var Dimensién Item factorial si se compuesta %xtral’da
(7)) suprime (CR)
(@) (AVE)
nflvencia 0730 aog
'(gej"ii%‘ LT3 0684 0898 0.78 047
LT.4 0,613 0,907
Motivacion LTS5 0,663 0,902
. LT.6 0,790 0,898
Inspiradora 0,86 0,60
Liderazgo (a = .861) LT.7 0,851 0,903
Transformacional LT38 0,787 0,902
_ . . LT.9 0,542 0,908
(a=.907) Estimulacion
Intelectual LT.10 0801 0,899 0,82 0,54
(a=.733) LT.11 0,835 0,895 ’ ’
LT.12 0,735 0,903
Consideracion :ﬁii 8;82 8883
Ind(lgfl_?lzlzz;da LT.15 0731 0.901 0,81 0,52
LT.16 0,695 0,904
Copil G5 g'gar 0809
(';“im;‘;‘g) Cl3 0681 0874 0.86 0.60
Cl4 0,797 0,883
: : ClL5 0,870 0,885
Capital Capital Cl6 0898 0877
Intelectual Relacional 0,87 0,66
@=z.) (a = .748) CL7 0,676 0,880
Cl.8 0,795 0,878
copes S0t ot
E(;":“C?tgg' Clil 0009 0,865 0.86 0.62
Cl.12 0,867 0,871
Apertura CC.1 0,775 0,870
Cultura Organizacional CC.2 0,831 0,885 0,86 0,60
Colaborativa (a=.719) CC.3 0,681 0,873
(a = .880) _ CC4 0,797 0,868
Clima de CC.5 0,870 0,870 0.87 0.66
Respeto CC.6 0,898 0,877 ’ ’
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(@=.732) CC7 0676 0,875
CC8 0,795 0,864
CCO9 0445 0,865
CC.10 0,849 0,868

Aprendizaje

Or?:rllzg%o)nal CC1l 0909 0.867 0,86 0,62
' CC.12 0,867 0,869
Concentracion IF.1 0,546 0,877
de IF.2 0,868 0,865

funcionalidades  IF.3 0,652 0,873 0,81 0,52
(a=.675) IF.4 0,771 0,869
Innovacion Reduccion de IF.5 0,825 0,872
IF.6 0,798 0,864

Frugal Costos 0,90 0,70
(a = .880) (a = .876) IF.7 0,844 0,873
IF.8 0,867 0,873
Optimizacion IF.9 0,774 0,876
del IF.10 0,798 0,866

Rendimiento IF.11 0,845 0,866 0,89 0,67
(a=.902) IF.12 0,860 0,869
- SO.1 0,785 0,890

(a = .770) S0.3 0,718 0,889 ’ ’

' S0.4 0,834 0,885
Sostenibilidad  Sostenibilidad —>2> 9812 0893
L ) SO.6 0,818 0,887

Organizacional Ambiental 0,84 0,58
(a = .901) (a = .565) SO.7 0,558 0,898
SO.8 0,819 0,918
- S0.9 0,726 0,886

So“gg'c?é'l'dad SO.10 0,783 0,886 078 048
(a = .874) SO.11 0,651 0,888

S0.12 0,582 0,890
Nota. Los valores de Fiabilidad Compuesta (CR) y Varianza Promedio Extraida (AVE) se
reportan por dimension debido al caracter multidimensional de los constructos; los valores alfa de

Cronbach se informan por dimensién y por constructo.
Fuente. Elaboracion propia.
4.2.1.4. Fase 0.4. Disefio muestral

En esta fase se definid el esquema de muestreo acorde a las caracteristicas del universoy
de la poblacion objeto de investigacion, con el proposito de garantizar la representatividad y
validez externa de los resultados. El universo de referencia se delimito a partir de los prestadores

de servicios turisticos suscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), que constituye la
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base oficial de analisis. No obstante, debido a que este registro no clasifica a las empresas
ecoturisticas, se llevo a cabo un proceso de depuracion, para delimitar con mayor precision la
poblacién objeto de analisis, identificando Unicamente aquellas organizaciones vinculadas con el

turismo de naturaleza y la sostenibilidad.

Dado que las empresas ecoturisticas son heterogeneas respecto a la ubicacion geogréfica,
tamafo y antigliedad, se empled un muestreo probabilistico estratificado. Esta técnica consiste en
dividir la poblacion en estratos homogéneos segun variables clave, de modo que cada subgrupo
esté proporcionalmente representado en la muestra seleccionada (Hernandez-Sampieri et al.,
2014; Corbetta, 2007).

En primer lugar, la poblacidn se estratifico siguiendo la clasificacion de las seis regiones
turisticas propuestas por ProColombia: el Gran Caribe; el Pacifico; los Andes Occidentales; los
Andes Orientales; el Macizo colombiano; y la Amazonia-Orinoquia. Esto aseguro la
representacion de todas las regiones y disminuyo el riesgo de sesgos derivados de la
concentracion de empresas en determinadas zonas (Bryman, 2016; Creswell, 2014). En segundo
lugar, dentro de cada estrato regional se realizd una seleccion aleatoria simple de empresas

ecoturisticas, de forma proporcional al nimero de unidades en cada estrato.
4.2.1.5. Fase 0.5. Aplicacién del instrumento

La recoleccion de informacion se llevé a cabo entre el 19 de agosto y el 20 de septiembre
de 2025, a la muestra seleccionada de empresas ecoturisticas en Colombia. Esta fase constituyo
el momento empirico central de la estrategia metodoldgica, orientado a recopilar informacién

sobre las cinco variables del modelo.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 en linea mediante Microsoft Forms, modalidad
que facilitd la cobertura nacional, la sistematizacién automatica de datos y la optimizacién de
tiempos y costos de recoleccion (Ritter & Sue, 2007). Ademas, esta estrategia permitié superar
las limitaciones geograficas y acceder a una muestra diversa de empresas distribuidas en distintas
regiones del pais (Portal & Jiménez, 2023). Aun asi, debido a que las encuestas digitales suelen
registrar menores tasas de respuesta que las presenciales o telefonicas, se emple6 una estrategia

de contacto multicanal (Bryman, 2016).
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En primera instancia, se enviaron invitaciones personalizadas por correo electronico a los
representantes de las empresas registradas en la base muestral, acompafiadas de un enlace al
formulario y una breve descripcion del proposito de la investigacion. Paralelamente, se
realizaron contactos directos mediante LinkedIn, lo que permitid establecer comunicacion con
administradores, gerentes y propietarios del sector ecoturistico que no contaban con correo

institucional registrado.

Se enviaron 500 invitaciones personalizadas, de las cuales se obtuvieron 380 respuestas,
logrando una tasa de respuesta efectiva del 76%. Los informantes fueron gerentes, propietarios o
administradores con conocimiento sobre las estrategias de sostenibilidad e innovacién de la
empresa. Para garantizar la participacion y la calidad de las respuestas, se realizaron tres
recordatorios semanales y se brindé asistencia técnica directa a quienes presentaron dificultades

en el proceso de diligenciamiento.

Finalmente, todos los participantes otorgaron su consentimiento informado digital antes
de iniciar el cuestionario, cumpliendo con los principios éticos de confidencialidad y

voluntariedad establecidos para investigaciones con seres humanos.
4.2.1.6. Fase 0.6. Preparacion y validacion psicométrica de la base de datos

Concluida la recoleccidn, la base de datos se someti6 a un proceso de depuracién y
validacion psicométrica con el propo6sito de garantizar su consistencia, fiabilidad y validez antes
de los analisis estructurales. En primer lugar, se verifico la completitud de los registros, sin
encontrarse cuestionarios incompletos ni valores ausentes, debido a que el formulario digital
exigia el diligenciamiento obligatorio de todos los items. Asimismo, la revision estadistica de los
casos mostro la ausencia de valores atipicos univariados y multivariados segun la distancia de
Mahalanobis (Hair et al., 2019; Tabachnick y Fidell, 2014), lo que reflej6 homogeneidad y

coherencia en las respuestas.

En relacion con la confiabilidad y validez de las escalas, los resultados obtenidos
mediante SPSS y AMOS demostraron propiedades psicométricas adecuadas. Tal como se
observa en la Tabla 3, que presenta los resultados por constructo y por dimension. A nivel de
constructo, el Alfa de Cronbach (a) varid entre 0.719 (Cultura colaborativa) y 0.867 (Liderazgo
transformacional e Innovacion frugal), mientras que Capital intelectual y Sostenibilidad
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organizacional registraron 0.834 y 0.836, respectivamente. Estos valores indican consistencia

interna de aceptable a alta para las cinco variables del modelo (Hair et al., 2019; Kline, 2023).

A nivel de dimension, los a oscilaron entre 0.754 y 0.892. Destacaron Concentracion de
funcionalidades en Innovacion frugal (o = 0.892), Apertura organizacional en Cultura
colaborativa (o = 0.890), Capital estructural en Capital intelectual (o = 0.882) e Influencia
idealizada en Liderazgo transformacional (o = 0.880) como las mas solidas; los valores mas
bajos se observaron en Capital relacional (o = 0.754) y Optimizacion del rendimiento (o =
0.768). En conjunto, todos los a superan el umbral de 0.70, lo que respalda la homogeneidad
interna de las escalas; el a global ligeramente menor de Cultura colaborativa (0.719) es coherente
con la heterogeneidad entre sus tres subdimensiones, algo esperable en modelos

multidimensionales (Kline, 2023).

En cuanto a la fiabilidad compuesta (CR), los valores por dimension se situaron entre
0.744 y 0.809, cumpliendo el criterio de CR > 0.70 y confirmando la estabilidad interna de las
medidas (Hair et al., 2019). Respecto a la validez convergente, la Varianza Promedio Extraida
(AVE) fluctud entre 0.420 y 0.519. Aunqgue algunas dimensiones quedan ligeramente por debajo
de 0.50, la combinacion de cargas factoriales > 0.50 y CR > 0.70 permite considerar la
convergencia aceptable en esta etapa aplicada y con constructos de naturaleza perceptual (Fornell
y Larcker, 1981; Hair et al., 2019).

La validez factorial se corroboré con AFC en AMOS: los modelos por constructo
mostraron CMIN/DF = 1.04-1.50, CFI = 0.903-0.998, TLI = 0.892-0.989 y RMSEA = 0.053-
0.080, valores que evidencian ajuste global adecuado entre la estructura tedrica y los datos
observados (Hu y Bentler, 1999; Kline, 2023). Estos valores mejoraron respecto a la prueba
piloto (CFI =0.79-0.91; TLI = 0.74-0.87; RMSEA = 0.067-0.081), en coherencia con el
aumento del tamafio muestral y la mayor estabilidad paramétrica del modelo. En suma, los
resultados respaldan que el instrumento posee propiedades psicométricas consistentes, aptas para
su uso en los andlisis descriptivos y los modelos estructurales posteriores. Los resultados
completos del analisis se encuentran documentados en el Anexo XIII. Validez y Confiabilidad

del Instrumento.
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Tabla 3. Indicadores psicométricos de fiabilidad y validez convergente del instrumento por
constructo, dimension e item

Alfa de

Carga Cronbach Fiabilidad Varlandz_a
Variable Dimension Item factorial si se compuesta p;;()trrr;ei d;O
()] suprime (CR)
@) (AVE)
nfluencia 07— 'ges
'(gej"ggg‘;‘ LT3 0677 0863 0.786 0.482
LT.4 0,737 0,867
Motivacion LT.5 0,664 0,860
Inspiradora LT.6 0,744 0,864 0,772 0,459
Liderazgo (a = .862) LT.7 0,602 0,864
Transformacional LT38 0,695 0,859
_ . - LT.9 0,788 0,864
(a=.867) Estimulacion
Intelectual LT.10 0659 0,861 0,800 0,501
(a = .849) LT.11 0,669 0,861 ’ ’
LT.12 0,709 0,859
Consideracion :ﬁii 8228 822;
|nd(I;IIgl.J§:|LI§)ada LT.15 0767 0.864 0,793 0,491
LT.16 0,630 0,860
copr 03— 0851056t
oee _Cl3_ 0L 0870 0744 0420
Cl4 0,628 0,867
: : ClL5 0,760 0,871
Capital Capital : :
Intelectual Relacional CL6 0,604 0,868 0,796 0,495
(a = .834) (a = .75) CL7 0,675 0,865
Cl.8 0,765 0,868
T -
E(:l”:“cég;a;' CL1l 0702 0,869 0.784 0.478
CL12 0,635 0,871
Apertura CC.1 0,626 0,866
Organizacional CC.2 0,749 0,869 0,769 0,456
cultura (a = .890) CC.3 0,704 0,869
Colaborativa CC4 0,614 0,868
_ : CC5 0,675 0,873
(a=.719) Clima de
Respeto CC.6 0,618 0,868 0,773 0,462
(a = .799) CC.7 0,773 0,868 ’ '
CC.8 0,643 0,866
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CCYO9 0,643 0,869
CC.10 0,647 0,869

Aprendizaje

Or?:rllzgglg)nal CC1l 0608 0,860 0,762 0,447
' CC.12 0,766 0,867
Concentracion IF.1 0,826 0,869
de IF.2 0,638 0,866
funcionalidades  IF.3 0,768 0,869 0,809 0,519
(a=.892) IF.4 0,629 0,868
Innovacion Reduccién de IF.5 0,637 0,874
Frugal Costos IF.6 0,758 0,871 0,766 0,451
(a = .867) (a = .880) IF.7 0,669 0,868
IF.8 0,616 0,864
Optimizacién IF.9 0,563 0,869
del IF.10 0,639 0,867
Rendimiento IF.11 0688 0869 0,758 0,442
(a=.768) IF.12 0,754 0,872
- SO.1 0,675 0,865
S%Sgggzﬁt;:i"cj;d 50.2 0,723 0,862 0,774 0,461
(a = .855) S0.3 0,687 0,860 ' :
' S0.4 0,629 0,861
Sostenibilidad  Sostenibilidad —>2> 9234 0,860
L ) SO.6 0,638 0,862
Organizacional Ambiental 0,756 0,441
(a = .836) (a=.783) SO.7 0,743 0,861
SO.8 0,720 0,861
o S0.9 0,530 0,861
Sostgg;?;llldad 50.10 0,682 0,859 0,762 0,449
(a = .862) S0O.11 0,674 0,862

S0.12 0,763 0,857

Nota. Se presentan los valores de carga factorial, Alfa de Cronbach (a), Fiabilidad Compuesta
(CR) y Varianza Promedio Extraida (AVE) para cada dimension de los cinco constructos del modelo.
Todos los valores de a superan el umbral de 0.70, los de CR son mayores a 0.70, y las AVE se aproximan
o superan el criterio de 0.50, evidenciando una adecuada consistencia interna y validez convergente del

instrumento.

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en SPSS (v.27) y AMOS (v.24).
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4.2.2. Fases especificas

Objetivo especifico 1: Determinar los niveles de liderazgo transformacional,
capital intelectual, cultura colaborativa, sostenibilidad organizacional e innovacion

frugal en empresas ecoturisticas en Colombia.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizé un analisis descriptivo orientado a
caracterizar el comportamiento de los cinco constructos del modelo en la muestra de empresas
ecoturisticas, con el fin de establecer una linea base empirica que permitiera comprender sus

niveles y patrones generales.
4.2.2.1. Fase 1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Con la base de datos depurada y validada psicométricamente en la Fase 0.6, se realiz el
analisis estadistico descriptivo de las variables de investigacion. Para cada item, dimension y
constructo, se calcularon medidas de tendencia central (media y mediana), dispersion (desviacién
estandar) y frecuencias relativas y absolutas, considerando la escala de cinco puntos empleada en
el cuestionario (véase Fase 0.6 para psicometria). Los resultados se representaron mediante
tablas y graficos que permitieron visualizar los niveles promedio de cada constructo, identificar
patrones generales de comportamiento y contrastarlos con los referentes tedricos sobre liderazgo
transformacional, capital intelectual, cultura colaborativa, innovacién frugal y sostenibilidad

organizacional en el contexto ecoturistico.

Asimismo, se establecieron rangos interpretativos (bajo, medio y alto) definidos a partir
de los valores de media y desviacion estandar, lo que permitié comparar las dimensiones de cada

constructo y describir el perfil general de las empresas ecoturisticas analizadas.

Objetivo especifico 2: Analizar la influencia directa del liderazgo transformacional
y del capital intelectual sobre la innovacion frugal, asi como el efecto mediador de
esta en la relacién con la sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas

en Colombia.

Para el desarrollo de este objetivo se implemento6 una estrategia metodologica orientada a
examinar las relaciones estructurales entre las variables, con énfasis en la identificacion del papel
mediador de la innovacién frugal. Las actividades se desarrollaron en tres fases: preparacion de

los datos, estimacion del modelo estructural y andlisis de los efectos directos e indirectos.
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4.2.2.2. Fase 2.1. Preparacion de datos para SEM

En esta fase se verificaron los supuestos técnicos requeridos para la aplicacién del
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). Se evalué la normalidad univariada y
multivariada mediante los estadisticos de asimetria, curtosis y la prueba de Mardia, confirmando
que los valores se encontraban dentro de los rangos aceptables.

Se revisaron ademas la linealidad y homocedasticidad de las relaciones entre constructos,
cumpliéndose los supuestos requeridos para la estimacion por maxima verosimilitud, conforme a
las recomendaciones de Hair et al. (2019) y Kline (2023).

4.2.2.3. Fase 2.2. Especificacion y estimacion del modelo de mediacion

Se especifico el modelo estructural de mediacion fundamentado teéricamente en el marco
conceptual de la investigacion y representado mediante un diagrama que definié las relaciones
causales hipotetizadas entre los constructos: el liderazgo transformacional (LT) y el capital
intelectual (CI) como variables independientes, la innovacion frugal (IF) como variable
mediadora y la sostenibilidad organizacional (SO) como variable dependiente.

El modelo se estimd mediante modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) bajo el
enfoque de covarianzas, empleando el método de maxima verosimilitud (Hair et al., 2019; Kline,
2023; Lei et al., 2019). Se calcularon los coeficientes estandarizados (B), los errores estandar y
los niveles de significancia (p), y se evalud el ajuste global del modelo a través de los indices
CFI, TLI, RMSEA y SRMR. Los valores de ajuste obtenidos (CFI y TLI superiores a 0.90;
RMSEA y SRMR inferiores a 0.08) indicaron una correspondencia adecuada entre la estructura

tedrica y los datos observados, cumpliendo los criterios de Hair et al. (2019) y Kline (2023).
4.2.2.4. Fase 2.3. Andlisis de efectos directos, indirectos y totales

Una vez estimado el modelo estructural, se analizaron los efectos directos, indirectos y
totales entre las variables, con énfasis en el papel mediador de la innovacion frugal en la relacion
entre liderazgo transformacional, capital intelectual y sostenibilidad organizacional. Se
resumieron los resultados en tablas de coeficientes estructurales, indicando valores

estandarizados (), errores estandar, intervalos de confianza y niveles de significancia.
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La significancia de los efectos indirectos se evalué mediante el método bootstrap con
5.000 remuestreos, lo que permitié obtener intervalos de confianza robustos al 95 %, siguiendo
la propuesta de Preacher y Hayes (2008). Finalmente, se elabor6 un diagrama estructural del
modelo final, que presenta los coeficientes estandarizados y la magnitud de las relaciones
significativas, facilitando la interpretacion visual del efecto mediador.

Objetivo especifico 3. Evaluar el papel moderador de la cultura colaborativa en la
relacion entre el liderazgo transformacional y la innovacion frugal; asi como entre

el capital intelectual y la innovacion frugal en empresas ecoturisticas en Colombia

Para alcanzar este objetivo se aplico un analisis estructural orientado a evaluar el papel
moderador de la cultura colaborativa dentro del modelo teérico, utilizando Modelamiento de
Ecuaciones Estructurales basado en covarianzas (CB-SEM), técnica confirmatoria adecuada para
contrastar relaciones tedricas entre constructos latentes (Hair et al., 2019; Kline, 2023). El
procedimiento comprendio tres fases principales: preparacion de los datos, estimacion del
modelo y analisis de los efectos de moderacion.

4.2.25. Fase 3.1. Preparacion de los datos para el andlisis de moderacién

Con la base de datos validada psicométricamente, se generaron los términos necesarios
para el analisis de moderacion. Se evalu6 la multicolinealidad entre las variables predictoras —
liderazgo transformacional (LT) y capital intelectual (Cl)— y la variable moderadora —cultura
colaborativa (CC)— mediante el calculo del Variance Inflation Factor (VIF) y del indice de
tolerancia, confirmandose valores de VIF inferiores a 5 y tolerancias mayores a 0.20, lo que

descartd problemas de colinealidad (Hair et al., 2019).

Posteriormente, se estandarizaron las variables implicadas, transformandolas en
puntuaciones z para reducir la correlacion entre los términos principales y los productos de
interaccion, y facilitar la interpretacion de los coeficientes estructurales. Con base en estas
variables estandarizadas, se construyeron los términos de interaccion (LT x CCy CI x CC)
siguiendo las recomendaciones de Aiken y West (1991), adaptadas al contexto del CB-SEM.

4.2.2.6. Fase 3.2. Especificacion y estimacién del modelo de moderacion

Se especifico y estimo el modelo estructural de moderacién, incorporando los efectos

principales de liderazgo transformacional (LT), capital intelectual (CI) y cultura colaborativa
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(CC) sobre la innovacion frugal (IF), junto con los términos de interaccion LT x CCy Cl x CC
como predictores adicionales. La estimacion se realizd mediante CB-SEM con el método de
maxima verosimilitud en el software AMOS, siguiendo el mismo procedimiento analitico

implementado en el modelo de mediacion del objetivo anterior.

La significancia estadistica de los efectos se evalué mediante el procedimiento bootstrap
con 5.000 remuestreos, generando intervalos de confianza al 95 % y fortaleciendo la robustez de
las estimaciones frente a posibles desviaciones de normalidad (Preacher & Hayes, 2008). Los
indices de bondad de ajuste global (CFI, TLI, RMSEA y SRMR) se mantuvieron dentro de los
rangos aceptables (CFly TLI > 0.90; RMSEA y SRMR < 0.08), lo que confirmé un ajuste
satisfactorio del modelo estructural. Asimismo, se analizé el cambio en R? para evaluar el
incremento en la varianza explicada de la innovacion frugal tras la incorporacion de la cultura
colaborativa como variable moderadora, evidenciando un aumento significativo en la capacidad

explicativa del modelo.
4.2.2.7. Fase 3.3. Andlisis e interpretacion de los efectos de moderacion

Una vez estimado el modelo, se interpretaron los efectos de moderacion a partir de las
pendientes simples para las relaciones LT — IF y CI — IF, representadas en dos niveles de

cultura colaborativa: alta (+1 desviacion estandar) y baja (—1 desviacion estandar).

Los resultados evidenciaron diferencias significativas en las pendientes, confirmando que
los efectos del liderazgo transformacional y del capital intelectual sobre la innovacion frugal se
fortalecen bajo condiciones elevadas de cultura colaborativa. La significancia de las
interacciones se verificO mediante pruebas t complementadas con intervalos de confianza
bootstrap, lo que garantiz6 la robustez de los hallazgos. Los resultados se sintetizaron en una
tabla que reporto los coeficientes estandarizados (B), errores estandar, valores p e incremento en

R2, diferenciando los efectos principales y de interaccion.

El analisis permitid representar graficamente el modelo final y discutir los resultados en
relacion con la literatura especializada, destacando el papel potenciador de la cultura
colaborativa como condicién organizacional que refuerza la relacion entre las capacidades

intangibles y la innovacion frugal en las empresas ecoturisticas colombianas.
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4.3.Poblacion y muestra

El universo de analisis estuvo conformado por los prestadores de servicios turisticos
inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT), que a julio de 2025 ascendian a 109.791
(MINCIT, 2025). Sin embargo, como se mencion0 antes, este registro no permite identificar el
segmento de empresas ecoturisticas, por lo que se llevo a cabo un proceso de depuracion para
excluir categorias sin relacion con el turismo de naturaleza, la sostenibilidad ambiental o el

enfoque comunitario.

Con base en la definicidn operacional adoptada —organizaciones que operan en areas de
atractivo natural bajo criterios de sostenibilidad, respeto cultural y beneficio comunitario, y que
ofertan al menos una de las categorias de servicios previstas en la Ley 300 de 1996, el Decreto
2755 de 2003 (art. 12) y la Resolucién 0118 de 2005— se excluyeron 39 categorias (hoteles
convencionales, restaurantes, bares, hostales, apartamentos turisticos, agencias de viajes
generalistas, plataformas digitales, entre otras), lo que permitié estimar una poblacién de
referencia de aproximadamente 35.150 empresas ecoturisticas en Colombia.

La muestra se seleccion6 mediante un muestreo probabilistico estratificado, justificado en
la heterogeneidad de la poblacion por region turistica, lo que favorecid la representacion
proporcional de subgrupos y fortalecio la validez externa de los resultados (Hernandez-Sampieri
et al., 2014; Bryman, 2016). Para la variable geografica se consideraran las seis regiones
turisticas definidas por ProColombia: Gran Caribe, Pacifico, Andes Occidentales, Andes
Orientales, Macizo Colombiano y Amazonia-Orinoquia; dentro de cada estrato regional se aplicd

seleccion aleatoria proporcional al tamafio del estrato.

El tamafio de la muestra se calculé mediante la formula para poblaciones finitas (Israel,
1992), asumiendo N = 35.150, nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), p = 0,50, q = 0,50 y error
méaximo permitido e = 0,05, obteniéndose n = 380 empresas ecoturisticas. Este niUmero supero el
minimo operativo recomendado (>200 observaciones) para analisis factorial confirmatorio y

modelamiento de ecuaciones estructurales (Hair et al., 2019; Kline, 2023).

Con el fin de asegurar la consecucion de la muestra efectiva de 380 casos frente al riesgo
de no respuesta, se ampli6 el nimero de empresas a invitar hasta 500 unidades (sobremuestreo

operativo) en el marco de contactos iniciales. La unidad de analisis fue la empresa ecoturistica.
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El cuestionario se aplico a informantes clave con responsabilidades directivas o de gestion
estratégica (gerentes, propietarios, administradores o lideres de proyecto), por considerarse
quienes disponen de conocimiento pertinente sobre capacidades, practicas y orientaciones de

sostenibilidad de la organizacion.
4.4.Instrumentos

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario estructurado, disefiado y
validado a lo largo de las fases 0.1 a 0.3 (revision documental, juicio de expertos y prueba
piloto). El instrumento integro los cinco constructos tedricos del modelo (liderazgo
transformacional, capital intelectual, cultura colaborativa, innovacién frugal y sostenibilidad
organizacional) en un Unico cuestionario, organizado en bloques tematicos que correspondieron a
cada variable y sus dimensiones, e incluy6 una seccién inicial para la caracterizacion de la
empresa y del informante clave. Las respuestas se registraron en una escala tipo Likert de cinco
puntos, con valores que oscilaron entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo),
lo que permitié medir de forma uniforme las percepciones sobre las capacidades, practicas y

orientaciones estratégicas de las empresas ecoturisticas.

La validez de contenido se establecié mediante el juicio de expertos, en el que siete
evaluadores especializados calificaron cada item segun los criterios de claridad seméntica,
coherencia tedrica y pertinencia contextual. Para el andlisis se aplicaron los indices V de Aikeny
Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), cuyos resultados oscilaron entre 0,80 y 1,00,
valores considerados de “buenos” a “excelentes” en la literatura especializada. Con base en las
observaciones cualitativas, se realizaron ajustes en la redaccion, secuencia y extension del
instrumento, reduciendo los items de 98 a 64 y manteniendo la representatividad de todas las

dimensiones.

La confiabilidad y validez psicométrica del instrumento se verificaron en la Fase 0.6
(validacion psicométrica), a través del analisis factorial confirmatorio (AFC) y del calculo de
Alfa de Cronbach, Fiabilidad Compuesta (CR) y Varianza Promedio Extraida (AVE). Los
resultados evidenciaron niveles de consistencia interna y validez convergente adecuados, lo que
respaldo su uso para los analisis descriptivos, de mediacién y moderacion. El cuestionario se

administro en formato digital mediante Microsoft Forms, lo que facilito la cobertura nacional y
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la sistematizacion automatica de las respuestas. En los casos en que se presentaron limitaciones
de conectividad o alfabetizacion digital, se brindd asistencia telefonica para garantizar la
participacion. En todos los casos, se obtuvo consentimiento informado digital antes del
diligenciamiento, asegurando la confidencialidad y el cumplimiento de los principios éticos de la

investigacion cientifica.
4.5.Analisis de datos

El anélisis de datos se desarroll6 de manera secuencial, iniciando con la preparacion y
depuracion final de la base, y culminando con la contrastacion de las hipotesis mediante
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). La base de datos validada en la Fase 0.6
constituyo el insumo principal para todos los procedimientos estadisticos. En una primera etapa,
se generaron estadisticos descriptivos (frecuencias, medias, medianas y desviaciones estandar)
con el proposito de caracterizar la muestra y describir los niveles observados de cada constructo.
Este analisis permitio identificar patrones generales de comportamiento y establecer una linea

base empirica para los andlisis correlacionales y estructurales posteriores.

Posteriormente, se avanzo hacia el andlisis confirmatorio y estructural. El analisis central
se efectu6 mediante modelamiento de ecuaciones estructurales bajo el enfoque de covarianzas
(CB-SEM), técnica que permitié contrastar las hipotesis del modelo teérico y estimar efectos
directos, indirectos (mediacidn) y de interaccion (moderacion), en coherencia con los objetivos

especificos 2y 3.

Los procedimientos estadisticos se ejecutaron en los programas SPSS y AMOS, complementados
con andlisis exploratorios en Excel y R mediante las librerias especializadas lavaan, psych y
semTools. Estas herramientas permitieron evaluar la fiabilidad, validez y ajuste global de los
modelos, asi como obtener estimaciones estandarizadas (), errores estandar, intervalos de

confianza e indices de bondad de ajuste.
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5. CAPITULO IV: RESULTADOS
5.1. Analisis descriptivo de los constructos del modelo

En este apartado del capitulo se presentan los hallazgos de la fase empirica descriptiva
orientada a establecer la linea base de los constructos del modelo tedrico en una muestra de 380
empresas ecoturisticas. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las
investigaciones descriptivas tienen como finalidad especificar las caracteristicas y tendencias de
un fendmeno sin establecer relaciones causales. En coherencia con este enfoque, el analisis se
orienta a caracterizar los niveles de los constructos del modelo tedrico a partir de una muestra
representativa. En consecuencia, se presentan la metodologia empleada, la caracterizacién de la
muestra, los resultados descriptivos por constructo y una discusion interpretativa de los

hallazgos.
5.1.1. Metodologia aplicada

Se analizaron los datos del cuestionario validado (véase Capitulo Metodoldgico), luego
de realizar los procesos de limpieza, depuracion y codificacion. El tratamiento estadistico se
realizd con el software IBM SPSS Statistics, reportando medidas de tendencia central, de
dispersion, asi como frecuencias y porcentajes de respuestas positivas (valores 4 y 5), siguiendo
las recomendaciones metodologicas de Herndndez-Sampieri et al. (2014) y Hair et al. (2019).
Para interpretar los resultados, se establecieron rangos cualitativos basados en la escala Likert de
cinco puntos: 1,00-1,80 (muy bajo); 1,81-2,60 (bajo); 2,61-3,40 (medio); 3,41-4,20 (alto); 4,21-
5,00 (muy alto).

5.1.2. Perfil de la muestra

La poblacién corresponde a empresas registradas en el Registro Nacional de Turismo
(RNT) y estratificadas por las seis regiones turisticas de ProColombia. Se selecciond una muestra
probabilistica estratificada. La unidad de analisis fue la empresa; la unidad de observacion, el

directivo, administrador o responsable de la gestion organizacional.

La distribucion regional de las 380 empresas encuestadas (Figura 7) muestra mayor
concentracion en los Andes Orientales (35,8%) y en el Pacifico Colombiano (27,9%), seguidas

por el Gran Caribe (14,5%) y los Andes Occidentales (11,3%). En contraste, las regiones
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Amazonia—Orinoquia (6,8%) y Macizo Colombiano (3,7%) registraron menor participacion, lo

cual evidencia su condicion de territorios emergentes.

En conjunto, la distribucion confirma la heterogeneidad territorial del ecoturismo
colombiano, con predominio de zonas andinas, costeras y selvaticas, en linea con la vision de

ProColombia (2021) de una oferta diferenciada, sostenible y competitiva.

Figura 7. Distribucién porcentual de las empresas ecoturisticas por region turistica de Colombia

Andes Orientales Colombianos 35,8%
Pacifico Colombiano 27,9%
Gran Caribe Colombiano 14,5%

Andes Occidentales Colombianos 11,3%

Amazonia-Orinoquia Colombiana FEHeEZS

Macizo Colombiano [y

Fuente. Elaboracién propia.

En relacién con el tamafio de las empresas (Tabla 4), predominan las microempresas
(97,9%), seguidas de pequerias (1,3%), medianas (0,5%) y grandes (0,3%). Prima un tejido de
unidades productivas de pequefia escala, con estructuras operativas reducidas, administracion
familiar y fuerte arraigo territorial. Las pocas medianas y grandes se ubican en regiones con
mayor consolidacion turistica, en especial Andes Orientales, Pacifico y Caribe, donde la

conectividad y la infraestructura favorecen el crecimiento.
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Tabla 4. Distribucion del tamafio de empresa por region turistica

Tamarfio de Amazonia- Andes Andes Gran Macizo Pacifico Total %
empresa Orinoquia  Occidentales Orientales Caribe 0

Microempresa 26 41 133 54 14 104 372 979
Pequena 0 0 2 1 0 2 5 13
empresa

Mediana 0 1 1 0 0 0 2 05
empresa

Gran empresa 0 1 0 0 0 0 1 03
Total 26 43 136 95 14 106 380 100

Fuente. Elaboracién propia.

Respecto al tipo de servicio (Figura 8), predomina el alojamiento rural y ecolodge
(39,5%), conformado por fincas turisticas, glampings, centros vacacionales y refugios que
operan bajo criterios de sostenibilidad y conservacion ambiental. En segundo lugar, se ubican los
servicios integrales ecoturisticos (21,8%), que combinan hospedaje, alimentacion y actividades
de contacto con la naturaleza. Les siguen las operaciones de tours y ecoactividades (19,5%),
centradas en senderismo, avistamiento de aves y turismo de aventura suave, y finalmente, la
interpretacion del patrimonio natural y cultural (19,2%), representada por guias especializados y

parques tematicos de caracter educativo y comunitario.
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Figura 8. Distribucion porcentual de las empresas ecoturisticas segun tipo de servicio

1. Alojamiento rural / ecolodge 39,5%

6. Servicios integrales ecoturisticos 21,8%

3. Operacion de tours y ecoactividades de

(0)
naturaleza 19,5%

4. Interpretacién del patrimonio natural y cultural 19,2%

Fuente. Elaboracion propia.

La caracterizacion de la muestra evidencia una diversidad organizacional y territorial
coherente con la naturaleza del sector ecoturistico en Colombia. La distribucion de las empresas
por regiones turisticas, tamafo y antigliedad operativa permite afirmar que la muestra recoge
distintos niveles de madurez organizacional y contextos de operacion, lo cual fortalece la validez
externa de los resultados y respalda la pertinencia del analisis posterior mediante modelamiento

de ecuaciones estructurales.
5.1.3. Resultados por constructo
5.1.3.1. Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional —entendido como conductas que inspiran, motivan y
desarrollan a los colaboradores (Bass & Avolio, 1994)— se evalu6 con 16 items en cuatro
dimensiones (influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada). La media general fue de 2,98 (DE = 0,34; mediana = 3,00), lo
que corresponde a un nivel medio. La baja dispersion indica percepciones consistentes. Las
dimensiones oscilan entre 2,96 y 3,01, lo que sugiere un desarrollo equilibrado del estilo

transformacional, aiin en consolidacién, especialmente en los aspectos motivacionales.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de liderazgo transformacional

Dimension Media Mediana DEe:tV Varianza Minimo Maximo Nivel

Influencia idealizada 3,01 3,00 0,51 0,26 1,25 4,25 Medio

Motivacion inspiradora 2,96 3,00 0,54 0,29 1,50 4,50 Medio

Estimulacion
intelectual

Consideracion
individualizada

Liderazgo
Transformacional

2,98 3,00 0,56 0,32 1,25 4,50 Medio

2,98 3,00 0,56 0,31 1,50 4,50 Medio

2,98 2,94 0,34 0,12 2,13 4,00 Medio

Fuente. Elaboracién propia.

La influencia idealizada obtuvo la media més alta (3,01; DE = 0,51), cercana al limite
superior del nivel medio: los lideres actian como referentes éticos y fomentan pertenencia (LT1,
LT4). La motivacion inspiradora (2,96; DE = 0,54) indica comunicacién de metas con optimismo
(LT5-LT6) pero proposito compartido aun en consolidacion (LT7—LT8), en consonancia con el
énfasis operativo de microempresas. La estimulacion intelectual (2,98; DE = 0,56) refleja
disposicién moderada a la reflexién y solucién colaborativa de problemas (LT9-LT11), aunque
la innovacidn no es sistematica (LT12). La consideracién individualizada (2,98; DE = 0,56)
sugiere acompafiamiento cercano (LT13-LT16), mas por practicas informales que por politicas
de talento.

En suma, el liderazgo transformacional presenta un desarrollo moderado y equilibrado,
sin predominios marcados entre dimensiones. Coherente con la naturaleza de las micro y
pequefias empresas turisticas, caracterizadas por estructuras horizontales, proximidad
interpersonal y recursos limitados (Bouzari & Karatepe, 2017), lo que dificulta la

institucionalizacion de practicas transformacionales.
5.1.3.2. Capital intelectual

El capital intelectual comprende el conjunto de activos intangibles que facilitan la
creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento (Edvinsson & Malone, 1997; Bontis,
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1998). En el contexto ecoturistico, este capital expresa la capacidad de articular saberes locales,

practicas ambientales y conocimientos técnico orientado a sostenibilidad y diferenciacion.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de capital intelectual

Dimension Media Mediana DEe:tV Varianza Minimo Maéaximo Nivel
Capital 2.86 2,75 0,46 0,21 1,50 4,25 Medio
humano
Capital 2.85 2,75 0,49 0,24 1,25 450 Medio
relacional
Capital 285 275 0,47 0,22 1.50 4,50 Medio
estructural
Capital 2.85 283 0,31 0,09 2.00 3,92 Medio
intelectual

Fuente. Elaboracion propia.

La media general (2,85; DE = 0,31) indica capacidades en consolidacion: recursos
cognitivos y estructurales relativamente estables, pero adn insuficientes para sistemas robustos
de gestion del conocimiento. En capital humano (2,86; DE = 0,46), se reconoce experiencia y
compromiso (CI1-Cl4), con brechas en formacion técnica, gestion y tecnologias, lo que
mantiene el aprendizaje tacito propio de microempresas familiares. En capital relacional (2,85;
DE = 0,49), existen relaciones laborales fluidas y colaboracién interna, pero vinculos externos
incipientes (C15-CI8), més basados en confianza personal que en redes institucionalizadas. En
capital estructural (2,85; DE = 0,47), se observan procedimientos basicos y objetivos claros

(C19-Cl12), con baja estandarizacion y gestion del conocimiento aun no formalizada.

El capital intelectual se sita en un nivel medio y equilibrado entre sus tres dimensiones.
Estas capacidades aportan estabilidad operativa, pero requieren consolidacion para traducirse en
ventajas competitivas sostenibles. En el contexto de micro y pequefias empresas —con recursos
limitados y rotacion de personal— conviene profesionalizacidn del talento, cooperacion
interorganizacional e institucionalizacion de la gestion del conocimiento, en linea con hallazgos

regionales (Bueno et al., 2011; Pereira et al., 2020).
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5.1.3.3.  Cultura colaborativa

La cultura colaborativa favorece confianza, trabajo en equipo y difusion del
conocimiento; se entiende como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
facilitan cooperacion, aprendizaje colectivo y comunicacion horizontal (Afsar et al., 2019;
Nonaka & Takeuchi, 1995). Se midi6 con 12 items en tres dimensiones. Alcanz6 una media
general de 2,93 (DE = 0,30; mediana = 2,92), nivel medio. La varianza (0,09) indica
percepciones homogeéneas y presencia estable —aungue no plenamente consolidada— de

practicas colaborativas.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de cultura colaborativa

Dimension Media Mediana E)Eessgl Varianza Minimo Maximo  Nivel
Apertura 295 3,00 0,48 0,23 1,50 4,25 Medio
organizacional
Clima de 291 3,00 0,46 0,21 1,50 4,25 Medio
respeto
Aprendizaje 2.04 3,00 0,48 0,23 1,25 4,50 Medio
organizacional
Cultura 203 292 0,30 0,09 2,00 3,92 Medio

colaborativa

Fuente. Elaboracién propia.

En primer lugar, la apertura organizacional obtuvo una media de 2,95 (DE = 0,48denota
actitud moderadamente favorable a la participacién y la innovacién (CC1-CC4), con brechas en
planificacion y gestion del conocimiento; la apertura cultural no siempre estd acompariada de
mecanismos formales (p. ej., protocolos de comunicacion o comités de mejora). Por otro lado, el
clima de respeto presentd una media de 2,91 (DE = 0,46describe relaciones basadas en dialogo y
cooperacion (CC5-CC8), pero la falta de politicas explicitas de equidad y convivencia reduce su

sostenibilidad. Finalmente, el aprendizaje organizacional (Media = 2,94; DE = 0,48), evidencia

78



El Rol de la Innovacion Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas «« ean
en Colombia %e%e 0 o%” universidad

interés por capacitacion e intercambio (CC9-CC12), con documentacion incipiente de saberes y

empoderamiento mas practico que normado.

En términos generales, la cultura colaborativa esta en consolidacién, con valores cercanos
en apertura, respeto y aprendizaje, aunque sin plena institucionalizacion. Consistente con la
literatura que vincula colaboracién y comunicacion abierta con innovacion frugal y
sostenibilidad (Ardito et al., 2021; Cafizares & Garcia, 2020).

5.1.3.4.  Sostenibilidad organizacional

La sostenibilidad organizacional se define como la capacidad para equilibrar resultados
econdmicos, bienestar social y preservacion ambiental en el tiempo (Elkington, 1997). En
ecoturismo, implica armonizar rentabilidad, conservacion de ecosistemas y equidad social
(UNWTO & UNDP, 2017).

Tabla 8. Estadisticos descriptivos de sostenibilidad organizacional

Desv.

Dimension Media Mediana Est Varianza Minimo Maximo  Nivel
SOSte,nIk_)Illdad 3,09 3.00 0,58 0,34 1,50 4,50 Medio
economica
Sostgnlbllldad 3,07 3.00 0,58 0,34 1,50 4,75 Medio
ambiental
Sos_tenlbllldad 3,04 3.00 0,59 0,35 1,50 4,75 Medio
social
Sostenibilidad 3,07 3.08 0,41 0,17 1,83 4,25 Medio

organizacional

Fuente. Elaboracién propia.

El constructo se evalio mediante 12 items distribuidos en las dimensiones econémica,
ambiental y social. La media general fue 3,07 (DE = 0,41; mediana = 3,08) la mas alta del
modelo, correspondiente a un nivel medio segun los rangos establecidos. Sugiere avance
sostenido en la integracion de practicas responsables. La baja varianza indica percepciones

homogéneas.
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En el &mbito econdmico, las empresas demuestran avances hacia la eficiencia operativa y
el uso racional de los recursos. La media (3,08; DE = 0,58), indica un desempefio estable en la
reduccidn de costos y la incorporacion de practicas sostenibles, con limitaciones en
diversificacion de ingresos y acceso a financiacion. En lo ambiental (3,07; DE = 0,58), destacan
acciones de conservacion y mitigacion de impactos; la variabilidad (Var = 0,34) revela brechas
entre sistemas ambientales consolidados y acciones puntuales. Por su parte, la sostenibilidad
social muestra un comportamiento similar, la media 3,04 (DE = 0,59), manifiesta que se
promueven ambientes laborales seguros, inclusion y participacion comunitaria, base para

politicas de equidad y salud ocupacional.

La sostenibilidad organizacional emerge como el constructo més consolidado, en
consonancia con el Triple Bottom Line (Elkington, 1997) y directrices de OMT (2023). Las
microempresas rurales tienden a sobresalir en sensibilidad ambiental y cohesion social, mientras
que organizaciones de mayor escala muestran mejor gestion econémica. Se requiere fortalecer

capacidades econdmicas y alianzas estratégicas para garantizar permanencia y competitividad.
5.1.3.5.  Innovacién frugal

La innovacion frugal alude a la capacidad de generar soluciones efectivas, accesibles y
sostenibles con recursos limitados (Prabhu, 2017). En ecoturismo, su relevancia deriva de
contextos rurales con restricciones financieras, tecnolégicas y de infraestructura que estimulan

estrategias adaptativas de bajo impacto (Hossain, 2018).

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de innovacion frugal

Dimension Media Mediana D;:,[V Varianza Minimo Maximo Nivel

Concentracién
de 2,77 2,75 0,43 0,19 1,50 4,50 Medio
funcionalidades

Reduccion de

281 2,75 0,45 0,20 1,50 4,25 Medio
costos
Optimizacion 2.76 2,75 0,46 0,21 1,25 4,00 Medio
del rendimiento
Innovacion 278 275 0,29 0,09 1,92 3,75 Medio
frugal

Fuente. Elaboracién propia.
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La media general fue de 2,78 (DE = 0,29; mediana = 2,75), que corresponde a un nivel
medio segun la escala cualitativa. La varianza (0,09) indica respuestas concentradas y, en
términos sustantivos, sugiere practicas innovadoras incipientes aun no institucionalizadas en el

sector.

En cuanto a la concentracion de funcionalidades, los resultados (media = 2,77; DE =
0,43) evidencian simplificacion de productos y procesos con estandares adecuados, pero
limitaciones para redisefios sistematicos o incorporacion tecnologica. Por su parte, la reduccién
de costos (Media= 2,81; DE = 0,45), es la dimension mas alta y refleja eficiencia mediante
reciclaje, uso de materiales locales y gestion responsable. En la dimension de optimizacién del
rendimiento (media = 2,76; DE = 0,46), aunque se identifican esfuerzos por mejorar la eficiencia
de recursos humanos, materiales y tecnologicos, la insuficiencia de mecanismos formales de

seguimiento y mejora continua limita la consolidacion de resultados sostenibles.

Globalmente, la innovacién frugal se sitla en una etapa intermedia, sustentada en
aprendizajes empiricos y colaboracion local. La “austeridad creativa” (Bhatti, 2012; Prabhu &
Jain, 2015) constituye un activo a formalizar mediante ciclos breves de mejora, bitacoras de
prototipos y métricas costo/impacto, ademas de redes de cooperacion (compras colaborativas,
intercambio de buenas précticas) y liderazgos transformacionales que conviertan soluciones en

estrategias.
5.1.4. Sintesis general de los niveles encontrados

La evaluacién conjunta de los cinco constructos describe un perfil organizacional en
proceso de madurez hacia la sostenibilidad y la innovacion. En promedio, los niveles son

medios, con variaciones acotadas entre dimensiones.

La sostenibilidad organizacional (3,07) presenta el promedio mas alto, seguida de
liderazgo transformacional (2,98) y cultura colaborativa (2,93), que aportan coordinacion y
compromiso. Capital intelectual (2,85) e innovacion frugal (2,78) registran los niveles mas bajos,
evidenciando rezagos en gestion del conocimiento y generacion de soluciones eficientes de bajo

costo.
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La baja dispersion (DE entre 0,29 y 0,41) indica homogeneidad de percepciones y un
modelo de gestidn intermedio: orientacion sostenible y colaborativa consolidada, pero ain con

limitaciones en estructuracion del conocimiento e innovacion.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de los constructos analizados

Constructo Media Mediana Desv. Varianza Minimo Maximo !\Ilvel :
Est. interpretativo

Liderazgo 5 og 294 034 012 213 400  Medio

transformacional

Capital 2.85 283 031 0,09 200 392 Medio

intelectual

Cultura 2,93 292 030 0,09 200 392  Medio

colaborativa

Innovacion 278 2,75 029 0,09 1,92 3,75 Medio

frugal

Sostenibilidad 3,07 308 041 017 1,83 4,25 Medio

organizacional

Fuente. Elaboracion propia.

Desde el enfoque de capacidades dindmicas (Teece, 2018), liderazgo transformacional y
cultura colaborativa actian como capacidades habilitadoras, mientras capital intelectual e
innovacion frugal operan como capacidades adaptativas que impulsan la sostenibilidad. En
conjunto, liderazgo y colaboracion configuran el entorno relacional que convierte conocimiento
en innovacion sostenible. En sintesis, el sector muestra avances en sostenibilidad sustentados en
cooperacion y compromiso ambiental; no obstante, resulta critico fortalecer aprendizaje
organizacional, gestion del conocimiento e innovacion frugal para traducir la sostenibilidad en

ventaja competitiva duradera.
5.1.5. Discusion parcial del objetivo 1

Los resultados describen el estado actual de las capacidades organizacionales, culturales e

innovadoras del ecoturismo en Colombia y sustentan el modelo teérico propuesto. El sector
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presenta un nivel medio de desarrollo, con fortalezas en sostenibilidad y cultura colaborativa, y

rezagos en innovacion frugal y gestion del conocimiento.

Figura 9. Comparacion de los niveles promedio por constructo en las empresas ecoturisticas

Liderazgo
transformacional
4,
2,98
3
sr%s;ﬁinzlgtl;ligjr?; Capital intelectual
3,07 2,85
2,78 2,93
Innovacién frugal Coﬁﬂgf;f}va
— Media

Fuente. Elaboracion propia.

La Figura 9 muestra que la sostenibilidad organizacional presenta el nivel méas alto (3,07),
seguida del liderazgo transformacional (2,98) y la cultura colaborativa (2,93), mientras que el
capital intelectual (2,85) y la innovacion frugal (2,78) registran los valores més bajos. Este
patron refleja un sector ecoturistico en consolidacion, con mayores avances en sostenibilidad y
cohesidn interna que en gestion del conocimiento e innovacion, lo que evidencia una etapa de

transicion hacia la madurez organizacional.

El liderazgo transformacional evidencia la adopcion de practicas orientadas al desarrollo
humano, aunque ain no generalizadas. Coincide con Bass y Avolio (1994), quienes destacan su
papel en la construccion de visiones compartidas y compromiso organizacional. En el contexto

ecoturistico, las dimensiones méas valoradas —influencia idealizada y estimulacion intelectual—
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reflejan lideres éticos y promotores de la creatividad, mientras que la motivacion inspiradora

mantiene un desarrollo incipiente.

Estudios recientes en turismo sostenible (Bouzari & Karatepe, 2017; Wang et al., 2022)
confirman que este liderazgo fomenta la innovacion y la orientacion al cliente al fortalecer la
confianza y el empoderamiento del personal. Por tanto, el liderazgo transformacional se
consolida como una capacidad habilitadora tanto de la innovacién frugal como de la
sostenibilidad organizacional, cuya eficacia depende de su articulacion con otros recursos

intangibles.

El capital intelectual alcanza un nivel medio, con escasa formalizacion del conocimiento
y débil articulacion interorganizacional. Este hallazgo concuerda con Bontis (1998) y Bueno et
al. (2011), quienes indican que las pequefias empresas suelen carecer de estructuras consolidadas
de gestion del conocimiento. La homogeneidad entre capital humano, relacional y estructural
revela saberes tacitos valiosos, pero sin mecanismos efectivos para convertirlos en aprendizaje
organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995). En consecuencia, el capital intelectual ain no se
traduce en innovacion ni en mejora continua, representando un desafio estratégico para la

competitividad.

La cultura colaborativa muestra relaciones laborales basadas en la confianza, el respeto y
la cooperacion, pilares para la co-creacion de conocimiento y el trabajo en red. Coincide con
Afsar et al. (2019) y Ardito et al. (2021), quienes subrayan que la comunicacion abierta potencia
el aprendizaje colectivo en entornos de recursos limitados. La homogeneidad entre apertura
organizacional, clima de respeto y aprendizaje sugiere una cultura relacional incipiente pero
solida, con potencial para fortalecer la innovacion frugal mediante alianzas y redes de

intercambio.

La sostenibilidad organizacional registra el puntaje mas alto, evidenciando compromiso
con la dimensién econdmica, social y ambiental. Este resultado es coherente con el enfoque del
Triple Bottom Line (Elkington, 1997) y las directrices de la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO & UNDP, 2017), que promueven un turismo responsable y equitativo. Las empresas

presentan avances en conservacion ambiental, gestion de residuos y bienestar comunitario,
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aunque la sostenibilidad econémica sigue siendo frégil, lo que demanda fortalecer la innovacion

frugal y el capital intelectual como fuentes de eficiencia y diversificacion.

Por su parte, la innovacion frugal alcanza el nivel mas bajo, evidenciando un enfoque
adaptativo basado en soluciones empiricas. Coincide con Prabhu (2017) y Hossain (2018),
quienes destacan que la frugalidad emerge en contextos de escasez y exige “hacer mas con
menos”’. La predominancia de la reduccion de costos sobre la funcionalidad y el rendimiento
indica una frugalidad reactiva centrada en la supervivencia, aunque representa una oportunidad

para construir ventajas competitivas sostenibles mediante eficiencia y creatividad social.

En conjunto, los resultados confirman que liderazgo transformacional, capital intelectual
y cultura colaborativa acttan de forma complementaria, potenciando la innovacién frugal y la
sostenibilidad organizacional conforme al marco de las capacidades dinamicas (Teece, 2018). En
términos préacticos, se recomienda: (i) fortalecer el liderazgo transformacional mediante
formacion gerencial participativa, (ii) institucionalizar la gestion del conocimiento integrando
saber local y tecnologia, y (iii) promover la innovacion frugal mediante cooperacion

interempresarial y co-disefio de soluciones sostenibles.
5.1.6. Cierre

Este apartado del capitulo cumpli6 el Objetivo Especifico 1 al determinar los niveles de
liderazgo transformacional, capital intelectual, cultura colaborativa, innovacién frugal y
sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas de Colombia. El sector se ubica en una
fase intermedia de desarrollo: la sostenibilidad organizacional es la capacidad méas consolidada;
la innovacion frugal exhibe el nivel mas bajo y demanda convertir conocimiento y creatividad en
soluciones sistematicas y sostenibles. El liderazgo transformacional y la cultura colaborativa
alcanzan niveles medios, con oportunidades de mejora en comunicacién de la vision y
participacion del personal. El capital intelectual evidencia estructuras incipientes de gestion del

conocimiento que limitan su aprovechamiento estratégico.

En conjunto, los hallazgos aportan evidencia empirica sobre las capacidades
organizacionales del ecoturismo colombiano. Aunque existen valores éticos y sostenibles
consolidados, es necesario robustecer procesos de aprendizaje, innovacion y liderazgo para

incrementar competitividad, resiliencia y sostenibilidad de largo plazo. Estos resultados
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constituyen la base empirica para los analisis posteriores sobre la influencia del liderazgo
transformacional y del capital intelectual en la innovacion frugal, su papel mediador respecto de

la sostenibilidad organizacional y el efecto moderador de la cultura colaborativa.
5.2.Andlisis de mediacion de la innovacion frugal

En este apartado del capitulo se presentan los resultados relacionados con el segundo
objetivo de investigacion. El propdsito es comprender cémo el liderazgo transformacional (LT) y
el capital intelectual (CI) influyen en la innovacion frugal (IF) y cdmo esta, a su vez, in, asi como
los efectos mediadores de esta ultima en la relacidn de las variables independientes con la

sostenibilidad organizacional (SO) en empresas ecoturisticas colombianas.

El desarrollo del anélisis se apoy6 en el modelamiento de ecuaciones estructurales
(SEM), bajo el enfoque basado en covarianzas (CB-SEM), el cual permite estimar
simultaneamente los efectos directos e indirectos propuestos en las hipotesis H1 y H2, y verificar

el ajuste global del modelo tedrico planteado en el Capitulo 2.

Hipotesis generales de la investigacion:
H1. Se plantea que el liderazgo transformacional y el capital intelectual ejercen una
influencia favorable sobre la innovacion frugal y la sostenibilidad organizacional en el sector

ecoturistico colombiano.

H2. La innovacion frugal media los efectos del liderazgo transformacional y el capital

intelectual en la sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas de Colombia.
5.2.1. Formulacion de sub-hipotesis
Para efectos de lograr un mejor analisis se plantean las siguientes sub — hipétesis:
Derivadas de H1 (efectos directos):

e Hila: El liderazgo transformacional tiene una relacion directa y significativa en la

innovacion frugal.

e Hilb: El capital intelectual tiene una relacién directa y significativa en la innovacion

frugal.
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e H1lc: El liderazgo transformacional tiene una relacion directa y significativa en la

sostenibilidad organizacional.

e H1d: El capital intelectual tiene una relacion directa y significativa en la sostenibilidad

organizacional.

e Hle: Lainnovacion frugal tiene una relacion directa y significativa en la sostenibilidad

organizacional.
Derivadas de H2 (efectos indirectos — mediacion):

e H2a: La innovacion frugal media el efecto del liderazgo transformacional sobre la

sostenibilidad organizacional.

e H2b: Lainnovacion frugal media el efecto del capital intelectual sobre la sostenibilidad

organizacional.
5.2.2. Metodologia aplicada

Segun los criterios establecidos por Hair et al. (2019), los valores obtenidos para CFl,
TLI, IFl y RMSEA indican un ajuste aceptable del modelo, manteniendo coherencia con los
parametros tedricos del analisis estructural aplicados entre las variables, ademas de determinar la

bondad de ajuste global del modelo teérico propuesto.
El desarrollo del analisis se estructura en dos fases:

1. Modelo directo: se examina la influencia de LT y CI sobre SO sin la inclusion de IF

como variable mediadora.
2. Modelo con mediacion: se incorpora IF como variable interviniente entre LT, Cl y SO.

Ambos modelos se evaluaron a partir de los indices de ajuste, los coeficientes
estandarizados (B) y los niveles de significancia (p), siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas de Hair et al. (2019), Byrne (2016) y Kline (2023).

5.2.3. Resultados del modelo de medicién

El modelo de medicion se estimo con base en las dimensiones validadas para cada

constructo:
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Liderazgo transformacional: influencia idealizada (I1), motivacion inspiradora (Ml),

estimulacion intelectual (EI) y consideracion individualizada (CIN).

o Capital intelectual: capital humano (CH), capital estructural (CE) y capital relacional
(CR).

e Innovacion frugal: reduccién de costos (RC), optimizacion del rendimiento (ORE) y

concentracion en las funciones basicas (CF).

« Sostenibilidad organizacional: sostenibilidad economica (SE), ambiental (SA) y social
(SS).

Tabla 11. indices de bondad de ajuste logrando resultados destacados

indice Est’la\n;a(i:dos Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 44,241 P <0,00

Gl 33

CMIN/DF 1,341 < 3,00

CFlI 0,958 > 0,90

TLI 0,943 > 0,90

IFI 0,960 > 0,90

RFI 0,808 > 0,90

NFI 0,859 > 0,90

GFlI 0,890 > 0,90

AGFI 0,891 > 0,80

RMSEA 0,030 <0,08

Fuente. Elaboracién propia.

En la Tabla 11 se determinaron sus indices de bondad de ajuste logrando resultados
destacados. Chi-Cuadrado Minimo — CMIN = 44.241; Grados de libertad = 33; p < 0,000;
CMIN/gl = 1,341 < 3,00; indice de Ajuste Comparativo — CFI = 0,985; indice Tucker-Lewis -
TLI = 0,943; indice Normativo Incremental - IFI = 0,960; indice de Ajuste Relativo — RFI =
0,808; Error Cuadratico Medio de Aproximacion — RMSEA = 0,030, quedado demostrado un

buen ajuste general en términos de (Hair et al., 2019).
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5.2.4. Resultados del modelo estructural
5.2.4.1. Efectos directos (Hla—H1e)

Los resultados iniciales del modelo estructural mostraron efectos directos positivos y

significativos entre las variables, confirmando la validez del modelo propuesto.

Figura 10. Efectos directos (Hla—H1e)
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Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 10, existe una relacion positiva y significativa entre
liderazgo transformacional y la Sostenibilidad Organizacional: (0,933; p < 0,00), lo que significa
que entre mayor seala percepcion del liderazgo transformacional, mayor sera la percepcién de
sostenibilidad organizacional entre las empresas ecoturisticas. Asimismo, aunque las
correlaciones del liderazgo transformacional no son predominantes si son significativas,
especialmente la inspiracion motivadora (0,475; p < 0,00) y consideracién individualizada
(0,449; p < 0,00), y en menor medida la influencia idealizada (0,408; p < 0,00) y estimulacién
intelectual (0,427; p < 0,00), mientras en las dimensiones de la sostenibilidad Organizacional las
mayores correlaciones se presentaron en sostenibilidad ambiental (0,600; p < 0,00) y
sostenibilidad social (0,521; p < 0,00), seguidas de valores (0,452; p < 0,00) correspondiente a la
Sostenibilidad econémica. Por otro lado frente a la relacion entre el Capital Intelectual y la
Sostenibilidad Organizacional, se puede establecer la existencia de una relacion positiva y
significativa (0,324; p < 0,00), de una menor percepcion que la primera relacion analizada, ahora
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bien, respecto a las correlaciones del capital intelectual no son predominantes, pero si son
significativas, especialmente el capital humano (0,478; p < 0,00) y en menor medida capital
relacional (0,259; p < 0,00) y capital estructural (0,183; p < 0,00) (ver tabla 11).

Tabla 12. Liderazgo transformacional influencia sobre la sostenibilidad organizacional

Relacién Estimado
SOT <« LTT ,933%**
SOT <« CIT ,324%**
CIN < LT T ,449

El < LT T 427

Ml < LT T A75

I < LT T ,408

CE < CIT ,183
CR < CIT ,259
CH < CILT 478

SE < SOT 452
SA < SOT ,600

SS < SOT 521

***p < 0,00

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo anterior se puede inferir que el liderazgo transformacional ejerce una influencia
muy fuerte sobre la sostenibilidad organizacional ( 0,933; p < 0.001), evidenciando que las
practicas de liderazgo basadas en inspiracién, motivacion y visién compartida influyen de
manera determinante en el desemperfio sostenible de las empresas ecoturisticas, lo que coincide
con Bass y Avolio (1997), quienes sostienen que el liderazgo transformacional impulsa el
comportamiento innovador y sostenible al fomentar la confianza, la creatividad y la participacion
activa de los colaboradores.

Por otro lado, se encontré que, en menor magnitud, el capital intelectual también se relaciona
positivamente con la sostenibilidad organizacional (0,324; p < 0,00), lo que demuestra que el
conocimiento humano, estructural y relacional contribuye al desarrollo sostenible de la

organizacion.

A nivel dimensional, las correlaciones mas altas del liderazgo transformacional se

observaron en motivacion inspiradora (0,475) y consideracion individualizada (0,449), mientras
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que, en Capital intelectual, el capital humano (0,478) y Capital Relacional (0,259), fueron las
dimensiones mas altas, por su lado en la sostenibilidad organizacional las dimensiones de

sostenibilidad ambiental (0,600) y social (0,521) fueron las més representativas.
5.2.4.2.  Efectos indirectos (H2a—H2b)

En la segunda etapa del modelo se incorpord la innovacion frugal (IF) como variable
mediadora entre LT, Cl y SO.

Tabla 13. Efectos indirectos (H2a—H2b)

indice isFtlcmados Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 100,988 P <0,00
Gl 62

CMIN/DF 1,629 < 3,00
CFlI 0,878 > 0,90
TLI 0,847 > 0,90
IFI 0,884 > 0,90
RFI 0,781 > 0,90
NFI 0,744 > 0,90
GFlI 0,840 > 0,90
AGFI 0,891 > 0,80
RMSEA 0,041 <0,08

Fuente. Elaboracién propia.

En la Tabla 13 se determinaron sus indices de bondad de ajuste logrando resultados
destacados. Chi-Cuadrado Minimo — CMIN = 10,988; Grados de libertad = 33, p < 0,00;
CMIN/gl = 1,629 < 3,00; indice de Ajuste Comparativo — CFI = 0,878; indice Tucker-Lewis -
TLI = 0,847; indice Normativo Incremental - IFI = 0,884; indice de Ajuste Relativo — RFI =
0,781; Error Cuadratico Medio de Aproximacién — RMSEA = 0,041, mostrando asi indices de

aceptables de ajuste.

Ahora bien, Aunque los indices CFl y TLI se encuentran levemente por debajo del
umbral éptimo, el RMSEA (0,041) y el CMIN/DF (1,629) confirman un ajuste global
satisfactorio, estableciendo que la inclusion de IF mejora la explicacion del modelo, aportando
un componente intermedio que refuerza el vinculo entre liderazgo, conocimiento y

sostenibilidad.
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Figura 11. Liderazgo transformacional y la Innovacion Frugal
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En la Figura 11, se revela una relacion positiva y significativa entre liderazgo
transformacional y la Innovacion Frugal: (0,838; p < 0,00), lo que significa que entre mayor sea
la percepcion del liderazgo transformacional, mayor sera la percepcién de innovacion frugal
entre las empresas ecoturisticas colombianas; asimismo, aunque las correlaciones del liderazgo
transformacional no son predominantes si continGan siendo significativas, inspiracion
motivadora (0,500; p < 0,00) y consideracion individualizada (0,426; p < 0,00), y en menor
medida la influencia idealizada (0,414; p < 0,00) y estimulacion intelectual (0,420; p < 0,00),
ahora bien la relacion positiva y significativa entre el Capital Intelectual y la sostenibilidad
Organizacional medida por la innovacion Frugal se hace mas predominante (0,543; p < 0,00),
respecto a las correlaciones del capital intelectual no son predominantes, pero si son
significativas, especialmente el capital humano (0,552; p < 0,00) y en menor medida capital
relacional (0,215; p < 0,00) y capital estructural (0,154; p < 0,00), por otro lado la relacién entre
la Innovacion Frugal y la Sostenibilidad Organizacional es positiva y significativa (0,636; p <
0,00); las mayores correlaciones se presentaron en sostenibilidad ambiental (0,659; p < 0,00) y
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sostenibilidad social (0,568; p < 0,00), seguidas de valores (0,365; p < 0,00) correspondiente a la

Sostenibilidad econémica.

Tabla 14. Liderazgo transformacional influye positivamente sobre la innovacion frugal

Relacion Estimado
IF T & LT T ,838***
IF T < CILT ,D43***
SO T < IFT ,636***
CIN < LTT 426

El < LTT 420

M & LT T 500

I < LTT 414

CE & CILT 154
CR < CILT ,215
CH < CILT ,552

RC < IFT 434
ORE < IFT ,578

CF < IFT 299

SE < SOT ,365
SA < SOT ,659

SS < SOT ,568

***n < 0,00

Fuente. Elaboracién propia.

Los resultados indican que el liderazgo transformacional influye positivamente sobre la
innovacion frugal (0.838; p < 0,00), mientras que el capital intelectual también presenta un
efecto directo relevante (0.543; p < 0,00); a su vez, la innovacion frugal impacta
significativamente sobre la sostenibilidad organizacional (0,636; p < 0,00), confirmando su papel

mediador en el modelo.
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En términos dimensionales, los indicadores mas representativos fueron la reduccion de
costos (0,434) y la optimizacion del rendimiento (0,578) dentro del constructo de innovacion
frugal, lo cual demuestra que las empresas ecoturisticas en Colombia logran sostenibilidad al
“hacer mas con menos”, en linea con lo planteado por Hossain (2018) y Weyrauch y Herstatt
(2016).

5.2.5. Anadlisis por Regiones

El anélisis por regiones permitio examinar las diferencias en la estructura de relaciones
entre las variables del modelo tedrico segun las regiones del pais, diferenciando entre un modelo
directo y un modelo con mediacion. Lo que posibilita comprender como varia la interaccion
entre la sostenibilidad organizacional, el liderazgo transformacional, la innovacion frugal y el

capital intelectual en contextos distintos.

5.25.1. Modelo directo

En el modelo sin mediaciones, la relacion Liderazgo Transformacional (LT _T) —
Sostenibilidad Organizacional (SO_T) arroja un comportamiento en todas las regiones analizadas
altamente consistente, respaldada en coeficientes que oscilan entre 0,515y 0,931 (p < 0,00), lo
que confirma que el liderazgo transformacional constituye un componente determinante en la
consolidacion de précticas sostenibles, siendo particularmente relevante en los Andes
Occidentales (0,931) y el Pacifico Colombiano (0.876), donde se presentan los valores mas altos,
dichos resultados sugieren que las organizaciones en estas regiones tienden a desarrollar

estructuras de liderazgo orientadas a la transformacion y la sostenibilidad.

Tabla 15. Liderazgo Transformacional

Estimado
Amazon .
., Gran ... Andes Andes . Macizo
Relacion Gener Carib Pacifi Oriental Occidental la Colombia
al co Orinoqu
e es es a no

SO & LT_ ,933** 843** 876** 515***  Q3]1*** ,659***  8h8***
T T * * *
SO_ & Cl_ ,324** 402** |395**  344***  A3]*** 20T7F** 449 **
T T * * *
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CIN <& LT_ ,449 432 476 412 541 ,497 ,528
El < -Il_-T_ 427 ,539 443 ,505 467 ,501 ,334
MI < -Il_-T_ 475 ,454 574 ,460 932 ,445 411
I < -II_-T_ ,408 411 ,503 ,328 ,600 410 478
CE <« gl_ ,183 274 ,199 ,182 ,152 ,200 177
CR <« gl_ ,259 257 ,315 ,298 221 ,261 ,298
CH <« gl_ 478 973 490 ,456 912 ,430 ,455
SE < ;O_ ,452 ,499 ,622 414 ,625 ,443 ,490
SA € ;O_ ,600 ,689 ,520 ,665 ,603 ,672 ,710
SS B %O_ 521 573 ,662 ,528 ,500 527 ,623

Fuente. Elaboracién propia.

De igual forma, la relacion entre Capital Intelectual (CI_T) — Sostenibilidad
Organizacional (SO_T) revelo significancia en todas las regiones, con coeficientes entre 0,257 y
0,449, destacando el Macizo Colombiano (0,449) y los Andes Occidentales (0,431) como zonas
con mayor articulacién entre sostenibilidad e innovacién lo que concuerda con que en estas
regiones, las dinamicas productivas locales parecen estar mas vinculadas a procesos de
innovacion y cooperacion, elementos que fortalecen la sostenibilidad a partir del aprendizaje

organizacional.

Las correlaciones entre las dimensiones CIN, EI, Ml e Il con LT_T son moderadas, pero
con mayor intensidad en la Amazonia-Orinoquia (0,541) y el Macizo Colombiano (0,528), lo que
podria explicarse por la presencia de ecosistemas productivos emergentes y una mayor necesidad
de liderazgo adaptativo en contextos rurales con limitaciones estructurales, por su parte, las
relaciones derivadas de SO_T, como SE, SAy SS, revelan que la region de los Andes
Occidentales presenta los coeficientes mas elevados (0,625; 0,603; 0,500, respectivamente),
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dejando entre ver de que el suroccidente colombiano mantiene un modelo de gestién sostenible

mas maduro y coherente con los principios del desarrollo territorial.
5.2.5.2.  Modelo con mediacion

En el modelo mediado, la Innovacion Frugal Total (IF_T) se incorpord como variable
mediadora entre la sostenibilidad organizacional y las dimensiones de liderazgo e innovacion, los
resultados permiten inferir que existe un fortalecimiento general del modelo estructural,
confirmando el rol mediador de la innovacion frugal en la consolidacion de sistemas

organizacionales sostenibles.

Tabla 16. Relacion IF T — SO T

Estimado
Relacién General Gran Pacifico Andes Andes Amazonia Macizo
Caribe Orientales Occidentales Orinoquia Colombiano
IF T & LT T ,838*** 842*** G31*** B824*** ,192%** ,822%** ,875%**
IF T & CILT 543*** |635*** A76*** 566*** ,B76*** A421%** ,643%**
SO T €« IFT ,636*%** | 721*** 602***  602*** BTT*** ,529*** 1 25%**
CIN <&« LT.T ,426 401 473 454 522 ,576 ,558
El < LT. T ,420 ,438 531 ,486 ,499 457 ,503
Ml < LT.T ,500 ,533 442 512 ,502 ,389 ,490
1 < LT.T 414 423 511 448 529 ,406 410
CE < CILT ,154 ,189 ,218 141 ,190 243 ,183
CR < CLT ,215 ,210 ,252 ,315 ,299 257 ,335
CH < CLT /552 ,598 ,567 ,590 ,663 ,670 ,593
RC < IFET 434 497 ,409 430 517 ,578 ,453
ORE <« IF.T 578 545 577 ,504 ,612 554 ,579
CF < IFT ,299 ,392 ,239 ,284 ,265 311 ,349
SE < SO T ,365 ,326 ,388 410 ,285 ,308 ,355
SA < SO T ,659 ,676 ,715 721 ,710 ,699 ,642
SS < SO T ,568 572 ,500 478 ,704 ,640 ,662
***p < 0,00

Fuente. Elaboracion propia.

Larelacion IF_ T — SO_T presenta valores elevados y consistentes en todas las regiones,
con coeficientes comprendidos entre 0,529 y 0,725 (p < 0,00), destacandose el Macizo
Colombiano (0,725) y el Gran Caribe (0,721), lo cual sugiere que la sostenibilidad
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organizacional impulsa la innovacion frugal como mecanismo de respuesta ante entornos
complejos o con restricciones de recursos, esta tendencia es especialmente significativa en

regiones con economias basadas en el aprovechamiento de sus recursos.

Lasrutas LT T — IF Ty CI T — IF T reflejan también una intensificacion de las
relaciones estructurales, con promedios de 0,824 y 0,676, respectivamente, alcanzando los
valores mas altos en los Andes Occidentales, confirmando que las organizaciones que adoptan
practicas de innovacion frugal logran traducir la sostenibilidad en comportamientos de liderazgo

mas transformadores y en una mayor capacidad para generar innovacion.

Las variables CH — CI_T (0,552-0,670) y SA — SO_T (0,659-0,721) refuerzan la
estabilidad del modelo mediado, confirmando un efecto indirecto entre las dimensiones
observadas, destacandose la consistencia estadistica de las regiones Andes Orientales y
Amazonia-Orinoquia, en las que la innovacion frugal parece facilitar la transferencia de

capacidades hacia el liderazgo y la innovacion.
5.2.6. Bondad de ajuste del modelo global

Los indicadores globales de ajuste del modelo mediado permiten afirmar que la estructura
tedrica propuesta se sostiene empiricamente, mostrando consistencia entre las variables latentes y
sus relaciones causales, lo cual se soporta en la mejoria del RMSEA (0,030 a0,041) y la
estabilidad de los coeficientes refuerzan la validez del modelo estructural,

Por tanto, A partir de los hallazgos, se infiere que la innovacion frugal actia como un mecanismo
mediador entre el liderazgo transformacional, el capital intelectual y la sostenibilidad

organizacional.
5.2.7. Contrastacion de hipotesis

Una vez obtenidos los resultados y teniendo en cuenta las siguientes hipétesis

establecidas:
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Tabla 17. Hipotesis y descripcion

Hipotesis Descripcion Resultado

Hla !EI Ildera}z,go transformacional influye positivamente en la Aceptada
innovacion frugal.

H1b EL;Z?ItaI intelectual influye positivamente en la innovacion Aceptada

Hlc El Ilde_ra_zgo transfor_mac_lonal influye positivamente en la Aceptada
sostenibilidad organizacional.

H1d El cap_ltal _mtelectual influye positivamente en la sostenibilidad Aceptada
organizacional.

H1e La innovacion frugal influye positivamente en la sostenibilidad Aceptada
organizacional.
La innovacion frugal media el efecto del liderazgo

H2a : - e Aceptada
transformacional sobre la sostenibilidad organizacional.

H2b La innovacion frugal media el efecto del capital intelectual Aceptada

sobre la sostenibilidad organizacional.

Fuente. Elaboracién propia.

Se puede establecer que las hipdtesis H1 y H2 fueron confirmadas empiricamente, demostrando
que las capacidades de liderazgo y conocimiento organizacional se canalizan hacia la

sostenibilidad por medio de la innovacién frugal.
5.2.8. Discusién parcial de resultados

El modelo estructural validado demuestra que la innovacion frugal media la influencia del
liderazgo transformacional y del capital intelectual sobre la sostenibilidad organizacional, en

consecuencia, los tres constructos forman un sistema sinérgico donde:
e El liderazgo transformacional activa la creatividad colectiva y el pensamiento adaptativo.
e El capital intelectual aporta la base cognitiva, técnica y relacional.
e Lainnovacidn frugal traduce esas capacidades en resultados sostenibles y tangibles.

Estos hallazgos concuerdan con Gupta (2012), quien considera a la innovacién frugal
como una herramienta estratégica para convertir la escasez de recursos en oportunidades de valor

sostenible, en esta misma linea autores como Igbal et al. (2025) sostienen que la frugalidad
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innovadora fortalece la resiliencia organizacional, especialmente en contextos emergentes como

el ecoturismo colombiano.

A partir de los resultados, la comparacion entre los modelos directo y mediado por
regiones, confirman un aumento sustancial en la magnitud de las relaciones estructurales cuando
se incluye la mediacion de la innovacion frugal, dando como resultado en promedio que los
coeficientes de las rutas principales se incrementan entre 0,10 y 0,20 puntos, lo cual demuestra
que la innovacion frugal actia como factor catalizador que traduce la sostenibilidad

organizacional en liderazgo efectivo y en generacion de valor innovador.

En consecuencia se puede precisar que el Macizo Colombiano y los Andes Occidentales
emergen como las regiones con mayor estabilidad del modelo, posiblemente debido a la
presencia de estructuras comunitarias, sistemas productivos cooperativos y estrategias de
innovacion social que favorecen la articulacion entre sostenibilidad y liderazgo, por otro lado en
contraste, regiones como la Amazonia-Orinoquia y el Gran Caribe presentan mayor variabilidad
en las relaciones secundarias, lo que podria estar vinculado a factores contextuales tales como la
dispersion geogréafica, la menor densidad empresarial y las brechas en infraestructura

tecnoldgica.

Estos resultados permiten concluir que la mediacién de la innovacion frugal refuerza la
coherencia del modelo teérico y amplia su aplicabilidad en entornos regionales diversos,
validando su pertinencia para comprender cdmo las organizaciones colombianas transforman sus

dindmicas de liderazgo e innovacion bajo condiciones de sostenibilidad y restriccidn de recursos.
5.2.9. Cierre

Los resultados de este apartado del capitulo confirman la relevancia de la innovacién
frugal como variable mediadora entre el liderazgo transformacional y el capital intelectual con la
sostenibilidad organizacional en las empresas ecoturisticas de Colombia, de tal forma el
liderazgo transformacional, la gestion del conocimiento y la innovacion eficiente se configuran
como pilares de la sostenibilidad. Este analisis ofrece evidencia empirica que amplia la
comprension del modelo tedrico propuesto y sienta las bases para la incorporacion del papel

moderador de la cultura colaborativa, que se abordara en el préximo capitulo.
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5.3.Andlisis de moderacidon de la cultura colaborativa

En esta seccion se aborda el tercer objetivo especifico, orientado a evaluar el papel
moderador de la cultura colaborativa (CC) en la relacion entre el liderazgo transformacional (LT)

y el capital intelectual (Cl) con la innovacion frugal (IF) en empresas ecoturisticas en Colombia.

La hipotesis general que guia este capitulo plantea que la cultura colaborativa intensifica
el efecto del liderazgo transformacional y del capital intelectual sobre la innovacion frugal, al
generar entornos de confianza, comunicacion abierta y aprendizaje colectivo que fortalecen la

capacidad de innovar en contextos con limitaciones de recursos.

Este andlisis busca identificar si las relaciones entre las variables independientes (LT y
Cl) y la variable dependiente (IF) se ven fortalecidas cuando las organizaciones presentan altos
niveles de cultura colaborativa, validando empiricamente el papel moderador propuesto en el

modelo tedrico.
5.3.1. Hipotesis general:

o H3. La cultura colaborativa intensifica el efecto del liderazgo transformacional y el

capital intelectual sobre la innovacion frugal en empresas ecoturisticas de Colombia.
5.3.2. Necesidad de sub-hipdtesis

En coherencia con el planteamiento anterior, aunque H3 puede evaluarse en una sola

afirmacion global, para claridad del anélisis estadistico se derivan las siguientes sub-hipoétesis:

e H3a. La cultura colaborativa modera la relacion entre el liderazgo
transformacional y la innovacion frugal.
e H3b. La cultura colaborativa modera la relacion entre el capital intelectual y la

innovacion frugal.
5.3.3. Metodologia

Para contrastar las hipotesis H3a y H3b, se aplico la técnica de Modelamiento de
Ecuaciones Estructurales (SEM) bajo el enfogue basado en covarianzas (CB-SEM) utilizando el
software AMOS v.29, siguiendo los procedimientos descritos por Hair et al. (2019) y Kline
(2023).
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Para calcular la moderacién de la variable de cultura colaborativa sobre la relacion entre

el Liderazgo transformacional y la Cultura colaborativa se utilizo el siguiente procedimiento:
Paso 1. Modelo base

En el software AMOS se dibujé un modelo que comprende las tres variables latentes u

observadas:
o LTF (Liderazgo transformacional) — IF (Innovacion Frugal)
o CC (Cultura colaborativa) como variable moderadora.

Paso 2. Creacion de la variable de interaccion

Dado que AMOS no calcula directamente productos de variables observadas. Se debe
crear una variable de interaccién previamente en SPSS: LTF*CC

y luego importarla al modelo propuesto en AMOS como una variable observada adicional.
Paso 3. Definicion del modelo de moderacion
Se dibujaron las rutas:
o De TFF a IF
o DeCCalF
o De la variable de interaccion LTF*CC a IF
Posteriormente, se conectaron las covarianzas necesarias entre LTF, CCy LTF*CC
Paso 4. Evaluacion del modelo
Se procede con la ejecucién del modelo en AMOS, se analiza y se revisa:

Los pesos de regresion (estandarizados) y el nivel de significancia (p < 0,00) del camino
de la interaccion LTF*CC — IF.

Si el camino de interaccidn es significativo, existe un efecto de moderacion.
5.3.4. Resultados del modelo de moderacién

Se analizaron los coeficientes estandarizados (B), el nivel de significancia (p < 0,00), los

intervalos de confianza al 99% y los indices de bondad de ajuste global, dando como resultado

101



El Rol de la Innovacion Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas «« ean
en Colombia "o o’ universigac

que la significancia del efecto de interaccion indica la existencia de un efecto moderador positivo

de la cultura colaborativa en las relaciones analizadas.
5.3.5. Validacion del modelo de medicién ampliado

Previo a la estimacién de los efectos de moderacion, se verifico la fiabilidad y validez del
modelo de medicion ampliado que incorpora la cultura colaborativa. Los indices obtenidos
fueron satisfactorios y se mantuvieron dentro de los rangos recomendados por la literatura (CFI =
0,941; TLI1 =0,923; RMSEA = 0,046; SRMR = 0,041), evidenciando un ajuste global adecuado
y la consistencia interna de las dimensiones de cada constructo, por tanto, el modelo de medicion

resulté valido para proceder con el analisis de moderacion.
5.3.6. Anadlisis de efectos moderadores

Figura 12. Moderacion LT-IF

LTF
18
25 12

08 CCF ———————— IFF

01 ( /
InteraccLTFxCCF

Fuente. Elaboracién propia.

Con base en la Figura 12 y en la Tabla 17, para la interaccion entre la variable
independiente (LTF) y moderadora (CC), (Hipotesis H3a), se encontr6 un efecto moderador
significativo y positivo de la Cultura Colaborativa en la relacion entre el Liderazgo
Transformacional y la Innovaciéon Frugal (OLTF — IF | CC = .12*** p < .00, IC 99%),
arrojando resultados que muestran que la variable de Cultura colaborativa tiene una influencia
significativa sobre la relacion entre Liderazgo transformacional e Innovacion Frugal,
permitiendo fortalecer una serie de comportamientos y relaciones que terminan por favorecer la

creacion de productos de innovacién frugal.
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Tabla 18. Cultura colaborativa sobre la relacion entre liderazgo transformacional e innovacion
frugal

Relacion Estimado P

IFF & LTF 180 ok

IFF ¢ CCF 013 e

IFF < InteraccLTFxCCF 314 fakakel
***p<0'00

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados mostraron un efecto moderador positivo y significativo de la cultura

colaborativa sobre la relacion entre liderazgo transformacional e innovacion frugal.

De acuerdo con los valores obtenidos (0,314; p < 0,00; IC 99%), se evidencia que la
presencia de una cultura colaborativa sélida fortalece la influencia del liderazgo transformacional

sobre la innovacion frugal.

Lo anterior implica que, en las empresas ecoturisticas, cuando los lideres fomentan la
cooperacion, la confianza y el trabajo en equipo, los comportamientos inspiradores,
intelectualmente estimulantes y de consideracion individualizada logran traducirse mas

eficazmente en précticas frugales de innovacion.

Estos resultados confirman la H3a, estableciendo que la cultura colaborativa amplifica la
conversiodn de los comportamientos de liderazgo transformacional en resultados innovadores

frugales, al potenciar la creatividad colectiva y la comunicacion organizacional.
5.3.7. Moderacioén CI-IF

Para calcular la moderacién de la variable de cultura colaborativa sobre la relacion entre

el Capital intelectual y la Cultura colaborativa se utilizo el siguiente procedimiento:
Paso 1. Modelo base

En el software AMOS se dibujo un modelo que comprende las tres variables latentes u

observadas:

o CIF (Capital intelectual) — IF (Innovacion Frugal)
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o CC (Cultura colaborativa) como variable moderadora.
Paso 2. Creacion de la variable de interaccion

Dado que AMOS no calcula directamente productos de variables observadas. Se debe
crear una variable de interaccion previamente en SPSS: CIF*CC

y luego importarla al modelo propuesto en AMOS como una variable observada adicional.
Paso 3. Definicion del modelo de moderacion
Se dibujaron las rutas:
o De CIFalF
o DeCCalF
o De la variable de interaccion CIF*CC a IF
Posteriormente, se conectaron las covarianzas necesarias entre CIF, CC y CI*CC
Paso 4. Evaluacion del modelo
Se procede con la ejecucion del modelo en AMOS, se analiza y se revisa:

Los pesos de regresion (estandarizados) y el nivel de significancia (p < 0,00) del camino
de la interaccion CIF*CC — IF.

Si el camino de interaccidn es significativo, existe un efecto de moderacién.

Figura 13. Efecto moderador significativo y positivo de la cultura colaborativa en la relacién
entre el capital intelectual y la innovacién frugal

CIF
12
10

CCF S —- IFF

/
InteraccCIFxCCF

Fuente. Elaboracién propia.
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Con base en la Figura 13 y en la Tabla 17, para la interaccion entre la variable
independiente (CIF) y moderadora (CC), (Hipotesis H3b), se encontr6 un efecto moderador
significativo y positivo de la Cultura Colaborativa en la relacion entre el Capital Intelectual y la
Innovacion Frugal (OCIF — IF | CC =.10*%**, p < 0,00, IC 99%) , Los resultados muestran que
la variable de Cultura colaborativa tiene una influencia significativa sobre la relacion entre
Capital Intelectual e Innovacién Frugal, permitiendo fortalecer précticas, procesos, relaciones y

alianzas que terminan por favorecer la creacion de productos de innovacion frugal.

Tabla 19. Efecto moderador positivo y significativo de la cultura colaborativa sobre la relacion

entre el capital intelectual y la innovacién frugal

Relacion Estimados P

IFF < CIF ,120 ookl

IFF < CCF ,080 faliakel

IFF < InteraccCIFxCCF ,290 Fkx
***p < 0,00

Fuente. Elaboracién propia.

Asimismo, los resultados del segundo modelo de interaccion evidencian un efecto
moderador positivo y significativo de la cultura colaborativa sobre la relacion entre el capital

intelectual y la innovacion frugal.

Los valores obtenidos (0,290; p < 0,00; IC 99%) demuestran que las organizaciones con
mayor presencia de valores colaborativos logran traducir de forma mas efectiva sus recursos

cognitivos, estructurales y relacionales en innovaciones frugales orientadas a la sostenibilidad.

Estos resultados confirman la H3b, sustentando que las précticas de colaboracién interna,
confianza mutua y aprendizaje compartido fortalecen la capacidad de las empresas ecoturisticas

para transformar su conocimiento organizacional en innovaciones eficientes y sostenibles.
5.3.8. Explicacion gréfica

La representacion grafica de las interacciones muestra que las pendientes de regresion

entre LT-IF y CI-IF son mas pronunciadas en niveles altos de cultura colaborativa, confirmando
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que el efecto de liderazgo y conocimiento sobre la innovacién frugal se intensifica cuando las

organizaciones promueven un entorno colaborativo.

En otras palabras, la cultura colaborativa actia como un catalizador del potencial
innovador, al convertir los recursos intangibles en resultados tangibles de innovacion en entornos

con restricciones de recursos.
5.3.9. Bondad de ajuste del modelo
El modelo de moderacion presento indices de ajuste satisfactorios:

Chi-Cuadrado Minimo — CMIN = 61,207; Grados de libertad = 44; p < 0,000; CMIN/gl =
1,391 < 3,00; indice de Ajuste Comparativo — CFI = 0,948; indice Tucker-Lewis - TLI = 0,927;
indice Normativo Incremental - IFI = 0,950; Error Cuadréatico Medio de Aproximacion —
RMSEA = 0,039, estos valores se ubican dentro de los rangos recomendados (Hair et al., 2019;
Byrne, 2016), lo que respalda la adecuacion del modelo propuesto y la consistencia de los

efectos moderadores identificados.

En consecuencia, se infiere que el modelo tedrico con moderacion explica de forma
robusta la variacién en la innovacion frugal derivada de la interaccion entre liderazgo,

conocimiento y cultura organizacional.

5.3.10. Contrastacion de hipoétesis

Tabla 20. Hipotesis H3a 'y H3b

Hipotesis Descripcion Resultado
La cultura colaborativa modera la relacion entre el

H3a ; . . o Aceptada
liderazgo transformacional y la innovacién frugal.

H3b La cultura colaborativa modera la relacion entre el capital Aceptada

intelectual y la innovacion frugal.

Fuente. Elaboracién propia.

Ambas hipétesis se confirmaron empiricamente, demostrando que la cultura colaborativa
intensifica los efectos del liderazgo transformacional y del capital intelectual sobre la innovacion

frugal en empresas ecoturisticas colombianas.
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5.3.11. Discusién parcial de resultados

Los resultados del modelo estructural validado aportan evidencia empirica al
planteamiento teorico desarrollado en el Capitulo 2, de tal forma se logra confirmar que la
cultura colaborativa no solo es un elemento del clima organizacional, sino un factor estructural
que potencia la conversion de capacidades intangibles en innovacidn frugal, tal como lo exponen
Le (2023) y Lei et al. (2021).

En las empresas ecoturisticas de Colombia, donde los recursos son limitados y las
condiciones de entorno son altamente cambiantes, los valores colaborativos —como la
confianza, la apertura y el trabajo en equipo— permiten que las ideas inspiradas por los lideres y

el conocimiento acumulado se traduzcan en soluciones eficientes y sostenibles.

Este hallazgo coincide con los resultados de Nguyen et al. (2022), quienes destacan que
la cultura colaborativa amplifica la relacion entre liderazgo transformacional y desempefio
innovador, del mismo modo, Jayabalan et al. (2022) y Ali et al. (2021) argumentan que el capital
intelectual se transforma en innovacion solo cuando existe una cultura que facilita la cooperacion

y el intercambio de conocimiento.

En consecuencia, la cultura colaborativa opera como un mecanismo estratégico que
convierte los recursos intangibles (liderazgo y conocimiento) en resultados tangibles de
innovacion frugal, asi pues, esta funcion moderadora evidencia que la cultura actGa como un
“amplificador organizacional” que fortalece los vinculos causales entre liderazgo, conocimiento

e innovacion.

Asimismo, desde una perspectiva préactica, este hallazgo refuerza la importancia de que
los lideres ecoturisticos de las seis regiones de Colombia promuevan entornos colaborativos
basados en la confianza, la participacion y el aprendizaje mutuo, dado que estos
comportamientos multiplican la efectividad de los procesos innovadores, especialmente en

contextos con recursos limitados y alta sensibilidad ambiental.
5.3.12. Cierre

En sintesis, el analisis empirico del tercer objetivo especifico permitio validar el papel
moderador de la cultura colaborativa en las relaciones entre liderazgo transformacional, capital

intelectual e innovacion frugal.
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La evidencia empirica conforma que la cultura colaborativa intensifica la relacion entre
liderazgo transformacional e innovacion frugal (0,314; p < 0,00), y entre capital intelectual e

innovacion frugal (0,290; p < 0,00), confirmando las hipétesis H3a y H3b respectivamente.

De esta manera, se concluye que la cultura colaborativa potencia la conversion de las
capacidades de liderazgo y conocimiento en précticas innovadoras frugales, facilitando la

sostenibilidad y resiliencia de las empresas ecoturisticas colombianas.

El capitulo siguiente integrara estos hallazgos en una discusién global, comparando los
resultados de los tres objetivos especificos y derivando las implicaciones teoricas, metodologicas

y précticas de la investigacion.
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6. CAPITULO V: DISCUSION

El presente capitulo tiene como propdsito realizar la discusion global de los resultados
obtenidos en el desarrollo de la investigacion doctoral, integrando los hallazgos teoricos y
empiricos alcanzados en los tres objetivos especificos, presentando un analisis comprehensivo
que vincula el papel del liderazgo transformacional (LT), el capital intelectual (Cl), la
innovacion frugal (IF), la sostenibilidad organizacional (SO) y la cultura colaborativa (CC)
dentro de un modelo causal que busca explicar la dindmica de sostenibilidad en las empresas

ecoturisticas colombianas.

El enfoque de esta discusion trasciende la mera validacion estadistica, al contextualizar
los resultados dentro de las realidades territoriales y organizacionales del ecoturismo
colombiano, estructuradas en las seis regiones definidas por ProColombia (2024): Gran Caribe,
Pacifico, Andes Orientales, Andes Occidentales, Amazonia-Orinoquia y Macizo Colombiano,
regiones que presentan notables diferencias en su desarrollo turistico, en la disponibilidad de
recursos, en la densidad empresarial y en la madurez de sus redes colaborativas, lo que permite
un analisis diferenciado de los efectos causales y de los mecanismos de mediacion y moderacion

del modelo tedrico.

Asi, la discusién global se estructura a partir de tres propésitos centrales: (i) integrar los
resultados de los tres objetivos especificos en una visién holistica del modelo de liderazgo
transformacional — conocimiento—innovacion—sostenibilidad; (ii) contrastar los hallazgos
empiricos con la literatura cientifica internacional y regional, identificando convergencias y
divergencias en contextos de economias emergentes; y (iii) derivar implicaciones tedricas,
metodologicas y précticas que contribuyan a fortalecer la gestion sostenible del ecoturismo

colombiano.

De esta manera, el capitulo propone una lectura interpretativa que evidencia como el
liderazgo transformacional, sustentado en la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y
la consideracion individualizada (Bass & Avolio, 1997), se convierte en un motor de innovacion
frugal y sostenibilidad cuando se articula con el capital intelectual y una cultura colaborativa
robusta (Le, 2021; Lei, Gui & Le, 2021).
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El andlisis que se desarrolla a continuacion permitird no solo corroborar las hipdtesis
planteadas, sino también ofrecer una comprension integral de los procesos organizacionales que
explican la sostenibilidad empresarial en los territorios ecoturisticos del pais, considerando sus

particularidades culturales, productivas y ambientales.
6.1.Integracion de resultados de todos los objetivos

El proceso investigativo permitio consolidar un modelo tedrico y empirico que explica las
interrelaciones entre liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacion frugal,
sostenibilidad organizacional y cultura colaborativa, dentro del contexto de las empresas
ecoturisticas colombianas. Los resultados obtenidos mediante el Modelamiento de Ecuaciones
Estructurales (SEM) validaron la coherencia del modelo propuesto y confirmaron la relevancia
de los efectos directos, mediadores y moderadores, cumpliendo los tres objetivos especificos

planteados.

Desde el primer objetivo especifico, se logré construir un marco conceptual robusto que
interconecta los fundamentos del liderazgo transformacional (Bass & Avolio, 1997), el capital
intelectual (Edvinsson & Malone, 1997), la innovacion frugal (Hossain, 2018; Weyrauch &
Herstatt, 2016) y la sostenibilidad organizacional (Elkington, 1998), este andamiaje tedrico
permitié comprender como las organizaciones ecoturisticas, al enfrentar limitaciones de recursos,
desarrollan mecanismos de aprendizaje y liderazgo que fomentan la creatividad y la eficiencia en

el uso de medios disponibles, generando valor social y ambiental.

El segundo objetivo especifico analiz6 los efectos directos e indirectos entre las variables,
confirmando que el liderazgo transformacional y el capital intelectual influyen positiva y
significativamente en la innovacion frugal, y que esta, a su vez, media la relacion entre las
capacidades de liderazgo y conocimiento con la sostenibilidad organizacional, afirmacion que se
respalda a partir de los coeficientes obtenidos en los modelos estructurales ( 0,838; p < 0,00) para
LT—IF,y (0,543; p < 0,00) para CI—=IF validan la fuerza causal de dichas relaciones, por otro
lado se logro comprobar que la innovacion frugal impacta de manera significativa sobre la
sostenibilidad organizacional ( 0,636; p < 0,00), ratificando su papel mediador en el modelo
global (Hair et al., 2019; Kline, 2023).
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El tercer objetivo especifico introdujo la variable moderadora de la cultura colaborativa,
confirmando empiricamente que su presencia amplifica la relacion entre liderazgo
transformacional e innovacién frugal (0,314; p < 0,00), y entre capital intelectual e innovacion
frugal ( 0,290; p < 0,00), dejando demostrado que la cooperacion, la confianza y la comunicacion
organizacional son condiciones necesarias para traducir los recursos intangibles en innovaciones

frugales sostenibles (Nguyen et al., 2022; Lei et al., 2021).

Al integrar los tres objetivos, se consolida una lectura sistémica del modelo teérico: el
liderazgo transformacional actGa como el agente catalizador que moviliza los recursos cognitivos
del capital intelectual; la innovacion frugal funciona como mecanismo mediador que convierte
es0s recursos en resultados tangibles de sostenibilidad; y la cultura colaborativa opera como
condicion contextual que potencia o debilita dichas interacciones, dependiendo de la madurez

social y organizacional de cada territorio.

En este sentido, las diferencias regionales observadas reflejan la diversidad estructural del
ecoturismo colombiano, muestra de ello es que en las regiones de Andes Occidentales y Macizo
Colombiano, el modelo mostré una mayor estabilidad y fuerza relacional, atribuida a la presencia
de organizaciones consolidadas, liderazgo participativo y practicas de asociacién, no obstante
por su parte la realidad de las regiones las regiones Amazonia-Orinoquia y Gran Caribe,
contrastan con lo anterior pues las relaciones fueron mas variables, debido a la dispersion
geografica, las brechas en conectividad y las limitaciones de infraestructura empresarial
(ProColombia, 2024; Mincit, 2023).

De manera general, los resultados evidencian que las empresas ecoturisticas colombianas
que logran integrar liderazgo transformacional, gestidn del conocimiento, cultura colaborativa e
innovacion frugal son aquellas que alcanzan mayores niveles de sostenibilidad, resiliencia y
competitividad territorial, lo que refuerza la idea de que la sostenibilidad no surge solo de la
disponibilidad de recursos, sino de la capacidad organizacional para innovar en contextos de
escasez (Gupta, 2012; Hossain, 2018).

Esta vision coincide con los postulados de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en la medida en que el modelo validado en esta investigacion contribuye de forma directa a

varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como: el ODS 8 (Trabajo decente y
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crecimiento econémico) se relaciona con la generacién de oportunidades laborales en entornos
rurales mediante modelos de liderazgo transformacional que promueven la participacion, la
equidad y el empoderamiento local (Pérez-Lopez & Alegre, 2021), el ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura) se vincula con la innovacion frugal como estrategia de desarrollo
tecnoldgico y organizacional que optimiza recursos y fomenta soluciones accesibles, sostenibles
y escalables (Hossain & Sarkar, 2022; Igbal et al., 2025), el ODS 12 (Produccion y consumo
responsables) encuentra correspondencia en los principios de la innovacion frugal, la cual
impulsa la eficiencia material, la reutilizacion y la reduccion de desperdicios, elementos clave
para los modelos de negocio ecoturisticos, de conformidad a lo planteado por Bhatti et al.
(2022), las organizaciones que adoptan practicas frugales tienden a minimizar su huella
ecologica y a fortalecer su legitimidad ante los mercados internacionales de sostenibilidad,
finalmente, el ODS 13 (Accion por el clima) se refleja en la sostenibilidad ambiental de las
empresas analizadas, que mediante procesos de liderazgo y conocimiento aplicado logran adaptar
sus operaciones a la conservacion de ecosistemas sensibles y a la mitigacion del cambio
climatico (Elkington, 2018; Leach et al., 2021).

En este marco, los resultados de la investigacion aportan evidencia empirica que respalda
la nocion de que los modelos de gestidn basados en liderazgo transformacional y capital
intelectual no solo fortalecen la sostenibilidad empresarial, sino que constituyen vehiculos para
el cumplimiento de los ODS a nivel regional (Zizka, 2022). De manera especial en las regiones
de Andes Occidentales y Macizo Colombiano —donde se observan mayores niveles de
correlacion entre liderazgo, innovacion y sostenibilidad— pueden considerarse escenarios de
referencia para el disefio de politicas publicas y programas de desarrollo territorial sostenible,
dado que integran liderazgo comunitario, redes de cooperacion y procesos de innovacién social
alineados con los principios de la economia verde y el turismo responsable (UNWTO, 2024;
Mincit, 2023).

En concordancia con lo anterior la integracion de los tres objetivos especificos confirma
la validez del modelo planteado, modelo que se erige como una propuesta tedrica y practica
coherente con las metas globales de sostenibilidad, demostrando que las empresas ecoturisticas

colombianas, al incorporar précticas de liderazgo transformacional y estrategias de innovacion
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frugal, contribuyen simultaneamente a la competitividad territorial y al cumplimiento de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se presenta la discusion de las hipétesis con base en los resultados

obtenidos durante la investigacion.

6.2.H1a. El liderazgo transformacional tiene una relacion directa y significativa en la

innovacion frugal.

Frente a la hipotesis de trabajo H1a, los resultados indican que existe una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo transformacion y la innovacion frugal (0,838***; p <
0,00), demostrando asi que, el liderazgo transformacional (LTF) ejerce su influencia sobre la
innovacion frugal (IF) que se materializa en mecanismos psicoldgicos, interpersonales,
organizacionales y estratégicos que actian de una forma articulada y simultanea, a nivel del
individuo, las practicas del LTF fortalecen el capital psicoldgico de los colaboradores,
autoeficacia, resiliencia, optimismo y esperanza, lo que termina fomentando su disposicion y
reforzando ciertas conductas que los conllevan a experimentar y crear soluciones, muchas veces

fuera de lo convencional, ante la escasez de recursos (Luthans et al., 2015).

En otras palabras, cuando se promueve la estimulacion intelectual y la motivacién
inspiradora, los lideres transformacionales impulsan la confianza en las personas para que sean
capaces de asumir riesgos y desarrollar innovaciones frugales que “hacen mas con menos” (Lei
et al., 2021), en sintesis, el LTF ademas de dirigir y orientar los comportamientos de las
personas, se asume como un estimulo a los procesos internos de empoderamiento y creatividad
bajo condiciones de restriccion y austeridad, un rasgo esencial de la innovacion frugal (Tian &
Wang, 2023).

Desde el plano interpersonal, la relacion entre el LT y la IF se fortalece a medida que la
gerencia propicia que los colaboradores intercambien conocimientos, experiencias y aprendizajes
mediante una relacion mas fuerte, permitiendo que las personas se orienten hacia productos de
innovacion frugal (Lei et al., 2021), estas caracteristicas toman mucha mas fuerza en contextos
emergentes, el intercambio de informacién formal, practicas y saberes locales permitira el
redisefio de procesos, la reutilizacion de materiales y la simplificacién de funciones, entre otros,

incrementando el potencial de innovacion (Le, 2021), al respecto, el rol del lider y la
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configuracién de una vision compartida favorece el flujo de conocimiento y la co-creacion de

soluciones frugales dentro de las organizaciones (Tian & Wang, 2023).

En el nivel organizacional, el LTF favorece los ambientes laborales en los cual se
auspicia procesos de aprendizaje colectivo y orientacion hacia la eficiencia, constituyéndose
eventualmente en gestores de innovacion frugal, estos procesos, cimentados por lideres
transformacionales, fomenta la experimentacion, la tolerancia al error y la participacion activa en
procesos de mejora continua, configurando estructuras flexibles y metas inspiradoras que
reducen las barreras jerarquicas y permiten el desarrollo de prototipos rapidos o soluciones

econdmicas con los recursos disponibles (Juhro & Aulia, 2019).

Por Gltimo, en la dimensidn estratégica y ambiental, el LTF vincula la vision
organizacional con un proposito social y sostenible, alineando la innovacion frugal con objetivos
de desarrollo inclusivo y sostenible, desde una vision compartida de largo plazo, los lideres
transformacionales logran orientar la creatividad hacia el disefio de productos y procesos
asequibles, sostenibles y funcionales (Juhro & Aulia, 2019; Tian & Wang, 2023), ademas, su
capacidad para construir redes externas y alianzas estratégicas amplia el alcance de la innovacion
frugal al incorporar conocimientos de comunidades, proveedores y usuarios (Igbal, 2023), de
esta manera estos vinculos fortalecen la logica de “bricolaje organizacional”, donde los equipos
reutilizan recursos locales y desarrollan soluciones escalables y de bajo costo (Le, 2021; Lei et
al., 2021).

En conjunto, la evidencia empirica sugiere que el LTF impulsa la IF mediante una cadena
causal multidimensional: la motivacion y el capital psicolégico fortalecen el intercambio de
conocimiento, este genera aprendizaje colectivo en un clima colaborativo, y la visién estratégica
del lider transforma dichos aprendizajes en innovaciones frugales de impacto. Asi, la relacion LT
— IF es significativa en términos estadisticos, y coherente con los fundamentos tedricos

actuales.

Ahora bien, los resultados del anélisis por regiones dejo en evidencia que la influencia del
liderazgo fue mas fuerte en el Macizo Colombiano y los Andes Occidentales, donde las
estructuras comunitarias y el liderazgo participativo impulsan la innovacién desde la base social,

lo que contrasta con los hallazgos de las regiones como la Amazonia-Orinoquia mostrando una
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menor correlacion, debido a la dispersion geogréafica y la falta de infraestructura de apoyo al
emprendimiento, demostrando asi la importancia del liderazgo como variable estratégica para

transformar la escasez en oportunidad, en coherencia con la premisa de “hacer méas con menos”

(Hossain, 2018).

6.3.H1b. El capital intelectual tiene una relacion directa y significativa en la

innovacion frugal.

Los resultados empiricos del modelo estructural validado muestran una relacion positiva
y significativa entre el capital intelectual (CI) y la innovacién frugal (IF) (0,543; p < 0,00),
confirmando que los activos intangibles: conocimiento, experiencia, relaciones y estructuras
organizacionales, son determinantes para el desarrollo de innovaciones frugales en entornos

caracterizados por restricciones de recursos.

De esta manera es preciso mencionar que capital humano constituye el primer motor de la
innovacion frugal, dado que los conocimientos tacitos, las habilidades técnicas y la experiencia
de los colaboradores fomentan la creatividad orientada a la resolucion eficiente de problemas
(Edvinsson & Malone, 1997; Stewart, 1997), lo que implica que este tipo de conocimiento
permita reinterpretar los recursos disponibles y transformarlos en soluciones de bajo costo y alto
valor, de conformidad a Luthans et al. (2015), la combinacion de competencias técnicas y capital
psicoldgico (resiliencia, autoeficacia, optimismo y esperanza) favorece la generacion de
soluciones frugales frente a la escasez, condicion experimentada en la mayoria de a empresas
ecoturistica de Colombia.

Ahora bien, desde la dimensidn relacional, el capital intelectual impulsa la innovacion frugal
mediante la cooperacion y el intercambio de conocimiento entre empresas, comunidades y
organizaciones de caracter publico y privado, estas redes en el sector ecoturistico, posibilita
compartir aprendizajes sobre procesos sostenibles, acceso a insumos y estrategias de bajo
impacto ambiental, reafirmando lo dicho por Subramaniam y Youndt (2005), el conocimiento
colectivo y relacional aumenta la capacidad de innovacion al permitir el flujo continuo de ideas y
experiencias.

Por ultimo, el capital estructural, entendido como el conjunto de rutinas, normas, sistemas y
procesos de la organizacion, facilita la conversion del conocimiento individual en conocimiento

institucional, estos elementos en empresas ecoturisticas, se traduce en la formalizacion de
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practicas sostenibles, la documentacion de experiencias exitosas y la replicabilidad de soluciones
frugales en distintos entornos (Nonaka & Takeuchi, 1995), de tal manera que cuando las
organizaciones consolidan estructuras flexibles y mecanismos de aprendizaje organizacional, el

conocimiento tacito se transforma en innovacion sostenible (Sanchez & Elena, 2006).

De este modo el capital intelectual se convierte en una estrategia competitiva para el
desarrollo territorial sostenible, en el caso colombiano, las empresas ecoturisticas del Macizo
Colombiano y de los Andes Occidentales reflejaron mayores niveles de articulacion entre
conocimiento y sostenibilidad gracias a la existencia de alianzas con universidades, cAmaras de
comercio y asociaciones de turismo responsable (ProColombia, 2024; Mincit, 2023), sin duda
alguna estos vinculos fortalecen el capital relacional y propician procesos de innovacion frugal

orientados al aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Los hallazgos obtenidos concuerdan con la evidencia existente en la literatura, como
referente Le (2021) demostro que el capital intelectual es un predictor clave de la innovacion
frugal en mercados emergentes, ya que las empresas que invierten en formacion y cooperacion
logran generar soluciones eficientes con menor dependencia de recursos externos, por su parte
Lei, Gui y Le (2021) sostienen que la transferencia de conocimiento tacito y explicito constituye

el puente entre el capital intelectual y la innovacion frugal.

Asimismo, Ali, Lei y Wei (2021) encontraron que relacion entre capital intelectual e
innovacion, potencia la comunicacion interna y el aprendizaje compartido, en el contexto
latinoamericano, Cruz y Pedraza (2022) y Salazar y Castafio (2023) observaron que las
organizaciones turisticas con mayor densidad relacional son méas propensas a generar

innovaciones sostenibles derivadas del conocimiento local.

En el contexto de las seis regiones definidas por ProColombia (2024): Andes Orientales,
Pacifico, Gran Caribe, Andes Occidentales, Amazonia-Orinoquia y Macizo Colombiano, el
capital intelectual (Cl), adopta manifestaciones diferenciadas, reflejando las condiciones propias

de los territorios, como aspectos sociales, institucionales y econémicos, por mencionar algunos.

Para esta parte del analisis, se tendra en cuenta lo planteado por Edvinsson y Malone
(1997) y Stewart (1997) quienes mencionan que el capital intelectual estd compuesto por tres

dimensiones: capital humano, estructural y relacional y que cada una de estas se configura de
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manera distinta en funcién del entorno, los actores y la madurez organizacional de las empresas,
lo que explicaria la heterogeneidad regional de las empresas ecoturisticas observada en

Colombia.

Por ejemplo, en las regiones de los Andes Orientales, Occidentales y el Pacifico, los
resultados reflejan una alta vinculacién con instituciones académicas, centros de investigacion y
programas de desarrollo sostenible, lo cual facilita la transferencia de conocimiento hacia
practicas frugales, comportamientos que responde a lo planteado por Nonaka y Takeuchi (1995),
quienes sostienen que la creacion de conocimiento organizacional depende de la interaccion
entre el conocimiento t&cito (experiencial) y el explicito (formalizado) dentro de redes de
aprendizaje compartido, por otro lado Sanchez y Elena (2006) afirman que las alianzas entre
universidades y empresas permiten fortalecer el capital estructural, materializado en procesos,
rutinas, bases de datos y sistemas de gestion, creando las condiciones para que el conocimiento

se traduzca en innovaciones sostenibles.

Por su parte el Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2022—2032 (Mincit, 2023) destaca
que en estas dos regiones existe una infraestructura académica y tecnoldgica que respalda la
innovacion aplicada en turismo de naturaleza, apoyada por universidades como la del Valle,
Nacional de Colombia, y Distrital Francisco José de Caldas, lo que refuerza la transferencia del
conocimiento hacia modelos frugales de sostenibilidad.

Por su lado, en el Gran Caribe y la Amazonia-Orinoquia, se podria decir que el potencial
del capital relacional ain se encuentra en desarrollo, Estas regiones presentan menor densidad
institucional y baja articulacion entre actores publicos, privados y comunitarios, lo que limita la
sistematizacion del conocimiento y su transformacion en innovacion frugal, lo anterior se afirma
desde lo mencionado por ProColombia (2024) quienes identifican una alta riqueza ambiental
pero escasa articulacion productiva, por lo que fortalecer las alianzas publico-privadas y
comunitarias es indispensable para dinamizar la transferencia de conocimiento y potenciar el
desarrollo de innovaciones frugales orientadas a la conservacion ambiental y la inclusion social

en estas regiones.

Lo anterior se articula con lo dicho por Le (2021), quien sostiene que en contextos

emergentes la debilidad del capital relacional obstaculiza la conversion del conocimiento en
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innovacion, por su parte Subramaniam y Youndt (2005) afirma que, el capital relacional,
entendido como la red de vinculos que una organizacion mantiene con sus grupos de interés, es
un determinante crucial de la innovacion, ya que permite el flujo de informacién y confianza

necesarios para la co-creacion de soluciones sostenibles.

Ahora bien, en el Macizo Colombiano, el aprendizaje colectivo y la organizacion
comunitaria operan como motores del conocimiento aplicado, permitiendo la emergencia de
innovaciones frugales adaptadas al territorio, en esta region confluyen redes de cooperativas
rurales, emprendimientos de base comunitaria y asociaciones campesinas que, a partir del
intercambio de saberes tradicionales, han desarrollado soluciones innovadoras en infraestructura

ecoldgica, produccién artesanal y experiencias turisticas sostenibles.

De acuerdo con Gupta (2012), la innovacién frugal florece en comunidades donde el
conocimiento local y los recursos endégenos se combinan con una orientacién hacia la eficiencia
y la inclusion, este tipo de innovacion, “por los pobres y para los pobres”, se basa en la sabiduria
colectiva y en la revalorizacion del conocimiento vernacul, del mismo modo Rosca, Arnold y
Bendul (2018) sefialan que los modelos de negocio sostenibles en economias emergentes
dependen del capital intelectual comunitario, es decir, del conocimiento compartido y de la

colaboracion social como fuentes de resiliencia.

El caso del Macizo evidencia, por tanto, la capacidad del capital intelectual local para
generar innovacion sin grandes inversiones tecnolégicas, sustentando asi la idea de que el
conocimiento, mas que el capital financiero, es el recurso estratégico clave de la sostenibilidad

ecoturistica colombiana.

En este Orden de ideas, la hipotesis H1b demuestra que el capital intelectual actiia como
sustrato cognitivo y relacional de la innovacién frugal, su influencia positiva y significativa
valida que la gestion del conocimiento es un mecanismo estratégico de sostenibilidad en las
empresas ecoturisticas colombianas, los hallazgos regionales confirman lo planteado por Le
(2021) y Lei, Gui y Le (2021): el capital intelectual impulsa la innovacion frugal en la medida en
que las organizaciones logran institucionalizar el conocimiento, fortalecer sus redes relacionales

y mantener una cultura colaborativa.
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Por su parte la lectura territorial permite concluir que, aunque el nivel de madurez del
capital intelectual es desigual entre regiones, todas comparten el potencial de convertir el
conocimiento local en innovacion sostenible, siempre que existan mecanismos de articulacion
entre actores publicos, privados, comunitarios y académicos, en coherencia con los lineamientos
de ProColombia (2024) y del Mincit (2023).

6.4.H1c: El liderazgo transformacional tiene una relacion directa y significativa en la

sostenibilidad organizacional.

Los resultados obtenidos a partir del modelo estructural demostraron una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo transformacional (LT) y la sostenibilidad
organizacional (SO) (0,933; p < 0,00), lo cual posiciona al liderazgo como uno de los factores
mas determinantes en la consolidacion de organizaciones sostenibles dentro del contexto
ecoturistico colombiano, reafirmando con ello que la orientacion inspiradora, participativa y
visionaria de los lideres influye directamente en las dimensiones econdémica, social y ambiental
de la sostenibilidad (Elkington, 1998; Bass & Riggio, 2006).

El liderazgo transformacional impulsa el desarrollo del capital psicolégico positivo de los
colaboradores, promoviendo emociones y actitudes que fortalecen el compromiso con los valores
de sostenibilidad, de acuerdo con Luthans, Youssef y Avolio (2015), los lideres
transformacionales inspiran esperanza, optimismo y resiliencia, elementos que potencian la
autorregulacion y la disposicién hacia el cambio, en contextos de empresas ecoturisticas, este
capital psicolégico se manifiesta en el orgullo por la identidad territorial y en el compromiso con

la preservacién ambiental.

También es claro que los lideres transformacionales fomentan una comunicacion abierta
y una visién compartida, generando confianza entre los miembros de la organizacion,
interacciones que fortalecen el sentido de comunidad y responsabilidad social, aspectos
esenciales para la sostenibilidad, Segun Bass y Avolio (1997), los lideres que practican la
consideracion individualizada y la motivacion inspiradora logran alinear los valores personales
con los objetivos organizacionales, preceptos claves en el ecoturismo, pues ello se traduce en
practicas colectivas orientadas al respeto por las comunidades locales, la inclusién y la equidad

laboral.
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En el &mbito organizacional, el liderazgo transformacional favorece el aprendizaje continuo, la
innovacion responsable y la gestion eficiente de recursos, factores que inciden directamente en la
sostenibilidad ambiental y econdmica, por eso los lideres visionarios transforman la cultura
organizacional, orientdndola hacia la mejora continua, la cooperacién y la ética ecoldgica (Pérez-
Lépez & Alegre, 2021), de esta manera, el liderazgo actla como catalizador de estructuras de
gobernanza participativa que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas y la

corresponsabilidad ambiental.

Desde una perspectiva territorial, el liderazgo transformacional tiene un papel articulador
en la gobernanza del turismo sostenible, sobre todo en regiones como los Andes Occidentales y
el Gran Caribe, los lideres locales han impulsado redes de colaboracion entre empresarios,
comunidades y gobiernos locales, generando politicas y practicas de sostenibilidad integradas,
asi este liderazgo territorial fortalece la resiliencia frente a los retos climéticos, econdémicos y
sociales, y se alinea con los objetivos de la Agenda 2030 y el Plan Sectorial de Turismo
Sostenible 2022-2032 (Mincit, 2023).

El vinculo entre liderazgo transformacional y sostenibilidad organizacional ha sido
respaldado en la literatura, Juhro y Aulia (2019) demostraron que los lideres transformacionales
generan entornos de aprendizaje organizacional que impulsan la sostenibilidad y el crecimiento
inclusivo, por su parte Pérez-Lopez y Alegre (2021) sostienen que el liderazgo sostenible integra
la vision estratégica y la ética ambiental, permitiendo alinear los objetivos empresariales con los

valores de sostenibilidad.

En investigaciones mas recientes, Tian y Wang (2023) confirman que el liderazgo
transformacional, cuando se articula con el intercambio de conocimiento, fomenta la innovacion
frugal y, a su vez, la sostenibilidad organizacional, del mismo modo, Nguyen et al. (2022) y Ali,
Lei y Wei (2021) evidencian que los lideres transformacionales fortalecen la capacidad
innovadora y la colaboracion interna, factores que aumentan la resiliencia y competitividad

sostenible en contextos de economias emergentes.

En América Latina, Cruz y Pedraza (2022) hallaron que los liderazgos participativos en

comunidades turisticas rurales permiten alcanzar sostenibilidad a través de modelos de
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cooperacion, y Salazar y Castafio (2023) observaron que la ética ecolégica del liderazgo es un

predictor del compromiso ambiental y social en empresas turisticas.

En el contexto del ecoturismo colombiano, los lideres transformacionales son agentes
clave para la sostenibilidad territorial, en regiones como los Andes Occidentales y el Macizo
Colombiano, los resultados de la investigacion reflejan la presencia de liderazgos comunitarios
que articulan los intereses econdmicos con la conservacion ambiental y la inclusion social, estos
lideres fomentan procesos de educacion ambiental, creacion de rutas ecoturisticas sostenibles y

fortalecimiento de la identidad cultural.

En contraste, en regiones como la Amazonia-Orinoquia, donde las estructuras
organizacionales son mas débiles, la falta de liderazgo transformacional limita la consolidacion
de proyectos sostenibles, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades de
liderazgo en comunidades locales mediante programas de formacion y acompafiamiento técnico
(ProColombia, 2024; UNWTO, 2024).

Por su parte en el Gran Caribe, la influencia del liderazgo se refleja en la gestion
ambiental de destinos de sol y playa con practicas de certificacion sostenible y en la articulacion
de programas de turismo comunitario inclusivo, en el Pacifico colombiano, los liderazgos
afrodescendientes y comunitarios han desempefiado un papel esencial en la construccion de paz
territorial y sostenibilidad ambiental mediante el turismo responsable y la innovacién social.

En sintesis, la hipdtesis H1c confirma que el liderazgo transformacional es el eje impulsor
de la sostenibilidad organizacional, los resultados empiricos y tedricos muestran que el liderazgo
actlia simultaneamente en los niveles psicoldgico, organizacional y estratégico, integrando las

dimensiones del triple impacto (econémico, social y ambiental) propuesto por Elkington (1998).

Frente a las empresas ecoturisticas colombianas, el liderazgo transformacional genera
aprendizaje colectivo, cohesion organizacional y visién a largo plazo, elementos que posibilitan
la resiliencia ante la incertidumbre y los cambios globales, por tanto, el liderazgo no solo dirige,
sino que transforma: convierte la mision empresarial en propdsito sostenible, el conocimiento en

accion colectiva y la escasez en innovacion.
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6.5.H1d: El capital intelectual tiene una relacién directa y significativa en la

sostenibilidad organizacional.

Los resultados del modelo estructural confirmaron una relacion positiva y significativa
entre el capital intelectual (Cl) y la sostenibilidad organizacional (SO) ( 0,324; p < 0,00), lo que
valida empiricamente la idea de que la gestion del conocimiento, materializada en las
dimensiones de capital humano, estructural y relacional, constituye un recurso estratégico
esencial para la consolidacion de empresas sostenibles, especialmente en entornos caracterizados

por la restriccion de recursos, como el ecoturismo colombiano.

El capital humano, entendido como el conjunto de competencias, experiencias, valores y
actitudes de los colaboradores, constituye el punto de partida del vinculo entre conocimiento y
sostenibilidad, de acuerdo con Edvinsson y Malone (1997) y Stewart (1997), el capital humano
proporciona la base cognitiva para la innovacién y el aprendizaje organizacional, lo que permite
transformar la informacidn en accion sostenible, en el sector ecoturistico, los trabajadores con
conciencia ambiental, capacidades técnicas y formacion en gestion sostenible actian como

agentes de cambio que promueven practicas responsables dentro de la organizacion.

El capital estructural, que incluye las rutinas, procesos, sistemas de informacion y cultura
organizacional, permite institucionalizar el conocimiento y convertirlo en précticas sostenibles,
Nonaka & Takeuchi (1995) destacan que el conocimiento técito, cuando se codifica en procesos
formales, se traduce en innovacion y sostenibilidad, asimismo Sanchez & Elena (2006) sostienen
que las estructuras organizacionales que favorecen la transparencia, la rendicion de cuentas y la
gestion del conocimiento impulsan el desempefio sostenible, en las empresas objeto de
investigacion esto se manifiesta en manuales de buenas practicas ambientales, certificaciones
ecologicas y sistemas de gestion de calidad verde.

El capital relacional amplifica el impacto del conocimiento sobre la sostenibilidad al conectar la
organizacion con sus grupos de interés, clientes, comunidades, proveedores e instituciones
publicas, Subramaniam & Youndt (2005) plantean que la cooperacion interorganizacional y la
confianza mutua son condiciones necesarias para generar sostenibilidad social, en el ecoturismo
colombiano, las redes de colaboracién con comunidades locales, universidades y entidades
gubernamentales fortalecen la legitimidad organizacional y promueven la corresponsabilidad

ambiental.
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En un nivel méas amplio, el capital intelectual se constituye en un activo territorial que
impulsa la sostenibilidad colectiva, segn Leach et al. (2021), la sostenibilidad se construye
mediante la integracion del conocimiento cientifico y local en procesos de gobernanza inclusiva.
En Colombia, los resultados de esta investigacion muestran que las empresas ecoturisticas que
participan en redes territoriales de aprendizaje como las del Macizo Colombiano y los Andes
Occidentales, logran transformar el conocimiento colectivo en estrategias sostenibles de largo

plazo.

El efecto positivo del capital intelectual sobre la sostenibilidad organizacional se alinea
con las evidencias presentadas por Le (2021), quien argumenta que el conocimiento acumulado y
compartido mejora la capacidad de adaptacion de las empresas en contextos de incertidumbre
ambiental, por su lado Ali, Lei y Wei (2021) encontraron que el capital intelectual potencia la
sostenibilidad cuando las organizaciones fomentan una cultura colaborativa que facilita la
gestion del conocimiento.
La hipétesis H1d confirma que el capital intelectual constituye un recurso estratégico clave para
la sostenibilidad organizacional en las empresas ecoturisticas colombianas, sus tres componentes,
humano, estructural y relacional, operan de forma sinérgica para transformar el conocimiento en

accion sostenible.

En el ambito humano, la sostenibilidad se fortalece cuando los colaboradores comprenden
su rol ecoldgico; en el estructural, cuando la organizacion institucionaliza el conocimiento en
procesos; y en el relacional, cuando el conocimiento se comparte y multiplica a través de redes
colaborativas, este resultado se alinea con los planteamientos de Nonaka y Takeuchi (1995) y
Sanchez y Elena (2006), quienes sostienen que la sostenibilidad es, en esencia, un fenémeno de
aprendizaje organizacional.

Asimismo, la evidencia empirica colombiana amplia la teoria de Le (2021) y Rosca et al. (2018)
al demostrar que, en economias emergentes, la sostenibilidad depende menos del capital
financiero y mas de la capacidad de gestionar y socializar el conocimiento, en conclusion, el
capital intelectual se erige como el pilar cognitivo y cultural de la sostenibilidad en el ecoturismo
colombiano: un activo invisible que traduce los saberes, las relaciones y la cooperacién en

resiliencia, innovacion y equilibrio ambiental, social y econémico.
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6.6.H1e: La innovacion frugal tiene una relacion directa y significativa en la

sostenibilidad organizacional.

El anélisis del modelo estructural confirmo una relacion positiva y significativa entre la
innovacion frugal (IF) y la sostenibilidad organizacional (SO) (0,636; p < 0,00), validando que la
innovacion basada en la simplicidad, eficiencia y reutilizacion de recursos es un mecanismo
clave para alcanzar la sostenibilidad en contextos de restriccién econémica y tecnologica, esto
confirma que las empresas ecoturisticas colombianas logran ser sostenibles no a pesar de sus
limitaciones, sino precisamente por su capacidad de innovar frugalmente, aprovechando los

recursos locales, el conocimiento comunitario y las redes colaborativas.

La innovacion frugal se caracteriza por la creacion de soluciones asequibles y eficientes
gue maximizan el uso de recursos disponibles, reducen los costos operativos y minimizan el
desperdicio, de acuerdo con Hossain (2018) y Weyrauch & Herstatt (2016), este tipo de
innovacion permite alcanzar simultdneamente la rentabilidad y la sostenibilidad, al optimizar
procesos y ofrecer productos adaptados a las necesidades locales, en el ecoturismo, esto se ve
representado en el uso de materiales naturales para la construccion de alojamientos, el empleo de

energias alternativas y la incorporacion de practicas de economia circular.

Desde una dimension social, la innovacion frugal impulsa la sostenibilidad al promover la
inclusion y la participacion de comunidades locales en la generacion de soluciones, de
conformidad Gupta (2012), la frugalidad innovadora “por los pobres y para los pobres” fomenta
el desarrollo equitativo y el empoderamiento de los actores territoriales, en las empresas
ecoturisticas, este mecanismo se refleja en la creacion de productos turisticos basados en saberes
ancestrales, gastronomia tradicional y artesanias sostenibles que generan ingresos y fortalecen la
identidad cultural.

La innovacion frugal contribuye directamente a la sostenibilidad ambiental al promover el uso
racional de los recursos naturales, la eficiencia energética y la reduccion de residuos, Rosca,
Arnold & Bendul (2018) sostienen que los modelos de negocio basados en frugalidad son, por
definicion, sostenibles, ya que privilegian la funcionalidad esencial y la reduccion del impacto
ambiental, en las organizaciones ecoturisticas, estas practicas se materializan en la
implementacion de tecnologias limpias, el aprovechamiento del agua lluvia, el compostaje y el

reciclaje creativo, entre otras.
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En el plano organizacional, la innovacion frugal acttia como agente de la cultura de
sostenibilidad, al fomentar la mentalidad de “hacer mas con menos” y promover la resiliencia
ante la incertidumbre, Le (2021) y Tian & Wang (2023) sefialan que la innovacion frugal
fortalece la sostenibilidad cuando se institucionaliza como parte de la estrategia empresarial,
permitiendo a las organizaciones adaptarse a la escasez sin sacrificar calidad ni valor, en este
sentido, la frugalidad no se limita a un mecanismo operativo, sino que se convierte en una

filosofia de gestion sostenible.

La relacién entre innovacion frugal y sostenibilidad organizacional ha sido ampliamente
discutida en estudios recientes, Hossain & Sarkar (2022) confirman que la innovacion frugal
promueve el equilibrio entre crecimiento econémico y proteccion ambiental al reducir costos,
fomentar la reutilizacion y facilitar la accesibilidad, de manera similar, Rosca et al. (2018)
plantean que las empresas que adoptan estrategias frugales logran mayor sostenibilidad, ya que

desarrollan capacidades de adaptacion, flexibilidad y eficiencia en entornos cambiantes.

Igbal, Lei y Le (2025) demostraron empiricamente que la innovacion frugal actiia como
puente entre liderazgo y sostenibilidad, convirtiéndose en una variable mediadora central en
economias emergentes, estos hallazgos coinciden con los resultados de la presente investigacion,
donde la innovacion frugal opera como un mecanismo de traduccién del conocimiento y

liderazgo en resultados sostenibles.

Desde el ambito del turismo, Pérez-Lopez y Alegre (2021) y Zizka (2022) sostienen que
la sostenibilidad depende en gran medida de la innovacién aplicada, especialmente aquella que
surge de la cooperacién y del conocimiento local, de tal forma, la frugalidad se convierte en un

modelo de innovacion inclusiva que democratiza la sostenibilidad.

Segun ProColombia (2024), la regién de los Andes Occidentales y Macizo Colombiano
concentran el mayor numero de iniciativas frugales orientadas a la sostenibilidad, por las
condiciones propias de los territorios los emprendimientos comunitarios han desarrollado
modelos de ecoturismo basados en el uso de materiales reciclados, energias alternativas y la
valorizacion de saberes ancestrales, practicas que demuestran como la innovacién frugal se
convierte en un motor de sostenibilidad enddgena, en consonancia con lo planteado por Gupta

(2012) sobre el aprovechamiento del conocimiento local como fuente de innovacion sostenible.
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De igual forma en los Andes Orientales y Pacifico, la innovacion frugal se ha
institucionalizado en proyectos de turismo responsable apoyados por universidades, ONG y
entidades gubernamentales (Mincit, 2023). La colaboracion interinstitucional ha permitido
desarrollar productos turisticos sostenibles con bajo consumo energético, digitalizacion de
servicios y disefio de experiencias ecoeducativas, lo que refleja la interaccion entre capital

estructural y frugalidad innovadora sefialada por Lei, Gui y Le (2021).

Mientras que en las regiones Gran Caribe y Amazonia-Orinoquia, a pesar de sus retos en
infraestructura y conectividad, estas regiones evidencian un crecimiento de la innovacién frugal
orientada a la sostenibilidad social y ambiental, en el Caribe, la adaptacion de practicas de
economia circular en hoteles y comunidades pesqueras ha permitido reducir residuos y conservar
ecosistemas costeros y en la Amazonia-Orinoquia, las comunidades indigenas aplican
innovaciones frugales basadas en conocimientos tradicionales para el manejo sostenible de la
biodiversidad, confirmando los postulados de Leach et al. (2021) sobre la integracion del
conocimiento local y cientifico en la sostenibilidad.

Asi las cosas, la hipdtesis Hle confirma que la innovacién frugal es un impulsor directo
de la sostenibilidad organizacional, al integrar simultdneamente las dimensiones econdmica,
social y ambiental del desarrollo sostenible, en las empresas ecoturisticas colombianas, la
frugalidad innovadora no es una respuesta a la escasez, sino una estrategia de resiliencia y valor
compartido: convierte las limitaciones estructurales en oportunidades de transformacion

sostenible.

Este resultado amplia la teoria propuesta por Hossain (2018) y Rosca et al. (2018) al
demostrar que la innovacién frugal puede institucionalizarse como una filosofia organizacional
que guia la gestion ambiental y social en entornos turisticos, ademas, el caso colombiano
contribuye a la literatura internacional al mostrar cémo la innovacion frugal, combinada con
liderazgo transformacional y capital intelectual, permite fortalecer la competitividad verde y el

bienestar comunitario.

En conclusién, la innovacion frugal no solo representa una forma de innovacién

adaptativa, sino un modelo integral de sostenibilidad organizacional, capaz de transformar la
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creatividad local en impacto territorial positivo, reafirmando el potencial del ecoturismo

colombiano como referente de economia verde y colaborativa en América Latina.

6.7.H2a: La innovacion frugal media el efecto del liderazgo transformacional sobre la

sostenibilidad organizacional

Los resultados del modelo estructural indican que la innovacion frugal (IF) actia como
un mecanismo mediador significativo entre el liderazgo transformacional (LT) y la sostenibilidad
organizacional (SO); es decir, parte del impacto positivo del LT sobre la SO ocurre a través de la
IF, lo que implica que los comportamientos transformacionales de los lideres (inspiracion, vision
compartida, estimulacion intelectual y consideracion individualizada) se traducen en

sostenibilidad cuando habilitan rutinas, practicas y soluciones frugales dentro de la organizacion.

EI LT eleva el capital psicologico y la autoeficacia creativa, empoderando a los equipos
para “probar-aprender-mejorar” con recursos limitados; esto habilita prototipos simples,
reutilizacion de materiales, y redisefios de procesos con foco en la funcion esencial (Luthans,
Youssef & Avolio, 2015; Bass & Riggio, 2006), esa disposicion reduce la aversion al error y

normaliza ciclos rapidos de experimentacion frugal.

La IF convierte la visidn del lider en préacticas concretas, estandariza soluciones de bajo
costo, simplifica flujos, documenta “lo esencial” y promueve economia circular, al
institucionalizarse, la frugalidad pasa de ser iniciativa aislada a rutina organizacional (Nonaka &
Takeuchi, 1995; Lei, Gui & Le, 2021).

Ademas, la IF reduce consumo de insumos y residuos (ambiental), baja costos y
volatilidad (econdmico) y genera inclusion y empleo local (social), con lo que materializa el
triple balance (Elkington, 1998; Rosca, Arnold & Bendul, 2018; Hossain & Sarkar, 2022).

Por eso no es mentiras afirmar que el LT impulsa intercambio de conocimiento
(tacito/explicito) y clima para ideacién frugal (Lei, Gui & Le, 2021; Le, 2021; Tian & Wang,
2023), ahora es preciso mencionar que, en economias emergentes, la IF operacionaliza la
intencion sostenible del liderazgo, generando desempefio social/ambiental con eficiencia
(Hossain, 2018; Rosca et al., 2018; Hossain & Sarkar, 2022).

En concordancia con lo anterior existe evidencia empirica reciente que ha documentado

que la IF media entre LT y resultados sostenibles e innovadores, reforzando el rol articulador de
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la frugalidad (Juhro & Aulia, 2019; Igbal, Lei & Le, 2025), la aparicién del efecto indirecto es
consistente con buenas practicas para mediaciones en modelos de covarianzas (Hair et al., 2019;
Kline, 2023).

La H2a confirma que el liderazgo por si solo no garantiza sostenibilidad, su impacto se da
en gran medida por la innovacion frugal que institucionaliza soluciones simples, accesibles y de
bajo impacto, dicho de otra forma, esto implica disefiar arquitecturas organizacionales que
conviertan los comportamientos transformacionales en portafolios frugales sistematicos
(laboratorios de mejora, repositorios de practicas frugales, compras circulares), para que el efecto

de LT fluya consistentemente hacia SO.

Teoricamente, la mediacion sitda a la IF como mecanismo articulador del modelo
liderazgo-sostenibilidad; metodoldgicamente, refuerza el uso de SEM para desagregar efectos
indirectos; y, en politica sectorial, sugiere que los programas de formacion en liderazgo deben ir
de la mano de précticas de innovacién frugal aplicada, especialmente en regiones con brechas de

capital estructural o relacional.

6.8.H2b: La innovacion frugal media el efecto del capital intelectual sobre la

sostenibilidad organizacional

El modelo estructural evidencié un efecto indirecto significativo del capital intelectual
(CI) sobre la sostenibilidad organizacional (SO) a través de la innovacién frugal (IF), en
consecuencia, el conocimiento, humanao, estructural y relacional, impacta la sostenibilidad de

manera mas intensa cuando se convierte en practicas frugales institucionalizadas.

Las competencias técnicas y el saber tacito de los colaboradores (capital humano)
alimentan ciclos de “aprender—hacer—mejorar” con recursos limitados, habilitando soluciones
simples, asequibles y funcionales (Edvinsson & Malone, 1997; Stewart, 1997), la autoeficacia y
la resiliencia creativa aceleran la ideacion frugal (Luthans, Youssef & Avolio, 2015), por otro
lado procesos, rutinas, manuales y sistemas de gestion (capital estructural) codifican el
conocimiento y lo vuelven repetible: guias de ecodisefio, compras circulares, mantenimiento
preventivo, indicadores de costo/impacto, asi, la frugalidad pasa de iniciativa puntual a estandar
operativo (Nonaka & Takeuchi, 1995; Sanchez & Elena, 2006).
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Ahora en este sentido cobra gran importancia las redes con universidades, proveedores,
comunidades y entidades publicas (capital relacional) facilitan co-creacion y acceso a
conocimientos/insumos locales, disparando innovaciones frugales de alto encaje territorial
(Subramaniam & Youndt, 2005; Le, 2021; Lei, Gui & Le, 2021).

De tal forma que la IF reduce costos y residuos (econémico/ambiental) y genera inclusion
y valor local (social), materializando el triple balance (Elkington, 1998; Rosca, Arnold &
Bendul, 2018; Hossain & Sarkar, 2022).

En mercados emergentes, el Cl impulsa IF via intercambio de conocimiento
tacito/explicito y cultura colaborativa (Le, 2021; Lei, Gui & Le, 2021; Ali, Lei & Wei, 2021),
por tanto, la frugalidad operacionaliza el conocimiento en resultados sostenibles medibles
(Hossain, 2018; Rosca et al., 2018; Hossain & Sarkar, 2022), por ello no es aislado pensar que la
mediacion de IF entre capacidades intangibles y desempefio sostenible/innovador en economias
emergentes es un factor clave entre las organizaciones (Igbal, Lei & Le, 2025; Juhro & Aulia,
2019).

La H2b muestra que el conocimiento por si solo no garantiza sostenibilidad: su aporte se
materializa cuando se canaliza en innovacion frugal organizada, por tanto, el desafio
organizacional es: fortalecer capital humano con competencias para disefio frugal, consolidar
capital estructural que codifique la frugalidad (SOP, checklists, KPIs costo/impacto) y expandir

capital relacional con redes territoriales para co-crear soluciones de bajo costo/alto valor.

Tedricamente, la IF emerge como mecanismo traductor del capital intelectual en
sostenibilidad, el puente CI—>SO; metodologicamente, la mediacion refuerza la validez del
modelo; territorialmente, sugiere estrategias diferenciadas segin la madurez del Cl en cada
region.

6.9.H3a: La cultura colaborativa modera la relacion entre el liderazgo

transformacional y la innovacion frugal.

Los resultados del modelo estructural mostraron que la cultura colaborativa (CC) ejerce
un efecto moderador positivo y significativo en la relacion entre el liderazgo transformacional
(LT) y la innovacion frugal (IF) (0,314; p < 0,00), 3ste hallazgo implica que la presencia de una

cultura organizacional basada en la confianza, la cooperacion y el aprendizaje compartido
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intensifica el impacto del liderazgo transformacional sobre la capacidad innovadora de las

organizaciones ecoturisticas.

El liderazgo transformacional estimula la creatividad y la proactividad de los individuos,
pero estos comportamientos se consolidan en innovacién solo cuando el entorno cultural
favorece la apertura y la participacion, segun Luthans, Youssef y Avolio (2015), la colaboracion
refuerza el capital psicoldgico colectivo, esperanza, optimismo, resiliencia, permitiendo que las
ideas inspiradas por el lider se traduzcan en soluciones frugales concretas, en contextos
colaborativos, los trabajadores comparten sin miedo sus propuestas y co-crean adaptaciones

sostenibles, lo que multiplica la innovacién emergente.

En el nivel organizacional, la cultura colaborativa funciona como un amplificador
estructural del liderazgo transformacional, cuando existen relaciones de confianza, comunicacion
abierta y trabajo en red, las acciones de los lideres transformacionales tienen mayor alcance e
impacto. Nguyen, Ali y Lei (2022) y Jayabalan, Aliy Lei (2022) demostraron que las culturas
colaborativas facilitan el intercambio de conocimiento y la experimentacion conjunta, factores

decisivos para la innovacion frugal.

Desde una perspectiva estratégica, la cultura colaborativa convierte el liderazgo en una
capacidad dindmica de innovacion organizacional, en entornos de cooperacion, los equipos
transforman la vision del lider en estrategias frugales, optimizando recursos y generando valor
compartido, de acuerdo a Le (2021) y Lei, Gui & Le (2021), la colaboracion interinstitucional
actua como multiplicador del impacto del liderazgo sobre la innovacién en contextos de

economias emergentes, especialmente donde los recursos financieros o tecnolégicos son escasos.

De este modo, diversos estudios respaldan la funcion moderadora de la cultura
colaborativa en la relacion liderazgo—innovacién, por ejemplo Nguyen et al. (2022) demostraron
que la cultura colaborativa aumenta la capacidad de innovacién al potenciar los efectos del
liderazgo transformacional en contextos asiaticos de economia emergente, de igual modo, Ali,
Lei y Wei (2021) sefialaron que la colaboracion y la confianza interna fortalecen la transferencia
de conocimiento, generando un entorno propicio para la innovacion frugal, en esa misma linea
Jayabalan et al. (2022) concluyen que en organizaciones con culturas colaborativas, el liderazgo

inspirador se traduce mas facilmente en innovacion incremental y radical.
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En América Latina, Cruz y Pedraza (2022) evidenciaron que la cultura comunitaria en
destinos rurales turisticos amplifica el efecto del liderazgo participativo sobre las innovaciones
sostenibles, lo que coincide con los resultados de la presente investigacion,
ademas, Le (2021) plantea que la colaboracion interorganizacional y el aprendizaje colectivo son
factores determinantes para que el liderazgo transformacional genere innovacion frugal en

economias con recursos limitados.

En este contexto, la hipdtesis H3a confirma que la cultura colaborativa amplifica el efecto
del liderazgo transformacional sobre la innovacion frugal, actuando como un potencializado
cultural que convierte la inspiracion en accion, sin colaboracion, el liderazgo se diluye en

iniciativas aisladas; con colaboracion, se convierte en un proceso colectivo de innovacion.

Desde la perspectiva teorica, la moderacion de la cultura colaborativa refuerza los
modelos de liderazgo transformacional extendido (Bass & Riggio, 2006; Le, 2021), al demostrar
que el liderazgo no opera en vacio, sino dentro de marcos culturales que definen su alcance y
efectividad, metodoldgicamente, el hallazgo valida la pertinencia del analisis de moderacién en
SEM para capturar la influencia contextual de las variables culturales (Hair et al., 2019; Kline,
2023) y desde la practica empresarial, el resultado evidencia que las empresas ecoturisticas que
promueven la cooperacion interna y territorial multiplican su capacidad de innovar frugalmente,

generando soluciones sostenibles con alto impacto social y ambiental.

En conclusion, la cultura colaborativa se consolida como una condicion estructural de la
innovacion frugal en el ecoturismo colombiano: es el entorno simbolico y relacional donde el
liderazgo inspirador se convierte en accion colectiva, fortaleciendo la sostenibilidad y la
competitividad regional.

6.10. H3b: La cultura colaborativa modera la relacion entre el capital intelectual y

la innovacion frugal.

El modelo estructural evidencio un efecto moderador positivo y significativo de la cultura
colaborativa (CC) en el vinculo entre capital intelectual (CI) humano, estructural y relacional, e
innovacion frugal (IF) (0,290; p < 0,00), lo que implica que a mayor colaboracién, mas
intensamente el conocimiento se convierte en soluciones frugales; cuando la colaboracién es

deébil, parte del potencial del CI no logra traducirse en innovacion.
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La CC crea confianza psicolégica y espacios de co-creacion donde el saber tacito
(experiencia, pericia local) se externaliza sin temor a sancion, acelerando la ideacion y el
prototipado frugal (Nonaka & Takeuchi, 1995; Luthans, Youssef & Avolio, 2015), sin
colaboracion, el conocimiento permanece “encapsulado” en individuos y no se transforma en

mejoras simples y funcionales.

En culturas colaborativas, las rutinas, manuales y repositorios de buenas practicas se
construyen de manera participativa, lo que incrementa la tasa de reuso de soluciones frugales
(Sanchez & Elena, 2006), la colaboracion reduce “cuellos de botella” internos (silos) y permite

que lo aprendido se estandarice y escale.

La CC fortalece las relaciones de confianza con comunidades, proveedores, universidades
y gobierno, habilitando learning alliances que abaratan la experimentacién y aceleran la
adopcion de tecnologias sencillas o insumos locales (Subramaniam & Youndt, 2005; Le, 2021;

Lei, Gui & Le, 2021), el resultado es constantes de innovaciones frugales contextualizadas.

Evidencias muestran que la CC potencia el efecto del CI sobre el desempefio innovador al
facilitar intercambio de conocimiento tacito/explicito y trabajo en red (Ali, Lei & Wei, 2021;
Nguyen, Ali & Lei, 2022; Jayabalan, Ali & Lei, 2022), sin embargo en mercados emergentes, la
colaboracion reduce costes de transaccién del aprendizaje y permite soluciones “suficientemente
buenas”, nucleo de la IF (Le, 2021; Lei, Gui & Le, 2021; Hossain & Sarkar, 2022), por lo mismo
la IF surge y se sostiene mejor cuando hay gobernanza colaborativa y capital social territorial

(Rosca, Arnold & Bendul, 2018). Ello encaja con la ldgica de triple impacto (Elkington, 1998).

Por lo expuesto anteriormente la H3b confirma que la cultura colaborativa es la condicion
de posibilidad para que el capital intelectual, en sus tres dimensiones se exprese como
innovacion frugal, es decir sin CC, el CI se fragmenta (silos, conocimiento tacito no compartido,
rutinas que no escalan), con CC, el CI fluye y se multiplica (co-creacion, codificacion

compartida, alianzas), elevando la probabilidad de soluciones simples, asequibles y sostenibles.

Teoricamente, la moderacion de la CC completa el modelo al mostrar que el paso del
conocimiento a la frugalidad no es automatico: depende de un entorno cultural pro-cooperacién
(Le, 2021; Ali et al., 2021; Nguyen et al., 2022), metodoldgicamente, respalda el uso de SEM

con términos de interaccion para capturar efectos contextuales (Hair et al., 2019; Kline, 2023),
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en gestion, sugiere que, si se desea convertir Cl en IF de manera sistemética, hay que invertir
primero en colaboracion (protocolos de co-creacion, incentivos a equipos interareas, redes

territoriales), especialmente en regiones con menor densidad institucional.

6.11.  Perspectiva territorial y regional

Con el fin de reforzar el aporte territorial de la investigacion, los resultados obtenidos a
partir del modelo empirico pueden interpretarse desde una perspectiva regional diferenciada,
atendiendo a la estructura del turismo en Colombiay a las particularidades socioeconémicas,
institucionales y organizacionales de las regiones turisticas del pais, de acuerdo con la politica
turistica nacional, el territorio colombiano se organiza en seis grandes regiones turisticas, a
saber: Caribe, Pacifico, Andes Orientales, Andes Occidentales, Eje Cafetero y Amazonia—
Orinoquia, las cuales agrupan departamentos con dindmicas turisticas relativamente homogéneas
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2022).

En la region Caribe, conformada por departamentos como Atlantico, Bolivar, Magdalena,
La Guajira, Sucre y Cérdoba, el ecoturismo coexiste con una fuerte tradicién de turismo de sol y
playa. En este contexto, los resultados del estudio sugieren que el liderazgo transformacional y el
capital intelectual tienden a manifestarse con mayor impacto cuando las empresas ecoturisticas
buscan diferenciarse mediante practicas de sostenibilidad y eficiencia, siendo la innovacion
frugal un mecanismo clave para adaptar modelos de negocio en entornos altamente competitivos

y con presion ambiental creciente (UNWTO, 2019).

En la region Pacifico, integrada por Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, donde
predominan territorios con alta biodiversidad y limitaciones historicas de infraestructura, la
innovacion frugal adquiere una relevancia estratégica particularmente marcada. En estas zonas,
los resultados pueden interpretarse en el sentido de que la sostenibilidad organizacional depende
en gran medida de la capacidad de las empresas para optimizar recursos escasos, apoyarse en el
conocimiento local y fortalecer practicas colaborativas con comunidades y actores territoriales,
lo que refuerza el papel mediador de la innovacion frugal en contextos de restriccion estructural
(OECD, 2020).
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La region de Andes Orientales, que comprende departamentos como Cundinamarca,
Boyacé, Santander y Norte de Santander, se caracteriza por una mayor cercania a centros
administrativos y por un desarrollo institucional relativamente mas consolidado. En este
contexto, los resultados sugieren que el capital intelectual y el liderazgo transformacional pueden
traducirse con mayor facilidad en précticas de innovacion frugal, especialmente cuando existen
redes de apoyo institucional y programas de fortalecimiento empresarial, lo que potencia los

efectos positivos sobre la sostenibilidad organizacional.

Por su parte, la region de Andes Occidentales, integrada por Antioquia, Caldas, Risaralda
y Quindio, presenta una tradicion empresarial mas estructurada y una mayor experiencia en
modelos de turismo sostenible. En estas regiones, la cultura colaborativa tiende a desempefiar un
papel moderador mas fuerte, facilitando la articulacién entre liderazgo, conocimiento
organizacional e innovacion frugal, lo que coincide con la presencia de clUsteres turisticos y

redes empresariales orientadas al desarrollo territorial sostenible (MINCIT, 2022).

En el Eje Cafetero, reconocido como un territorio emblematico del turismo de naturaleza
y cultural, los resultados pueden interpretarse en funcién de una mayor madurez organizacional y
de una cultura de cooperacién histéricamente arraigada. En este contexto, la innovacion frugal se
consolida como una estrategia para diversificar la oferta ecoturistica y fortalecer la sostenibilidad
organizacional, apoyada en capital intelectual acumulado y liderazgos orientados a la

transformacion.

Finalmente, en la regién de Amazonia—Orinoquia, que incluye departamentos como
Amazonas, Caqueta, Guaviare, Meta, Vaupés y Vichada, el ecoturismo se desarrolla en
escenarios de alta sensibilidad ambiental y limitaciones significativas de infraestructura. En estas
regiones, los resultados del estudio adquieren especial relevancia, dado que la sostenibilidad
organizacional depende casi exclusivamente de la capacidad de las empresas para implementar
soluciones innovadoras de bajo impacto y alto valor territorial. En este sentido, la innovacion
frugal y la cultura colaborativa emergen como factores criticos para la viabilidad de las empresas

ecoturisticas y para la conservacion de los ecosistemas estratégicos del pais.
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En conjunto, esta lectura regional de los resultados permite afirmar que, aunque el
modelo empirico propuesto es valido a nivel nacional en Colombia, la intensidad y manifestacion
de sus efectos varia segun las caracteristicas territoriales, lo que refuerza el aporte de la
investigacion al evidenciar la necesidad de enfoques de gestion y politicas publicas

diferenciadas, sensibles a las dindmicas regionales del ecoturismo colombiano.

6.12. Comparacion con estudios previos

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman y amplian los postulados de la
literatura internacional sobre liderazgo, conocimiento e innovacién en contextos de
sostenibilidad, en términos generales, el modelo validado coincide con los hallazgos de Lei, Gui
y Le (2021), quienes demostraron que el liderazgo transformacional influye de manera
significativa sobre la innovacion frugal a través del intercambio de conocimiento tacito y
explicito, de igual forma, estudios recientes de Le (2021) y Tian y Wang (2023) sustentan que el
liderazgo orientado a valores sostenibles fortalece la creatividad y la resiliencia organizacional,
especialmente en economias emergentes, donde los recursos son escasos y la innovacion requiere

adaptabilidad y cooperacion.

En consonancia, las investigaciones de Hossain (2018) y Weyrauch & Herstatt (2016)
sefialan que la innovacion frugal constituye un mecanismo estratégico para alcanzar la
sostenibilidad empresarial, pues promueve la eficiencia en el uso de recursos y la creacion de
valor accesible para comunidades locales, los resultados de esta tesis ratifican esa afirmacion,
mostrando que las empresas ecoturisticas colombianas que aplican principios frugales,
optimizacion del rendimiento, reduccién de costos y enfoque en funciones esenciales, logran

niveles superiores de sostenibilidad ambiental y social.

Asimismo, los efectos mediadores identificados entre la innovacion frugal, el liderazgo
transformacional y el capital intelectual son coherentes con los hallazgos de Igbal et al. (2025),
quienes en un estudio comparativo entre India y Pakistan confirmaron que la innovacion frugal
actua como un puente entre liderazgo y desempefio sostenible, particularmente en sectores
turisticos y manufactureros, de manera similar, Juhro & Aulia (2019) demostraron en Indonesia
que las préacticas de liderazgo transformacional inciden directamente en la sostenibilidad

organizacional cuando se canalizan a través de la innovacion inclusiva y de bajo costo.
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En el contexto latinoamericano, los resultados también guardan relacion con los estudios
de Cruz & Pedraza (2022) en México y de Salazar & Castafio (2023) en Colombia, quienes
identificaron que el liderazgo participativo y la colaboracion comunitaria son factores
determinantes para la sostenibilidad de proyectos ecoturisticos, estos autores sostienen que la
transformacion organizacional no depende exclusivamente de la inversion econémica, sino de la
capacidad de los lideres para movilizar el conocimiento y fortalecer la cultura colaborativa, en

linea con lo observado en las regiones del Macizo Colombiano y los Andes Occidentales.

En cuanto al capital intelectual, la presente investigacion coincide con las conclusiones de
Subramaniam y Youndt (2005) y Sanchez y Elena (2006), quienes argumentan que la gestion del
conocimiento impulsa la innovacién cuando se apoya en redes relacionales sélidas y estructuras
de aprendizaje colectivo, de manera particular, los resultados del modelo colombiano reflejan
que las empresas con mayor capital relacional, es decir, aquellas vinculadas a asociaciones
turisticas, universidades o entidades publicas, presentan mejores indicadores de sostenibilidad, lo
que concuerda con lo planteado por Nonaka y Takeuchi (1995), respecto a que el conocimiento
tacito compartido es un recurso transformador cuando se institucionaliza en practicas

colaborativas.

En lo referente a la cultura colaborativa como variable moderadora, los hallazgos
coinciden con las investigaciones de Nguyen et al. (2022) y Jayabalan et al. (2022), quienes
demostraron que el trabajo en equipo, la confianza y la comunicacion abierta amplifican la
relacion entre liderazgo y desempefio innovador, este efecto se observo especialmente en
regiones colombianas con alto capital social, como el Gran Caribe y el Pacifico, donde las redes

interempresariales y comunitarias favorecen la cocreacion de soluciones frugales.

Finalmente, la convergencia con analisis internacionales de la Organizacién Mundial del
Turismo (UNWTO, 2024) y del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP, 2023) refuerza la relevancia del modelo propuesto, ambas entidades reconocen la
innovacion sostenible, el liderazgo inclusivo y la colaboracion territorial como pilares para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9, 12 y 13), elementos que esta tesis

demuestra empiricamente en el contexto del ecoturismo colombiano.
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Por lo anterior se puede afirmar que la presente investigacion no solo corrobora los
patrones teoricos establecidos en la literatura, sino que aporta evidencia contextualizada para
economias emergentes, al integrar los factores de liderazgo, conocimiento, innovacién y cultura,
se amplia el alcance del modelo tradicional de sostenibilidad empresarial, proponiendo una
perspectiva integral que reconoce la diversidad regional, las restricciones estructurales y el rol

del capital social en la transformacion de los territorios turisticos.
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7. CAPITULO VI: IMPLICACIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

7.1.Implicaciones
7.1.1. Implicaciones teoricas

Los resultados de esta investigacion aportan a la consolidacion de un modelo teérico
integral que explica la sostenibilidad organizacional desde la interaccion entre el liderazgo
transformacional, el capital intelectual, la innovacion frugal y la cultura colaborativa, de tal
forma que el modelo amplia la perspectiva tradicional de la sostenibilidad, al incorporar
variables de naturaleza psicosocial y cognitiva que, segin Bass y Riggio (2006) y Hossain y
Sarkar (2022), son determinantes en la adaptacion de las organizaciones a entornos complejos.

Desde el punto de vista tedrico, se propone una triada conceptual:

1. El liderazgo transformacional actia como motor de cambio y generador de vision

compartida, impulsando comportamientos innovadores.

2. El capital intelectual representa el sustrato cognitivo y relacional que traduce el

conocimiento en capacidad de accion.

3. La innovacion frugal se consolida como mecanismo articulador entre liderazgo,
conocimiento y sostenibilidad, permitiendo transformar la escasez en ventaja

competitiva.

Este enfoque responde a la necesidad sefialada por Gupta (2012) & Rosca et al. (2018) de
repensar la innovacion en economias emergentes, donde la eficiencia y la creatividad colectiva
son mas relevantes que la inversion en tecnologia avanzada, del mismo modo, la incorporacion
de la cultura colaborativa como variable moderadora amplia la teoria sobre innovacion
organizacional al reconocer que la colaboracion y la confianza social son condiciones

estructurales de la sostenibilidad.

En el contexto colombiano, el modelo ofrece una base tedrica para comprender como las
organizaciones ecoturisticas locales logran sostenibilidad pese a limitaciones econémicas,
demostrando que la transformacion organizacional depende mas del capital social y simbélico

que del financiero, lo que se alinea con los postulados de Elkington (2018) sobre el triple
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impacto, econémico, social y ambiental y con las metas de la Agenda 2030, posicionando al

ecoturismo como un laboratorio de innovacion sostenible y frugal.
7.1.2. Implicaciones metodologicas

En el aspecto metodoldgico, la investigacion demuestra la pertinencia del Modelamiento
de Ecuaciones Estructurales (SEM) bajo el enfoque basado en covarianzas (CB-SEM) para
analizar relaciones causales complejas entre variables intangibles, el uso del software AMOS
v.29 permitid validar simultdneamente los efectos directos, mediadores y moderadores, lo que
constituye un aporte metodoldgico para la investigacion de organizaciones turisticas con

estructuras multidimensionales.

Los indicadores de ajuste obtenidos (CFI =0,948; TLI = 0,927; RMSEA = 0,039)
confirman la robustez del modelo propuesto, en linea con los criterios metodolégicos de Hair et
al. (2019) y Kline (2023), lo que permitid integrar datos cuantitativos y conceptuales,

garantizando la coherencia entre teoria y evidencia empirica.

Adicionalmente, la inclusion de un analisis por regiones representa una innovacion
metodoldgica relevante, ya que permite comprender como las dindmicas de liderazgo,
conocimiento e innovacion varian segun los contextos socioproductivos y condiciones propias
del territorio, este tipo de segmentacién territorial responde a la recomendacion de la UNWTO
(2024) y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT, 2023), que

promueven enfoques diferenciados de sostenibilidad turistica.

Por tanto, la metodologia empleada ofrece un marco replicable para futuras
investigaciones en sectores como el turismo rural, el agroturismo y las industrias culturales, entre
otros, donde los recursos intangibles y las redes sociales constituyen el nlcleo del desempefio

sostenible.
7.1.3. Implicaciones practicas

En el ambito practico, los resultados obtenidos ofrecen orientaciones claras para la
gestion de las empresas ecoturisticas en las seis regiones de ProColombia, en primer lugar, se
confirma que la sostenibilidad organizacional no depende exclusivamente de la inversién
financiera, sino del fortalecimiento del liderazgo y del conocimiento colectivo, por tanto, se

recomienda;
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1. Desarrollar programas de formacion en liderazgo transformacional, enfocados en
la motivacion, la estimulacion intelectual y la vision compartida, especialmente en
regiones como la Amazonia-Orinoquia y el Gran Caribe, donde los niveles de

liderazgo institucional son menores.

2. Impulsar estrategias de gestion del conocimiento y capital intelectual, mediante
redes colaborativas entre universidades, camaras de comercio y asociaciones
turisticas, fortaleciendo el aprendizaje organizacional en los Andes Orientales y

Pacifico.

3. Fomentar la innovacion frugal como politica de desarrollo sostenible, promoviendo
soluciones simples, asequibles y adaptadas a los contextos locales, especialmente
en el Macizo Colombiano y los Andes Occidentales, donde existe mayor densidad

de iniciativas comunitarias.

4. Consolidar la cultura colaborativa como eje de gobernanza, a través de alianzas
interinstitucionales, espacios de co-creacion y plataformas digitales que integren

actores publicos, privados y comunitarios.

En conjunto, estas acciones permitirian avanzar hacia una gestion turistica sostenible y
territorialmente diferenciada, contribuyendo al cumplimiento de los ODS 8, 9, 12y 13, de
acuerdo con la UNEP (2023) y Zizka (2022), la implementacion de modelos de innovacion
frugal y liderazgo sostenible en el turismo no solo mejora la competitividad, sino que también
genera impactos positivos en la equidad social, la conservacion ambiental y la resiliencia

econdémica.

Finalmente, la investigacion ofrece a los responsables de politicas publicas y a las
instituciones de educacién superior una base empirica para disefiar programas de capacitacion,
incubacion empresarial y certificacion de sostenibilidad que respondan a las condiciones
especificas de cada region, el modelo propuesto constituye, asi, una herramienta estratégica para
la transicion del ecoturismo colombiano hacia un modelo de economia verde, inclusiva y

colaborativa.
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7.1.4. Implicaciones en la politica publica

Los resultados de la investigacion ofrecen implicaciones relevantes para la formulacion y
el fortalecimiento de politicas publicas orientadas al desarrollo del ecoturismo sostenible en
Colombia. La evidencia empirica sugiere que la sostenibilidad organizacional de las empresas
ecoturisticas no depende Unicamente de incentivos financieros o marcos regulatorios, sino de la
articulacion de capacidades organizacionales internas, como el liderazgo transformacional, el
capital intelectual y la innovacion frugal, condicionadas por entornos culturales colaborativos,
este hallazgo es consistente con enfoques contemporaneos de politica publica que enfatizan el
desarrollo de capacidades como eje del crecimiento sostenible en sectores intensivos en
conocimiento y recursos naturales (OECD, 2020).

En este sentido, las politicas publicas dirigidas al sector ecoturistico podrian beneficiarse
de un enfoque mas integral que trascienda los instrumentos tradicionales de apoyo econémico y
promueva el fortalecimiento de capacidades gerenciales, de gestion del conocimiento y de
innovacion adaptativa en las empresas., estudios previos han sefialado que la innovacidn frugal
constituye un mecanismo eficaz para enfrentar restricciones estructurales de recursos,
particularmente en economias emergentes, al permitir el desarrollo de soluciones eficientes,
contextualizadas y con impacto social y ambiental positivo (Bhatti et al., 2017; Hossain, 2018),
en consecuencia, los resultados respaldan la pertinencia de programas publicos orientados a
estimular este tipo de innovacion en el sector ecoturistico, especialmente en territorios con alta

biodiversidad y limitaciones institucionales.

Asimismo, el papel moderador de la cultura colaborativa identificado en la investigacion
pone de relieve la importancia de disefiar politicas publicas que fomenten entornos
organizacionales y territoriales basados en la cooperacion, el aprendizaje colectivo y la
articulacion entre actores publicos, privados y comunitarios, la literatura sobre gobernanza
turistica y desarrollo territorial sostenible destaca que la colaboracion interorganizacional y la
construccion de redes son factores clave para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de los
destinos turisticos (UNWTO, 2019; OECD, 2020). En este marco, los resultados del estudio

respaldan la implementacion de politicas que impulsen clsteres turisticos, redes de cooperacion
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y espacios de co-creacion como mecanismos para potenciar el impacto de las capacidades

internas de las empresas ecoturisticas.

En conjunto, la investigacion sugiere que una politica publica orientada al ecoturismo
sostenible deberia integrar instrumentos regulatorios y financieros con estrategias de desarrollo
organizacional e institucional, alineadas con los principios del desarrollo sostenible y con los
objetivos de las politicas nacionales de turismo y competitividad, de esta manera, se contribuye
no solo al fortalecimiento de las empresas ecoturisticas, sino también al desarrollo territorial
sostenible y a la conservacion de los recursos naturales que sustentan la actividad turistica
(MINCIT, 2022; UNWTO, 2019).

7.2.Limitaciones

Todo proceso investigativo con alcance explicativo y empirico enfrenta restricciones
derivadas del disefio metodoldgico, la disponibilidad de informacion y las condiciones
contextuales de los actores analizado. Los resultados obtenidos evidencian que, la presente
investigacion reconoce un conjunto de limitaciones que, si bien no afectan la validez de los

resultados, abren nuevas oportunidades para la continuidad de la linea de investigacion.

En primer lugar, la principal limitacion radica en el alcance transversal de la
investigacion, la informacion recolectada refleja una fotografia temporal de las relaciones entre
las variables de liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacidn frugal, sostenibilidad
organizacional y cultura colaborativa, si bien este enfoque permitio identificar asociaciones
causales y validar el modelo tedrico mediante Modelamiento de Ecuaciones Estructurales
(SEM), no permite observar la evolucion dindmica de estas relaciones en el tiempo, por tanto, se
recomienda que futuras investigaciones adopten disefios longitudinales que analicen los efectos
de la innovacion frugal y la sostenibilidad en periodos prolongados, evaluando su estabilidad y
capacidad predictiva (Hair et al., 2019; Kline, 2023).

Una segunda limitacion corresponde al alcance geografico y sectorial, aunque se
incorporaron empresas ecoturisticas de las seis regiones definidas por ProColombia (2024) Gran
Caribe, Pacifico, Andes Orientales, Andes Occidentales, Amazonia-Orinoquia y Macizo
Colombiano, la investigacion se circunscribio a organizaciones formalmente registradas y con

presencia institucional reconocida, este criterio de seleccion pudo excluir emprendimientos
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comunitarios, cooperativas rurales y proyectos informales de turismo de naturaleza, que
representan una parte importante del ecosistema turistico sostenible colombiano, futuras
investigaciones podrian ampliar la muestra a estos actores, explorando las diferencias entre
modelos empresariales formales y comunitarios o no formales, asi como los impactos
diferenciados de la innovacion frugal en cada uno de ellos, por otro lado al tener como referente
las empresas ecoturisticas registradas en el Registro Nacional de Turismo otra limitante fue

poder identificar de manera clara las actividades de ecoturismo que estas desarrollan.

En tercer lugar, una limitacion inherente a la investigacion esta relacionada con el
instrumento de medicion y la percepcion de los encuestados, al emplear un enfoque cuantitativo
basado en un cuestionario, las respuestas pueden estar sujetas a sesgos cognitivos o de
deseabilidad social, seria conveniente que investigaciones posteriores incorporen métodos mixtos
gue combinen analisis estadistico con técnicas cualitativas, entrevistas en profundidad, grupos
focales y estudios de caso, con el fin de capturar dimensiones subjetivas y simbdlicas del
liderazgo, la cultura y la innovacion en el ecoturismo (Creswell & Plano Clark, 2018).

En cuarto lugar, aunque el modelo demostré un alto nivel de ajuste y validez estadistica,
el uso exclusivo de variables latentes impide capturar el efecto de factores externos como
politicas publicas, regulacion ambiental, infraestructura turistica y condiciones
macroecondmicas, estos elementos podrian incorporarse en futuras investigaciones como
variables de control o factores contextuales que expliquen diferencias regionales en la
sostenibilidad organizacional (UNWTO, 2024; Mincit, 2023).

Finalmente, una limitacion tedrica relevante es la escasez de literatura cientifica que
articule la innovacion frugal con otras variables de gestion organizacional en el campo del
ecoturismo, la revision bibliografica confirmo que, aungue existen estudios sobre innovacién
frugal en sectores industriales y tecnoldgicos (Hossain, 2018; Weyrauch & Herstatt, 2016), no se
habian encontrado investigaciones que integraran simultaneamente la innovacion frugal, el
liderazgo transformacional, el capital intelectual y la cultura colaborativa dentro de un mismo
modelo estructural en el turismo sostenible, este vacio justifica la necesidad de continuar
profundizando en modelos interdisciplinarios que examinen los vinculos entre innovacion,

conocimiento y sostenibilidad en contextos de escasez de recursos y alta sensibilidad ambiental.
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7.3.Futuras lineas de investigacion

A partir de las limitaciones expuestas anteriormente, se proponen futuras lineas de

investigacion orientadas a:

1. Analizar longitudinalmente la evolucién de la innovacion frugal en empresas

turisticas sostenibles y su impacto en la competitividad regional.

2. Incorporar enfoques mixtos y comparativos que integren métodos cualitativos
para explorar los significados culturales del liderazgo y la cooperacion en las

comunidades ecoturisticas.

3. Evaluar el papel de las politicas publicas, los incentivos fiscales y los programas
de certificacion ambiental en la consolidacion de préacticas frugales y sostenibles.

4. Extender el modelo a otros sectores intensivos en conocimiento, como la
agricultura sostenible, la bioeconomia o las industrias culturales, entre otras, con

el fin de verificar su aplicabilidad transversal.

5. Explorar la relacion entre la transformacion digital y la innovacion frugal,
considerando cémo las herramientas tecnoldgicas de bajo costo pueden potenciar

la sostenibilidad en territorios rurales o aislados.

Estas lineas de trabajo proyectan la continuidad de la presente investigacion hacia un
programa de desarrollo cientifico sobre innovacién frugal y sostenibilidad en América Latina,
fortaleciendo el vinculo entre la academia, el sector productivo y las comunidades locales, se esta
forma, el modelo propuesto no solo ofrece una explicacién teorica, sino también un punto de
partida para futuras investigaciones que busquen generar soluciones reales a los desafios de

sostenibilidad y equidad en el turismo colombiano.
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8. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1.Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio cumplir satisfactoriamente con los tres
objetivos especificos planteados, consolidando un modelo tedrico y empirico que explica la
relacion entre liderazgo transformacional (L T), capital intelectual (Cl), innovacion frugal (IF),
sostenibilidad organizacional (SO) y cultura colaborativa (CC) en el contexto de las empresas

ecoturisticas de Colombia.

En los que respecta al objetivo de analizar los componentes tedricos y conceptuales del
liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacion frugal y la sostenibilidad
organizacional en empresas ecoturisticas, se puede ver, que este objetivo se logr6 mediante una
revision sistematica de literatura cientifica nacional e internacional, que permitié integrar los
fundamentos conceptuales de los cuatro constructos dentro de un marco teérico unificado, se
evidencio que el liderazgo transformacional, sustentado en los postulados de Bass & Avolio
(1997) y Bass & Riggio (2006), constituye un catalizador de cambio organizacional que estimula
la creatividad, la confianza y la vision compartida, elementos esenciales para promover procesos
de innovacion frugal (Le, 2021; Tian & Wang, 2023).

De igual manera, el capital intelectual se conceptualiz6 como el conjunto de activos
intangibles, capital humano, estructural y relacional, que fortalecen la capacidad de aprendizaje y
la generacion de valor (Edvinsson & Malone, 1997; Stewart, 1997), este marco teérico permitio
reconocer la interdependencia entre conocimiento, innovacion y sostenibilidad, configurando un

enfoque integrador que trasciende los modelos tradicionales de gestion.

El andlisis teérico mostrd, ademas, la relevancia emergente de la innovacion frugal como
enfoque adaptativo que promueve soluciones sostenibles de bajo costo en entornos de escasez,
especialmente en economias emergentes como la colombiana (Hossain, 2018; Weyrauch &
Herstatt, 2016), Los resultados obtenidos evidencian que, el primer objetivo permitio consolidar
un marco teorico que conecta el liderazgo, el conocimiento y la innovacion con la sostenibilidad

organizacional, aportando un fundamento teérico original al campo del ecoturismo sostenible.

El segundo objetivo, que buscaba analizar la influencia directa del liderazgo

transformacional y del capital intelectual sobre la innovacion frugal, y el efecto mediador de esta
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en la relacion con la sostenibilidad organizacional en empresas ecoturisticas en Colombia, se
cumplié mediante la aplicacion del Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM) bajo el
enfoque basado en covarianzas (CB-SEM), utilizando el software AMOS v.29, lo que permitid

estimar simultaneamente los efectos directos e indirectos entre las variables.

Los resultados empiricos confirmaron que el liderazgo transformacional y el capital
intelectual influyen positiva y significativamente en la innovacion frugal (0,838; p < 0,00y
0,543; p < 0,00, respectivamente), y que esta a su vez impacta de manera significativa sobre la
sostenibilidad organizacional (0,636; p < 0,01) estos resultados confirman el papel mediador de
la innovacién frugal y respaldan los planteamientos de Gupta (2012), Le (2021) y Rosca et al.
(2018), quienes argumentan que la frugalidad innovadora actia como un puente entre el

conocimiento y la sostenibilidad.

A nivel regional, el analisis revel6 diferencias significativas en las magnitudes de las
relaciones causales, observandose mayor estabilidad en los Andes Occidentales y el Macizo
Colombiano, donde las practicas de liderazgo colaborativo y la cooperacién comunitaria
fortalecen los procesos de sostenibilidad, este aporte empirico demuestra la pertinencia del
modelo tedrico propuesto y su capacidad para explicar la interaccion sistémica entre liderazgo,

conocimiento e innovacién en contextos de restriccion de recursos.

El tercer objetivo que tenia como meta evaluar el papel moderador de la cultura
colaborativa en la relacion entre el liderazgo transformacional y el capital intelectual con la
innovacion frugal en empresas ecoturisticas en Colombia, se alcanzo al incorporar la cultura
colaborativa (CC) como variable moderadora dentro del modelo estructural, lo cual permitié
demostrar empiricamente que la cooperacion, la confianza y el trabajo en equipo amplifican la

relacion entre liderazgo, conocimiento e innovacion frugal.

Los resultados indicaron un efecto moderador positivo y significativo tanto en la relacién
LT—IF (0,314; p <0,00) como en CI—-IF (0,290; p < 0,00), confirmando que las organizaciones
con mayor cohesion social y comunicacion abierta logran traducir de manera mas efectiva sus
capacidades intangibles en innovacion frugal sostenible (Nguyen et al., 2022; Jayabalan et al.,
2022).
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Desde una perspectiva territorial, las regiones del Gran Caribe y Pacifico destacaron por
la fuerza de sus redes interempresariales y comunitarias, mientras que la Amazonia-Orinoquia
mostré un efecto mas limitado, evidenciando la necesidad de fortalecer el capital social y las

alianzas regionales.

Con la validacidn de este objetivo, la investigacion aporta un avance tedrico y empirico
inédito, al integrar en un mismo modelo la relacién simultanea entre innovacion frugal, liderazgo
transformacional, capital intelectual y cultura colaborativa dentro del campo del ecoturismo, un

vacio identificado en la literatura internacional (Le, 2021; Igbal et al., 2025).

El objetivo general de esta investigacion consistié en analizar la influencia del liderazgo
transformacional y del capital intelectual sobre la innovacion frugal, y el efecto mediador y
moderador de esta y de la cultura colaborativa en la sostenibilidad organizacional de las

empresas ecoturisticas en Colombia.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que dicho objetivo se cumplio integralmente,
logrando confrontar empiricamente un modelo tedrico que explica la sostenibilidad
organizacional desde una perspectiva integrada e interdisciplinaria, articulando variables de

naturaleza cognitiva, conductual, cultural y estratégica.

El modelo validado demuestra que el liderazgo transformacional, caracterizado por la
motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y la consideracion individualizada (Bass &
Avolio, 1997; Bass & Riggio, 2006), ejerce una influencia decisiva sobre los procesos de
innovacion frugal, al fomentar la creatividad, la confianza y el compromiso colectivo dentro de
las organizaciones ecoturisticas, confirmando que los lideres transformacionales no solo
impulsan la eficiencia operativa, sino también la sostenibilidad al promover una vision

compartida de responsabilidad social y ambiental (Juhro & Aulia, 2019).

Por su parte, el capital intelectual se consolida como un activo intangible esencial, ya que
la combinacion de capital humano, estructural y relacional fortalece la capacidad de aprendizaje,
la gestion del conocimiento y la transferencia de saberes en los territorios turisticos (Edvinsson
& Malone, 1997; Nonaka & Takeuchi, 1995), su interaccion con la innovacion frugal evidencia

que la gestién del conocimiento se traduce en sostenibilidad cuando se orienta hacia la
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simplicidad funcional, la reutilizacion de recursos y la generacién de valor local (Le, 2021,
Rosca et al., 2018).

El papel de la innovacion frugal como variable mediadora constituye el eje articulador del
modelo, al demostrar que las organizaciones pueden alcanzar la sostenibilidad “haciendo mas
con menos” (Hossain, 2018), este principio adquiere especial relevancia en el ecoturismo
colombiano, donde la limitacion de recursos financieros y tecnoldgicos se convierte en una
oportunidad para desarrollar estrategias innovadoras basadas en la creatividad colectiva, el

aprovechamiento de saberes tradicionales y la colaboracion interinstitucional.

La cultura colaborativa, como variable moderadora, potencia la efectividad del modelo al
amplificar la relacion entre liderazgo, conocimiento e innovacion, en entornos organizacionales
con altos niveles de cooperacion y cohesion social, la innovacion frugal emerge con mayor
fuerza, facilitando la transformacidn de los recursos intangibles en resultados sostenibles
(Nguyen et al., 2022; Jayabalan et al., 2022), este efecto fue particularmente visible en las
regiones del Macizo Colombiano, Andes Occidentales y Pacifico, donde las redes comunitarias y

los liderazgos participativos generan sinergias territoriales de sostenibilidad.

En consecuencia, la investigacion confirma que el liderazgo transformacional y el capital
intelectual son factores determinantes de la sostenibilidad organizacional en las empresas
ecoturisticas colombianas, pero que su impacto se canaliza y potencia a través de la innovacién
frugal y la cultura colaborativa, variables que funcionan como mecanismos complementarios que
permiten a las organizaciones adaptarse, innovar y generar valor sostenible en contextos de

restriccion.

Desde una perspectiva macro, el modelo propuesto contribuye al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9, 12 y 13), al ofrecer una base cientifica para la
implementacidn de estrategias de crecimiento econdmico inclusivo, innovacion responsable,
produccidn sostenible y accion climatica (Elkington, 2018; UNWTO, 2024). Asimismo, la
investigacion proporciona una respuesta estructurada y contextualizada al desafio global de la
sostenibilidad, demostrando que el ecoturismo colombiano puede consolidarse como un referente

de innovacion frugal y liderazgo colaborativo en América Latina.
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Asi pues, el cumplimiento del objetivo general confirma la validez tedrica, metodoldgica
y practica del modelo integral desarrollado, constituyendose en un aporte original al campo de la
gestion sostenible, el modelo no solo explica las relaciones causales entre los constructos, sino
que ofrece un marco de interpretacion aplicable a politicas publicas, estrategias organizacionales
y procesos de formacion para lideres del sector ecoturistico colombiano.

La presente investigacion constituye una contribucion original y significativa al
conocimiento cientifico en los campos del liderazgo organizacional, la gestion del conocimiento,
la innovacidn y la sostenibilidad, especialmente en el &ambito del ecoturismo de economias
emergentes, su originalidad radica en la integracion tedrica y empirica de constructos que,
aunque ampliamente estudiados de manera individual, no habian sido abordados
simultaneamente en un modelo estructural que explicara su interaccidn causal en contextos de

sostenibilidad turistica.

En primer lugar, la investigacion integra por la innovacion frugal (IF) como variable
mediadora entre el liderazgo transformacional (L T), el capital intelectual (CI) y la sostenibilidad
organizacional (SO), dentro del marco de la cultura colaborativa (CC) como variable
moderadora, la revision sistematica de literatura evidencio la ausencia de estudios cientificos
previos que analizaran de manera conjunta estas relaciones en el sector ecoturistico, tanto a nivel
nacional como internacional (Le, 2021; Hossain & Sarkar, 2022; Igbal et al., 2025), este vacio
tedrico permite posicionar la investigacion como un aporte pionero que amplia los limites del

conocimiento existente sobre innovacion y sostenibilidad en organizaciones turisticas.

El aporte tedrico mas relevante radica en la formulacion y validacion empirica de un
modelo integral de sostenibilidad organizacional, que articula variables de naturaleza cognitiva
(capital intelectual), comportamental (liderazgo transformacional), estratégica (innovacion
frugal) y cultural (cultura colaborativa), modelo que ofrece una nueva perspectiva
interdisciplinaria que responde al llamado de la literatura contemporénea a desarrollar enfoques

holisticos sobre la gestion sostenible (Gupta, 2012; Rosca et al., 2018; Nguyen et al., 2022).

Asimismo, esta investigacion aporta a la teoria del liderazgo transformacional al
demostrar empiricamente su conexion con la sostenibilidad organizacional a través de la

mediacion de la innovacion frugal, esta evidencia empirica amplia la vision tradicional del
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liderazgo como factor motivacional, redefiniéndolo como mecanismo de activacion del
pensamiento adaptativo y la creatividad colectiva, lo que en entornos ecoturisticos adquiere una

relevancia singular.

En el campo de la innovacion frugal, la investigacion introduce un nuevo &mbito de
aplicacion, el ecoturismo sostenible colombiano, hasta ahora, las investigaciones sobre
frugalidad innovadora se habian centrado principalmente en sectores industriales y tecnologicos
de Asia y Europa (Hossain, 2018; Weyrauch & Herstatt, 2016), este trabajo, en cambio,
demuestra que los principios de la innovacion frugal, eficiencia, simplicidad y valor social, son
plenamente aplicables al desarrollo turistico responsable, validando empiricamente su

pertinencia en el contexto latinoamericano.

Desde el punto de vista metodoldgico, la aplicacion del Modelamiento de Ecuaciones
Estructurales (SEM) bajo el enfoque basado en covarianzas (CB-SEM) representa un aporte
significativo al analisis de fendmenos organizacionales complejos en el ambito del turismo, el
modelo propuesto permiti6 analizar relaciones causales directas, mediadoras y moderadoras de
manera simultanea, con altos niveles de ajuste y validez estadistica (Hair et al., 2019; Kline,
2023)., ademas, la inclusion del analisis por regiones ecoturisticas de ProColombia , constituye
una innovacion metodoldgica que introduce la dimension territorial como variable explicativa de

la sostenibilidad, algo escasamente explorado en estudios previos.

Finalmente, el aporte contextual y social de la investigacion radica en haber desarrollado
evidencia empirica situada, mostrando como las empresas ecoturisticas colombianas, en
territorios como el Macizo Colombiano, los Andes Occidentales y el Pacifico, logran articular
liderazgo, conocimiento e innovacion en medio de la escasez de recursos, fortaleciendo asi su
sostenibilidad econémica, ambiental y social, este resultado ofrece un referente cientifico y
practico para la formulacion de politicas pablicas, programas de fortalecimiento empresarial y

estrategias de desarrollo turistico sostenible en Colombia y América Latina.

En sintesis, la investigacion se posiciona como uno de los primeros antecedentes
cientificos que demuestra empiricamente la interaccidn simultanea entre liderazgo
transformacional, capital intelectual, innovacién frugal, sostenibilidad organizacional y cultura

colaborativa en el campo del ecoturismo, su caracter interdisciplinario, su enfoque territorial y su
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contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9, 12 y 13) la consolidan como un
aporte original al pensamiento organizacional contemporaneo y al desarrollo sostenible en

contextos de economia verde y colaborativa.
8.2.Recomendaciones

Los resultados de la investigacion ofrecen un conjunto de orientaciones préacticas y
estratégicas que pueden contribuir a fortalecer la gestion sostenible de las empresas ecoturisticas
colombianas, estas recomendaciones surgen del andlisis de las relaciones entre liderazgo
transformacional, capital intelectual, innovaciéon frugal, sostenibilidad organizacional y cultura
colaborativa, y buscan traducir los hallazgos académicos en acciones concretas de gestion,

innovacion y politica empresarial.
8.2.1. Fortalecer el liderazgo transformacional en la gestion ecoturistica

Se recomienda promover procesos de formacion en liderazgo transformacional orientados
al desarrollo de competencias blandas como la motivacion inspiradora, la estimulacion
intelectual y la consideracion individualizada (Bass & Riggio, 2006), estas capacidades deben
impulsarse desde las organizaciones y las entidades de apoyo turistico regional para fomentar

equipos de trabajo comprometidos, participativos y resilientes.

Particularmente en las regiones Amazonia-Orinoquia y Gran Caribe, donde los indices de
formalizacion empresarial son més bajos, el fortalecimiento del liderazgo permitira desarrollar
una cultura de innovacién y sostenibilidad centrada en las personas, en consonancia con las

recomendaciones de la UNWTO (2024) sobre turismo regenerativo y liderazgo responsable.
8.2.2. Potenciar la gestion del capital intelectual

La investigacién confirma que el conocimiento es el principal activo estratégico para la
sostenibilidad organizacional, se sugiere a las empresas ecoturisticas crear y sistematizar
procesos de gestion del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995) que fortalezcan el capital

humano, estructural y relacional.

En la préactica, esto implica disefiar programas de capacitacion continua, fortalecer los
vinculos con universidades y centros de investigacién, y fomentar el aprendizaje organizacional

mediante redes de colaboracidn, en las regiones de Andes Orientales y Pacifico, donde existen
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nodos académicos activos, se pueden impulsar laboratorios de innovacion frugal y sostenibilidad

turistica, en articulacion con SENA, Mincit y ProColombia.
8.2.3. Promover la innovacion frugal como estrategia de sostenibilidad

La investigacion evidencia que la innovacion frugal es un mecanismo efectivo para
alcanzar la sostenibilidad en entornos de restriccion de recursos, por ello se recomienda a las
empresas ecoturisticas adoptar el principio de “hacer mds con menos” (Hossain, 2018),

priorizando soluciones simples, de bajo costo y alto impacto ambiental y social.

Esto puede traducirse en acciones como el aprovechamiento de materiales locales, la
incorporacion de tecnologias limpias accesibles, la reutilizacion de residuos para nuevos
productos turisticos o la optimizacion energética de los alojamientos, en las regiones del Macizo
Colombiano y los Andes Occidentales, donde existen redes cooperativas y modelos de economia
solidaria, la innovacion frugal puede ser el eje articulador de la diferenciacion competitiva y del

desarrollo sostenible local.
8.2.4. Consolidar la cultura colaborativa como base del desempefio organizacional

La cultura colaborativa se identifico como variable moderadora clave para potenciar la
relacion entre liderazgo, conocimiento e innovacion, se recomienda implementar mecanismos
institucionales de participacion y co-creacién, como consejos de sostenibilidad, espacios de
gobernanza turistica y plataformas digitales de colaboracion interempresarial (Nguyen et al.,
2022).

En las regiones con menor cohesién social, como la Amazonia-Orinoquia, deben
priorizarse programas de fortalecimiento del capital social mediante proyectos comunitarios,
asociaciones gremiales y procesos de liderazgo participativo, alineados con las directrices del
Plan Sectorial de Turismo 2022-2032 del Mincit (2023).

8.2.5. Articular los resultados del modelo con las politicas publicas y los ODS

Los hallazgos de la investigacion guardan estrecha relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9, 12 y 13) y las estrategias nacionales de economia verde, se
recomienda a las empresas ecoturisticas integrar sus planes de accién con las politicas de

sostenibilidad y competitividad turistica, participando activamente en los programas de
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certificacion ambiental, turismo responsable y economia circular impulsados por el Mincit,

ProColombia y Fontur.

Ademas, las organizaciones deben reportar sus practicas sostenibles y de innovacion
frugal a través de mecanismos de responsabilidad social corporativa, visibilizando su
contribucion a la mitigacién del cambio climético y al desarrollo local (Elkington, 2018; UNEP,
2023).

8.2.6. Desarrollar alianzas territoriales para la sostenibilidad

La investigacion sugiere que las alianzas interinstitucionales y comunitarias fortalecen el
impacto de la cultura colaborativa, por tanto, se recomienda establecer convenios entre empresas
ecoturisticas, instituciones educativas, gobiernos locales y comunidades rurales para disefiar

proyectos de turismo sostenible basados en innovacion frugal.

Estas alianzas pueden potenciar la conectividad territorial, mejorar la distribucion de
beneficios econdmicos y consolidar rutas eco-experienciales regionales, sobre todo en regiones
como el Pacifico y el Gran Caribe, este enfoque favorecera la competitividad internacional y la

preservacion de los ecosistemas estratégicos.
8.2.7. Promover la transformacion digital sostenible

Se sugiere vincular la transformacion digital con la innovacion frugal mediante
herramientas de bajo costo, por ejemplo, software libre, tacticas digitales de bajo impacto y

soluciones de IA accesible para optimizar la operacion y la difusion del turismo sostenible.

De acuerdo con Zizka (2022), la digitalizacidn responsable es un componente clave para
incrementar la resiliencia y la eficiencia de las empresas turisticas en contextos ecoturisticos, en
el caso colombiano, la adopcidn de tecnologias frugales puede facilitar la trazabilidad ambiental,

la promocion internacional y la educacién virtual para comunidades rurales.

En sintesis, las recomendaciones de la investigacion ofrecen una ruta de accion para
consolidar empresas ecoturisticas sostenibles, competitivas e inclusivas. Su aplicacion aportara a
una economia mas verde y colaborativa y, al mismo tiempo, fortalecera la innovacion social y la

sostenibilidad ambiental del ecoturismo en Colombia, en coherencia con la Agenda 2030.
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Anexo |. Matriz comparativa de instrumentos y estudios previos

ean’

universidad

Autor (es)

Texto

Variable o constructo
medido

Dimensiones/Factores

No. items

Escala / formato
de respuesta

Confiabilidad
reportada (a)

Validacion
cuantitativa

Validacion
cualitativa

Método
estadistico
usado

Contexto de
aplicacion

Ventajas /
limitaciones

Le, P.
(2023)

Determinants of frugal innovation for firms in
emerging markets: the roles of leadership,
knowledge sharing and collaborative culture

Liderazgo
transformacional (LT)

1. Mi supervisor puede
entender mi situacion y
darme animos y ayuda
2. Mi supervisor me
anima a aceptar retos

3. Creo que mi supervisor
puede superar cualquier
reto en el trabajo

4. Mi supervisor nos
anima a esforzarnos por
cumplir la visién de la
empresa

5. Mi supervisor me
anima a pensar en los
problemas desde una
nueva perspectiva

6. Mi supervisor me
anima a replantearme
opiniones que nunca se
han puesto en duda en el
pasado

7. Creo que puedo
completar mi trabajo bajo
la direccién de mi
supervisor

8. Mi supervisor dedica
tiempo a entender mis
necesidades

Dai et al. (2013)

Cuestionario con 8
items tipo Likert de
5 puntos 1
(totalmente en
desacuerdo) al 5
(totalmente de
acuerdo)

Alfa de
Cronbach
reportado por
Dai et al.
(2013) Ca =
0.93

Entrevistas en
profundidad con
5 académicos
expertos +
pretest con 45
empleados en 5
empresas

381 participantes en
116 empresas

manufactureras y de
servicios en Vietnam

Le, P.
(2023)

Determinants of frugal innovation for firms in
emerging markets: the roles of leadership,
knowledge sharing and collaborative culture

Innovacién frugal (IF)

1. Proporcionamos
productos y servicios que
se centran en la
funcionalidad basica mas
que en la funcionalidad
adicional

2. Buscamos
regularmente nuevas
soluciones que ofrezcan
facilidad de uso de los
productos/servicios

3. Mejoramos
regularmente la
durabilidad de los
productos/servicios

4. Introducimos nuevas
soluciones que ofrezcan
productos/servicios
buenos y baratos

5. Reducimos
significativamente los
costes en el proceso
operativo

6. Reducimos
significativamente el
precio final de los
productos/servicios

7. Cuidamos siempre la
sostenibilidad
medioambiental en el
proceso operativo

8. Mejoramos con
frecuencia la
colaboracién con
empresas locales en el
proceso operativo.

9. Buscamos siempre
soluciones eficientes y
eficaces a las
necesidades sociales y
medioambientales de los
clientes.

Rossetto et al. (2017) y
Dost et al. (2019)

A partir de
Dost et al.
(2019) Ca =
0.83

Entrevistas en
profundidad con
5 académicos
expertos (3
universidades)

participantes (5
empresas)
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Le, P.
(2023)

Determinants of frugal innovation for firms in
emerging markets: the roles of leadership,
knowledge sharing and collaborative culture

Cultura colaborativa (CC)

1. Nuestra empresa
dispone de procesos
para adquirir
conocimientos sobre
nuestros proveedores,
clientes y socios

2. Nuestra empresa
puede generar nuevos
conocimientos a partir de
los ya existentes

3. Nuestra empresa
dispone de procesos
para distribuir el
conocimiento por toda la
organizacion

4. Nuestra empresa
celebra reuniones
periédicas para informar
a los empleados sobre
las Ultimas innovaciones
5. Nuestra firma cuenta
con procesos formales
para compartir las
mejores practicas entre
los distintos &mbitos de
actividad

6. En nuestra empresa, el
conocimiento es
accesible a quienes lo
necesitan

7. Nuestra empresa
dispone de procesos
para utilizar el
conocimiento para
desarrollar nuevos
productos o servicios

8. Nuestra empresa tiene
procesos para utilizar el
conocimiento para
desarrollar nuevos
productos o servicios
Lei et al. (2019)

A partir de Lei
etal. (2019)
Ca =0.95

ean’

universidad

Igbal, Q., &
Piwowar-
Sulej, K.

Sustainable leadership and heterogeneous
knowledge sharing: the model for frugal
innovation.

Innovacién frugal (IF)

Igbal et al. (2021);
Xuecheng, W. and Igbal,
Q. (2022)

Xuecheng,
W. and
Igbal, Q.
(2022)

Managerial Networking and Frugal
Innovation: Situational Leadership
Perspective

Innovacién frugal (IF)

1. Nuestra organizacion
desarrolla
productos/servicios de
bajo coste.

2. Es fécil utilizar el
producto/servicio de
nuestra organizacion.
3. Nuestra organizacion
utiliza los recursos de
forma ahorrativa.

4. Nuestra organizacion
ofrece producto/servicio
sostenible.

5. Nuestra organizacion
presenta
productos/servicios de
calidad suficientemente
buena.

Nasir et al.
(2022)

The influence of transformational leadership
on organizational sustainability in the context
of industry 4.0: Mediating role of innovative
performance

Sostenibilidad
organizacional (SO)

3 dimensiones (Amrina &
Yusof, 2011; Dos Santos
et al., 2014; Hahn &
Kiihnen, 2013).1.
Sostenibilidad econémica
11 itemsLa
implementacion de
tecnologias IR 4.0
incrementa el crecimiento
de los ingresos de la
organizacion.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
incrementa el crecimiento
de la rentabilidad.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0 mejora
las ventas.La

27

Likert de 5 puntos

os
(eco=0.901,
env=0.857,
s0c=0.891)

Para confirmar
la validez
aparente y de
contenido, se
llevé a cabo
una discusién
grupal con
cuatro
académicos
expertos y tres
industriales de
la industria textil
de Pakistan.

PLS-SEM con
SmartPLS.Se
us6 G-Power
para estimar
tamarfio muestral
minimo
=92.Finalmente,
muestra de 109
respuestas de
CEOs y gerentes
top de 1ISO-9000
empresas
textiles en
Pakistan.

el estudio abarca un
total de 129 empresas
textiles
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implementacioén de
tecnologias IR 4.0
incrementa la reputacion
de la organizacion.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
aumenta el nimero de
clientes.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0 mejora
la calidad del producto.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0 reduce
las quejas de los
clientes.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0
disminuye el costo del
inventario.La
implementacioén de
tecnologias IR 4.0
incrementa el porcentaje
de produccion.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0 reduce
el tiempo de entrega.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
incrementa el desarrollo
de nuevos productos.2.
Sostenibilidad ambiental
7 itemsLa
implementacion de
tecnologias IR 4.0 reduce
los desperdicios
generados por las
operaciones.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0 mejora
el uso de los
materiales.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
contribuye a reducir el
consumo de energia en
las operaciones
organizacionales.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
contribuye a disminuir el
nivel de ruido dentro y
fuera del lugar de
trabajo.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0 esta
alineada con las politicas
organizacionales que
controlan las emisiones
al aire, agua y suelo.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0
incrementa la salud y
seguridad publica.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
contribuye a reducir los
residuos peligrosos
provenientes de la
produccion.3.
Sostenibilidad social 9
itemsLa implementacion
de tecnologias IR 4.0
contribuye a mejorar la
formacion y el desarrollo
de habilidades.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0
contribuye a incrementar
la inversién social
corporativa.La
implementacién de
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tecnologias IR 4.0
contribuye a mejorar la
imagen del producto.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
incrementa el nimero de
empleados
permanentes.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0
aumenta la satisfaccion
de los empleados.La
implementacion de
tecnologias IR 4.0
incrementa la salud y
seguridad ocupacional de
los empleados.La
implementacioén de
tecnologias IR 4.0
incrementa el nimero de
proveedores
certificados.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0
aumenta la satisfaccién
del cliente.La
implementacién de
tecnologias IR 4.0 ha
mejorado la imagen de la
organizacién como
modelo de buenas
précticas entre las
personas de la
comunidad.

ean’

universidad

Nasir et al.
(2022)

The influence of transformational leadership
on organizational sustainability in the context
of industry 4.0: Mediating role of innovative
performance

Liderazgo
transformacional (LT)

4 diemensiones
(AlOwais, 2019; Devie et
al., 2015; Sadeghi &
Pihie, 2012)

1. Influencia idealizada 4
items

El liderazgo tiene una
visién comun y clara para
mejorar la calidad a
través de las tecnologias
de la Industria 4.0 (IR
4.0).

El liderazgo tiene la
capacidad de anticipar
cambios y elaborar
planes para adaptarse a
ellos mediante
tecnologias IR 4.0.

El liderazgo incentiva a
los empleados a utilizar
tecnologias IR 4.0
actualizadas para
mejorar la calidad de los
productos y procesos.

El liderazgo considera las
sugerencias de los
empleados al planificar y
ejecutar el trabajo
orientado a la calidad con
base en tecnologias IR
4.0.

2. Motivacion inspiradora
4 items

El liderazgo siempre
incentiva a los
empleados a tomar las
acciones necesarias por
su cuenta para promover
la calidad.

El liderazgo motiva a los
empleados a utilizar
tecnologias IR 4.0 para
completar sus tareas y
asignaciones.

El liderazgo enfatiza el
uso de tecnologias IR 4.0
para mejorar la calidad

Likert de 5 puntos

1C=0.811)

el estudio abarca un
total de 129 empresas
textiles
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mas que para reducir
costos.

El liderazgo expresa
confianza en que se
alcanzaran los objetivos
si estan alineados con las
tecnologias IR 4.0.

3. Estimulacién
intelectual 4 items

El liderazgo reexamina
supuestos criticos para
cuestionar si reflejan la
politica de la
organizacion respecto a
las tecnologias IR 4.0.

El liderazgo busca
diferentes perspectivas
mediante tecnologias IR
4.0 para resolver
problemas de calidad.

El liderazgo se esfuerza
por utilizar tecnologias IR
4.0 para alcanzar nuevas
ideas de negocio.

El liderazgo pone mayor
empefio en usar
tecnologias IR 4.0 para
mantener la calidad.

4. Consideracion
individualizada 4 items
El liderazgo dedica mas
tiempo y esfuerzos a
capacitar a los
empleados para que
utilicen las tecnologias IR
4.0.

El liderazgo confia en
que las tecnologias IR
4.0 mejoran la calidad del
trabajo organizacional.

El liderazgo incentiva a
los empleados a integrar
las medidas de calidad
con las tecnologias IR
4.0 para alcanzar los
objetivos
organizacionales.

El liderazgo sostiene que
los objetivos individuales
de los empleados y los
objetivos
organizacionales deben
integrarse al adoptar
tecnologias IR 4.0 para
lograr una mejor calidad.

ean’

universidad

Salangka,
MK,
Kameo,
D.D., &
Harijono
(2024)

The effect of intellectual capital towards
sustainability of business performance
mediated by eco-product innovation &
external learning: The Indonesian bottled
drinking water industries

Capital intelectual (CI)

Adaptados de (Cua et al.,
2001), pero no estan
explicitos y el trabajo de
Cua et al es sobre un
tema mas ampliol.
Capital humano (3
items)competencia
adecuada de los
empleados de la
empresa; adaptacion de
los empleados de la
empresa al cambio; y
empleados de la
empresa acostumbrados
a la innovacion2. Capital
relacional (3 items)se
centra en la relacion
entre clientes,
proveedores y empresas
de agua embotellada3.
Capital estructural (3
items)la empresa utiliza
tecnologia avanzada de
magquinaria de
produccion, certificacion
de garantia de calidad

9 Likert de 5 puntos

Cargas
factoriales: todas
>0.70 (salvo
algunas 0.71-
0.75
aceptables).CR
(composite
reliability): entre
0.71-0.89 por
constructo.AVE:
entre 0.65—
0.79.Alfa de
Cronbach:
reportado
indirectamente
via CR.HTMT:
<0.9
(garantizando
validez
discriminante).

PLS-SEM
(Partial Least
Squares
Structural
Equation
Modeling).

270 contactadas y solo
aceptaron 162
industrias indonesias de
bebidas
embotelladasEncuesta
a CEOs, gerentes y
directores
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relacionada con la
garantia del producto
como 1S09001, y una
estructura organizativa
dindmica

1. Nuestra empresa
considera que el cambio
es algo natural y
necesario.

2. Nuestra empresa
considera que las
personas son un activo
valioso y trata de
apreciarlas
continuamente.

3. Las personas que
experimentan y asumen
riesgos razonables son
bien consideradas,
incluso si cometen
errores.

Hui Lei, Arousing a positive climate for knowledge 4. Se fomenta la
Qﬁgy;r; and sharing through moral lens: the mediating Cultura colaborativa (CC) g_rfeesr:x:glonrizs de 8
Phulng Ba roles of knowledge-centered and uitu v vilsta. pul
Le (2019) collaborative culture 5. Se respetan las
opiniones y
contribuciones de todos.
6. Los problemas se
discuten abiertamente,
para evitar buscar
culpables.
7. Se fomenta la
colaboracion y la
cooperacion entre las
diferentes funciones y
departamentos.
8. Todos los miembros
del equipo son
conscientes de las
expectativas del
instructor.
Entrevistas con Escala sdlida
expertos y psicométricamente,
EFA, CFA, SEM, | gerentes EFA, CFA, SEM, validez cruzada
Rossetto, D. validez (n=30), analisis pruebas de intercultural; sin
E., Borini, F. Escala tipo Likert convergente, de contenido, validez embargo, limitada a
. 1. Focus on core de 7 puntos (1= aentre 0.70y | discriminante y juicio de nomoldgica, Empresas empresas
Bernardes, functionalities 2. completamente en | 0.83 (seglin nomolégicaen5 | expertos, analisis manufactureras (Brasil, | industriales, proceso
R.C,& Measuring frugal innovation capabilities: An Capacidades de Substantial cost reduction | 10 items desacuerdo, 7 = dataset); AVE | muestras (n = validez de multigrupo, EE.UU., India); nivel de | largo (4 afios),
Frankwick, initial scale proposition. Technovation, 121, innovacion frugal (Frugal 3. Shared sustainable finales (3 + | completamente de | >0.5; CR > 1.097) de Brasil, | contenidoyde | andlisis de andlisis organizacional posible sesgo de un
G.L.(2023) | 102674. Innovation Capabilities) engagement 4+3) acuerdo) 07 EE.UU. e India rostro invarianza (firm-level) solo respondente
Rossetto, D. Pionera en medir
. innovacion frugal;
Bernardes, Andlisis factorial Validacién de utilidad préactica para
R.C, 1. Asequibilidad 2. exploratorio y contenido con EFA, CFA gestion; no incluye
Borini, F. Funcionalidad esencial 3. a total = 0.87 confirmatorio; expertos en (AMOS); prueba validacion
M., & Sostenibilidad 4. Uso de (dimensiones varianza innovacion y de confiabilidad intercultural;
Gattaz, C. A new scale for measuring frugal innovation. Frugal Innovation recursos limitados 17 items Escala Likert de 7 entre 0.76— explicada 65%; managers compuesta y Empresas industriales constructo
C. (2017) Journal of Business Research, 84, 1-10. (Innovacién frugal) (estructura de 4 factores) | finales puntos 0.84) AVE > 0.5 (juicio experto) AVE de Brasil (n = 250) incipiente.
Evaluacioén Escala adaptada y
mediante PLS- validada
SEM: Juicio de Partial Least empiricamente;
confiabilidad expertos Squares contribuye a
compuesta (académicos Structural operacionalizar la
(0.75-0.88), AVE | PhDy Equation innovacion frugal en
> 0.5, validez profesionales Modeling (PLS- PYMES.
convergente y del sector), SEM) con Limitaciones:
discriminante revision de SmartPLS 2.0, muestra localizada
Se asocia a tres criterios: (criterio Fornell- | contenido y anélisis de en Pakistéan; validez
Dost, M., (1) bajo costo, (2) Escala tipo Likert Larcker). simplificacion medicion y externa limitada; FI
Pahi, M. H., Effects of sources of knowledge on frugal funcionalidad adecuada, de 7 puntos (1 = Modelos directo de items para estructural, conceptualizada con
Magsi, H. innovation: moderating role of environmental (3) sostenibilidad. totalmente en y moderado comprension moderacion de PYMES manufactureras | pocos items; sugiere
B., & turbulence. Journal of Knowledge Analizada como desacuerdo, 7 = a=0.84 (CR= | confirmados con por parte de turbulencia de Pakistan (n = 382); replicar en otros
Umrani, W. Management, 23(7), 1245-1259. Frugal Innovation constructo 5 items totalmente de 0.83; AVE = T-values gerentes de tecnolégica y de sectores industriales en contextos y
A. (2019 | https://doi.org/10.1108/JKM-01-2019-0035 (Innovacién frugal) unidimensional. (FI3-FI8) acuerdo) 0.508) significativos PYMES mercado Lahore y Karachi sectores.
Zhang, B., Organizational - TQM: 6 dimensiones del Escala Likert de 5 TQM a =0.89, CFAy SEM Pilotaje con 42 Structural Escala robusta con
Comite, U., Unleashing the Importance of TQM and Sustainability (OS) y su modelo MBNQA: TQM: 36 puntos (1 = CR =0.96, (AMOS): - CFI = ejecutivos y Equation Empresas validez convergente,
Yucel, A. Knowledge Management for Organizational relacion con Total Quality liderazgo, planificacion items KM: totalmente en AVE = 0.69 0.92-0.97, GFI = | juicio de Modeling (SEM) manufactureras discriminante y de
G., Liu, X., Sustainability in the Age of Circular Economy. | Management (TQM), con estratégica, enfoque en 22 items desacuerdo, 5 = KM a = 0.82, 0.91-0.93, expertos en mediante AMOS certificadas ISO en mediacion
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Khan, M. A., | Sustainability, 13(20), 11514. mediacion de Knowledge el cliente, gestion de 0S: 14 totalmente de CR=0.82, RMSEA = gestion 1SO, (ML) y CFA de Lahore, Pakistan (n = confirmada. Limita la
Husain, S., https://doi.org/10.3390/su132011514 Management (KM) procesos, enfoque en items acuerdo) AVE =0.74 0.038-0.061. - revision de segundo orden. 510). generalizacion a
RRHH, informacién y 0OS a=0.90, Validez contenido y otras ciudades o
andlisis. - KM: 4 CR=0.93, convergente (A2 | claridad paises; no incluyé
dimensiones: adquisicién, AVE = 0.64 0.5, AVE > 0.5). semantica. personal operativo;
(2021) creacion, comparticion y - Validez mide percepciones
aplicacion del discriminante autorreportadas sin
conocimiento. - OS: 3 (criterio Fornell— datos financieros
dimensiones: Larcker). - objetivos.
sostenibilidad econémica, Bootstrapping
social y ambiental. para mediacion
(efecto indirecto
=0.166, p <
0.05).
- Aporta un enfoque
constructivista que
entiende la
sostenibilidad como
identidad
emergente, no
“ingenierizada”
mediante control o
reportes. - Muestra
cémo las creencias
compartidas
Andlisis tematico (“somos sostenibles
con codificacion porque reciclamos”)
en dos niveles: 4 | Validacion por y la colaboracién
temas de primer | triangulacion y cliente-empresa
2 dimensiones centrales orden — 2 temas | contrastacion configuran la
de construccién de segundo entre identidad. -
identitaria: 1. orden (“core investigadores; Limitacion: estudio
Comprension de las operations” y revision de unico, no
operaciones centrales “customer narrativas y generalizable;
como sostenibles per se. collaboration”). coherencia Estudio de caso ausencia de
Organizational sustainability identity: Organizational 2. Colaboracion con No aplica No aplica (no Triangulacién de | tedrica; cualitativo- Empresa sueca medicion
Frostenson, | Constructing oneself as sustainable. Sustainability Identity clientes como espacio de (entrevistas se reportan datos contraste entre longitudinal multinacional del sector | cuantitativa;
M., Helin, Scandinavian Journal of Management, 38, (OSl) — identidad co-creacion de No aplica semiestructuradas indicadores de | (entrevistas, niveles (2017-2020) con | de reciclaje (més de centrado en
S., & Arbin, 101229. organizacional sostenible soluciones sostenibles y (estudio y observacion fiabilidad observaciones, (subsidiarias y enfoque 3.000 empleados; 7 contexto nérdico y
K. (2022) https://doi.org/10.1016/j.scaman.2022.101229 | como construccién social. de valor afiadido. cualitativo) | participante). estadistica). documentos). sede central). constructivista. areas de negocio). sector reciclaje.
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10.2.  Anexo Il. Version preliminar del formulario

CUESTIONARIO SOERE INNOVACION FRUGAL Y SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO
COLOMBIANO

Esfimado/a parficipante. Este cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién para la investigacion doctoral sobre liderazgo
transformacional, capital intelectual, cultura colaborativa, innovacion frugal y sostenibilidad organizacional en empresas ecofuristicas
en Colombia. Usted encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo. Para cada afirmacion usted solo tendra que
seleccionar, dentro de las opciones brindadas, aguella que mejor represente su situacicn. Es importante gue responda todas las
preguntas. En caso de que usted considere que no posee la informacion suficiente para responder, simplemente seleccione la opcion
que usted creerna que podria llegar a suceder. Por favor, sea absolutamente honesto y espontaneo al responder. Es importante
aclarar que la encuesta es totalmente confidencial y que la informacion brindada sera tratada solo con fines académicos.

Las siguientes afirmaciones hacen referencia al Liderazgo transformacional vy a la manera EE E ﬁ
en que usted dirige, motiva y crienta a sus colaboradores en la organizacion. Por favor, margue ]

con una X la casilla que mejor describa el grado de desacuerdo o de acuerdo gue tiene con EE EEE E
cada afirmacion. = ]

1 ¢ Ayudo a mis colaboradores siempre y cuando vea gue s esfuerzan

3 Evalio criticamente creencias y supuestos de mis colaboradores, para ver si son las
apropiados
3 | Trato de no interferir en los problemas hasta que estos se vuelven serios

4 Trato de pener atencion sobre las imegularidades, los errores v las desviaciones de los
estandares o nonmas

5 . Manifiesto mis creencias mas importantes

Busce que analicemos diferentes perspeciivas o puntos de vista cuando se fienen que
solucionar problemas

Hablo con optimismo acerca del futuro
Me siento orgullosofa de estar trabajando con mis colaboradores

Especifico 1a responsabilidad de cada une de los colaboradores, para lograr Ias metas
de desempefio

Actio solo cuando las cosas estan funcienando mal

Hablo con enfusiasmo sobre las metas

Wi~ @

N
e

12 : Congidero importante que les colaboradores tengan un objetivo claro en lo que hacen

13 Dedico tiempo a instruir o ensefiar a los colaboradores cuando lo necesitan

14 Dejo en claro lo que cada uno podria recibir =i logra las metas establecidas

15 Mantenge la creencia de que, si algo no ha dejado de funcionar totalmente, no es
necesanio arreglaric

15 | Por el bienestar del grupo, soy capaz de ir mas alla de mis infereses personales

17 Trato a los mis colaboradores como personas y no solo como miembros mas de un
grupo
18 | Creo que los problemas deben volverse criticos antes de tratar de solucionarlos

19 Actlo de modo gue me gano el respeto de mis colaboradores

20 Enfoco toda mi atencion en solucionar los errores, las quejas y las fallas que se
presentan

21 | Tomo en cuenta las consecuencias morales v éticas en las decisiones

22 Realizo seguimiento a todos los errores que se producen

23 Me considero confiable y seguro

24 Les comparto una vision del futuro que los motive

Intento que los colaboradores sean conscientes de los errores que estan cometiendo,

para gque asi puedan alcanzar las metas o estandares

26 Considero que los renlaboradures son personas con necesidades, habilidades y
aspiracicnes que son Unicas

27 Ilj;?ntu que los colaboradores vean los problemas desde diferentes angulos o puntos de

vista

25

o000 0oono o0 oo o0 o000 000 o000 0:0:0:00 0
o000 oo:no o:0 o0 006000 0000000 0:0:0: 0 O Ea
o000 0oono o0 oo 006000 0000000 0:0:0: 0 0
o000 0ooo o0 oo o000 00000000 0:0:0: 0 0
o000 oo:o 0:0 o0 o0 0000 000 00000 0:0:0: 0 0
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28 Ayudo a desarrollar |as fortalezas o puntos fuertes de los colaboradores
29! Sugiero nuevas formas de ver como las personas puedan terminar sus tareas
30: Enfatizo la importancia de tener una mision compartida

oo oo
Oo: o a: 0
0o oo
0o oo
0o oo

91 | Expreso mi satisfaccion cuando los colaboradores cumplen con lo esperado

|
|
|
|
|

47 | Expreso mi confianza en que las metas seran alcanzadas

1 : Considero que los empleados estan altamente calificados. O O O |
2 : Considero que los empleados son los mejores del mercado. O O O Oo: 0O
3 Gunsif!em que los empleados tienen la titulacion necesaria para realizar su trabajo con O O O oo
eficacia.
4 : Considero que los empleados son creatives y brillantes. O O O O: 0o
5 ¢ Considero que los empleados son expertos en sus frabajos v funciones especificas. O O O O: 0O
6 : Considero que los empleados desarrollan nuevas ideas y conocimientos. O O O O: 0O
7 E indi;e de rotacion de los empleados en la empresa esta por debajo del de los O O O OO
competidores.
Considero que los empleados tienen la experiencia necesaria para desempefiar su 0O O O OO
trabajo con éxito.
Considero que los empleados tienen un alto grado de satisfaccion. O O O Oo: 0O
10 : La antigliedad de mis empleados en la empresa esta por encima de la media del sector. O O O O: 0O
1 Considero que los empleados son expertos en |a colaboracion entre si para diagnosticar O O O O O
¥ resolver problemas.
12 | Considero que los empleados comparten informacion y aprenden unos de ofros. O O O Oo: 0o
13 Conzidero que los empleados interactian e intercambian ideas con personas de O O O oo

diferentes areas de la empresa

14 Considero que los empleados se relacionan con clientes, proveedores, socios, efc., para
encontrar soluciones.

|
|
|
|
|

15 Considero que los empleados aplican el conocimiento de un area de la empresa a los

O O O O: 0
problemas y oportunidades que puedan surgir en ofro.
16 | Considero que las relaciones de la empresa con los clientes son a largo plazo. O O O Oo: 0O
17 ;| Consideroc que la empresa tiene habilidad para establecer alianzas. O | | |
18 | La calidad de los productos/servicios de la empresa es reconocida en el mercado. O O O Oo: 0O
19 _La empresa tiene una reputacion superior a sus competidores debido a su alto nivel de O O O O O
inmovacion.
20 : El indice anual de quejas de los clientes es bastante bajo en la empresa. O O O O: 0O
21 : Las alianzas establecidas por la empresa gezan de solidez y estabilidad. O | | |
22 ¢ La organizacion utiliza patentes y licencias como una forma de almacenar conocimiento. O O O Oo: 0O
23 Gran parte del conocimiento de la organizacion esta contenido en manuales, bases de O O O o0
datos, etc.
24 Lamtt_ua de la organizacion (historias, rituales) confiene ideas valiosas, formas de hacer O O O O o
negocios, etc.

a5 La organizacion incorpora gran parte de su conocimiento & informacion en estructuras,
sistemas y procesos.

26 : La empresa ufiliza de modo rufinario sistemas informaticos para realizar el trabajo.
27 : La empresa otorga incentivos a los empleados innovadores.
28 | La empresa tiene procedimientos estandar para atender quejas de los clientes.

oo o
O:o:0;0 o
o:o:o o
O o:00 o
o:o:o o
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29 : La empresa ha desamollado programas de calidad en los Gltimos 3 afios. O O O O: O
30 : El gasto anual de la empresa en |+D es superior a la media del mercado. O O O O O
31: La calidad y canfidad de empleados en | + D es supericr a la media del mercado. | | | | |
32 Los Fmplﬂ:aﬂus y directivos hacen verdaderos esfuerzos por resolver problemas en O O O O o
comun.
33 Las condiciones de trabajo de los empleados son buenas. | | | | |
34 : Los empleados tienen un alto sentido de compromiso con la empresa. O O O O O
35! Los objefivos de la organizacion son claros y acordes para todes sus miembros. O O O O: 0O
1 | Conzideramos gue el cambio es proceso natural O O O Oo: 0O
2 : Eltalento humano de la organizacion =& considera valioso O O O O: O
3 ¢ Las personas gue asumen riesgos y toman decisiones son apreciadas en la organizacion O O O Oo: 0O
4 | Consideramos relevante tener diversoz puntos de vista O O O O: 0O
5 i Respetamos las opiniones y aportes independientemente de quienes provengan O O O Oo: O
6 : Fomentamos la colaboracion v |a cooperacion entre las personas O O O O: O
T | Abordamos las problematicas abiertaments sin buscar culpables. O O O O: 0O

Proporcicnames productos y servicios que se centran en la funcionalidad basica mas
que en la funcionalidad adicional B

Buscamos regularmente nuevas scluciones que ofrezcan facilidad de uso de los
productos/zernvicios

Es facil utilizar el producto/servicio de nuesira organizacion.

Muestra organizacion presenta productos/senvicios de calidad suficientemente buena.

—

Reducimos significativamente los costes en el proceso operativo
Reducimos significativamente el precio final de los productes/servicios

Muestra organizacion desarrolla productosiservicios de bajo coste.
Introducimes nuevas soluciones que ofrezcan productos/servicios buencs y baratos

gal i@ thl gLl B

O:o:0:0: 0 o0 o
O:o:0:0:0:0:0; 0
O:o:0:0: 0 o:0; 0
OO0 0o o:o: o
O:o:0:0:0:0: 0; 0

9 ° Cuidames siempre la sostenibilidad medioambiental en el proceso operative
Mejoramos con frecuencia la colaboracion con empresas locales en el proceso

10 .

operativo.

1 Buscamos siempre soluciones eficientes y eficaces a las necesidades sociales y

medicambientales de los clientes.

ularmente la durabilidad de los productes/zervicios

O:0: o: 0
O:0: 0o:n0
O:0: 0:n
O:o: o:n
O:0: 0: 0

12

Muestra organizacion mejora su eficiencia operativa mediante practicas de gestion de
calidad total.

Las actividades de gestion del conocimiento (por ejemplo, compartir buenas practicas)
contribuyen a reducir costos

La aplicacion de papel mediador de la gestion del conocimiento en los procesos
productivos impulsa nuestra competifividad

La gestion sostenible promueve nuestra eficiencia operativa

oLl b

O:o:0: o
O:o:0: o
O:o:0: o
[ R i I |
O:o:0: o
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5 Las practicas de gestion de calidad total ayudan a minimizar residuos o defectos en los
Procesos.

La gesticn del conocimiento permite identificar oportunidades para reduccion del impacto
ambiental (energia, materiales, etc.)

Se fomenta |a innovacion verde a fraves de compartir y aplicar conocimientos

6

T

g | Implementamos acciones que reducen el impacto ambiental

g : La gestion de calidad total promueve un ambiente de frabajo mas seguro e inclusivo

10 | La gestion del conocimiento fortalece |a parficipacion y compromise del personal

11 : Compartir conocimiento mejora |a satisfaccion y bienestar de los colaboradores

[ o 0 R
O:0o:o:0:0:0: 0: 0

I [ I i I 0 I
[ I I o I i O
I [ I i I 0 I

12 | Promovemes el bienestar y participacion interna

Finalmente, usted encontrara algunas preguntas relacionadas con sus caractenisticas personales. Estas preguntas son
importantes para nuestra investigacion para poder establecer diferencias y similitudes entre diferentes grupos de
PErsonas.

Sexo. a Masculine O b. Femenine O

Edad:

Estado Civil: a Sotero O b Casado O ¢ Unidnliore O  d. Divorciado/Separade O e. Viedo O

Estudios terminados:  a. Primaria O b, Secundaria O ¢ Técnica O d. Universitaria O  e. Pest-universitaga O

Antigliedad de la empresa: anos y meses

Mivel organizacional al que pertenece: a. Nivel Directivo/Gerencial O b. Mivel administrativo OO ©. Mivel operative O

Tamanio de la empresa (numero de empleados): a. 1 — 10 (microempresa) O b. 11 — 50 (pequena empresa) O
c. 51 - 200 (mediana empresa) O d. Mas de 200 (gran empresa) O

Ubicacion de la empresa: Departamento Municipio

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACGION!
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10.3.  Anexo I1l. Formato de validacién juicio de expertos_J1

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacion tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto, para la
validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en Colombia con
funciones de direccidn o gestién estratégica. Este instrumento busca recoger informacion sobre variables clave
relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacion frugal, la cultura colaborativa y
la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacién constituye una etapa fundamental dentro de la
investigacion doctoral titulada “El rol de la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en
Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracion en la evaluacién del cuestionario, atendiendo a criterios de
claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como a las
observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: William Fajardo Moreno
FORMACION ACADEMICA: Doctorado

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerencia de proyectos
TIEMPO:18 afos

CARGO ACTUAL: Profesor titular

INSTITUCION: Universidad Ean

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a directivos y
gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de la innovacién frugal
en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar cada
uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique recomendaciones concretas
de mejora en la redaccidn, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segln corresponda.

* Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigiiedades en su
sintaxis ni semantica;

* Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo teérico y mantiene una relacién l6gica con la
dimensién a la que pertenece;

* Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de manera
significativa a su medicion; y

* Suficiencia: La dimensién contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos
CALIFICACION DESCRIPCION
1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.
2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta

problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion, ejemplos,
evitar solapamientos). Requiere ajustes especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion Idgica, aspecto relevante bien cubierto. Solo
requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente; redaccion
impecable, plena coherencia y alta relevancia. No requiere
cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros & Vasquez
(2025).
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Tabla 2

Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

alcanzadas

Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia| Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
Liderazgo 1. Ayudo a mis colaboradores siempre y cuando vea 5 5 5 5
transformacional que se esfuerzan
2. Evallo criticamente creencias y supuestos de mis | 5 5 5 5
colaboradores, para ver si son las apropiados
3. Trato de no interferir en los problemas hasta que 5 5 5 5
estos se vuelven serios
4. Trato de poner atencién sobre las irregularidades, 5 5 5 5
los errores y las desviaciones de los estandares o
normas
5. Manifiesto mis creencias mas importantes 5 5 5 5
6. Busco que analicemos diferentes perspectivas o 5 5 5 5
puntos de vista cuando se tienen que solucionar
problemas
7. Hablo con optimismo acerca del futuro 5 5 5 5
8. Me siento orgulloso/a de estar trabajando con mis | 5 5 5 5
colaboradores
9. Especifico la responsabilidad de cada uno de los 5 5 5 5
colaboradores, para lograr las metas de desempefio
10. Actuio sdlo cuando las cosas estan funcionando 5 5 5 5
mal
11. Hablo con entusiasmo sobre las metas 5 5 5 5
12. Considero importante que los colaboradores 5 5 5 5
tengan un objetivo claro en lo que hacen
13. Dedico tiempo a instruir o ensefiar a los 5 5 5 5
colaboradores cuando lo necesitan
14. Dejo en claro lo que cada uno podria recibir si 5 5 5 5
logra las metas establecidas
15. Mantengo la creencia de que, si algo no ha 5 5 5 5
dejado de funcionar totalmente, no es necesario
arreglarlo
16. Por el bienestar del grupo, soy capaz de ir mas 5 5 5 5
alld de mis intereses personales
17. Trato a los mis colaboradores como personas y 5 5 5 5
no s6lo como miembros mas de un grupo
18. Creo que los problemas deben volverse criticos 5 5 5 5
antes de tratar de solucionarlos
19. Actiio de modo que me gano el respeto de mis 5 5 5 5
colaboradores
20. Enfoco toda mi atencién en solucionar los 5 5 5 5
errores, las quejas y las fallas que se presentan
Constructo Dimensiéon item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
21. Tomo en cuenta las consecuencias morales y 5 5 5 5
éticas en las decisiones
22. Realizo seguimiento a todos los errores que se 5 5 5 5
producen
23. Me considero confiable y seguro 5 5 5 5
24. Les comparto una vision del futuro que los 5 5 5 5
motive
25. Intento que los colaboradores sean conscientes 5 5 5 5
de los errores que estan cometiendo, para que asi
puedan alcanzar las metas o estandares
26. Considero que los colaboradores son personas 5 5 5 5
con necesidades, habilidades y aspiraciones que son
Unicas
27. Intento que los colaboradores vean los 5 5 5 5
problemas desde diferentes angulos o puntos de
vista
28. Ayudo a desarrollar las fortalezas o puntos 5 5 5 5
fuertes de los colaboradores
29. Sugiero nuevas formas de ver cémo las 5 5 5 5
personas puedan terminar sus tareas
30. Enfatizo la importancia de tener una misién 5 5 5 5
compartida
31. Expreso mi satisfaccion cuando los 5 5 5 5
colaboradores cumplen con lo esperado
32. Expreso mi confianza en que las metas seran 5 5 5 5
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Capital 1. Considero que los empleados estan altamente 5 5 5 5
Intelectual calificados.
2. Considero que los empleados son los mejores del 5 5 5 5
mercado.
3. Considero que los empleados tienen la titulacion 5 5 5 5
necesaria para realizar su trabajo con eficacia.
4. Considero que los empleados son creativos y 5 5 5 5
brillantes.
5. Considero que los empleados son expertos en sus | 5 5 5 5
trabajos y funciones especificas.
6. Considero que los empleados desarrollan nuevas 5 5 5 5
ideas y conocimientos.
7. El indice de rotacion de los empleados en la 5 5 5 5
empresa esta por debajo del de los competidores.
8. Considero que los empleados tienen la 5 5 5 5
experiencia necesaria para desempefar su trabajo
con éxito.
Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
9. Considero que los empleados tienen un alto grado | 5 5 5 5
de satisfaccion.
10. La antigliedad de mis empleados en la empresa 5 5 5 5
esta por encima de la media del sector.
11. Considero que los empleados son expertos en 5 5 5 5
la colaboracion entre si para diagnosticar y resolver
problemas.
12. Considero que los empleados comparten 5 5 5 5
informacion y aprenden unos de otros.
13. Considero que los empleados interactian e 5 5 5 5
intercambian ideas con personas de diferentes
areas de la empresa
14. Considero que los empleados se relacionan con 5 5 5 5
clientes, proveedores, socios, etc., para encontrar
soluciones.
15. Considero que los empleados aplican el 5 5 5 5
conocimiento de un area de la empresa a los
problemas y oportunidades que puedan surgir en
otro.
16. Considero que las relaciones de la empresa con 5 5 5 5
los clientes son a largo plazo.
17. Considero que la empresa tiene habilidad para 5 5 5 5
establecer alianzas.
18. La calidad de los productos/servicios de la 5 5 5 5
empresa es reconocida en el mercado.
19. La empresa tiene una reputacion superior a sus 5 5 5 5
competidores debido a su alto nivel de innovacion.
20. El indice anual de quejas de los clientes es 5 5 5 5
bastante bajo en la empresa.
21. Las alianzas establecidas por la empresa gozan 5 5 5 5
de solidez y estabilidad.
22. La organizacion utiliza patentes y licencias como | 5 5 5 5
una forma de almacenar conocimiento.
23. Gran parte del conocimiento de la organizacion 5 5 5 5
esta contenido en manuales, bases de datos, etc.
24. La cultura de la organizacion (historias, rituales) 5 5 5 5
contiene ideas valiosas, formas de hacer negocios,
etc.
25. La organizacion incorpora gran parte de su 5 5 5 5
conocimiento e informacién en estructuras,
sistemas y procesos.
Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
26. La empresa utiliza de modo rutinario sistemas 5 5 5 5
informaticos para realizar el trabajo.
27. La empresa otorga incentivos a los empleados 5 5 5 5
innovadores.
28. La empresa tiene procedimientos estandar para 5 5 5 5
atender quejas de los clientes.
29. La empresa ha desarrollado programas de 5 5 5 5
calidad en los ultimos 3 afos.
30. El gasto anual de la empresa en |+D es superior 5 5 5 5
a la media del mercado.
31. La calidad y cantidad de empleados en | + D es 5 5 5 5
superior a la media del mercado.
32. Los empleados y directivos hacen verdaderos 5 5 5 5

esfuerzos por resolver problemas en comun.
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33. Las condiciones de trabajo de los empleados son | 5 5 5 5
buenas.
34. Los empleados tienen un alto sentido de 5 5 5 5
compromiso con la empresa.
35. Los objetivos de la organizacion son claros y 5 5 5 5
acordes para todos sus miembros.
Cultura 1. Consideramos que el cambio es proceso natural 5 5 5 5
Colaborativa 2. El talento humano de la organizacion se considera | 5 5 5 5
valioso
3. Las personas que asumen riesgos y toman 5 5 5 5
decisiones son apreciadas en la organizacion
4. Consideramos relevante tener diversos puntos de 5 5 5 5
vista
5. Respetamos las opiniones y aportes 5 5 5 5
independientemente de quienes provengan
6. Fomentamos la colaboracion y la cooperacion 5 5 5 5
entre las personas
7. Abordamos las problematicas abiertamente sin 5 5 5 5
buscar culpables.
Innovacion Concentracion 1. Proporcionamos productos y servicios que se 5 5 5 5
Frugal en las centran en la funcionalidad basica mas que en la
funcionalidades | funcionalidad adicional
principales y el | 2. Buscamos regularmente nuevas soluciones que 5 5 5
rendimiento ofrezcan facilidad de uso de los productos/servicios
Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
3. Es facil utilizar el producto/servicio de nuestra 5 5 5
organizacion.
4. Nuestra organizacion presenta productos/servicios | 5 5 5
de calidad suficientemente buena.
5. Reducimos significativamente los costes en el 5 5 5 5
proceso operativo
Reduccion 6. Reducimos §ignificativamente el precio final de los | 5 5 5
sustancial de productos/servicios
costos 7. Nuestra organizacion desarrolla 5 5 5
productos/servicios de bajo coste.
8. Introducimos nuevas soluciones que ofrezcan 5 5 5
productos/servicios buenos y baratos
9. Cuidamos siempre la sostenibilidad 5 5 5 5
medioambiental en el proceso operativo
10. Mejoramos con frecuencia la colaboracion con 5 5 5
Optimizacién empresas locales en el proceso operativo.
del rendimiento 11. Buscamos siempre soluciones eficientes y 5 5 5
eficaces a las necesidades sociales y
medioambientales de los clientes.
12. Mejoramos regularmente la durabilidad de los 5 5 5
productos/servicios
Sostenibilidad 1. Nuestra organizacién mejora su eficiencia 5 5 5 5
Organizacional operativa mediante practicas de gestion de calidad
total.
2. Las actividades de gestion del conocimiento (por 5 5 5
Sostenibilidad ejemplo, compartir buenas practicas) contribuyen a
econémica reducir costos
3. La aplicacién de papel mediador de la gestién del 5 5 5
conocimiento en los procesos productivos impulsa
nuestra competitividad
4. La gestion sostenible promueve nuestra eficiencia | 5 5 5
operativa
5. Las practicas de gestion de calidad total ayudana | 5 5 5 5
minimizar residuos o defectos en los procesos.
Sostenibilidad 6. La ggstién del conocimigr}to perlmite identificar 5 5 5
N oportunidades para reduccion del impacto
ambiental X . N
ambiental (energia, materiales, etc.)
7. Se fomenta la innovacion verde a través de 5 5 5
compartir y aplicar conocimientos
Constructo Dimension ftem Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad | Coherencia | Relevancia | Suficiencia | (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
8. Implementamos acciones que reducen el impacto 5 5 5
ambiental
9. La gestién de calidad total promueve un ambiente | 5 5 5 5
Sostenibilidad de trabajo mas seguro e inclusivo
social 10. La gestion del conocimiento fortalece la 5 5 5

participacion y compromiso del personal
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11. Compartir conocimiento mejora la satisfaccion y 5 5 5
bienestar de los colaboradores
12. Promovemos el bienestar y participacion interna 5 5 5

Si considera que hace falta incluir alguna dimension, por favor describa como
nombraria la dimensién y qué items considera que deberia incluir:

Observacion: mas que mencionar alguna dimension para incluir, dejo dos observaciones, la primera es sobre la extension del instrumento, generalmente con instrumentos tan extensos
se tienen dificultades a la hora de recolectar los datos por el tiempo que los participantes deben destinar a completarlo. La segunda observacion esta relacionada con las preguntas
sobre las caracteristicas personales del final del instrumento, las cuales recomiendo que revisen, considere que la investigacion pretende estudiar las empresas ecoturisticas, por
ejemplo, considero mas valioso para la investigacion que se indague por los subsectores de las empresas turisticas que por el estado civil, en este sentido se puede identificar si hay
diferencias entre restaurantes, hospedajes o agencias de viajes en lo que respecta a la innovacién frugal, lo cual resulta mas interesante que las diferencias entre soltero, casado o
divorciado. En este sentido puede identificar informacion valiosa sobre las empresas ecoturisticas y no sobre quien responde la encuesta.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suérez, & Santoyo-Telles,
(2024).
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10.4. Anexo IV. Formato de validacion juicio de expertos_J2

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacién tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto,
para la validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en
Colombia con funciones de direccidon o gestion estratégica. Este instrumento busca recoger informacion
sobre variables clave relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacién
frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacion constituye una
etapa fundamental dentro de la investigacion doctoral titulada “El rol de la innovacion frugal en la
sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en
Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracion en la evaluacién del cuestionario, atendiendo a
criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como
a las observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de
respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: LEIDY NATALIA ZAPATA RESTREPO

FORMACION ACADEMICA: Ph-D. Proyectos de investigacion ambiental.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Sostenibilidad corporativa, regeneracion ecosistema,
cadenas de suministro sostenibles.

TIEMPO: 20 afios

CARGO ACTUAL Docente investigadora.

INSTITUCION: Universidad EAN.

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a
directivos y gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de
la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar
cada uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique
recomendaciones concretas de mejora en la redaccion, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segun corresponda.

e Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigiiedades
en su sintaxis ni semantica;

e Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo tedrico y mantiene una relacion logica
con la dimension a la que pertenece;

¢ Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de
manera significativa a su medicion; y

e Suficiencia: La dimensién contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos

CALIFICACION DESCRIPCION

1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.

2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta
problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion,
ejemplos, evitar solapamientos). Requiere ajustes
especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion logica, aspecto relevante bien cubierto.
Solo requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente;
redaccion impecable, plena coherencia y alta relevancia.
No requiere cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros &

Vasquez (2025).
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Tabla 2
Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la Observaciones Suma
Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
Liderazgo 1. Ayudo a mis colaboradores | 5 5 5 5
transformacional siempre y cuando vea que se
esfuerzan
2. Evaliio criticamente 5 5 5 5

creencias y supuestos de mis
colaboradores, para ver si son
las apropiados

3. Trato de no interferir en los 5 5 5 5
problemas hasta que estos se
vuelven serios

4. Trato de poner atenciéon | 5 5 5 5
sobre las irregularidades, los
errores y las desviaciones de
los estandares o normas

5. Manifiesto mis creencias | 5 5 5 5
mas importantes
6. Busco que analicemos 5 5 5 5

diferentes  perspectivas 0
puntos de vista cuando se

tienen que solucionar

problemas

7. Hablo con optimismo acerca | 5 5 5 5
del futuro

8. Me siento orgulloso/a de 5 5 5 5

estar trabajando con mis
colaboradores

9. Especifico la responsabilidad 5 5 5 5
de cada uno de los
colaboradores, para lograr las
metas de desempefio

10. Actlio so6lo cuando las 5 5 5 5
cosas estan funcionando mal

11. Hablo con entusiasmo | 5 5 5 5
sobre las metas

12. Considero importante que 5 5 5 5

los colaboradores tengan un
objetivo claro en lo que hacen

13. Dedico tiempo a instruir o 5 5 5 5
ensefiar a los colaboradores
cuando lo necesitan

14. Dejo en claro lo que cada | 5 5 5 5
uno podria recibir si logra las
metas establecidas

15. Mantengo la creencia de | 5 5 5 5
que, si algo no ha dejado de
funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo

16. Por el bienestar del grupo, | 5 5 5 5
soy capaz de ir mas alla de mis
intereses personales

17. Trato a los mis | 5 5 5 5
colaboradores como personas
y no s6lo como miembros mas
de un grupo

18. Creo que los problemas 5 5 5 5
deben volverse criticos antes
de tratar de solucionarlos

19. Actio de modo que me | 5 5 5 5
gano el respeto de mis
colaboradores

20. Enfoco toda mi atenciénen | 5 5 5 5
solucionar los errores, las
quejas y las fallas que se
presentan

21. Tomo en cuenta las | 5 5 5 5
consecuencias morales y éticas
en las decisiones

22. Realizo seguimiento a | 5 5 5 5
todos los errores que se

producen

23. Me considero confiable y | 5 5 5 5
seguro

24. Les comparto una vision del 5 5 5 5
futuro que los motive

25. Intento que los | 5 5 5 5
colaboradores sean

conscientes de los errores que
estan cometiendo, para que asi
puedan alcanzar las metas o
estandares
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la Observaciones Suma
Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
%6, considero . que 105 | B 5 5 5
colaboradores son personas
con necesidades, habilidades y
aspiraciones que son Unicas
27. Intento que los | 5 5 5 5
colaboradores vean los
problemas desde diferentes
angulos o puntos de vista
28. Ayudo a desarrollar las | 5 5 5 5
fortalezas o puntos fuertes de
los colaboradores
29. Sugiero nuevas formas de 5 5 5
ver cdmo las personas puedan
terminar sus tareas
30. Enfatizo la importancia de | 5 5 5 5
tener una misién compartida
31. Expreso mi satisfaccion 5 5 5 5
cuando los  colaboradores
cumplen con lo esperado
32. Expreso mi confianza en 5 5 5 5
que las metas seran
alcanzadas
Capital Intelectual 1. Considero que los 5 5 5 5
empleados estan altamente
calificados.
2. Considero que los 5 5 5 5
empleados son los mejores del
mercado.
3. Considero que los 5 5 5 5
empleados tienen la titulacion
necesaria para realizar su
trabajo con eficacia.
4. Considero que los 5 5 5 5
empleados son creativos y
brillantes.
5. Considero que los 5 5 5 5
empleados son expertos en sus
trabajos y funciones
especificas.
6. Considero que los 5 5 5 5
empleados desarrollan nuevas
ideas y conocimientos.
7. El indice de rotacién de los | 5 5 5 5
empleados en la empresa esta
por debajo del de los
competidores.
8. Considero que los 5 5 5 5
empleados tienen la
experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con
éxito.
9. Considero  que los | 5 5 5 5
empleados tienen un alto grado
de satisfaccion.
10. La antigiedad de mis 5 5 5 5
empleados en la empresa esta
por encima de la media del
sector.
11. Considero que los 5 5 5 5
empleados son expertos en la
colaboracién entre si para
diagnosticar y resolver
problemas.
12. Considero que los 5 5 5 5
empleados comparten
informacién y aprenden unos
de otros.
13. Considero que los 5 5 5 5
empleados  interactian e
intercambian ideas con
personas de diferentes areas
de la empresa
14. Considero que los 5 5 5 5
empleados se relacionan con
clientes, proveedores, socios,
etc., para encontrar soluciones.
15. Considero que los 5 5 5 5
empleados aplican el
conocimiento de un éarea de la
empresa a los problemas y
oportunidades que puedan
surgir en otro.
16. Considero que las | 5 5 5 5
relaciones de la empresa con
los clientes son a largo plazo.
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Constructo

Dimension

item

Callifique cada

item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcion de la

Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

17. Considero que la empresa
tiene habilidad para establecer
alianzas.

18. La calidad de los
productos/servicios de la
empresa es reconocida en el
mercado.

19. La empresa tiene una
reputaciéon superior a sus
competidores debido a su alto
nivel de innovacion.

20. El indice anual de quejas de
los clientes es bastante bajo en
la empresa.

21. Las alianzas establecidas
por la empresa gozan de
solidez y estabilidad.

22. La organizaciéon utiliza
patentes y licencias como una
forma de almacenar
conocimiento.

23. Gran parte del
conocimiento de la
organizacion esté contenido en
manuales, bases de datos, etc.

24. La culura de la
organizacion (historias,
rituales) contiene ideas
valiosas, formas de hacer
negocios, etc.

25. La organizacién incorpora
gran parte de su conocimiento
e informacion en estructuras,
sistemas y procesos.

26. La empresa utiliza de modo
rutinario sistemas informéticos
para realizar el trabajo.

27. La empresa otorga
incentivos a los empleados
innovadores.

28. La empresa tiene
procedimientos estandar para
atender quejas de los clientes.

29. La empresa ha desarrollado
programas de calidad en los
ultimos 3 afios.

30. El gasto anual de la
empresaen |+D es superior a la
media del mercado.

31. La calidad y cantidad de
empleados en | + D es superior
a la media del mercado.

32. Los empleados y directivos
hacen verdaderos esfuerzos
por resolver problemas en
comun.

33. Las condiciones de trabajo
de los empleados son buenas.

34. Los empleados tienen un
alto sentido de compromiso con
la empresa.

35. Los objetivos de la
organizacion son claros y
acordes para todos sus
miembros.

Cultura
Colaborativa

1. Consideramos que el
cambio es proceso natural

2. El talento humano de la
organizacion se considera
valioso

3. Las personas que asumen
riesgos y toman decisiones
son apreciadas en la
organizacion

4. Consideramos relevante
tener diversos puntos de vista

5. Respetamos las opiniones y
aportes independientemente
de quienes provengan

6. Fomentamos la
colaboracion y la cooperacion
entre las personas

7. Abordamos las
probleméticas abiertamente sin
buscar culpables.
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Constructo

Dimension

item

Callifique cada

item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcion de la

Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

Innovacién Frugal

Concentracion en
las
funcionalidades
principales y el
rendimiento

1. Proporcionamos productos y
servicios que se centran en la
funcionalidad basica mas que
en la funcionalidad adicional

2. Buscamos regularmente
nuevas soluciones que
ofrezcan facilidad de uso de los
productos/servicios

3. Es facil utilizar el
producto/servicio de nuestra
organizacion.

4, Nuestra organizacion
presenta  productos/servicios
de calidad suficientemente
buena.

Reduccion
sustancial de
costos

5. Reducimos
significativamente los costes en
el proceso operativo

6. Reducimos
significativamente el precio final
de los productos/servicios

7. Nuestra organizacion
desarrolla productos/servicios
de bajo coste.

8. Introducimos nuevas
soluciones que ofrezcan
productos/servicios buenos y
baratos

Optimizacién del
rendimiento

9. Cuidamos siempre la
sostenibilidad medioambiental
en el proceso operativo

10. Mejoramos con frecuencia
la colaboraciéon con empresas
locales en el proceso operativo.

11. Buscamos siempre
soluciones eficientes y eficaces
a las necesidades sociales y
medioambientales  de  los
clientes.

12. Mejoramos regularmente la
durabilidad de los
productos/servicios

Sostenibilidad
Organizacional

Sostenibilidad
econémica

1. Nuestra organizaciéon mejora
su eficiencia operativa
mediante practicas de gestion
de calidad total.

2. Las actividades de gestion
del conocimiento (por ejemplo,
compartir buenas préacticas)
contribuyen a reducir costos

3. La aplicacion de papel
mediador de la gestion del
conocimiento en los procesos
productivos impulsa nuestra
competitividad

4. La gestibn sostenible
promueve nuestra eficiencia
operativa

Sostenibilidad
ambiental

5. Las practicas de gestion de
calidad total ayudan a
minimizar residuos o defectos
en los procesos.

6. La gestion del conocimiento
permite identificar
oportunidades para reduccion
del impacto ambiental (energia,
materiales, etc.)

7. Se fomenta la innovacion
verde a través de compartir y
aplicar conocimientos

8. Implementamos acciones
que reducen el impacto
ambiental

Sostenibilidad
social

9. La gestion de calidad total
promueve un ambiente de
trabajo méas seguro e inclusivo

10. La gestion del conocimiento
fortalece la participacion 'y
compromiso del personal

11. Compartir conocimiento
mejora la satisfaccion y
bienestar de los colaboradores

12. Promovemos el bienestar y
participacién interna

5

5

5

Si considera que hace falta incluir alguna dimensién, por favor describa cémo nombraria la dimension y qué items considera
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la Observaciones Suma
Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)

que deberia Incluir: Dimension economica, como gestiona los recursos economicos.

F5uente: Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suarez, & Santoyo-Telles,
(2024).
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10.5.  Anexo V. Formato de validacion juicio de expertos_J3

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacion tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto,
para la validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en
Colombia con funciones de direccidn o gestion estratégica. Este instrumento busca recoger informacion
sobre variables clave relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacién
frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacion constituye una
etapa fundamental dentro de la investigacion doctoral titulada “El rol de la innovacion frugal en la
sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en
Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracién en la evaluacion del cuestionario, atendiendo a
criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como
a las observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de
respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: William Alejandro Orjuela Garzon

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Ingenieria, magister en pensamiento estratégico y prospectiva,
magister en gestioén de la tecnologia, ingeniero agroindustrial

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Innovacién, transferencia, gestion del conocimiento y
adopcién de tecnologia

TIEMPO: 10 afios

CARGO ACTUAL: Profesor de Planta

INSTITUCION: Universidad del Tolima

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a
directivos y gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de
la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar
cada uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique
recomendaciones concretas de mejora en la redaccion, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segun corresponda.

e Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigledades
en su sintaxis ni semantica,

e Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo tedérico y mantiene una relacién logica
con la dimension a la que pertenece;

¢ Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de
manera significativa a su medicion; y

e Suficiencia: La dimension contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos

CALIFICACION DESCRIPCION

1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.

2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta
problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion,
ejemplos, evitar solapamientos). Requiere ajustes
especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion logica, aspecto relevante bien cubierto.
Solo requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente;
redaccion impecable, plena coherencia y alta relevancia.
No requiere cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros &

Vasquez (2025).
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Tabla 2

Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

Constructo

Dimensién

ftem

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la

descripcion de la Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente sus
observaciones al item)

Suma
por
item

Liderazgo
transformacional

1. Ayudo a mis colaboradores
siempre y cuando vea que se
esfuerzan

20

2. Evalto criticamente
creencias y supuestos de mis
colaboradores, para ver si son
las apropiados

20

3. Trato de no interferir en los
problemas hasta que estos se
vuelven serios

No sé si la palabra correcta
asociada a la criticidad del
evento sera serio

19

4. Trato de poner atencién
sobre las irregularidades, los
errores y las desviaciones de
los estandares o normas

5. Manifiesto mis creencias
mas importantes

20

6. Busco que analicemos
diferentes  perspectivas o
puntos de vista cuando se
tienen que solucionar
problemas

20

7. Hablo con optimismo acerca
del futuro

¢ Se deberia especificar acerca
de qué futuro? Si de la
organizacion o del sector o del
pais etc.

19

8. Me siento orgulloso/a de
estar trabajando con mis
colaboradores

20

9. Especifico la
responsabilidad de cada uno
de los colaboradores, para
lograr las metas de
desempefio

20

10. ActGo sélo cuando las
cosas estan funcionando mal

20

11. Hablo con entusiasmo
sobre las metas

¢Se deberfa especificar a que
metas se refiere? Si de la
organizacién o del sector o del
pais etc.

19

12. Considero importante que
los colaboradores tengan un
objetivo claro en lo que hacen

20

13. Dedico tiempo a instruir o
ensefiar a los colaboradores
cuando lo necesitan

20

14. Dejo en claro lo que cada
uno podria recibir si logra las
metas establecidas

20

15. Mantengo la creencia de
que, si algo no ha dejado de
funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo

20

16. Por el bienestar del grupo,
soy capaz de ir mas alla de mis
intereses personales

20

17. Trato a los mis
colaboradores como personas
y no sélo como miembros méas
de un grupo

20

18. Creo que los problemas
deben volverse criticos antes
de tratar de solucionarlos

No sé si la palabra correcta
asociada a la criticidad del
evento sera serio

19

19. Actio de modo que me
gano el respeto de mis
colaboradores

20

20. Enfoco toda mi atencién en
solucionar los errores, las
quejas y las fallas que se
presentan

20

21. Tomo en cuenta las
consecuencias morales y
éticas en las decisiones

20

22. Realizo seguimiento a
todos los errores que se
producen

20

23. Me considero confiable y
seguro

20

24. Les comparto una vision
del futuro que los motive

Que futuro?

20

25. Intento que los
colaboradores sean

20
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcién de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item

observaciones al item)

conscientes de los errores que
estdn cometiendo, para que
asi puedan alcanzar las metas
0 estadndares

26. Considero que los 5 5 5 5 20
colaboradores son personas
con necesidades, habilidades
y aspiraciones que son unicas

27. Intento que los 5 5 5 5 20
colaboradores  vean los
problemas desde diferentes
angulos o puntos de vista

28. Ayudo a desarrollar las 5 5 5 5 20
fortalezas o puntos fuertes de
los colaboradores

29. Sugiero nuevas formas de | 5 5 5 5 20
ver cémo las personas puedan
terminar sus tareas

30. Enfatizo la importancia de | 5 5 5 5 20
tener una misién compartida
31. Expreso mi satisfaccion 5 5 5 5 20

cuando los colaboradores
cumplen con lo esperado

32. Expreso mi confianza en 5 5 5 5 20
que las metas seran
alcanzadas
Capital 1. Considero que los 5 5 5 5 20
Intelectual empleados estan altamente
calificados.
2. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados son los mejores
del mercado.
3. Considero que los | 5 5 5 5 20

empleados tienen la titulacion
necesaria para realizar su
trabajo con eficacia.

4. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados son creativos y

brillantes.

5. Considero que los 5 5 5 5 20

empleados son expertos en
sus trabajos y funciones

especificas.

6. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados desarrollan

nuevas ideas y conocimientos.

7. El indice de rotacién de los | 5 5 5 5 20

empleados en la empresa esta
por debajo del de los

competidores.
8. Considero que los [ 5 5 5 5 20
empleados tienen la

experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con
éxito.

9. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados tienen un alto
grado de satisfaccion.

10. La antigedad de mis | 5 5 5 5 20
empleados en la empresa esta
por encima de la media del
sector.

11. Considero que los | 5 5 5 5 20
empleados son expertos en la
colaboracién entre si para
diagnosticar y resolver

problemas.

12. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados comparten

informacion y aprenden unos

de otros.

13. Considero que los | 5 5 5 5 20

empleados interactian e
intercambian ideas con
personas de diferentes areas
de la empresa

14. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados se relacionan con
clientes, proveedores, socios,

etc., para encontrar

soluciones.

15. Considero que los 5 5 5 5 20
empleados aplican el

conocimiento de un &rea de la
empresa_a los problemas y
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Constructo

Dimensién

ftem

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la

descripcién de la Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente sus
observaciones al item)

Suma
por
item

— —
oportunidades que puedan
surgir en otro.

16. Considero que las
relaciones de la empresa con
los clientes son a largo plazo.

20

17. Considero que la empresa
tiene habilidad para establecer
alianzas.

20

18. La calidad de los
productos/servicios de la
empresa es reconocida en el
mercado.

20

19. La empresa tiene una
reputaciéon superior a sus
competidores debido a su alto
nivel de innovacién.

20

20. El indice anual de quejas
de los clientes es bastante
bajo en la empresa.

20

21. Las alianzas establecidas
por la empresa gozan de
solidez y estabilidad.

20

22. La organizaciéon utiliza
patentes y licencias como una
forma de almacenar
conocimiento.

Considero que el concepto no
es almacenar, realmente las
patentes y licencias conforman
el portafolio de patentes de la
organizacion son activos que
buscan capitalizarse a través de
su explotacién comercial

18

23. Gran parte del
conocimiento de la
organizacién esta contenido
en manuales, bases de datos,
etc.

20

24. La cultura de la
organizacion (historias,
rituales) contiene ideas
valiosas, formas de hacer
negocios, etc.

No se si la palabra rituales sea
apropiada

20

25. La organizacion incorpora
gran parte de su conocimiento
e informacién en estructuras,
sistemas y procesos.

20

26. La empresa utiliza de
modo  rutinario  sistemas
informaticos para realizar el
trabajo.

20

27. La empresa otorga
incentivos a los empleados
innovadores.

20

28. La empresa tiene
procedimientos estandar para
atender quejas de los clientes.

20

29. La empresa ha
desarrollado programas de
calidad en los ultimos 3 afios.

20

30. El gasto anual de la
empresa en |+D es superior a
la media del mercado.

20

31. La calidad y cantidad de
empleados en | + D es
superior a la media del
mercado.

20

32. Los empleados y directivos
hacen verdaderos esfuerzos
por resolver problemas en
comun.

20

33. Las condiciones de trabajo
de los empleados son buenas.

20

34. Los empleados tienen un
alto sentido de compromiso
con la empresa.

20

35. Los objetivos de la
organizacion son claros y
acordes para todos sus
miembros.

20

Cultura
Colaborativa

1. Consideramos que el
cambio es proceso natural

Se deberia corregir “es un
proceso natural”

19

2. El talento humano de la
organizacion se considera
valioso

20

3. Las personas que asumen
riesgos y toman decisiones
son apreciadas en la
organizacion

20
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcién de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)
7. Consiaeramos rerevante 13 13 13 13 20
tener diversos puntos de vista
5. Respetamos las opiniones 5 5 5 5 20

y aportes independientemente
de quienes provengan

6. Fomentamos la 5 5 5 5 20
colaboracién y la cooperacién
entre las personas

7. Abordamos las 5 5 5 5 20
probleméticas abiertamente

sin buscar culeables.

Innovacion 1. Proporcionamos productos | 5 5 5 5 20
Frugal y servicios que se centran en
la funcionalidad béasica mas
que en la funcionalidad

adicional
2. Buscamos regularmente 5 5 5 5 20
Concentracién en nuevas soluciones que
las funcionalidades ofrezcan facilidad de uso de
principales y el los productos/servicios
rendimiento 3. Es facil utilizar el | 5 5 5 5 20

producto/servicio de nuestra
organizacion.

4. Nuestra  organizacion 5 5 5 5 20
presenta productos/servicios
de calidad suficientemente
buena.

5. Reducimos | 5 5 5 5 20
significativamente los costes
en el proceso operativo

6. Reducimos | 5 5 5 5 20
significativamente el precio
Reduccion final de los productos/servicios

sustancial de 7. Nuestra organizacién | 5 5 5 5 20
costos desarrolla productos/servicios
de bajo coste.

8. Introducimos nuevas | 5 5 5 5 20
soluciones que  ofrezcan
productos/servicios buenos y

baratos

9. Cuidamos siempre la | 5 5 5 5 Aconsejo cambiar 20
sostenibilidad medioambiental medioambiental solo por

en el proceso operativo ambiental

10. Mejoramos con frecuencia | 5 5 5 5 20

la colaboracién con empresas
locales en el proceso
operativo.

Optimizacion del

rendimiento 11. Buscamos siempre 5 5 5 5 Aconsejo cambiar 20

soluciones eficientes y medioambiental solo por
eficaces a las necesidades ambiental

sociales y medioambientales
de los clientes.

12. Mejoramos regularmente 5 5 5 5 20
la  durabilidad de los
productos/servicios

Sostenibilidad 1. Nuestra organizacion | 5 5 5 5 20
Organizacional mejora su eficiencia operativa
mediante practicas de gestion
de calidad total.

2. Las actividades de gestion | 5 5 5 5 20
del conocimiento (por ejemplo,
compartir buenas practicas)
Sostenibilidad contribuyen a reducir costos

econémica 3. La aplicacion de papel | 5 5 5 5 20
mediador de la gestion del
conocimiento en los procesos
productivos impulsa nuestra

competitividad

4. La gestion sostenible | 5 5 5 5 20
promueve nuestra eficiencia

operativa

5. Las préacticas de gestion de | 5 5 5 5 20

calidad total ayudan a
minimizar residuos o defectos
en los procesos.

6. La gestion del conocimiento 5 5 5 5 20
permite identificar
oportunidades para reduccién
del impacto ambiental
(energia, materiales, etc.)

Sostenibilidad
ambiental

7. Se fomenta la innovacion 5 5 5 5 20
verde a través de compartir y
aplicar conocimientos

8. Implementamos acciones | 5 5 5 5 20
que reducen el impacto
ambiental
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcién de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)
D, La geston de candad @ | b 13 13 5 20

promueve un ambiente de
trabajo mas seguro e inclusivo

10. La gestion del 5 5 5 5 20
conocimiento  fortalece la

Sostenibilidad participacion y compromiso

social del personal
11. Compartir conocimiento 5 5 5 5 20

mejora la satisfaccién y
bienestar de los colaboradores
12. Promovemos el bienestar | 5 5 5 5 20
y participacion interna
Si considera que hace falta incluir alguna dimensién, por favor describa cémo nombraria la dimensién y qué items considera
que deberia incluir:

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suarez, & Santoyo-Telles,
(2024).
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10.6.  Anexo VI. Formato de validacion juicio de expertos_J4

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacion tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto,
para la validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en
Colombia con funciones de direccion o gestion estratégica. Este instrumento busca recoger informacion
sobre variables clave relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacién
frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacion constituye una
etapa fundamental dentro de la investigacion doctoral titulada “El rol de la innovacion frugal en la
sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en
Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracién en la evaluacion del cuestionario, atendiendo a
criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como
a las observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de
respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: Elizabeth Leén Velasquez
FORMACION ACADEMICA: PhD en Ciencias Ambientales
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Ciencias Ambientales
TIEMPO: Mas de 20 afios

CARGO ACTUAL: Profesor Asociado

INSTITUCION: Universidad Ean

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a
directivos y gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de
la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar
cada uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique
recomendaciones concretas de mejora en la redaccion, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segun corresponda.

e Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigiiedades
en su sintaxis ni semantica;

e Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo tedrico y mantiene una relacion légica
con la dimension a la que pertenece;

¢ Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de
manera significativa a su medicion; y

e Suficiencia: La dimensién contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos

CALIFICACION DESCRIPCION

1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.

2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta
problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion,
ejemplos, evitar solapamientos). Requiere ajustes
especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion légica, aspecto relevante bien cubierto.
Solo requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente;
redaccion impecable, plena coherencia y alta relevancia.
No requiere cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros &

Vasquez (2025).
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Tabla 2

Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

Constructo

Dimension

item

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la
Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

Liderazgo
transformacional

1. Ayudo a mis colaboradores
siempre y cuando vea que se
esfuerzan

Especificar
en que?

ayudar

2. Evaliio criticamente
creencias y supuestos de mis
colaboradores, para ver si son
las apropiados

3. Trato de no interferir en los
problemas hasta que estos se
vuelven serios

Cuél es el impacto en
proyectos
ecoturisticos?

4. Trato de poner atencién
sobre las irregularidades, los
errores y las desviaciones de
los estandares o normas

5. Manifiesto mis creencias
mas importantes

Relevante al tema de
ecoturismo?

6. Busco que analicemos
diferentes  perspectivas 0
puntos de vista cuando se
tienen que solucionar
problemas

7. Hablo con optimismo acerca
del futuro

Cual es la relacion
con el tema de
ecoturismo?

8. Me siento orgulloso/a de
estar trabajando con mis
colaboradores

9. Especifico la responsabilidad
de cada uno de los
colaboradores, para lograr las
metas de desempefio

10. Actlo sélo cuando las
cosas estan funcionando mal

11. Hablo con entusiasmo
sobre las metas

12. Considero importante que
los colaboradores tengan un
objetivo claro en lo que hacen

13. Dedico tiempo a instruir o
ensefiar a los colaboradores
cuando lo necesitan

14. Dejo en claro lo que cada
uno podria recibir si logra las
metas establecidas

15. Mantengo la creencia de
que, si algo no ha dejado de
funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo

16. Por el bienestar del grupo,
soy capaz de ir mas alla de mis
intereses personales

17. Trato a los mis
colaboradores como personas
y no sé6lo como miembros mas
de un grupo

18. Creo que los problemas
deben volverse criticos antes
de tratar de solucionarlos

Se repite con un
concepto similar dos
veces arriba. Es
apropésito?. Es un
cuestionario
demasiado extenso,
revisar eliminar
preguntas no
relevantes o que se
repiten.

19. Actio de modo que me
gano el respeto de mis
colaboradores

20. Enfoco toda mi atencién en
solucionar los errores, las
quejas y las fallas que se
presentan

21. Tomo en cuenta las
consecuencias morales y éticas
en las decisiones

22. Realizo seguimiento a
todos los errores que se
producen

23. Me considero confiable y
seguro
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en Colombia

Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la Observaciones Suma
Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
22, Les comparto una vision ael | b 5 5 5
futuro que los motive
25. Intento que los 3 3 3 3 Una meta y un
colaboradores sean estandar es diferente
conscientes de los errores que
estan cometiendo, para que asi
puedan alcanzar las metas o
estandares
26. Considero que los | 2 2 2 2 Se repite
colaboradores son personas
con necesidades, habilidades y
aspiraciones gque son Unicas
27. Intento que los | 4 4 4 2 Para qué?
colaboradores vean los
problemas desde diferentes
angulos o puntos de vista
28. Ayudo a desarrollar las 5 5 5 5
fortalezas o puntos fuertes de
los colaboradores
29. Sugiero nuevas formas de 5 5 2 4 Cual es la
ver como las personas puedan relevancia?
terminar sus tareas
30. Enfatizo la importancia de 5 5 5 5
tener una misién compartida
31. Expreso mi satisfaccion 5 5 5 5 Pero se repite
cuando los colaboradores
cumplen con lo esperado
32. Expreso mi confianza en 5 5 5 5
que las metas seran
alcanzadas
Capital Intelectual 1. Considero que los 5 5 5 5
empleados estan altamente
calificados.
2. Considero que los 5 5 5 5
empleados son los mejores del
mercado.
3. Considero que los 5 5 5 5
empleados tienen la titulacion
necesaria para realizar su
trabajo con eficacia.
4. Considero que los 5 5 5 5
empleados son creativos y
brillantes.
5. Considero que los 5 5 5 5
empleados son expertos en sus
trabajos y funciones
especificas.
6. Considero que los | 3 4 3 3 Nuevas ideas con
empleados desarrollan nuevas relacion a que no es
ideas y conocimientos. clar0)
7. El indice de rotacién de los | 5 5 5 5
empleados en la empresa esta
por debajo del de los
competidores.
8. Considero que los 5 5 5 5
empleados tienen la
experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con
éxito.
9. Considero que los 5 5 5 5
empleados tienen un alto grado
de satisfaccion.
10. La antigiedad de mis 5 5 5 5
empleados en la empresa esta
por encima de la media del
sector.
11. Considero que los 5 5 5 5
empleados son expertos en la
colaboracién entre si para
diagnosticar y resolver
problemas.
12. Considero que los 5 5 5 5
empleados comparten
informacién y aprenden unos
de otros.
13. Considero que los | 5 5 5 5
empleados interactian e
intercambian ideas con
personas de diferentes areas
de la empresa
14. Considero que los 5 5 5 5
empleados se relacionan con
clientes, proveedores, socios,
etc., para encontrar soluciones.
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Constructo

Dimension

item

Callifique cada

item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcion de la

Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

15 Considero que  los
empleados aplican el
conocimiento de un area de la
empresa a los problemas y
oportunidades que puedan
surgir en otro.

16. Considero que las
relaciones de la empresa con
los clientes son a largo plazo.

17. Considero que la empresa
tiene habilidad para establecer
alianzas.

18. La calidad de los
productos/servicios de la
empresa es reconocida en el
mercado.

19. La empresa tiene una
reputaciéon superior a sus
competidores debido a su alto
nivel de innovacion.

20. El indice anual de quejas de
los clientes es bastante bajo en
la empresa.

21. Las alianzas establecidas
por la empresa gozan de
solidez y estabilidad.

22. La organizaciéon utiliza
patentes y licencias como una
forma de almacenar
conocimiento.

23. Gran parte del
conocimiento de la
organizacion esté contenido en
manuales, bases de datos, etc.

24, La cultura de la
organizacion (historias,
rituales) contiene ideas
valiosas, formas de hacer
negocios, etc.

25. La organizacién incorpora
gran parte de su conocimiento
e informacion en estructuras,
sistemas y procesos.

26. La empresa utiliza de modo
rutinario sistemas informaticos
para realizar el trabajo.

27. La empresa otorga
incentivos a los empleados
innovadores.

28. La empresa tiene
procedimientos estandar para
atender quejas de los clientes.

29. La empresa ha desarrollado
programas de calidad en los
ultimos 3 afios.

30. El gasto anual de la
empresa en |+D es superior a la
media del mercado.

31. La calidad y cantidad de
empleados en | + D es superior
a la media del mercado.

32. Los empleados y directivos
hacen verdaderos esfuerzos
por resolver problemas en
comun.

33. Las condiciones de trabajo
de los empleados son buenas.

34. Los empleados tienen un
alto sentido de compromiso con
la empresa.

35. Los objetivos de la
organizacion son claros y
acordes para todos sus
miembros.

Cultura
Colaborativa

1. Consideramos que el
cambio es proceso natural

Quienes? Esta en
plural

2. El talento humano de la
organizacion se considera
valioso

3. Las personas que asumen
riesgos y toman decisiones
son apreciadas en la
organizacion

4. Consideramos relevante
tener diversos puntos de vista

Idem a la primera
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Constructo

Dimension

item

Callifique cada

item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcion de la

Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al

B RESpEtamos 1as opmiones y
aportes independientemente
de quienes provengan

Suma
por
item

itemz
ldem ala primera

6. Fomentamos la
colaboracién y la cooperacion
entre las personas

Idem a la primera

7. Abordamos las
probleméticas abiertamente sin
buscar culpables.

Idem a la primera

Innovacién Frugal

Concentracion en
las
funcionalidades
principales y el
rendimiento

1. Proporcionamos productos y
servicios que se centran en la
funcionalidad basica mas que
en la funcionalidad adicional

2. Buscamos regularmente
nuevas soluciones que
ofrezcan facilidad de uso de los
productos/servicios

3. Es facil utilizar el
producto/servicio de nuestra
organizacion.

4. Nuestra organizacion
presenta  productos/servicios
de calidad suficientemente
buena.

Reduccion
sustancial de
costos

5. Reducimos
significativamente los costes en
el proceso operativo

6. Reducimos
significativamente el precio final
de los productos/servicios

7. Nuestra organizacion
desarrolla productos/servicios
de bajo coste.

8. Introducimos nuevas
soluciones que ofrezcan
productos/servicios buenos y
baratos

Optimizacién del
rendimiento

9. Cuidamos siempre la
sostenibilidad medioambiental
en el proceso operativo

10. Mejoramos con frecuencia
la colaboraciéon con empresas
locales en el proceso operativo.

11. Buscamos siempre
soluciones eficientes y eficaces
a las necesidades sociales y
medioambientales  de  los
clientes.

12. Mejoramos regularmente la
durabilidad de los
productos/servicios

Sostenibilidad
Organizacional

Sostenibilidad
econémica

1. Nuestra organizacion mejora
su eficiencia operativa
mediante practicas de gestion
de calidad total.

2. Las actividades de gestion
del conocimiento (por ejemplo,
compartir buenas practicas)
contribuyen a reducir costos

3. La aplicacion de papel
mediador de la gestion del
conocimiento en los procesos
productivos impulsa nuestra
competitividad

4. La gestibn sostenible
promueve nuestra eficiencia
operativa

Sostenibilidad
ambiental

5. Las practicas de gestion de
calidad total ayudan a
minimizar residuos o defectos
en los procesos.

6. La gestiéon del conocimiento
permite identificar
oportunidades para reduccion
del impacto ambiental (energia,
materiales, etc.)

7. Se fomenta la innovacion
verde a través de compartir y
aplicar conocimientos

8. Implementamos acciones
que reducen el impacto
ambiental

Sostenibilidad
social

9. La gestion de calidad total
promueve un ambiente de
trabajo méas seguro e inclusivo
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Constructo

Dimension

item

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de la Observaciones Suma
Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
e e
[~ 10. La gestion del conocimiento | 2 2 2 2 no tiene relacion con
fortalece la participacion y la sostenibilidad
compromiso del personal social
11. Compartir conocimiento 2 2 2 no tiene relacién con
mejora la satisfaccion y la sostenibilidad
bienestar de los colaboradores social
12. Promovemos el bienestary | 5 5 5
participacion interna

Si considera que hace falta incluir alguna dimensién, por favor describa cémo nombraria la dimensién y qué items considera
que deberfa incluir: Gobernanza de la organizacion

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suarez, & Santoyo-Telles,

(2024).
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10.7.  Anexo VII. Formato de validacion juicio de expertos_ J5

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacion tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto,
para la validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en
Colombia con funciones de direccion o gestion estratégica. Este instrumento busca recoger informacién
sobre variables clave relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacién
frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacion constituye una
etapa fundamental dentro de la investigacién doctoral titulada “El rol de la innovacién frugal en la
sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en
Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracion en la evaluacion del cuestionario, atendiendo a
criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como
a las observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de
respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: VERENICE SANCHEZ CASTILLO
FORMACION ACADEMICA: DOCTORAL

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL_AMBIENTE Y DESARROLLO
TIEMPO: 20 ANOS

CARGO ACTUAL _DOCENCIA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a
directivos y gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de
la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar
cada uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique
recomendaciones concretas de mejora en la redaccion, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segun corresponda.

e Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigiiedades
en su sintaxis ni semantica;

e Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo tedrico y mantiene una relacion logica
con la dimension a la que pertenece;

¢ Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de
manera significativa a su medicion; y

e Suficiencia: La dimensién contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos

CALIFICACION DESCRIPCION

1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.

2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta
problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion,
ejemplos, evitar solapamientos). Requiere ajustes
especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion légica, aspecto relevante bien cubierto.
Solo requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente;
redaccion impecable, plena coherencia y alta relevancia.
No requiere cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros &

Vasquez (2025).
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Tabla 2
Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de Observaciones Suma
la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)
Liderazgo 1. Ayudo a mis colaboradores 3 4 4 4 Mi  observacién para
transformacional siempre y cuando vea que se esta seccion es que
esfuerzan algunas  afirmaciones
2. Evalio  critcamente | 3 4 4 4 estan redactadas de | 15
creencias y supuestos de mis forma muy ambigua que
colaboradores, para ver si son se presta para multiples
las apropiados comprensiones. De
3. Trato de no interferiren los | 3 4 4 4 igual forma, las [ 15
problemas hasta que estos se opciones de respuesta
vuelven serios para algunas
4, Trato de poner atencién | 3 4 4 4 afirmaciones que busca [ 15
sobre las irregularidades, los analiza el Liderazgo
errores y las desviaciones de transformacional y a la
los estandares o normas manera en que el lider,
5. Manifiesto mis creencias | 3 4 4 4 motiva y orienta a sus |15
mas importantes colab(_)radgres en la
6. Busco que analicemos | 3 4 4 4 organizacion, 15

definitivamente deberfa
tener otras opciones de
calificacién, que vaya
orientado mas hacia

diferentes  perspectivas o
puntos de vista cuando se
tienen que solucionar

problemas pedo ¢
7. Hablo con optimismo | 3 4 4 4 saber silo aplicaonoy g
acerca del futuro en que frecuencia

8. Me siento orgulloso/a de | 3 4 4 4 (epsliazti?f?cos Vegn ";SI 15
estar trabajando con mis formulario)

colaboradores

9. Especifico la 3 4 4 4 15
responsabilidad de cada uno
de los colaboradores, para
lograr las metas de

desempefio

10. Actio s6lo cuando las 3 4 4 4 15
cosas estan funcionando mal

11. Hablo con entusiasmo | 3 4 4 4 15
sobre las metas

12. Considero importante que 3 4 4 4 15

los colaboradores tengan un
objetivo claro en lo que hacen

13. Dedico tiempo a instruir o 3 4 4 4 15
ensefiar a los colaboradores
cuando lo necesitan

14. Dejo en claro lo que cada | 3 4 4 4 15
uno podria recibir si logra las
metas establecidas

15. Mantengo la creencia de | 3 4 4 4 15
que, si algo no ha dejado de
funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo

16. Por el bienestar del grupo, 3 4 4 4 15
soy capaz de ir mas alla de
mis intereses personales

17. Trato a los mis | 3 4 4 4 15
colaboradores como
personas y no sélo como
miembros méas de un grupo

18. Creo que los problemas 3 4 4 4 15
deben volverse criticos antes
de tratar de solucionarlos

19. Actio de modo que me | 3 4 4 4 15
gano el respeto de mis
colaboradores

20. Enfoco toda mi atenciéon | 3 4 4 4 15
en solucionar los errores, las
quejas y las fallas que se
presentan

21. Tomo en cuenta las | 3 4 4 4 15
consecuencias morales y
éticas en las decisiones

22. Realizo seguimiento a | 3 4 4 4 15
todos los errores que se
producen

23. Me considero confiabley | 3 4 4 4 15
seguro

24. Les comparto una vision 3 4 4 4 15
del futuro que los motive

25. Intento que los | 3 4 4 4 15
colaboradores sean
conscientes de los errores
que estan cometiendo, para
que asi puedan alcanzar las
metas o estandares
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de Observaciones Suma
la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)
5. Consujeﬂue los 3 4 4 4 15

colaboradores son personas
con necesidades, habilidades
y aspiraciones gue son unicas

27. Intento que los 3 4 4 4 15
colaboradores  vean los
problemas desde diferentes
angulos o puntos de vista

28. Ayudo a desarrollar las 3 4 4 4 15
fortalezas o puntos fuertes de
los colaboradores

29. Sugiero nuevas formas de 3 4 4 4 15
ver como las personas
puedan terminar sus tareas

30. Enfatizo la importanciade | 3 4 4 4 15
tener una misién compartida
31. Expreso mi satisfaccion 3 4 4 4 15

cuando los colaboradores
cumplen con lo esperado

32. Expreso mi confianza en | 3 4 4 4 15
que las metas seran
alcanzadas

Capital Intelectual 1. Considero que los | 4 4 4 4 Este conjunto de items 16
empleados estan altamente par evaluar capital
calificados. intelectual cumple en su
2. Considero que los | 4 4 4 4 mayoria. Se sugiere 16
empleados son los mejores mejorar redaccion en las
del mercado. afirmaciones 32 y 33:
3. Considero que los | 4 4 4 4 Los empleados 'y [ 16
empleados tienen la titulacion directivos hacen
necesaria para realizar su verdaderos  esfuerzos
trabajo con eficacia. por resolver problemas
4. Considero que los | 4 4 4 4 en comdn. (ambigiiedad [ 16
empleados son creativos y en “verdaderos
brillantes. esfuerzos”
5. Considero que los | 4 4 4 4 Y 33 Las condiciones de ["7g
empleados son expertos en trabajo de los
sus trabajos y funciones empleados son buenas.
especificas. “buenas o dignas”
6. Considero que los 4 4 4 4 16
empleados desarrollan
nuevas ideas y
conocimientos.
7. El indice de rotacién de los | 4 4 4 4 16

empleados en la empresa
estd por debajo del de los

competidores.
8. Considero que los | 4 4 4 4 16
empleados tienen la

experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con
éxito.

9. Considero que los | 4 4 4 4 16
empleados tienen un alto
grado de satisfaccion.

10. La antigiedad de mis | 4 4 4 4 16
empleados en la empresa
estd por encima de la media
del sector.

11. Considero que los | 4 4 4 4 16
empleados son expertos en la
colaboracién entre si para
diagnosticar y  resolver

problemas.

12. Considero que los | 4 4 4 4 16
empleados comparten

informacién y aprenden unos

de otros.

13. Considero que los | 4 4 4 4 16

empleados interactian e
intercambian  ideas  con
personas de diferentes areas
de la empresa

14. Considero que los 4 4 4 4 16
empleados se relacionan con
clientes, proveedores, socios,

etc., para encontrar
soluciones.
15. Considero que los | 4 4 4 4 16

empleados aplican el
conocimiento de un area de la
empresa a los problemas y
oportunidades que puedan
surgir en otro.
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de Observaciones Suma
la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)
1o, consigero  que 1as | 4 s s s 0

relaciones de la empresa con
los clientes son a largo plazo.

17. Considero que laempresa | 4 4 4 4 16
tiene habilidad para

establecer alianzas.

18. La caldad de los | 4 4 4 4 16

productos/servicios de la
empresa es reconocida en el
mercado.

19. La empresa tiene una | 4 4 4 4 16
reputacion superior a sus
competidores debido a su alto
nivel de innovacién.

20. El indice anual de quejas | 4 4 4 4 16
de los clientes es bastante
bajo en la empresa.

21. Las alianzas establecidas | 4 4 4 4 16
por la empresa gozan de
solidez y estabilidad.

22. La organizacion utiliza | 4 4 4 4 16
patentes y licencias como una

forma de almacenar

conocimiento.

23. Gran parte del 4 4 4 4 16
conocimiento de la

organizacion esta contenido
en manuales, bases de datos,

etc.
24. La cultura de la | 4 4 4 4 16
organizacion (historias,

rituales)  contiene  ideas
valiosas, formas de hacer
negocios, etc.

25. La organizacion incorpora | 4 4 4 4 16
gran parte de su conocimiento
e informacién en estructuras,
sistemas y procesos.

26. La empresa utliza de | 4 4 4 4 16
modo  rutinario  sistemas
informaticos para realizar el

trabajo.

27. La empresa otorga 4 4 4 4 16
incentivos a los empleados

innovadores.

28. La empresa tiene | 4 4 4 4 16

procedimientos estandar para
atender quejas de los
clientes.

29. La empresa ha 4 4 4 4 16
desarrollado programas de
calidad en los ultimos 3 afios.

30. El gasto anual de la | 4 4 4 4 16
empresa en |+D es superior a
la media del mercado.

31. La calidad y cantidad de | 4 4 4 4 16
empleados en | + D es
superior a la media del
mercado.

32. Los empleados y | 3 4 4 4 15
directivos hacen verdaderos
esfuerzos por resolver
problemas en comun.

33. Las condiciones de 3 4 4 4 15
trabajo de los empleados son

buenas.

34. Los empleados tienen un 4 4 4 4 16

alto sentido de compromiso
con la empresa.

35. Los objetivos de la | 4 4 4 4 16
organizacion son claros y
acordes para todos sus

miembros.
Cultura 1. Consideramos que el 4 4 4 4 Cumple con los 16
Colaborativa cambio es proceso natural requerimientos, es clara
2. El talento humano de la 4 4 4 4 y la informacién daria el 16
organizacion se considera alcance que se requiere.
valioso
3. Las personas que asumen 4 4 4 4 16

riesgos y toman decisiones
son apreciadas en la
organizacién

4. Consideramos relevante 4 4 4 4 16
tener diversos puntos de
vista
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de Observaciones Suma
la Tabla 1 por

Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item

observaciones al item)

5. Respet?los las omllones 4 4 4 4 16
y aportes
independientemente de
quienes provengan

6. Fomentamos la 4 4 4 4 16
colaboracién y la
cooperacion entre las
personas

7. Abordamos las 4 4 4 4 16
probleméticas abiertamente
sin buscar culeables.

Innovacion Frugal 1. Proporcionamos productos | 4 4 4 4
y servicios que se centran en
la funcionalidad basica mas
que en la funcionalidad
adicional

2. Buscamos regularmente | 4 4 4
nuevas  soluciones que
ofrezcan facilidad de uso de
los productos/servicios

Concentracion en
las
funcionalidades

principales y el

rendimiento 3. Es facil utilizar el 4 4 4

producto/servicio de nuestra
organizacion.

4. Nuestra organizacion 4 4 4
presenta productos/servicios
de calidad suficientemente
buena.

4 4 4 4 Reducimos 15
significativamente  los
costes en el proceso
operativo (qué es
significativamente?,
para un lider
5. Reducimos “significativamente”,
significativamente los costes puede representar algo,
en el proceso operativo para otro otro.

Reduccién
sustancial de
costos

6. Reducimos | 4 4 4 16
significativamente el precio
final de los
productos/servicios

7. Nuestra organizacion 4 4 4 16
desarrolla productos/servicios
de bajo coste.

8. Introducimos  nuevas | 4 4 4 16
soluciones que ofrezcan
productos/servicios buenos y
baratos

4 4 4 4 Cuidamos siempre la 15
sostenibilidad

9. Cuidamos siempre la medioambiental (la
sostenibilidad sostenibilidad involucra
medioambiental en el proceso lo ambiental perse) en el
operativo proceso operativo

10. Mejoramos con frecuencia | 4 4 4 16
la colaboracién con empresas
Optimizacion del locales en el proceso
rendimiento operativo.

11. Buscamos siempre | 4 4 4 16
soluciones eficientes y
eficaces a las necesidades
sociales y medioambientales
de los clientes.

12. Mejoramos regularmente | 4 4 4 16
la  durabilidad de los
productos/servicios

Sostenibilidad 1. Nuestra organizacion 4 4 4 4 Los items cumplen en 16
Organizacional mejora su eficiencia operativa términos de coherencia,
mediante practicas de gestion claridad, relevancia y
de calidad total. suficiencia. Aunque

2. Las actividades de gestion 4 4 4 serfa importante evaluar 16
del conocimiento (por pues responder 98
ejemplo, compartir buenas items es particularmente
practicas)  contribuyen a desgastante, toma

Sostenibilidad reducir costos muchisimo tiempo para

econoémica 3. La aplicacion de papel | 4 4 4 los steakholders de su | 16

mediador de la gestion del investigacion .
conocimiento en los procesos
productivos impulsa nuestra
competitividad

4. La gestion sostenible | 4 4 4 16
promueve nuestra eficiencia
operativa

5. Las practicas de gestiéonde | 4 4 4 4 16
Sostenibilidad calidad total ayudan a
ambiental minimizar residuos o defectos
en los procesos.
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la descripcién de Observaciones Suma
la Tabla 1 por
Claridad Coherencia Relevancia Suficiencia (Escriba libremente sus item
observaciones al item)

o La  geston Qe | 24 s s 0

conocimiento permite

identificar oportunidades para

reduccién del impacto

ambiental (energia,

materiales, etc.)

7. Se fomenta la innovacion | 4 4 4 16

verde a través de compartir y
aplicar conocimientos

8. Implementamos acciones | 4 4 4 16
que reducen el impacto

ambiental

9. La gestion de calidad total 4 4 4 16

promueve un ambiente de
trabajo mas seguro e

inclusivo
10. La gestion del 4 4 4 16
conocimiento  fortalece la
Sostenibilidad participacién y compromiso
social del personal
11. Compartir conocimiento | 4 4 4 16
mejora la satisfaccion y
bienestar de los
colaboradores
12. Promovemos el bienestar | 4 4 4 16

y participacion interna
Si considera que hace falta incluir alguna dimension, por favor describa como nombraria la dimension y qué items consideral
que deberia incluir: __con 98 items por responder, no me atreveria a colocar mas.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suarez, & Santoyo-Telles,
(2024).
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10.8.  Anexo VIII. Formato de validacion juicio de expertos_J6

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente comunicacion tiene como propésito solicitar su colaboracion, en calidad de juez experto,
para la validacion de un cuestionario que sera aplicado a miembros de empresas ecoturisticas en
Colombia con funciones de direccion o gestion estratégica. Este instrumento busca recoger informacion
sobre variables clave relacionadas con el liderazgo transformacional, el capital intelectual, la innovacién
frugal, la cultura colaborativa y la sostenibilidad organizacional. El ejercicio de validacion constituye una
etapa fundamental dentro de la investigacién doctoral titulada “El rol de la innovacién frugal en la
sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”, desarrollada en el marco del Doctorado en
Gestion de la Universidad EAN.

Por lo anterior, agradezco su valiosa colaboracién en la evaluacion del cuestionario, atendiendo a
criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada una de las preguntas o items, asi como
a las observaciones adicionales que considere pertinentes respecto al contenido y las opciones de
respuesta.

NOMBRES Y APELLIDOS DE JUEZ: Yeny Andrea Nifio Villamizar

FORMACION ACADEMICA: Ingeniera Industrial, Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia. Magister en Ingenieria Industrial, Universidad Nacional, Colombia. Candidata a Doctora en
Gestién, Universidad EAN, Colombia.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Optimizacion, sostenibilidad, gestiéon de la cadena de
suministro

TIEMPO: 10 afios

CARGO ACTUAL Docente e investigador en el grupo Log&CA UD

INSTITUCION Universidad Distrital Francisco José de Caldas

OBJETIVO: Establecer la validez de contenido de las preguntas asociadas al cuestionario aplicado a
directivos y gestores de empresas ecoturisticas en Colombia, en el marco de la tesis doctoral “El rol de
la innovacion frugal en la sostenibilidad de las empresas ecoturisticas en Colombia”.

INSTRUCCIONES: Sefior(a) juez, se solicita que tenga en cuenta los criterios mencionados para evaluar
cada uno de los items del cuestionario y se solicita que, ademas de la calificacion, indique
recomendaciones concretas de mejora en la redaccion, pertinencia o cantidad de items.

De acuerdo con los siguientes criterios califique cada uno de los items segun corresponda.

e Claridad: El item esta redactado correctamente y se comprende con facilidad, sin ambigiiedades
en su sintaxis ni semantica;

e Coherencia: el item refleja adecuadamente el constructo tedrico y mantiene una relacion logica
con la dimension a la que pertenece;

¢ Relevancia: el item aborda un aspecto central y necesario de la dimensién, contribuyendo de
manera significativa a su medicion; y

e Suficiencia: La dimensién contiene la cantidad necesaria de items para su completa evaluacion.
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Tabla 1
Escala de valoracion para el juicio de expertos

CALIFICACION DESCRIPCION

1. Nada Adecuado El item no cumple el criterio; es confuso, irrelevante,
incoherente o insuficiente. Requiere redisefio total o
eliminacion.

2. Bajo El item cumple el criterio de forma limitada; presenta
problemas importantes (términos ambiguos, relacion
tangencial, baja relevancia, cobertura parcial). Requiere
cambios mayores.

3. Moderado El item cumple el criterio en buena parte, pero con
observaciones puntuales (ajustes de redaccion,
ejemplos, evitar solapamientos). Requiere ajustes
especificos.

4. Alto El item cumple el criterio de forma adecuada; redaccion
clara, relacion logica, aspecto relevante bien cubierto.
Solo requiere ajustes menores opcionales.

5. Excelente El item cumple el criterio de manera sobresaliente;
redaccion impecable, plena coherencia y alta relevancia.
No requiere cambios.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), Pedrosa et al. (2013) y Riveros &

Vasquez (2025).
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.ean’

universidad

Tabla 2
Rubrica para realizar el procedimiento de validez de contenido por juicio de expertos

Constructo

Dimensién

item

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la
descripcion de la Tabla 1

Observaciones

Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

Liderazgo
transformacional

1. Ayudo a mis colaboradores
siempre y cuando vea que se
esfuerzan

2. Evallo criticamente creencias
y supuestos de mis
colaboradores, para ver si son las
apropiados

Esta pregunta me
parece que puede ser
conflictiva. Paree que
se sefialara o
evaluard  aspectos
personales. Te
sugiero revisar el
sentido de la pregunta

3. Trato de no interferir en los
problemas hasta que estos se
vuelven serios

4. Trato de poner atencion sobre
las irregularidades, los errores y
las desviaciones de los
estandares o normas

5. Manifiesto mis creencias mas
importantes

6. Busco que analicemos
diferentes perspectivas o puntos
de vista cuando se tienen que
solucionar problemas

Busco que
analicemos en
equipo?,0 analicemos
conjuntamente  con
mis  colaboradores..
Te sugiero
puntualizar la
redaccion

7. Hablo con optimismo acerca
del futuro

8. Me siento orgulloso/a de estar
trabajando con mis colaboradores

9. Especifico la responsabilidad
de cada uno de los
colaboradores, para lograr las
metas de desempefio

10. Actuo sélo cuando las cosas
estan funcionando mal

11. Hablo con entusiasmo sobre
las metas

12. Considero importante que los
colaboradores tengan un objetivo
claro en lo que hacen

13. Dedico tiempo a instruir o
ensefiar a los colaboradores
cuando lo necesitan

14. Dejo en claro lo que cada uno
podria recibir si logra las metas
establecidas

15. Mantengo la creencia de que,
si algo no ha dejado de funcionar
totalmente, no es necesario
arreglarlo

16. Por el bienestar del grupo, soy
capaz de ir mas alld de mis
intereses personales

17. Trato a los mis colaboradores
como personas y no sélo como
miembros més de un grupo

18. Creo que los problemas
deben volverse criticos antes de
tratar de solucionarlos

19. Actlio de modo que me gano
el respeto de mis colaboradores

20. Enfoco toda mi atencién en
solucionar los errores, las quejas
y las fallas que se presentan

21. Tomo en cuenta las
consecuencias morales y éticas
en las decisiones

De mis
decisiones...al tomar
decisiones de la
empresa. Te sugiero
puntualizar la
redaccién

22. Realizo seguimiento a todos
los errores que se producen

23. Me considero confiable y
seguro

24. Les comparto una vision del
futuro que los motive
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ean’

0o WA
e universidad

Constructo

Dimensién

item

Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la
descripcion de la Tabla 1

Observaciones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

(Escriba libremente
sus observaciones al
item)

Suma
por
item

25. Intento que los colaboradores
sean conscientes de los errores
que estan cometiendo, para que
asi puedan alcanzar las metas o
estandares

26. Considero que los
colaboradores son personas con
necesidades,  habilidades y
aspiraciones que son Unicas

27. Intento que los colaboradores
vean los problemas desde
diferentes angulos o puntos de
vista

28. Ayudo a desarrollar las
fortalezas o puntos fuertes de los
colaboradores

29. Sugiero nuevas formas de ver
como las personas puedan
terminar sus tareas

30. Enfatizo la importancia de
tener una misién compartida

31. Expreso mi satisfaccion
cuando los colaboradores
cumplen con lo esperado

32. Expreso mi confianza en que
las metas seran alcanzadas
e ————————

Capital
Intelectual

1. Considero que los empleados
estan altamente calificados.

Completar la
expresion...altamente
calificados para la
labor que
desempefian en la
organizacion

2. Considero que los empleados
son los mejores del mercado.

3. Considero que los empleados
tienen la titulaciéon necesaria para
realizar su trabajo con eficacia.

4. Considero que los empleados
son creativos y brillantes.

5. Considero que los empleados
son expertos en sus trabajos y
funciones especificas.

6. Considero que los empleados
desarrollan nuevas ideas y
conocimientos.

7. El indice de rotacién de los
empleados en la empresa esta
por debajo del de los
competidores.

8. Considero que los empleados
tienen la experiencia necesaria
para desempefiar su trabajo con
éxito.

9. Considero que los empleados
tienen un alto grado de
satisfaccion.

10. La antigiedad de mis
empleados en la empresa esta
por encima de la media del sector.

11. Considero que los empleados
son expertos en la colaboracién
entre si para diagnosticar y
resolver problemas.

12. Considero que los empleados
comparten informacion y
aprenden unos de otros.

13. Considero que los empleados
interactian e intercambian ideas
con personas de diferentes areas
de la empresa

14. Considero que los empleados
se relacionan con clientes,
proveedores, socios, etc., para
encontrar soluciones.

15. Considero que los empleados
aplican el conocimiento de un
area de la empresa a los
problemas y oportunidades que
puedan surgir en otro.

16. Considero que las relaciones
de la empresa con los clientes son
a largo plazo.
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ean’

0o WA
e universidad

Constructo

Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por

Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al

item)

4 3 3 4 No se si es muy
general, o puede
puntualizarse  como
alianzas con partes

17. Considero que la empresa interesadas como:
tiene habilidad para establecer proveedores, clientes,
alianzas. competidores....
18. La caldad de los | 5 5 5 5

productos/servicios de la

empresa es reconocida en el

mercado.

19. La empresa tiene wuna | 5 5 5 5

reputacion  superior a  sus

competidores debido a su alto

nivel de innovacién.

20. El indice anual de quejas de | 5 5 5 5

los clientes es bastante bajo en la

empresa.

21. Las alianzas establecidas por | 5 5 5 5

la empresa gozan de solidez y

estabilidad.

22. La organizacion utiliza | 5 5 5 5

patentes y licencias como una

forma de almacenar

conocimiento.

4 4 3 3 Considero que aca no
solo es importante
saber que hay un
repositorio del
conocimiento de la
organizacion, sino
que es actualizado
permanentemente,

23. Gran parte del conocimiento altamente utilizado y
de la organizacion esté contenido es accesible para
en manuales, bases de datos, etc. todos.

4 4 4 3 Me parece ambigua.
No sé si es posible
que puedas
puntualizar en
aspectos como los
valores y politicas
organizacionales
constituyen

24. La cultura de la organizacion directrices claras para
(historias, rituales) contiene ideas la gestion
valiosas, formas de hacer estratégica,,,0 para la
negocios, etc. toma de decisiones.
25. La organizacién incorpora | 4 4 4 3 Qué diferencia tiene
gran parte de su conocimiento e con la pregunta 9 de
informacién  en  estructuras, esta seccion?.
sistemas y procesos.
26. La empresa utiliza de modo 5 5 5 5
rutinario  sistemas  informaticos
para realizar el trabajo.
27. La empresa otorga incentivos | 5 5 5 5
a los empleados innovadores.
28. La empresa tiene 5 5 5 5
procedimientos estandar para
atender quejas de los clientes.
29. La empresa ha desarrollado | 5 5 5 5
programas de calidad en los
ultimos 3 afios.
30. El gasto anual de la empresa | 5 5 5 5
en |+D es superior a la media del
mercado.
31. La calidad y cantidad de 5 5 5 5
empleados en | + D es superior a
la media del mercado.
32. Los empleados y directivos | 5 5 5 5
hacen verdaderos esfuerzos por
resolver problemas en comun.
33. Las condiciones de trabajode | 5 5 5 5
los empleados son buenas.
34. Los empleados tienenun alto | 5 5 5 5
sentido de compromiso con la
empresa.
4 3 4 3 Considero que puede

35. Los objetivos de la
organizacion son claros y acordes
para todos sus miembros.

ser mas puntual la

redaccion, por
ejemplo: Los
objetivos de la
organizacion son
claros y son

socializados a todos
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por
Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al
item)
SUS MIGMDIos. .0 son
claros e integran las
necesidades y
expectativas de todas
las partes
interesadas. Es que
me parece muy dificil
evaluar que sean
acordes, ademas
quiénes son  sus
miembros, puede ser
ambiguo.
Cultura 1. Consideramos que el cambio 5 5 5 5
Colaborativa es proceso natural
2. El talento humano de la 5 5 5 5
organizacion se considera
valioso
3. Las personas que asumen 5 5 5 5
riesgos y toman decisiones son
apreciadas en la organizacion
4. Consideramos relevante tener 4 4 3 4 Te sugiero que se
diversos puntos de vista mas puntual.
Diferentes puntos de
vista para?: puntos de
vista para la
resolucion de
problemas y toma de
decisiones...
5. Respetamos las opiniones y 5 5 5 5
aportes independientemente de
quienes provengan
6. Fomentamos la colaboracién y 5 5 5 5
la cooperacion entre las
personas
7. Abordamos las problematicas 5 5 5 5
abiertamente sin buscar
culpables.
Innovacién 4 4 4 4 Por ejemplo, hay que
Frugal definir en este sector
qué es una
1. Proporcionamos productos y funcionalidad basica;
servicios que se centran en la puede confundirse
funcionalidad basica mas que en con tener un servicio
Concentracion la funcionalidad adicional turistico muy bésico.
enlas 2. Buscamos regularmente 5 5 5
funcionalidades | nuevas soluciones que ofrezcan
principales y el facilidad de uso de los
rendimiento productos/servicios
3. Es  féacil utilizar el | 5 5 5
producto/servicio de  nuestra
organizacion.
4. Nuestra organizacion presenta | 5 5 5
productos/servicios de calidad
suficientemente buena.
5. Reducimos significativamente | 5 5 5 5
los costes en el proceso operativo
6. Reducimos significativamente 5 5 5
el precio final de los
” productos/servicios
Reduccion —
sustancial de 7. Nuestra organizacion 5 5 5
costos de_sarrolla productos/servicios de
bajo coste.
8. Introducimos nuevas | 5 5 5
soluciones que ofrezcan
productos/servicios  buenos 'y
baratos
9. Cuidamos  siempre la | 5 5 5 5
sostenibilidad medioambiental en
el proceso operativo
10. Mejoramos con frecuencia la | 5 5 5
colaboracion con  empresas
L locales en el proceso operativo.
Optimizacion 11 Buscamos siempre 5 5 5
del rendimiento — e )
soluciones eficientes y eficaces a
las necesidades sociales 'y
medioambientales de los clientes.
12. Mejoramos regularmente la | 5 5 5
durabilidad de los
productos/servicios
Sostenibilidad 3 4 5 5 No sé si la calidad
Organizacional Sostenibilidad 1. Nuestra organizacién mejora total es una variable
econémica su ef_lmenma operativa medlgnte de tu estudlo,_ de no
practicas de gestion de calidad ser asi, la mejora en
total. la eficiencia operativa
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Constructo Dimensién item Califique cada item del 1 al 5, de acuerdo con la Observaciones Suma
descripcion de la Tabla 1 por

Claridad Coherencia | Relevancia | Suficiencia (Escriba libremente item
sus observaciones al

item)
deberé medirse como
resultado de la
innovacion frugal o de
la gestion del
conocimiento.

3 5 En algunas preguntas
haces referencia a

2. Las actividades de gestion del costes..aqui utilizas la
conocimiento  (por  ejemplo, expresion costos.
compartir  buenas  précticas) Desde mi perspectiva
contribuyen a reducir costos la correcta es costes.

3 5 No sé si hablar de
procesos productivos
en el sector que estas
estudiando es
pertinente, quizas: La
gestion del
conocimiento

3. La aplicacion de papel aplicada a la
mediador de la gestion del prestacion de
conocimiento en los procesos servicios de turismo,
productivos  impulsa  nuestra ha impulsado nuestra
competitividad competitividad.

4. La  gestion sostenible 5 5

promueve nuestra eficiencia

opera_tiva

5. Las préacticas de gestion de | 3 5 5 Acd hay otra pregunta
calidad total ayudan a minimizar relacionada con
residuos o defectos en los calidad total.
procesos.

5 4 Esta es una
afirmacién que debe
particularizarse para
la organizacién. Por
ejemplo, en su
organizacion, los
procesos de gestion
del conocimiento han
permitido  en los
dltimos dos  afios,

6. La gestion del conocimiento identificar
permite identificar oportunidades oportunidades  para
- para reducciéon del impacto reducir el impacto
S;sg;r:gllmad ambiental (energia, materiales, ambien_tal de las
etc.) operaciones.

4 4 Desde mi
conocimiento, no
puede entenderse
como equivalente la
innovacion verde y la
innovacién frugal. Si
tu intencion es
conocer sobre
innovacién verde,
tendrias que incluir
preguntas

7. Se fomenta la innovacion verde relacionadas, para
a través de compartir y aplicar luego poder lanzar
conocimientos esta pregunta.
8. Implementamos acciones que | 5 5
reducen el impacto ambiental
9. La gestion de calidad total | 3 4 5 Otra de TQM
promueve un ambiente de trabajo
mas seguro e inclusivo
10. La gestién del conocimiento | 5 5
fortalece la participacion y
compromiso del personal
Sostenibilidad 11.  Compartir  conocimiento 5 5
social mejora la satisfaccién y bienestar
de los colaboradores

3 4 Creo que esta
pregunta esta
orientada hacia los

12. Promovemos el bienestar y colaboradores, esta
participacién interna muy general.

Si considera que hace falta incluir alguna dimensién, por favor describa cémo nombraria la dimension y qué items considera
que deberia incluir: Te sugiero no emplear siglas que no has enunciando antes.

Fuente. Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008); Maldonado-Suarez, & Santoyo-

Telles, (2024).
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10.9.  Anexo IX. Informe técnico de validacion del cuestionario

INFORME DE VALIDACION DE CUESTIONARIO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Anélisis cuantitativo del juicio de expertos

El andlisis de la validez de contenido mediante los indices de V de Aiken y el Coeficiente de
Validez de Contenido corregido (CVC_ic) evidencia que la mayoria de los items alcanzaron
valores sobresalientes. En términos generales, los promedios de claridad, coherencia, relevancia
y suficiencia oscilaron entre 4,2 y 5,0 puntos en la escala Likert de 1 a 5, lo cual sugiere una alta
aceptacion de los items por parte de los expertos en todas las dimensiones evaluadas.

Tabla 1
Indices de validez de contenido (Aiken’s V' y CVC) por item y criterio

tem Clarida Coherencia Relevancia Suficiencia V_Aik CVC Interpretacion_

d (M) (M) (M) (M) en _ic CVvC
LT1 4,5 4,5 4,5 4,5 0,88 0,90 Buena
LT2 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT3 4,8 4,5 4,5 4,5 0,89 0,91 Excelente
LT4 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT5 5,0 5,0 4,2 4,5 0,92 0,93 Excelente
LT6 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT7 4.8 4,2 4,2 4,2 0,84 0,87 Buena
LTS8 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT9 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT10 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT11 4.8 5,0 5,0 5,0 0,98 0,98 Excelente
LT12 4,5 5,0 5,0 5,0 0,97 0,97 Excelente
LT13 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT14 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT15 4,5 4,5 4,5 4,5 0,88 0,90 Buena
LT16 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT17 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT18 4,7 5,0 5,0 5,0 0,98 0,95 Excelente
LT19 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT20 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT21 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT22 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT23 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
LT24 4.8 5,0 5,0 5,0 0,98 0,98 Excelente
LT25 4,5 4,5 4,5 4,5 0,88 0,90 Buena
LT26 4,2 4,2 4,2 4,2 0,81 0,85 Buena
LT27 4,8 4,8 4.8 4,2 0,91 0,92 Excelente
LT28 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
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LT29
LT30
LT31
LT32
cll
ClI2
CI3
Cl4
CI5
Cl6
CI7
CI8
CI9
Cl10
Cl11
Cl12
ClI13
Cl14
Cl15
Cll6
Cl17
Cl18
Cl19
Cl20
Cl21
Cl22
ClI23
Cl24
ClI25
Cl26
Cl27
Cli28
ClI29
CI30
CI31
CI32
CI33
Cl34
CI35
CC1
CC2
CC3
CC4

50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,5
50
5,0
5,0
5,0
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
5,0
5,0
5,0
50
5,0
4,8
5,0
4,8
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,0
50
5,0
4,2

50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,8
50
5,0
5,0
5,0
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
5,0
5,0
5,0
50
5,0
4,8
5,0
50
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,2
50
5,0
4,2

4,2
50
50
50
50
50
50
50
50
4,5
50
50
5,0
50
5,0
50
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
50
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,2
50
5,0
4,2
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4,8
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,5
50
5,0
5,0
50
5,0
50
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
50
50
5,0
50
5,0
50
5,0
5,0
50
5,0
50
5,0
4,2
50
5,0
4,2

0,94
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,97
1,00
0,98
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,80
1,00
1,00
0,81

0,95
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,91
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,97
1,00
0,98
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,83
1,00
1,00
0,85

- ean
S o unerioas
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Buena
Excelente
Excelente
Buena
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CC5 42 42 4,2 42 0,81 0,85 Buena
CC6 4,2 4,2 4,2 4,2 0,81 0,85 Buena
CcC7 42 42 4,2 42 0,81 0,85 Buena
IF1 4,8 4,8 4.8 4.8 0,94 0,95 Excelente
IF2 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF3 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF4 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF5 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF6 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF7 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF8 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF9 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF10 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF11 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
IF12 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO1 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
S02 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO3 4,2 4,2 4,2 4,2 0,81 0,85 Buena
S04 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 0,96 Excelente
SO5 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO6 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO7 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO8 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
S0O9 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente
SO10 4,2 4,2 4,2 4,2 0,81 0,85 Buena
S011 4,2 4,2 4,2 4,2 0,81 0,85 Buena
S0O12 5,0 5,0 5,0 5,0 1,00 1,00 Excelente

Nota. M corresponde al promedio de las calificaciones otorgadas por los jueces en cada criterio. El indice
V de Aiken se interpreta siguiendo el punto de corte = 0.70 como aceptable (Aiken, 1980; Merino & Livia,
2009). ElI CVC _ic corresponde al Coeficiente de Validez de Contenido corregido por azar segun
Hernandez-Nieto (2002), interpretado con los rangos sugeridos por Maldonado-Suérez y Santoyo-Telles
(2024): >0.90 = Excelente; 0.81-0.90 = Buena; 0.71-0.80 = Aceptable; 0.60-0.70 = Deficiente; <0.60 =
Inaceptable.

En relacién con el indice de V de Aiken, los valores oscilaron entre 0,80 y 1,00, superando en
todos los casos el punto de corte minimo de 0,70 recomendado en la literatura (Aiken, 1980;
Merino & Livia, 2009). Esto confirma que los jueces perciben los items como representativos de
los constructos tedricos, con un nivel de acuerdo consistente. Asimismo, el calculo del CVC ic
arrojo resultados entre 0,84 y 1,00, ubicandose en su mayoria en la categoria de “Excelente”
(>0,90), con algunos casos clasificados como “Buena” (0,81-0,90), y ninguno en rangos de
“Aceptable”, “Deficiente” o “Inaceptable”. Esta evidencia fortalece la validez de contenido del

instrumento propuesto.
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De manera especifica, los items LT1, LT7, LT15, LT25, LT26, CC1, CC4-CC7, SO3, SO10y
SO11 presentaron valores de CVC_ic entre 0,84 y 0,90, lo que corresponde a una validez buena
pero no excelente. Estos resultados sugieren que, si bien los items cumplen con criterios basicos
de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia, seria pertinente revisar su redaccion o enfoque
a la luz de los comentarios cualitativos de los jueces, con el fin de optimizar su precision y
pertinencia en la medicion. En contraste, el resto de los items alcanzaron valores superiores a
0,91, lo que respalda su conservacién sin modificaciones sustantivas.

En sintesis, los hallazgos cuantitativos permiten concluir que el cuestionario presenta una validez
de contenido soélida, con predominio de items clasificados como excelentes y un reducido grupo
gue requiere ajustes menores. Este proceso asegura que la version final del instrumento
mantenga la coherencia tedrica, la claridad en su formulacion y la relevancia en relacién con los
constructos de liderazgo transformacional, capital intelectual, innovacioén frugal y sostenibilidad
organizacional en empresas ecoturisticas.

Ajustes requeridos en redaccién y pertinencia conceptual

Ajustes generales segln sugerencia de los expertos

A partir del proceso de validacion por juicio de expertos, se realizaron diversos ajustes orientados
a optimizar la extension, la pertinencia conceptual y la claridad del instrumento. Los jueces
coincidieron en la necesidad de equilibrar la amplitud teérica con la viabilidad practica de su
aplicacion, advirtiendo que un cuestionario demasiado extenso podria generar fatiga en los
participantes y afectar la calidad de las respuestas. En consecuencia, se llevd a cabo una
depuracién sistemética de items en todos los constructos.

En Liderazgo transformacional, el nimero de items se redujo de 32 a 16, manteniendo las cuatro
dimensiones teodricas y equilibrando cada una con cuatro enunciados. Se prevé, no obstante, la
posibilidad de disminuir a tres items por dimensién durante la fase piloto, segun los resultados
empiricos obtenidos. En Capital intelectual, la escala pasé de 35 a 12 items, distribuidos
equitativamente entre las tres dimensiones (capital humano, relacional y estructural). Por su
parte, la variable Cultura colaborativa fue ampliada a 12 items con el propdsito de equilibrar la
representacion de sus tres dimensiones tedricas. Finalmente, los constructos de Innovacion
frugal y Sostenibilidad organizacional conservaron 12 items cada uno, manteniendo un balance
adecuado entre amplitud conceptual y precisién operativa.

En conjunto, el instrumento pasé de 98 a 64 items, alcanzando un equilibrio entre extension,
cobertura conceptual y capacidad de medicion.

Revision de las preguntas de caracterizacion

Atendiendo las observaciones de los expertos sobre la seccion de caracterizacion, se eliminaron
aquellas preguntas relacionadas con caracteristicas personales del encuestado (edad, estado
civil), al considerarse poco relevantes para los objetivos de la investigacién. En su lugar, se
fortalecid la caracterizacion organizacional, incorporando variables asociadas al subsector de
actividad principal (alojamiento, tours de naturaleza, turismo comunitario, alimentacion,
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transporte o0 servicios integrales), tamafio de la empresa, tiempo de operacion y ubicacion
geografica (departamento y municipio).

En cuanto a las variables personales, se conservé Unicamente aquellas con relevancia
metodoldgica. Se mantuvo la variable género, con el fin de incluir un enfoque de analisis
diferenciado que permita explorar posibles variaciones en la percepcion del liderazgo
transformacional, la innovacion frugal y la sostenibilidad organizacional. lgualmente, se
conservaron el nivel organizacional o cargo y el tiempo en la organizacién, por considerarse
indicadores esenciales para contextualizar la experiencia y la posicién del informante dentro de
la empresa.

Observacién sobre la inclusion de la dimensién de gobernanza

Uno de los comentarios generales del panel de expertos aludié a la posible incorporacion de una
dimensién de gobernanza organizacional. Sin embargo, esta sugerencia no especifico el
constructo al cual deberia integrarse ni el alcance esperado del concepto. Dado su caracter
general, no fue posible determinar si la gobernanza debia incluirse como parte de la variable
Sostenibilidad organizacional o considerarse como un nuevo constructo independiente.

Ajustes a cada constructo

Ajustes al constructo Liderazgo Transformacional

A partir de las observaciones de los jueces expertos (J1-J6), se efectudé una depuracion vy
reformulacion sustancial del conjunto de items, que dio origen a la version final de 16 enunciados
agrupados en cuatro dimensiones: Influencia idealizada, Motivacion inspiradora, Estimulacion
intelectual y Consideracion individualizada.

1. Ajustes generales al constructo

En la versién inicial, varios items presentaban problemas de redundancia, ambigiiedad o falta de
contexto organizacional. Algunos enunciados se formulaban en primera persona o con
referencias personales, lo que generaba riesgo de interpretacion subjetiva (“de mis decisiones”,
“‘mis creencias mas importantes”, “‘me siento orgulloso de estar trabajando con mis
colaboradores”). Los jueces recomendaron sustituir dichas expresiones por formulaciones que
situaran la accion del liderazgo en el &mbito organizacional, vinculada a la gestion y direccion de
equipos.

También se observé la necesidad de precisar el contexto de referencia en items que
mencionaban conceptos amplios como “futuro” o “metas”, ya que podian interpretarse en niveles
personal, nacional u organizacional. En consecuencia, se contextualizaron al marco de las

organizaciones ecoturisticas (“futuro de la organizacién”, “metas de la organizacién”), mejorando
la coherencia seméntica y la pertinencia del instrumento.

2. Reduccién y reestructuracion de items
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Con base en las recomendaciones de los jueces, se eliminaron items que duplicaban contenidos
0 que no aportaban diferenciaciéon conceptual entre dimensiones (por ejemplo, LT18 “Creo que
los problemas deben volverse criticos antes de tratar de solucionarlos” y LT3 “Trato de no
interferir en los problemas hasta que estos se vuelven serios”). De igual manera, se suprimieron
afirmaciones con bajo valor discriminante o con formulaciones poco aplicables al contexto
ecoturistico (“Manifiesto mis creencias mas importantes”, “Actio solo cuando las cosas estan
funcionando mal”).

El proceso permitié reducir el nimero de items de 32 a 16, sin afectar la cobertura conceptual
del constructo, mejorando la economia del instrumento y la atencion de los encuestados durante
la aplicacion.

3. Revision y fortalecimiento de las dimensiones
El andlisis de las observaciones cualitativas permitio reformular las dimensiones teéricas y alinear
cada una con enunciados empiricos mas precisos:

Influencia idealizada:

Los items se reformularon para reflejar el papel del lider como modelo ético y referente de
integridad. Se consolidaron enunciados que promueven confianza y respeto (“Actio de modo
que me gano el respeto de mis colaboradores”; “Tomo en cuenta las consecuencias morales y
éticas de mis decisiones”). Se eliminaron items con carga moral o religiosa y se reforzé la
dimensién ética y ejemplarizante del liderazgo, coherente con Bass & Riggio (2006).

Motivacion inspiradora:

Los jueces indicaron que los items debian aclarar a qué tipo de metas o futuro se referian. Por
ello, se precisé el contexto (“Hablo con entusiasmo sobre las metas de la organizacién”,
“Comparto una vision del futuro de la organizacién que motive a mis colaboradores”). Este ajuste
asegura la validez de contenido al vincular explicitamente el liderazgo inspirador con la mision y
vision de las empresas ecoturisticas, evitando ambigtiedades.

Estimulacion intelectual:

Se revisaron items que originalmente podian interpretarse como control o supervision,
reorientandolos hacia la promocién del pensamiento critico, la creatividad y el aprendizaje
colectivo. Se incorporaron nuevas formulaciones derivadas de las observaciones (“Analizo junto
con mis colaboradores los errores que se producen para aprender de ellos y mejorar”, “Sugiero
nuevas formas de abordar y realizar las tareas para estimular la creatividad de mis

colaboradores”).

Consideracion individualizada:

Se eliminaron redundancias detectadas entre items que expresaban ideas similares (“Considero
gue los colaboradores son personas con necesidades uUnicas” / “Trato a mis colaboradores como
personas y no solo como miembros de un grupo”). Los items reformulados fortalecen el
reconocimiento de las particularidades individuales, el acompafiamiento y el desarrollo de
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fortalezas (“Reconozco que cada colaborador tiene necesidades, habilidades y aspiraciones
particulares”, “Ayudo a desarrollar las fortalezas o puntos fuertes de los colaboradores”). Con
ello, la dimensidbn mantiene coherencia interna y congruencia con el enfoque humanista del
liderazgo transformacional.

4. Justificacion metodoldgica del ajuste

El redisefio se fundamenté en las recomendaciones de los jueces y en los lineamientos tedéricos
de Bass y Riggio (2006), quienes sefalan que el liderazgo transformacional se expresa a través
de conductas observables de influencia, inspiracién, estimulacion cognitiva y consideracion
individual. Ademas, se aplicaron los criterios metodol6gicos de validez de contenido propuestos
por Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008), priorizando items con alta correspondencia entre
formulaciéon semantica y constructo teérico.

Ajustes al constructo Capital Intelectual

Los jueces expertos coincidieron en la necesidad de depurar el nimero de items, eliminar
redundancias, ajustar el lenguaje y mejorar la coherencia con el contexto de las empresas
ecoturisticas. A partir de las observaciones recibidas y la fundamentacion teérica en autores
como Subramaniam y Youndt (2005), se desarroll6 una versioén final que sintetiza de manera
precisa los elementos esenciales de cada dimensién, garantizando la validez de contenido y la
pertinencia contextual del constructo.

1. Capital humano

La dimension Capital humano fue ajustada con el objetivo de seleccionar los items mas
representativos y pertinentes para medir las capacidades individuales de los colaboradores,
reduciendo redundancias y mejorando la claridad semantica. En la version inicial se incluian diez
items, algunos de los cuales presentaban formulaciones comparativas (“los empleados son los
mejores del mercado”) o referian indicadores de gestion laboral como la rotacion o la satisfaccion,
gue si bien son relevantes, no constituyen componentes esenciales del capital humano como
recurso intangible estratégico.

Los jueces sefialaron la necesidad de completar o precisar expresiones ambiguas (“altamente
calificados”, “nuevas ideas con relacion a qué”) para garantizar claridad conceptual. En
consecuencia, se reformularon los items para especificar el objeto de evaluacion y el contexto
organizacional (“altamente calificados para la labor que desempefian en la organizacion”; “los
empleados generan nuevas ideas y aplican conocimientos para mejorar su trabajo”).

El resultado fue una reduccién a cuatro items que reflejan de manera equilibrada la formacion,
experiencia, creatividad e innovacion aplicada de los empleados, en coherencia con la definicion
de Subramaniam y Youndt (2005), quienes destacan el rol del capital humano en la generacion
de capacidades innovadoras.

2. Capital relacional
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La dimension Capital relacional fue reformulada para captar las relaciones de la organizacion
tanto a nivel interno (colaboracion entre empleados) como externo (vinculos con clientes,
proveedores y aliados estratégicos). En la version inicial se identificaron once items, varios de
los cuales eran redundantes, excesivamente especificos o mas vinculados con resultados de
gestion (por ejemplo, reputacion, calidad del producto o niumero de quejas) que con la esencia
del capital relacional.

Las observaciones de los jueces enfatizaron la necesidad de precisar los actores involucrados
en las alianzas y de eliminar términos ambiguos como “etc.” o formulaciones genéricas sobre “las
relaciones de la empresa”. En respuesta, los items se reescribieron para explicitar la naturaleza
de las interacciones (“los empleados se relacionan activamente con clientes, proveedores y
socios para encontrar soluciones”) y resaltar el componente estratégico de la vinculacién externa
(“la empresa tiene la habilidad para establecer alianzas con actores externos relevantes”).

3. Capital estructural

La version inicial contenia quince items, muchos de los cuales aludian a aspectos tangibles o
indicadores de gestion como patentes, inversién en |1+D o programas de calidad, que si bien son
relevantes, resultan menos representativos del nlcleo conceptual de la dimensién en el contexto
analizado.

Siguiendo las observaciones de los jueces, se eliminaron items redundantes o poco aplicables
al sector ecoturistico, y se mantuvieron aquellos que describen procesos de documentacion,
institucionalizacion y alineacién del conocimiento organizacional. También se mejoré la redaccion
de expresiones ambiguas como ‘rituales” o “etc.”, reemplazandolas por formulaciones mas
formales y técnicas (“valores y practicas que orientan los procesos de gestion y toma de
decisiones”).

La versiéon final incluye cuatro items que abarcan los componentes esenciales del capital
estructural: la documentacion del conocimiento, la cultura organizacional, la integracion del
conocimiento en los sistemas y procesos de gestion, y la claridad y alineacion de los objetivos
institucionales.

4. Sintesis de los ajustes
La variable Capital intelectual fue ajustada de manera integral para mejorar su representatividad,
claridad y pertinencia contextual.

En Capital humano, se seleccionaron cuatro items (Cl1, Cl4, CI6, CI8) centrados en la
calificacion, creatividad, innovacién aplicada y experiencia.

En Capital relacional, se conservaron cuatro items (CI11, Cl14, CI16, CI17) que integran la
colaboracion interna, las relaciones externas y las alianzas estratégicas.

En Capital estructural, se eligieron cuatro items (CI23, ClI24, CI25, CI35) que reflejan la

documentacion del conocimiento, la cultura organizacional, la integracion en procesos y la
claridad de los objetivos institucionales.
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El resultado es una versibn mas concisa, coherente y operativa, compuesta por 12 items
distribuidos equitativamente entre las tres dimensiones, lo que garantiza una medicion eficiente
del capital intelectual en el contexto de las organizaciones ecoturisticas colombianas.

Ajustes al constructo Cultura Colaborativa

A partir de las observaciones cualitativas de los jueces expertos (J1-J6), se identificaron
oportunidades de mejora en la redaccion, el enfoque de valoracion y la cobertura conceptual de
los items. El propésito central fue garantizar que las afirmaciones reflejaran de manera precisa
las actitudes, valores y practicas que caracterizan una cultura colaborativa dentro de las
organizaciones ecoturisticas.

1. Ajustes generales de redaccion

Los jueces coincidieron en que varios items de la version inicial presentaban problemas
gramaticales o de estilo, como la omisién de articulos (“el cambio es proceso natural”) o el uso
de verbos en primera persona plural (“consideramos”, “respetamos”, “fomentamos”), lo que
inducia a una respuesta colectiva y no individual.

En coherencia con las recomendaciones, se realizaron los siguientes ajustes:

e Se corrigieron errores sintacticos y se afadio la estructura completa de las oraciones (“el
cambio es un proceso natural”).

o Se sustituyé la voz plural por formulaciones impersonales o en tercera persona (“en la
organizacion se respeta...”, “se fomenta...”), asegurando que la valoracién se centre en
la percepcion del individuo respecto a la cultura organizacional.

e Se homogeneizé el estilo de los enunciados, manteniendo coherencia entre las
dimensiones y evitando ambigliedades semanticas.

Estos cambios fortalecen la claridad y objetividad de los items, haciendo posible una medicion
mas precisa del constructo en el contexto de las empresas ecoturisticas.

2. Incorporacion de nuevas dimensiones e items

El nimero de items iniciales resultaba reducido en comparacién con los demas constructos del
modelo tedrico, por lo que los jueces recomendaron ampliar la cobertura conceptual para reflejar
mejor los valores y dinamicas colaborativas.

Atendiendo estas sugerencias, se incorporaron nuevos items en la dimension de Aprendizaje
organizacional, vinculados a la transferencia de conocimiento, el empoderamiento y la autonomia
en la toma de decisiones. Estos nuevos enunciados buscan captar el componente cognitivo y
formativo de la colaboracion, aspecto esencial en entornos ecoturisticos donde la gestion del
conocimiento es clave para la sostenibilidad y la innovacion.

Con ello, el constructo paso de 7 a 12 items, garantizando una representacion equilibrada de sus
tres dimensiones tedricas.

3. Reestructuracion de las dimensiones
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La estructura dimensional del constructo fue redefinida para reflejar de manera mas precisa los
distintos niveles de la cultura colaborativa dentro de las organizaciones.
La nueva organizacion quedé conformada asi:

Apertura organizacional (CC1-CC4): agrupa items relacionados con la aceptacion del cambio, la
proyeccion estratégica, el reconocimiento del talento humano y la valoracion de las iniciativas
individuales. Estos aspectos fueron ajustados para reforzar la idea de una organizacion abierta
al aprendizaje y la mejora continua.

Ejemplo de cambio: “Consideramos que el cambio es proceso natural” — “Considero que el
cambio es un proceso natural en la organizacion”.

Clima de respeto (CC5-CCB8): incluye items que expresan la valoracion de la diversidad de
opiniones, el respeto por las diferencias y la colaboracion sin juicios. Se reformularon enunciados
como “Consideramos relevante tener diversos puntos de vista”, precisando su proposito (“para
la resolucién de problemas y la toma de decisiones”).

Estos ajustes aseguran mayor claridad conceptual y coherencia con el enfoque del liderazgo
participativo y la gestion de equipos.

Aprendizaje organizacional (CC9-CC12): constituye la principal ampliacién del constructo. Se
incorporaron items que abordan la formacion continua, la transferencia de conocimiento, el
empoderamiento y la autonomia. Este cambio responde a la hecesidad de medir cémo la cultura
colaborativa favorece el desarrollo de capacidades y la corresponsabilidad en la gestion
organizacional.

Ejemplo de nuevos items: “Se fomenta la formacion y capacitaciéon permanente de los
colaboradores dentro de la organizacién”; “La organizaciéon promueve que los colaboradores
tengan autonomia para tomar decisiones relacionadas con el desarrollo de su labor”.

4. Justificacion metodoldgica de los cambios
Los ajustes realizados responden a tres objetivos metodolégicos principales:

Claridad semantica y precision gramatical: se eliminaron ambigliedades y se uniformé el estilo
linguistico de los items para mejorar su comprension por parte de los encuestados.

Alineacidn tedrica: se garantizaron correspondencias claras entre las dimensiones empiricas y el
constructo teérico de cultura colaborativa, entendido como un conjunto de valores, creencias y
practicas que promueven la cooperacion, el respeto y el aprendizaje compartido.

Pertinencia contextual: se adaptd el lenguaje y los contenidos al contexto de las empresas
ecoturisticas colombianas, enfatizando la importancia del trabajo conjunto, el respeto intercultural

y la gestion del conocimiento en entornos sostenibles.

Ajustes al constructo Innovacion Frugal
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Durante el proceso de validacion de contenido, los jueces expertos coincidieron en que la
estructura tridimensional propuesta originalmente resultaba adecuada, pero requeria ajustes en
la redaccion de algunos items para mejorar su comprension y adaptarlos al lenguaje técnico y
operativo del sector servicios.

De acuerdo con la literatura especializada (Rossetto et al., 2017; Dost et al., 2019; Xuecheng &
Igbal, 2022), la innovacion frugal se compone de tres dimensiones principales: concentracion en
las funcionalidades principales, reduccion sustancial de costos y optimizacion del rendimiento.
Cada una fue revisada en funcion de las observaciones de los jueces, con el fin de garantizar la
validez de contenido y la claridad de los enunciados.

1. Concentracién en las funcionalidades principales

Esta dimension se mantuvo en la version final con cuatro items (IF1-1F4), que expresan el
principio de ofrecer soluciones centradas en la funcionalidad esencial sin incluir elementos
innecesarios o de lujo.

En la versién inicial, los jueces sefialaron la necesidad de contextualizar la nocién de
“funcionalidad basica”, ya que en el ambito del ecoturismo podria interpretarse errbneamente
como “servicios limitados” o de baja calidad. En consecuencia, los items fueron reformulados
para vincular la funcionalidad con la experiencia del visitante y con el valor percibido del servicio
(“productos y/o servicios ecoturisticos que priorizan lo esencial para la experiencia del visitante,
sin incluir elementos superfluos”).

Asimismo, se sustituyeron expresiones generales como “productos/servicios de calidad
suficientemente buena” por formulaciones mas precisas (“servicios ecoturisticos que garantizan
una experiencia satisfactoria y sostenible”).

2. Reduccion sustancial de costos

La segunda dimensién mantuvo su estructura de cuatro items (IF5—-IF8), orientados a medir la
capacidad organizacional para generar eficiencia en costos y precios sin sacrificar calidad ni
sostenibilidad.

Los jueces expertos consideraron pertinente conservar el concepto de “reduccién significativa”,
pero recomendaron precisar los mecanismos 0 ambitos donde se aplica la reduccién para evitar
ambiguiiedad interpretativa. Por ello, los items fueron reformulados incorporando referencias
explicitas a las operaciones ecoturisticas y a practicas sostenibles (“reducimos significativamente
los costos operativos mediante practicas eficientes y sostenibles en nuestras operaciones
ecoturisticas”).

También se reemplazaron términos como “productos/servicios buenos y baratos” por
expresiones mas académicas y coherentes con la literatura de innovacion sostenible (“soluciones
innovadoras que permiten ofrecer experiencias ecoturisticas de calidad a precios asequibles”).

3. Optimizacion del rendimiento
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En esta dimension (IF9—I1F12), los ajustes se centraron en mejorar la precision terminoldgica y la
adecuacion al contexto ecolégico y social del ecoturismo.

Los jueces recomendaron sustituir el término “medioambiental” por “ambiental”, por considerarlo
mas apropiado en el lenguaje técnico contemporaneo. Asimismo, se amplié el alcance de los
items para incluir aspectos de sostenibilidad, colaboracion y eficiencia operativa en la cadena de
valor turistica.

Por ejemplo, el item “Cuidamos siempre la sostenibilidad ambiental en el proceso operativo” fue
reformulado como “Cuidamos siempre la sostenibilidad ambiental en nuestras operaciones
turisticas (manejo de residuos, uso eficiente del agua y energia)”, integrando ejemplos concretos
gue mejoran la comprension del enunciado.

También se ajusto la referencia a las alianzas locales para reflejar la colaboraciéon con actores
del territorio (comunidades, proveedores, guias), reforzando la dimensién social de la innovacion
frugal en contextos sostenibles.

Por dltimo, se amplié el enfoque del dltimo item para abarcar tanto la durabilidad como la
sostenibilidad de las infraestructuras, considerando las particularidades del sector turistico
(“mejoramos regularmente la durabilidad y sostenibilidad de nuestras instalaciones, equipos e
infraestructura turistica”).

4. Justificacion metodolégica del ajuste

Los ajustes realizados responden al principio de validez de contenido, en coherencia con los
lineamientos de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Las observaciones de los jueces
permitieron refinar el lenguaje y contextualizar los items sin alterar la estructura tedrica original.

En términos metodoldgicos, se mantuvo la correspondencia entre las dimensiones tedricas y los
items empiricos, procurando una redaccion clara, concisa y aplicable al contexto de las empresas

ecoturisticas. Ademas, se homogeneizo el uso de verbos en forma impersonal (“se reduce”, “se

L]

mejora”, “se busca”) para asegurar uniformidad y neutralidad en las respuestas.

Ajustes al constructo Sostenibilidad Organizacional

A partir de las observaciones cualitativas de los jueces expertos (J1-J6), se identificaron ajustes
necesarios en la redaccién de los items, asi como en la estructura de sus tres dimensiones —
econdémica, ambiental y social—. Los cambios realizados se orientaron a mejorar la precision
conceptual, la claridad semantica y la pertinencia del lenguaje en relacién con el objeto de
estudio.

1. Dimensién de Sostenibilidad Econémica

Los jueces expertos recomendaron simplificar la redaccion de algunos items y eliminar
expresiones demasiado técnicas o redundantes. En la version inicial, la referencia a la “gestion
de calidad total” generaba confusion, dado que este concepto no formaba parte del marco teérico
central del estudio y podia solaparse con otras variables como la innovacion frugal o la gestién
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del conocimiento. Por tanto, el item “Nuestra organizacién mejora su eficiencia operativa
mediante practicas de gestion de calidad total” fue reformulado como “La organizaciéon mejora su
eficiencia operativa mediante practicas sostenibles y de mejora continua en sus procesos”, lo
gue permite mantener la idea de eficiencia pero vinculada al enfoque de sostenibilidad y mejora
continua.

Asimismo, se ajusté el item sobre el “papel mediador de la gestion del conocimiento” para evitar
ambigiiedades conceptuales. En su nueva redaccion, “La gestion del conocimiento en las
actividades de la organizacion ha impulsado nuestra competitividad en el sector ecoturistico”, el
enunciado se vuelve mas directo, especifico y contextualizado en la realidad del sector de
estudio. De igual forma, se adoptd el término “costes” en lugar de “costos”, atendiendo a la
recomendacién de los jueces de unificar criterios linglisticos conforme al uso académico
internacional.

2. Dimension de Sostenibilidad Ambiental

En esta dimension, los ajustes se centraron en mejorar la coherencia conceptual y el lenguaje
técnico. Los jueces observaron que algunos items incluian enumeraciones innecesarias
(“energia, materiales, etc.”), por lo cual se sustituyeron por expresiones mas generales y precisas
(“impacto ambiental”). Ademas, se reemplazd el enfoque de “calidad total” por el de gestion
sostenible, evitando duplicidades conceptuales con otros constructos y enfatizando el caracter
ambiental del desempefio organizacional.

También se reviso la coherencia entre los items relacionados con la gestion del conocimiento y
la innovacion verde. En este sentido, se aclaré que el objetivo de los enunciados no era medir la
innovacién verde como constructo independiente, sino la manera en que la gestién del
conocimiento contribuye a la sostenibilidad ambiental. De ahi que los nuevos items destaquen el
aprendizaje y la difusién de practicas ambientales entre colaboradores (“El intercambio de
conocimientos en la organizacién ha consolidado practicas ambientales compartidas entre los
colaboradores”).

Finalmente, se incorporé un enunciado que refleja de forma explicita la accién organizacional
(“La organizacion implementa programas especificos para mitigar impactos ambientales en sus
operaciones”), reforzando la validez empirica y contextual del constructo.

3. Dimension de Sostenibilidad Social

Las observaciones de los jueces evidenciaron que dos items iniciales (“Compartir conocimiento
mejora la satisfaccion y bienestar de los colaboradores” y “La gestién del conocimiento fortalece
la participacion y compromiso del personal”) no guardaban relacion directa con la sostenibilidad
social, sino con procesos de aprendizaje y gestion interna del conocimiento. Por ello, fueron
reemplazados por items que reflejan de manera mas fiel los principios de bienestar, equidad y
participacién social.
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La nueva version incorpora enunciados orientados a la promocion de condiciones laborales
dignas, la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo (“La organizacién implementa politicas
formales de salud ocupacional y bienestar laboral que aseguran condiciones dignas de trabajo”).
Asimismo, se afiadieron afirmaciones sobre la inversion social y la relaciéon con la comunidad,
aspectos fundamentales para la sostenibilidad en organizaciones ecoturisticas (“La organizacion
desarrolla iniciativas de participacién e inversion social que fortalecen su relacién con la
comunidad”).

De esta manera, la dimensién social quedoé integrada por cuatro items equilibrados que reflejan
tanto el bienestar interno como la responsabilidad social externa, asegurando la coherencia
tedrica con los principios de sostenibilidad integral.

4. Justificacion metodoldgica del ajuste
Los ajustes al constructo Sostenibilidad organizacional responden a tres propésitos
metodoldgicos esenciales:

Claridad conceptual: se eliminaron términos técnicos innecesarios o redundantes (“gestion de
calidad total”, “procesos productivos”) y se reformularon enunciados para expresar de manera
mas precisa la relacién entre sostenibilidad, eficiencia y gestion del conocimiento.

Consistencia linguistica: se unificd el uso de los términos (“costes” en lugar de “costos”,
“ambiental”’ en vez de “medioambiental”), y se ajustd la redaccién a un lenguaje académico formal
y heutro.

Equilibrio estructural: cada dimensiéon quedé compuesta por cuatro items que capturan de forma

representativa los componentes econémicos, ambientales y sociales de la sostenibilidad
organizacional, fortaleciendo su coherencia interna y validez de contenido.
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10.10. Anexo X. Formulario ajustado version final

INNOVACION FRUGAL Y SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR
ECOTURISTICO DE COLOMBIA

Estimado/a participante.

Este cuestionario tiene como proposito recopilar informacion para la investigacion doctoral sobre liderazgo
transformacional, capital intelectual, cultura colaborativa, innovacién frugal y sostenibilidad organizacional
en empresas ecoturisticas en Colombia, desarrollada en el marco del Doctorado en Gestién de
la Universidad EAN.

Usted encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su trabajo. Por favor, seleccione la opcién que
mejor describa su nivel de acuerdo con cada afirmacion. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Es importante que responda todas las preguntas. En caso de que usted considere que no posee la
informacion suficiente para responder, simplemente seleccione la opcién que usted creeria que podria
llegar a suceder.

Por favor, sea absolutamente honesto y espontaneo al responder. Es importante aclarar que la encuesta
es totalmente confidencial y que la informacién brindada sera tratada s6lo con fines académicos.

Consentimiento informado y proteccion de datos

Al diligenciar este cuestionario, usted autoriza de manera libre y voluntaria el uso de la informacién
suministrada exclusivamente con fines académicos y de investigacion en el marco de un estudio doctoral
sobre sostenibilidad e innovacidén en empresas ecoturisticas en Colombia.

La informacion sera tratada de manera confidencial y anénima, conforme a la Ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales. No se publicardn nombres ni datos que permitan identificar a la empresa
o a los informantes.

e Acepto participar voluntariamente y autorizo el uso de mis datos con los fines descritos.

Liderazgo transformacional
Las siguientes afirmaciones se refieren al estilo de liderazgo transformacional (LT), entendido como la
capacidad de un lider para inspirar, motivar y guiar a sus colaboradores hacia objetivos compartidos.

Por favor, seleccione la opcidn que mejor describa su grado de acuerdo con cada afirmacién.
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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1_Me siento orgulloso/a de estar trabajando con mis colaboradores

2_Trato a los colaboradores como personas y no s6lo como miembros mas de
un grupo

3_Enfoco toda mi atencién en solucionar los errores, las quejas y las fallas
gue se presentan

4_Tomo en cuenta las consecuencias morales y éticas de mis decisiones
5_Hablo con optimismo acerca del futuro de la organizacion

6_Hablo con entusiasmo sobre las metas de la organizacion

7_Comparto una vision del futuro de la organizacién que motive a mis
colaboradores

8 Expreso mi confianza en que las metas de la organizacion seran
alcanzadas

9_Evaluo criticamente las creencias y supuestos de mis colaboradores para
analizar si son apropiados

10_Busco que analicemos diferentes perspectivas o puntos de vista cuando
se tienen gue solucionar problemas

11 _Analizo junto con mis colaboradores los errores que se producen para
aprender de ellos y mejorar

12_Sugiero nuevas formas de abordar y realizar las tareas para estimular la
creatividad de mis colaboradores

13_Dedico tiempo a instruir o ensefiar a los colaboradores cuando lo
necesitan

14 Actio de modo que me gano el respeto de mis colaboradores

15 Reconozco que cada colaborador tiene necesidades, habilidades y
aspiraciones particulares

16_Ayudo a desarrollar las fortalezas o puntos fuertes de los colaboradores

O o|jgo|jlo|lo|yo|yo|yo|ogoo oyo|o
O o|jgo|jlo|lo|yo|yo|yo|ogoo oyo|o

Ooyo|joo|jo|o|o|0|o0|Oo0|jojg|jo o o|o

oo|jgoo|jo|o|o|o0o|o|o|jo|jojgoyo|a
oo|jgo|jo|o|o,|o0|o0|Oo|jojgojo oy o|o

Capital intelectual

Las siguientes afirmaciones se refieren al capital intelectual (Cl) de la organizacién, entendido como el
conjunto de conocimientos, habilidades, relaciones y experiencias que poseen sus integrantes y que
permiten mejorar el desempefio de la empresa.

Por favor, seleccione la opcion que mejor describa su grado de acuerdo con cada afirmacion.
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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1_Considero que los empleados estan altamente calificados para la labor
gue desempefian en la organizacion

2_Considero que los empleados son creativos y brillantes

3_Considero que los empleados generan nuevas ideas y aplican
conocimientos para mejorar su trabajo

4 Considero que los empleados tienen la experiencia necesaria para
desempefiar su trabajo con éxito

5_Considero que los empleados colaboran entre si de manera eficaz para
diagnosticar y resolver problemas

6_Considero que los empleados se relacionan activamente con clientes,
proveedores y socios para encontrar soluciones

7_Considero que las relaciones de la empresa con los clientes son a largo
plazo

8_Considero que la empresa tiene la habilidad para establecer alianzas con
con actores externos relevantes

9 Gran parte del conocimiento de la organizacién estd documentado en
manuales, bases de datos y otros recursos accesibles

10_La cultura de la organizacién (historias, valores, practicas) sirven como
guia en los procesos de gestién y toma de decisiones

11_La organizacion utiliza su conocimiento en el disefio y funcionamiento de
estructuras, sistemas y procesos de gestion

12_Los objetivos de la organizacion son claros y guian el trabajo de todos
sus miembros

Oo|o|o|o|jo|o|o|o|jo|o\olo
Oo|o|o|o|jo|o|o|o|jo|o\ol o
Oo|o|o|o|jo|o|o|o|jo|o\ol o
o|/o|o|o|jo|o|jo|oyjo|o\gl o
o|/o|o|o|jo|o|jo|oyjo|o\gl o

Cultura colaborativa

Las siguientes afirmaciones se refieren a la cultura colaborativa (CC), entendida como el ambiente en el
gue los miembros de la organizacion comparten ideas, trabajan en equipo y confian mutuamente para
alcanzar metas comunes.

Por favor, seleccione la opcion que mejor describa su grado de acuerdo con cada afirmacién.
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

o8 c o )
55 S| 029 5| 59
Ec | §3| S5d 3| EY
CcC s g 3| 283 & | €3
[S) No|l 049 2 ©q
L] o] 34 0O = g
<5 ° 9 <« T}
1_Considero que el cambio es un proceso natural en la organizacién O O o | oo
2_Generalmente en la organizacion existe una proyeccion estratégica a largo 0 0 0 Ol o
plazo
3_El talento humano de la organizacion se considera valioso O O o | oo
4 |l as personas que asumen riesgos y toman decisiones son apreciadas en 0 0 0 Olo
la organizacién
5_Considero relevante tener diferentes puntos de vista para la resolucion de 0 0 0 Ol o
problemas y la toma de decisiones
6_En la organizacion se respetan las opiniones y aportes 0 0 0 Olo
independientemente de quienes provengan
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7_Se fomgpta la colaboracién y la cooperacién entre las personas de la 0 0 0 Ol o
organizacion
8_En la organizacion se abordan las problematicas abiertamente sin buscar 0 0 0 Ol o
culpables
9 Se fomenta la formacion y capacitacion permanente de los colaboradores 0 0 0 Ol o

dentro de la organizacion
10_Existen mecanismos para la transferencia de conocimiento entre los

colaboradores, como capacitaciones, reuniones de equipo o documentos O O o oo
compartidos

11 _La organizacion promueve que los colaboradores se empoderen de sus 0 0 0 Ol o
responsabilidades

12_La organizacién promueve que los colaboradores tengan autonomia para 0 0 0 Olo

tomar decisiones relacionadas con el desarrollo de su labor

Innovacién frugal

Las siguientes afirmaciones se refieren a la innovacién frugal (IF), entendida como la capacidad de la
empresa para crear soluciones préacticas, de bajo costo y con un uso eficiente de los recursos, que satisfacen
las necesidades de los clientes y comunidades.

Por favor, seleccione la opcidén que mejor describa su grado de acuerdo con cada afirmacién.
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

IF £e |62 258 2|8
BE | ~f| 55 a|f
-5 = &Y « [To)

1_Proporcionamos productos y/o servicios ecoturisticos que priorizan lo 0 0 0 Ol o

esencial para la experiencia del visitante, sin incluir elementos superfluos

2_Buscamos regularmente nuevas soluciones que faciliten la experiencia de 0 0 0 Ol o

los visitantes en nuestras actividades y servicios ecoturisticos

3_Es facil para Ios_ visitantes utilizar y disfrutar los servicios ofrecidos por 0 0 0 Ol o

nuestra organizacién

4_Nuestros servicios ecoturisticos ofrecen una calidad adecuada y suficiente O O 0 Olo

para garantizar una experiencia satisfactoria y sostenible

5_Reducimos significativamente los costos operativos mediante practicas 0 0 0 Ol o

eficientes y sostenibles en nuestras operaciones ecoturisticas

6_Reducimos significativamente los precios finales de los servicios 0 0 0 Olo

ecoturisticos manteniendo estdndares de sostenibilidad y calidad aceptables

7_Nuestra organizacion desarrolla productos/servicios ecoturisticos 0 0 0 Ol o

accesibles a un costo bajo

8_Introducimos soluciones innovadoras que permiten ofrecer experiencias 0 0 0 Ol o

ecoturisticas de calidad a precios asequibles

9_Cuidamos siempre la sostenibilidad ambiental en nuestras operaciones 0 0 0 Ol

turisticas (manejo de residuos, uso eficiente del agua y energia)

10_Mejoramos con frecuencia la colaboracion con actores locales 0 0 0 Ol o

(comunidades, proveedores, guias) en el desarrollo de nuestras actividades
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11 _Buscamos siempre soluciones eficientes y eficaces a las necesidades de 0 0 0 Ol o
los visitantes como de las comunidades locales
12_Mejoramos regularmente la durabilidad y sostenibilidad de nuestras 0 0 0 ol o
instalaciones, equipos e infraestructura turistica

Sostenibilidad organizacional

Las siguientes afirmaciones se refieren a la sostenibilidad organizacional (SO), entendida como la
capacidad de la empresa para mantener sus operaciones en el tiempo, generando beneficios econémicos,
sociales y ambientales de manera equilibrada.

Por favor, seleccione la opcidén que mejor describa su grado de acuerdo con cada afirmacién.
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

g3 ol 54 8| g4
S o o i = S g
58 | N&| 589 o | 59
=] ol ®34d o g
|45 ° 89 < | v
1_La organizacion mejora su eficiencia operativa mediante practicas 0 0 0 Ol
sostenibles y de mejora continua en sus procesos
2 Las actividades de gestion del conocimiento (por ejemplo, compartir buenas 0 0 0 0Olo
practicas) contribuyen a reducir costes
3_La gestidn del conocimiento en las actividades de la organizacion ha 0 0 0 Ol o
impulsado nuestra competitividad en el sector ecoturistico
4 | a gestion sostenible fortalece el uso eficiente de los recursos naturales y O O O olo
financieros de la organizacion
5_Las practicas de gestion sostenible ayudan a minimizar residuos o 0 0 0 Ol o
defectos en los procesos
6_La gestion del conocimiento en la organizacion ha permitido identificar 0 0 0 Olo
oportunidades para reducir el impacto ambiental
7_El intercambio de conocimientos en la organizacion ha consolidado 0 0 0 Ol O
practicas ambientales compartidas entre los colaboradores
8_La organizacion implementa programas especificos para mitigar impactos 0 0 0 Ol o
ambientales en sus operaciones
9 La gestion sostenible promueve un ambiente de trabajo mas seguro e 0 0 0 Ol o
inclusivo
10_La organizacién implementa politicas formales de salud ocupacional y 0 0 0 Ol o
bienestar laboral que aseguran condiciones dignas de trabajo
11 lLa organizacion desarrolla iniciativas de participacion e inversion social 0 0 0 Ol o
que fortalecen su relacioén con la comunidad
12_La organizacion promueve el bienestar y la participacion interna O O I I O

Datos de la empresa

A continuacién, le solicitamos responder algunas preguntas bésicas sobre su organizacion. Esta informacion
permitird caracterizar la muestra y realizar andlisis comparativos entre empresas ecoturisticas. Le
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recordamos que los datos son confidenciales y seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

e Nombre de la empresa:
e Departamento ubicacién de la empresa:
e Municipio ubicacién de la empresa (Por favor, escriba el nombre del municipio en MAYUSCULAS y
sin tildes (ejemplo: MEDELLIN, PITALITO).):
e ARo de constitucidn o inicio de operaciones (Si no recuerda el afo exacto, indique una
aproximacion):
e Tamafo de la empresa (nimero de empleados) (Indique el nimero aproximado de personas que
trabajan actualmente en su organizacion):
o 1-10 (Microempresa)
o 11 -50 (Pequefia empresa)
o 51-200 (Mediana empresa)
o Mas de 200 (Gran empresa)
e Actividad principal de la empresa (Seleccione la actividad que mejor describe la oferta principal de
su organizacion):
o Alojamiento rural / ecolodge (servicios de hospedaje bajo criterios de sostenibilidad).
o Alimentacidén sostenible (restaurantes, cafeterias o similares que priorizan productos
locales y de bajo impacto ambiental).
o Operacion de tours y ecoactividades de naturaleza (senderismo, avistamiento de aves,
actividades de aventura suave, etc.).
o Interpretacion del patrimonio natural y cultural (centros de interpretacién, guias
especializados, turismo comunitario o cultural).
o Transporte ecoturistico (traslados dentro de areas naturales con sistemas de bajo impacto
ambiental).
o Servicios integrales ecoturisticos (paquetes que combinan alojamiento, alimentacion y
actividades de naturaleza).
o Otros

Datos del informante clave (Las siguientes preguntas estdn dirigidas a la persona que responde este
cuestionario en representacion de la empresa.)

e Cargo o rol en la empresa (Seleccione la opcién que mejor describa su responsabilidad principal
dentro de la organizacion):
o Gerente / Administrador(a)
o Propietario(a)
o Coordinador(a) / jefe de area
o Otro
e Tiempo en la organizacién (en afios cumplidos) (Indique el nimero de afios que ha trabajado en esta
organizacion. Si lleva menos de un afio, escriba “0".):
e Género:
o Masculino
o Femenino
o Prefiero no especificar
o Otro
e Nivel educativo alcanzado (Indique el nivel de formacién académica mds alto que ha completado):
o Primaria completa
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Secundaria / Bachillerato

Técnico o tecndlogo

Pregrado / Profesional universitario
Especializacién

Maestria

Doctorado

Otro

O O O O O O O

iMuchas gracias por su participacion!
Agradecemos el tiempo y la disposicion que dedico a responder este cuestionario.

La informacion suministrada serd tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con
fines académicos y de investigacion.

Con su participacion contribuye a generar conocimiento que apoyara el fortalecimiento del sector
ecoturistico y la promocién de practicas sostenibles.
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10.11. Anexo XI. Validez y Confiabilidad - Prueba piloto

Carga | JAMade | ilidag | Varianza
Variable Dimensién item factorial Cronba(_:h St compuesta proqulo
®) se suprime (CR) extraida
@) (AVE)
Influencia LT.1 0,695 0,908
- LT.2 0,739 0,898
'(iej"ii‘;? LT3 | 0,684 0,898 0.78 0.47
LT.4 0,613 0,907
Motivacion LT.5 0,663 0,902
Inspiradora LT.6 0,790 0,898 0,86 0,60
Liderazgo (a=.861) LT.7 0,851 0,903
Transformacional LTS8 0,787 0,902
— . L LT.9 0,542 0,908
(a=.907) Estimulacion
Intelectual LT.10 0,801 0,899 0,82 0,54
(a=.733) LT.11 | 0,835 0,895
LT.12 0,735 0,903
Consideracion LT.13 0,753 0,898
- . LT.14 0,708 0,900
'”d(g’f‘_‘?'z'zz;"da LT15 | 0,731 0,901 081 052
LT.16 0,695 0,904
Cl.1 0,775 0,884
Capital Humano Cl.2 0,831 0,869
(a=.775) Cl.3 0,681 0,874 0,86 0,60
Cl4 0,797 0,883
Capital Cl5 0,870 0,885
Capital Irltelectual Relacional Cl.6 0,898 0,877 0,87 0,66
(a=.) (a=.748) ClL7 0,676 0,880
Cl.8 0,795 0,878
Capital ClL9 0,445 0,896
ClL.10 0,849 0,876
E(;tr:“f;g;' ClLi1 | 0909 | 0865 086 062
ClL12 0,867 0,871
Apertura CC.1 0,775 0,870
S CC.2 0,831 0,885
Or?aanz'z_?‘ig)”a' cC3 | o068l 0,873 086 060
CC4 0,797 0,868
. CC5 0,870 0,870
Culturg Clima de CC6 0.898 0.877
Corporativa Respeto 0,87 0,66
(a = .880) (a=.732) CC7 | 0676 0,875
CC.8 0,795 0,864
Aprendizaie CC.9 0,445 0,865
Orgpanizaciojnal CC.10 0,849 0,868 0,86 0,62
(a=.770) CC.11 0,909 0,867
CC.12 0,867 0,869
Concentracion IF.1 0,546 0,877
de IF.2 0,868 0,865
Innovacion Frugal | funcionalidades IF.3 0,652 0,873 081 0,52
(a=.880) (a=.675) IF.4 0,771 0,869
Reduccién de IF.5 0,825 0,872
Costos IF.6 0,798 0,864 0,90 0,70
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(a=.876) IF.7 0,844 0,873
IF.8 0,867 0,873
Optimizacion del IF.9 0,774 0,876
L IF.10 0,798 0,866

R(e;‘i"g'(‘;zn)m IFAL | 0,845 0,866 0.89 0.67
' IF.12 0,860 0,869
- S0.1 0,785 0,890

S%Sggplzﬁbr:;g:d 502 0,724 0,906 0,85 0,59

(a=.770) S0.3 0,718 0,889 ' '

' S0.4 0,834 0,885
Sostenibilidad Sostenibilidad SO.5 0,812 0,893
L . S0.6 0,818 0,887

Organizacional Ambiental 0,84 0,58
(a = .001) (a = .565) S0.7 0,558 0,898
S0.8 0,819 0,918
- S0.9 0,726 0,886

SOStgg::?:IIdad 50.10 0,783 0,886 0,78 0,48

(a=.874) S0.11 0,651 0,888 ' '

' S0.12 0,582 0,890

Se trabajé con el SPSS AMOS. Para interpretar los AFC le hice esas tablas por cada variable, eso mide Validez, y
alli estan los criterios para cada Indice de Bondad de Ajuste. Igual que el AVE (Mayor a .5). Por otro lado, el Alfa
de Cronbach y Fiabilidad Compuesta miden confiabilidad (mayor a .8).
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AFC Liderazgo Transformacional
53 LT1

LT.2

2 LT.3
45
LT.4
5 LT.
&9 LT6
74
LT.
72
LT.

-
5 &
y
N

o

~

89
50 LT.

©

LT.10
LTA1
LT.12
o5 LT.13
LT.14

LT.15

o

5
@
~

LT.16

0/6/6161616/6/010/0/0/010/0/0/0

. Estimados . .
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 170,597 P < 0,00
Gl 98
CMIN/DF 1,741 < 3,00
CFI 0,896 >0,90
TLI 0,789 >0,90
IFI 0,815 >0,90
RFI 0,718 >0,90
NFI 0,853 >0,90
GFI 0,840 >0,90
AGFI 0,891 >0,80
RMSEA 0,077 <0,08
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o Estimados . .,
Indice AFC Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 142,821 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 2,800 < 3,00
CFI 0,809 >0,90
TLI 0,744 >0,90
IFI 0,845 >0,90
RFI 0,718 >0,90
NFI 0,837 >0,90
GFI 0,940 >0,90
AGFI 0,821 > 0,80
RMSEA 0,068 <0,08
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Cultura Colaborativa AFC

o Estimados . .,
Indice AFC Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 133,941 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 2,626 < 3,00
CFlI 0,888 > 0,90
TLI 0,796 > 0,90
IFI 0,867 > 0,90
RFI 0,874 > 0,90
NFI 0,898 > 0,90
GFlI 0,912 > 0,90
AGFI 0,804 > 0,80
RMSEA 0,072 <0,08
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Innovacidn frugal AFC

o Estimados . L
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 213,181 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 2,936 < 3,00
CFlI 0,908 > 0,90
TLI 0,866 > 0,90
IFI 0,827 > 0,90
RFI 0,880 > 0,90
NFI 0,896 > 0,90
GFI 0,900 > 0,90
AGFI 0,764 > 0,80
RMSEA 0,067 <0,08
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Sostenibilidad organizacional

o Estimados . L
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 135,207 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 2,651 < 3,00
CFlI 0,790 > 0,90
TLI 0,856 > 0,90
IFI 0,931 > 0,90
RFI 0,894 > 0,90
NFI 0,901 > 0,90
GFI 0,836 > 0,90
AGFI 0,784 > 0,80
RMSEA 0,081 <0,08
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10.12. Anexo XII. Version definitiva del cuestionario - Microsoft Forms

209258, 1500 INMOVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIOMAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

INNOVACION FRUGAL Y SOSTENIBILIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE
COLOMBIA

Estimado/a participante
Este cuestionaria tiene como propasio recopilar ndormacian para la investigaoan doctoral sobre liderargo transformacional,
capital intelectual, cultura colaborativa, innovacian frugal y sostenibilidad ceganizacional en empress ecoturisticas en

Colombia, desarolada en o mar del Doctorado on Gestidn de la Universidad EAN

Usted enconbrard una sevie de afirmacones reliconads: con s trabajo. Por favor, sdecoone b opoon que mejor describa su
rivel de acuendo con cada afemacon. No hay respuestas comectas o incomedtas

Es importante gue responda todas [as prequntas. En casn de que wsted considere gue no posee |a informaddn sufideme para
respander; simplemente selertione ks opoion gue wsied creenia gue podria legar & suceder.

For fawor, sea absolutamente honesto y espontanen al responder. Es importante adamr gue b encuesta es iotalmente
eonfidenscial y que la informacion brindada serd tratada solo con fines académions.

* Obligatona

1. Consentimiento informade y proteccion de datos

&l diigenciar este cusstionario, usted oz de manera libre y volontaria & uso de b informacion seministrada
exdusivamenie con fires académicos y de rvestigacon en o marco de un estudio doctoral sobre sostenibiidad =
NNOVACIon en empresss escoturisticas en Colombia.

La informacion serd tratada d= manera confidendial y andnima, condome a la Ley 1381 de 2012 de profeccion de
datos personales. Mo se publicaran nombres ni datos que permitan identificar a la empresa o a los informantes

(:j Arepho participar volmtaramente y asiono =l weo d= mis daios oon los fines desoribos

hitps:ormes. office comiPages/DesignPage''2 aspx Tpresonigin=shellfagin=eoPorialFa pe A subp age =designiid=Wh vwwGgh hEuh TON Z0ebgzKdc. .
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200325, 15:00 INMOVACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EM EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMEBLA

Liderazge transformacienal

Laxs siguienites afimaciones s refieren al estilo de lideraage tansformacional (LT), entendido coma la capacdad de un lider para
imspirar, motivar y guiar a sus colaboradones hacia ohjetivos compartidos:

For fawae, seleccione & opoion que mejor desariba su grado de acuerdo con cada afemacion
1 = Totaimente en desacuerdo

2 = Endesacuerda

3 = Mi de acuerdo i en desacuerdo

4 = De aoserdo

3 = Totaimente de acuerdo

https: iforms. office . comiPagesDesign Page'y 2 aspx T prevornigin=shelliforigin=HNeaoPoralPage Asubpage=designlid=WhitvswEgbhEuh TOD Z0e gz Kdc. . 2122
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205325, 15000 INNOVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD GRGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMEILA

211+

consensencias
mewales y Eticas
dee mis
decisiones

3_Habla con
optimismo
aceraa del
futuro de la
ganzacion

&_Habla con
enbusizsmo
zobre las metas
dela
ganzacon

7_Comparto
ra wision ded
futuro de la
gAnTacon
que motive a
s
colaboradiores

&_Ewpreso mi
confanza en

g:ela!u metas

gAnTacon
=Eran
alarmadas

3_Ewallo
criticamente las
CIEendas ¥
st de
s
colaboradiores
ara aralirar 9
zom apropiados
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205925, 15:00 INMOWVACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

10_Busen gue
analicemas
diferentes
perspectivas o
parios de vsta
cuando 12
ti=nan que
solucionar
problemas

11_Aralmo
Junio con me
cobboradores
los emores que

== producen

de abordar y
realizar las
fareas para
estmular la
creatnndad de
TS
colaboradores

13_Dedico
tiempa 2
instrui o
ensefiar a los
colaboradores
cuando o
recasitan

14_Actuo oe

mado que me
no el respeto
mis

colaboradores

13_Reconozco

Fabilidades y
aspiraciones
particulares

18 syudo a
des-:'yrmlarlas
fortaleras o
prins fuerbes
de los
colaboradores
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2059723, 15:00 INNOWACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMBIA

Capital intelectual

L siguienies afimmaciones = refieren al apital intelectual (O1) de |2 crganimcidn, entendide como & conjunio de mnodmien-
tos, hatilidades, relaciones y expenencas gue poseen sus imtegrantes y que permiten mejorr = desempeto de 2 empresa.

For favoe, selecdone k opcion que mejor desonba su grado de scuendo con cada afemacian
1 = Totaimente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Hi de acuerdo i en desacuerdo

4 = De acserdo

3 = Totalmente de acuerdo
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ig-

I_Wh?du\u
que

empleados
estan altamente
calificadios para
Ia labor que
desempefan en
la omganizacon

z_i:T:duu
que
empleados son
creativos §
Evillantes

!_En:lrnlm
que los
empleados
gENEran nuevas
iieas y aplican
conocimienbss
BN mjorar su

trabao

-l-_EA'.II'ﬂlm
que los
empleados
tienen b
ExpEnEncia
MECEsana pa
desempefiar 5a
trabajo con
Exitn

3_Corsidiena
e los

empleados
colaboran entre
o de marera
eficar paa

diagnosticar y
rnglwr
problemas

&_Coreidena
e los

o 5e
relacionan
activaments
con chentes
proverdores y
TOCKS pard
ancontrar
solucones

'.f_cclrd.lm
o
relaciones de la
ampress con
Ios. dieniies som

a largo plao

&_Coreidhara
que la empresa
tiene b
Fabilidad para
astablecer
alianzas con
con actores
axiErnos
relEvantes

hitps :orms. office comiPages/DesipnPage'y'2 aspx ?presvoigin=shellfonigin=HeoPorialPa pe A subpage =designiid=wWhvwwGgh hEuh TO ZDelgzKdc. .

1. Totalmente &n
desauerdo

O

O

o
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas

en Colombia

2059725, 15000

5_Gran parte
d=l
conocimesnta
dela

o GANTCIOn

esta
dotumentada
en maruales,
bases de dabos
i otros recurss
acresibles

10_La cubura
dela
o GANTCIOn
(Fesbarias,
walores,
practicas) Srven
O QUL En
os procesos de
o y foma
decisiones

T La .
crganzacian
l.rlﬁuu
conotimienta
en el disefio y
furcioramienio
de estnucturas,
sstemas y
procesos de

gestion

12_ Loz
objetivees de la
oTganizacion
son daros y

an o traba
g:bo-dns U "
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3. il de a0serdo
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
en CO|OmbIa .o.o.o.o.o. universidad

203725, 15:00 INNOVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD GRGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

Cultura colaborativa

Lars siguienites afirmaciones = refieren a la oubtura colabsorativa (0E), entendida como e ambiente en o gue los miemiros de la
OHGANTACON Comparen ideas, trabasjan &n squipo y confian mubaments pars alcanzar mets oomones.

For e, selecdone  opoion que mejor desoiba su grado de acuerdo con cada afemacian
1 = Totaimente en desacuerdo

2 = En desacuerda

3 = Mi de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acserdo

3 = Totaimente de acuerdo
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204925, 15:00 INNOVACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIOMAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

4 0C+

1_Corsiciera
qae el cambic
esun ]
rabora en la
organizacan

2_Gererameni
eenla
organizacan
Easte una

proyecacn
estrai 3 a

largo plaro

3_El talerio

e
organzacon se
considera
walioso

4 _Las personas
asamen

apreciadas en la
ofganizacon

3_Corgiciera
relevante tener
chiferentes
[pamins de vista
pana la
resolucion de
problemas y la
foma de

decisiones

& Enla
OIGAMIACONn &
respetan las
opIicnes i
aportes
independiente
mente de
quienes
ovengan

7_5e fomenta la
colaboracon y
la cooperacion
entre las
personas de b
oIgAnzacan

& Enka
OYGAMNIACOn sE
abordan las
problemidticas
abiertamente
=in buscar
culpables

5 5 fomenta la
formacion y
capacitacion
I:ermanenL! de
o5
colaboradores

dentro de b
ofgAnNzacan

hitps:iforms. ofics comiFages/DesignPage''2 aspe 7 prevongin=shallfongin=NsoPoralFageisubpage=designi k=W wwGghhEuh TOMN ZDeigridc. .

1. Totalmente en
desanserda

O

O

o

2 En dessoserdo

@]

@]

@]

o

@]
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
en CO|OmbIa .o.n.o.o.-. universidad

203725, 15000 INNOVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD CRGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

1. Totalmente &n _ 3. Mi de acserdo 1. Totalmente de
desanenda LEndesacoerdd i decacuerdn 4. Deacuerda acuerda

10_Exigten
ECANETOS
para la
transferencia de
conotimienta
entre los
colaboradores,
coma
capacitaciones,
FEUTIONES e
equipo o
dommentos
compartidos

9]
9]

TiLa

o GANTcon
NTIMUEVE que
o5

colaboradores {:} () (:j ] {::'

12_1a

o gANTcon
rOmUEE que
os
colaboradores
1Egan
UOMOTA Para C [::. [::. [::. C
ftomas
derisiones
relacionadas
con &
desamalio de su
abar
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
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204325, 15:00 INHOWVACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

Innovacion frugal

Lo siguienites afirmaciones w= refieren a ks innowecion frgal (F), entendida como |a capacidad de [a empresa para oear solucio-
nes prachicas, de bajo oosio y con unouso eficenie de los reosrsos, que sabisfacen b necesidades de los dienies y comunidades.

P e, selecdone & opoitn que mejor desoiba s grado de auendo con cada afrmadian
1 = Totalmente &n desacuerdo

2 = Endesascuerdo

3 = Ni de acuerdo nil en desacuerdo

4 = De aoserdo

3 = Totalmente de acuerda
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204925, 15000 INMOWVACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

EIF

1_Froporcicna
mias producios
i sErvicias
ecoturisticos
que priarzan o
esencial para
expenencia del
wigtanbe, sin
incluir

boes

sperfluc

2_Buscamas
reqularments
Vs
soluciones que
faciliten
expEnencia de
los visitantes en
restran
actridades y
senvicios
ecoturisticos

3_Es facil para
los visitantes
wtilizar y
disfrutar los

senvicion
oifrecidos par
st

organzacion

4_FMuestros
senvicion
ecoturisticos
afrecen una
calidad
adecuada y
suficiente para
ganantizar una
expenencia
sabsfactoria y
soaterible

3_Reducimos
sgnificatiramen
i los tostos
operativos
medianie
practicas
eficientes y
sosteribles en
risestra
soEeccees
ecoturisticas

&_Reducimos
sgnificathramen
ie los 0%
1rdesP:nku.
TEVICKE
ecoturisticos
rmanbenienda
estandares de
soatenibilidad y
calidad
aceptables
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas

en Colombia

205925, 15:00 INNOWVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGAMIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

&_Introducimas
soluciones
innovadoras
g2 permiten
afrecer
EXpEnEnCias
eroturisticas de
calidad a
precias
asequitles

5 _Cuidamos
sempre Ly
sorierbilidad
ambiertal en
rRsssiras
apeTadores
turisticas
(rmaneja de
residhacs, uso
eficenie del

agua y erergial

10_Mejoramos
con frecuencia
la colaboracian
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
en CO|OmbIa .o.o.o.o.o. universidad

204925, 15000 INMOWVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIOMAL ENM EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

Sostenibilidad organizacional

Laxs siguienies afimaciones = refieren a la sostenibilidad cwganizmdonal (50, entendida como |a capacidad de la emprem para
manbener ws opeacones & o tismpo, generando bensficios econdmicos, sodales y ambientales de manera equibrada.

For fawoe, selecdone & opoion que mejor describa su grado de acuend o con cada afemadian
1 = Totaimenke en desacuerdo

2 = Endesacuendo

3 = Hi de acuerdo i en desacuerdo

4 = De aoserdo

3 = Totaimenke de acuerda
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G S0

1La
oYg@ANTaCon
O3 5U
eﬁrrqnmcu
operatia
mediarie
practicas
soatenibles y de
ora
continua en sus
rocesos

2 Las
actinidades de
gestion del
conocimienta
{por ejempla,
compartir
I:l.ienF:h
practicas)
contribuyen a
reduc costes

ila gzsﬁﬁn del
conotimienta
enlas
actividades de
la organizacion
ha impubado
RSt
competitividad
en el sector
exoturistico

4_La gestion
sotenible
fortalece el uso
eficienie de los
PECUMCS
raturales y
firancieros de
la organizacion

3_Las pricticas
de gestion
smiemible
ayadan a
mTEnimizar
resichuos o
deferios m los
oCEsDs

& La gzrﬁﬁn el
conocimienta
enla .
organizacian ha
permitida
wdentificar
oporunidades
jpara rediucr el
impacta
ambiental

T_El
inbercamiio de
conocimienbos
enla
organizacion ha
consoidado
pacticas
ambientaies
compartidas
entre los
colaboradiores
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas

en Colombia

205325, 15000 INMOWACION FRUGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANLZACIOMAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

& Lla

I GEANZACon
mplementa
rogramas
especificos paa
mitigar
mpactos
ambientales en
T OpErACiones

9_La gestian
soierible
rOmUEE Un
ambiere de
trabajo mas
ro e
nclusive

10_La

oI GANTACon
mplementa
politicas
formales de
=alud
acupascional y
enestar
aboral que
aseguran
condiciones
digruas de
firal

Mia
o GANTCOn
desamalia
niciakres de
partcpacon &
nverson socal
fortalecen
s relacian con
a comunidad

enestary la
partpacnon
nkerra
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas <+ “rean

® e 0 0 o universidad

en Colombia

20/9/25, 1500 INMOVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIOMAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMEBLA

Datos de la empresa

A conbnuacian, e solictamos responder alguras pregunkas hasicas sobee su organizacion. Esta informacion permitra caracherizas
ko muestra y realizar analiss comparativos entre empresas ecoturisticas. Le recordamos que los daios son confidenciales y sexin

utilizadios exclusiamente con fines académioos y de investigacion

7. Nombre de la empresa *
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8 Departamento ubicacion de la empresa *

9]
9]
o
2
2
2
o
1§
9]
9]
o
2
2
2
o
9]
9]
9]
2
2
2
2
o
1§
9]
9]
o

(::I ARCHIFIELAGD DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALENA

INNOWVACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD ORGAMIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

ANTIOOULA

ATLANTICO

BOGOTA, DO

BOLNAR

BOYACA

CALDAS

CATUETA

CALICA

CESAR

CORDOBA

CLMDIMAMARCS

CHOCD

HUILA

LA CLIANRA

MAGDALENA

META

MARINO

MNORTE DE SANTAMDER

OQUENDeD

RISARALDA

SANTAMDER

SUCRE

TOLRLA

WEBLLE DIEL CALACA

ARALCA,

CASAMARE

PUTLIMAYD
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
en CO|0mbIa .o.n.o.o.-. universidad

20/25, 13:00 INNOVACION FRUGAL Y SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMBIA
(O amazonas

(O cuania

() cumnane

(O vauwess

(O wichaos

9. Municipio ubicacion de la empresa *
Por favor, escniba of nombve del mumcipo en MAYUSCULAS y sin sides (omplo: MEDELLN, AITALITO)

Escniba su respuesta

10. Afo de constitucon o inicio de operaciones *
Si no recuerda of 040 exoctn, iNdIGUE UNG OPPORITGCION

Escriba un namero enteso

11. Tamano de la empresa (nimero de empleados) *
Inchigue of numero gproamado de persones gue trobgyon actuaiments e I rGANEONCN

(O 1-10 Mizcempresa)
O 11 - 30 (Pequefia emmgvesa)
O 31 - 200 (Mediana empresa)

() M5 de 200 (Gran empress)
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El Rol de la Innovacién Frugal en la Sostenibilidad de las Empresas Ecoturisticas ean’
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20825, 1500 INHNOWACION FRUMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD DRGAMIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICD DE COLOMELA

12 Actividad prindpal de la empresa *
Selecrione by ochividod que mejor describe [o oferts prinopol de s ogonizooicn

I:) Alojamiento rural  erolodige: [servicos de hospedaje bajo criterios de sostenibifidad)

~  #ilimentacion sostenible restaurantes, cafeterizs o smilanes gue priorizan productos locales y de bajo impacio
I: j ambierdal,

) Opesacian de bours y ecoactividades de naturalema [senderismo, avistamiento de aves, actividades de avenbora suave
=" efr)

-~ Inberpretacion del patimorso natural y cultural joeniros de imterpretacion, guias expecializados, furismo comunitanio
Q a cultural}

I::) Tearsparte ecoboristicn ftraslados denteo de dreas naborales con sktemas de bajo impacto ambiental)

I::) Senicos integrales scoburistions [pagquetes que combinan aloamienin, almentacion y actividades de naturalea)

D om
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205325, 15000 INNOVACION FRIMGAL ¥ SOSTENIBILIDAD GRGANIZACIONAL EN EL SECTOR ECOTURISTICO DE COLOMELA

Datos del informante clave
Loos siquisnies preguntes esin dingidas @ ke persong gue responds estv ouesioNaric e epresrEenon of i empnes
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10.13. Anexo XIII. Validez y Confiabilidad - Instrumento final

Carga | AMade o cipilidag | Varianza
. . ., p . Cronbach si promedio
Variable Dimensién Item factorial ; compuesta .
®) se suprime (CR) extraida
@) (AVE)
Influencia LT.1 0,570 0,863
- LT.2 0,776 0,865
'(iej";gg;" LT.3 | 0677 0,863 0.786 0.482
' LT.4 0,737 0,867
Motivacion LT.5 0,664 0,860
Inspiradora LT6 0,744 0,864 0,772 0,459
Liderazgo (a=.862) LT.7 0,602 0,864
Transformacional LT38 0,695 0,859
_ . L LT.9 0,788 0,864
(a=.867) Estimulacion
Intelectual LT.10 0,659 0,861 0,800 0,501
(a = .849) LT.11 0,669 0,861 ' '
' LT.12 0,709 0,859
Consideracién LT.13 0,766 0,861
- . LT.14 0,629 0,865
Ind(gngugllljida LT 15 0.767 0.864 0,793 0,491
' LT.16 0,630 0,860
Cl.1 0,691 0,864
Capital Humano Cl.2 0,653 0,866
(a=.789) Cl.3 0,621 0,870 0,744 0,420
Cl4 0,628 0,867
Capital Cl5 0,760 0,871
Capital Intelectual . Cl.6 0,604 0,868
(a=.834) ?;'EC;O%' Cl7 | 0675 0,865 0,796 0,495
' Cl.8 0,765 0,868
Capital ClL9 0,642 0,868
ClL.10 0,776 0,873
E(;”:“C;;g' ClLil | 0702 | 0869 0.784 0478
' ClL12 0,635 0,871
Apertura CC.1 0,626 0,866
S CC.2 0,749 0,869
Or?:rllzggg))nal cC3 0.704 0.869 0,769 0,456
' CC4 0,614 0,868
. CC5 0,675 0,873
Cultura Clima de ’ :
Colaborativa Respeto cc.6 0,618 0,868 0,773 0,462
(a=.719) (a=.799) cc7 | 0773 0,868
CC.8 0,643 0,866
Aprendizaje CC.9 0,643 0,869
. CC.10 0,647 0,869
Org;nzlzg((:)lé))nal CC11 0.608 0.860 0,762 0,447
' CC.12 0,766 0,867
Concentracion IF.1 0,826 0,869
de IF.2 0,638 0,866
Innovacion Frugal | funcionalidades IF.3 0,768 0,869 0.809 0.519
(a=.867) (a=.892) IF.4 0,629 0,868
Reduccién de IF.5 0,637 0,874
Costos IF.6 0,758 0,871 0,766 0,451
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(a=.880) IF.7 0,669 0,868
IF.8 0,616 0,864
Optimizacion del IF.9 0,563 0,869
L IF.10 0,639 0,867

R(e;‘i"gfg)m IFA1 | 0,688 | 0,869 0.758 0.442
' IF.12 0,754 0,872
- S0.1 0,675 0,865

S%Sggplzﬁbr:;g:d 502 0,723 0,862 0,774 0,461

(a = .855) S0.3 0,687 0,860 ' '

' S0.4 0,629 0,861
Sostenibilidad Sostenibilidad 50.5 0,534 0,860
L . S0.6 0,638 0,862

Organizacional Ambiental 0,756 0,441
(a = .836) (a=.783) SO.7 | 0743 0,861
S0.8 0,720 0,861
- S0.9 0,530 0,861

SOStgg::?:IIdad 50.10 0,692 0,859 0,762 0,449

(a=.862) S0.11 0,674 0,862 ' '

' S0.12 0,763 0,857
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Liderazgo transformacional AFC

33 LT.1 Q
21
o LT3 @
O
57 LT5 @
o 83 LT6 @
34
” LT7 Q
LT.8 @
.90
64 LT9 @
< >
31
e | D,
)
®
@ &
81
{1715 | (19)
D
o Estimados . .,
Indice AFC Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 101,249 P < 0,00
Gl 97
CMIN/DF 1,044 < 3,00
CFI 0,969 >0,90
TLI 0,962 >0,90
IFI 0,974 >0,90
RFI 0,791 >0,90
NFI 0,855 >0,90
GFI 0,862 >0,90
AGFI 0,897 >0,80
RMSEA 0,065 <0,08
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AFC Capital Intelectual

72

o Estimados . L
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 48,131 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 1,232 < 3,00
CFlI 0,903 > 0,90
TLI 0,989 > 0,90
IFI 0,943 > 0,90
RFI 0,891 > 0,90
NFI 0,895 > 0,90
GFI 0,899 > 0,90
AGFI 0,797 > 0,80
RMSEA 0,080 <0,08
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Cultura Colaborativa AFC

o Estimados . .,
Indice AFC Nivel de Aceptacion
Chi-cuadrado 118,561 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 1,441 < 3,00
CFI 0,998 >0,90
TLI 0,892 >0,90
IFI 0,967 >0,90
RFI 0,877 >0,90
NFI 0,798 >0,90
GFI 0,900 >0,90
AGFI 0,783 > 0,80
RMSEA 0,053 <0,08
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Innovacion frugal AFC

a7

o Estimados . L
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 79,310 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 1,503 < 3,00
CFlI 0,948 > 0,90
TLI 0,915 > 0,90
IFI 0,939 > 0,90
RFI 0,860 > 0,90
NFI 0,993 > 0,90
GFI 0,911 > 0,90
AGFI 0,822 > 0,80
RMSEA 0,080 <0,08
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Sostenibilidad organizacional

. Estimados . .
Indice AFC Nivel de Aceptacién
Chi-cuadrado 54,103 P < 0,00
Gl 51
CMIN/DF 1,061 < 3,00
CFI 0,977 >0,90
TLI 0,970 >0,90
IFI 0,979 >0,90
RFI 0,952 >0,90
NFI 0,919 >0,90
GFlI 0,866 >0,90
AGFI 0,785 >0,80
RMSEA 0,062 <0,08
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