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	14
	Comunicación Organizacional
	Analizar la influencia de la estructura sintáctica en los procesos de comunicación organizacional.

	Reseña



	La extensión de la reseña es de tres hojas, en fuente arial 12 a espacio sencillo.

Para dar respuesta a los interrogantes, el estudiante deberá consultar por lo menos cinco fuentes bibliográficas adicionales, relacionadas con el tema.

Las fuentes deben ser citadas adecuadamente siguiendo las normas APA.

Debe haber coherencia y cohesión, hilación entre las ideas expuestas, la redacción debe ser concreta y clara.

	AEROLÍNEAS DE OCCIDENTE
	Realice la lectura completa del caso.

Determine los errores sintácticos que se presentan en el caso de la aerolínea.

Construya una reseña, en la cual de respuesta ampliada a cada una de las preguntas orientadoras planteadas al final del texto.

 

	14
	Comunicación Organizacional
	Reconocer la importancia de los cuatro niveles de análisis lingüístico. 
	Situación en la cual se evidencien vicios en el uso del lenguaje, en sus diferentes niveles.

Definición y ejemplos de vicios morfológicos y fonológicos.

Tabla de análisis de los vicios ejemplificados.
	La situación construida deberá ser hipotética, o podrá basarse en una situación real, siempre y cuando se conserve en reserva el nombre de las personas involucradas y la organización a la que pertenecen.

Debe enmarcarse en el sector servicios.

Debe incluir al menos dos ejemplos de vicios, en cada uno de los niveles pragmático, sintáctico y semántico.

Debe consultar en qué consisten los vicios a nivel fonológico y morfológico y citar por lo menos dos ejemplos de cada uno en el caso.

Incluir un apartado de análisis en forma de tabla en el cual se señalen cada uno de los  vicios que ejemplificó, su ubicación en la situación y una descripción breve y completa del mismo.
	AEROLÍNEAS DE OCCIDENTE
	Plantee una situación de comunicación organizacional en una empresa de servicios, en la cual se presenten problemas de uso del lenguaje relacionados con los vicios lingüísticos expuestos en el caso de estudio.

Adicionalmente, consulte fuentes bibliográficas acerca de la definición y ejemplos de vicios a nivel morfológico y fonológico e inclúyalos en su narración.

Tenga en cuenta que debe escribir por lo menos dos ejemplos de cada uno.

Una vez terminada la descripción situacional y dadas las definiciones solicitadas, adicione una tabla de análisis acorde con los criterios señalados.






