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TABLA DE ASPECTOS GENERALES

Modalidad de préactica Intraempresarial

Periodo de ejecucion de la

practica Enero 2022 — Junio 2022

Nombre del estudiante Yeimi Catalina Caceres Castro

Correo institucional del

estudiante ycacere52957@universidadean.edu.co

Teléfono del estudiante

302 866 3103

Compaiiia

Equipos y Controles Industriales

Tutor empresarial

Diana Lorena Rodriguez

Correo del tutor empresarial

direcciontecnica@eci.com.co

Teléfono del tutor empresarial

320 814 4395

Monitor académico

Rafael Humberto Lombana Sosa

Correo del monitor académico

rlombana.d@universidadean.edu.co

Teléfono del monitor académico

319 369 7456
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1. INTRODUCCION

En la industria Colombiana, es importante e indispensable Colombia estandarizar y
normalizar sus procesos con el fin de evitar posibles errores cometidos por los
trabajadores ya sea por omisién o desconocimiento de los factores que afectan cada una
de sus actividades.

Con el presente proyecto se pretende bridar una mejora al proceso de gestion
metroldgica, mediante la evaluacién de las actividades dedicadas a esta, proponiendo
una herramienta la cual lograra la disminucion de los tiempos, a la par que se mejora la
productividad en el laboratorio de metrologia de la empresa Equipos y Controles
Industriales.

Equipos y Controles Industriales S.A, es una compafiia colombiana lider en brindar
soluciones integrales a la industria, teniendo como aladas marcas reconocidas en el area
de la ingenieria.

Gracias a su modelo de negocio, cuenta con un laboratorio de metrologia dotado de
tecnologia y talentos que lo hacen lider en calibraciones y ensayos de medicién en las
variables dimensional, rugosidad, y presion, logrando ser un referente en la industria
metrologica. De igual manera es el Unico representante autorizado en Colombia por la
marca mitutoyo, permitiendo un valor agregado gracias a la distribucion de partes,

repuestos y equipos de medicion.

1.1 Formulacién Del Problema

Situacién actual: Actualmente en el laboratorio de metrologia se hace un proceso que se
llama gestion metrologica, el cual los metrdlogos semanalmente deben realizar la
revision y actualizacion del cronograma de los instrumentos patrones usados para las
calibraciones y mediciones, luego de realizar la revision y encontrar los que estan
vencidos o préximos a vencer en calibraciébn, deben buscar la hoja de vida del
instrumento y verificar si es correcta la informacién y si no es correcta se debe cargar el
certificado a la red y actualizar el cronograma. Esto genera que los dias destinados a

esto (los viernes) se gaste mas de 4 horas en esta tarea, volviéndola tedioso y con
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errores potenciales que se reflejan en hallazgos y no conformidades en las auditorias
tanto internas como externas.

Quejas presentadas al laboratorio de Metrologia de equipos y controles durante los
altimos 4 afios

QUEJAS PRESENTADAS DURANTE EL AND 2018 QUEJAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO 2019
Total de quejas 15 Total de quejas g
Quejas por demora en ejecucion 3 Quejas por demora en ejecucién de o
de los servicios las servicios.

Porcentaje de quejas por demora 20 Porcentaje de quejas por demora en
en ejecucion de |os servicios ejecucion de los servicios. 0

QUEIAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO 2020 QUEJAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO 2021
Total de quejas 4 Total de quejas 3
Quejas por demora en ejecucion o Quejas por demora en ejecucion de 2
de los servicios los servicios
Porcentaje de quejas por demora o P:Jrcer!trajzd? quejasl p_or demora en 40
en ejecucion de los servicios EJecucion de los servicios

Total de quejas recibidas en los a3

dltimos 4 afios

Total de quejas recibidas por

demora en los servicios en los 5

altimos 4 anos

llustracion 1 Costos antes de implementar el proyecto propuesto
Costos antes de implementar el proyecto
Costos por hora
Valor de hora en ejecucion de un servicio de un metrdlogo s 396.000
Mo. De metrologos en el laboratorio 3
Costo total por hora de los metrologos S 1.188.000
Costos por mes

Mo. De horas semanales empleadas en la programacion y 5
actualizacion del cromograma de gestion metroldgica
Mao. De horas semanales empleadas en la revisidon y analisis de 3
datos de las condiciones ambientales
Total de horas semanales en actividades de gestion metrologica 5
semanas del mes 4
Total de horas en mes empleadas en actividades de gestion 20
metrologica
valor total | s 23.760.000

Fuente: Elaboracion propia
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e Nota: El valor por hora del metrélogo se calcula tomando como referencia el valor
de la calibracion de un equipo basico como un pie de rey de intervalo de medicidn

de (0 a 300) mm multiplicado por la cantidad que se hace por hora (3)

llustracion 2 Costos después de implementar el proyecto propuesto

Costos implementando el proyecto

Costos por hora

Valor de hora de un metrélogo £ 395000

Mo. De metrologos en el laboratorio 3

Costo total por hora de los metrologos S 1.188.000
Costos por mes

Mo. De horas semanales empleadas en la programacion y
actualizacion del cronograma de gestion metroldgica
No. De horas semanales empleadas en la revision y analisis de

datos de las condiciones ambientales 2
Total de horas semanales en actividades de gestion metrologica 3
Semanas del mes L
Total de horas en mes empleadas en actividades de gestion 12
metrologica

valor total | 4 14.256.000

Fuente: Elaboracion propia

e Nota: El valor por hora del metrélogo se calcula tomando como referencia el valor
de la calibracién de un equipo basico como un pie de rey de intervalo de medicion

de (0 a 300) mm multiplicado por la cantidad que se hace por hora (3)

llustracion 3 Paralelo de las horas empleadas en gestion metrologica

Horas empleadas en la
actualizacion de gestion
metrologica

semanales Mensuales

Antes de implementar el proyecto

Despues de implementar el proyecto

Fuente: Elaboracion propia



o.o. .o.o >~ Acreditada
% % ean en Alta Calidad

L)
e e @ @ o universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
L) 29/12/17 vigencia 28/12/21

1.2 Declaracion Del Problema

¢, Con la propuesta de mejoramiento del proceso de gestion metrolégica, se realizaran

los trabajos con mejor precisién y menor tiempo de ejecucién?

1.3 Propésito

Con el desarrollo del proyecto de practica, las actualizaciones correspondientes al
sistema de gestion metroldgica se ejecutan de forma de forma rapida y eficaz con el fin
de optimizar los tiempos dedicados a esta actividad, evitando los hallazgos en auditorias

por el incumplimiento de este requisito normativo.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefar propuesta de mejoramiento del proceso de gestidbn metrologica para la

Empresa Equipos Y Controles Industriales S.A.
2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion actual de la empresa Equipos y Controles Industriales S.A
en lo relacionado al proceso de gestién metroldgica.

2. Analizar y evaluar informacion recolectada.

3. Disefiar propuesta de mejoramiento del proceso de actualizacion de hojas de vida
de los instrumentos y cronograma metrologico correspondientes al sistema de

gestion metrologica.
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3. JUSTIFICACION

Actualmente, en el laboratorio de metrologia de Equipos y Controles Industriales,
el personal encargado de realizar la programacion, revision y actualizacion de las
hojas de vida de cada uno de los equipos, instrumentos y patrones utilizados en
los procesos de calibracion y medicién, junto con el cronograma de gestion
metrologica, lo ejecutan de manera manual los dias viernes en el horario de 1:00
pm a 5:00 pm.

Adicionalmente, la revision y analisis de datos de las condiciones ambientales
(Proceso necesario en el numeral 5.3 “Instalaciones y Condiciones Ambientales”
de la norma NTC-ISO/IEC 17025) toma aproximadamente de 4 a 5 horas
mensuales, dado que se realiza al igual que la gestion metroldégica de manera
manual.

Debido a lo anterior, se genera un impacto negativo en los tiempos de

ejecucion de calibraciones y/o ensayos de medicién programados a los clientes.
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4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Equipos y controles industriales S.A. es una compafia colombiana dedicada a la
certificacion y soluciones industriales, contando con una trayectoria en el mercado de
mas de 50 afios. Inicialmente, su razén comercial se enfocaba en la capacitacion del
manejo de la instrumentacion industrial al personal técnico y profesional del pais, sin
dejar atras su principal proposito comercial el cual es brindar soluciones industriales
integrales a las empresas colombianas.

Con el paso del tiempo, se fue aliando comercialmente como proveedor y
representante de marcas reconocidas en el campo de sistemas de medicion de contacto
externo en las variables ultrasonido, nuclear y temperatura, instrumentos de medicién
dimensional, y rugosidad, valvulas de control, programas de medicion, supervision y
control de procesos, esto con el fin estratégico de tener la capacidad de bridar soluciones
industriales completas e integrales.

Equipos y controles industriales S.A, a lo largo de su trayectoria en el mercado
nacional, se ha destacado por la excelencia de su personal, productos y servicios,
logrando obtener certificaciones y acreditaciones las cuales aseguran que sus
actividades dentro de la compafiia se realizan de forma trazable, contando con el talento
humano de calidad para, dentro de las cuales se encuentran la ISO 9001:2015, I1ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018.

llustracion 4 Acreditaciones y certificaciones de ECI

Acreditaciones del Laboratorio Certificaciones

S0JIEC 170252097 ISOVIEC 170252017
10-LAC-024 10-L4B-024

Fuente: Pagina web ECI
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Dentro del personal que labora en Equipos y Controles industriales se cuenta con
Ingenieros, metrdlogos, contadores, administradores, personal de servicios y seguridad,
técnicos y tecndlogos de diversas areas de la produccion y administracion. La compafia
estd comprometida a la capacitacion constante de su talento humano, brindando

semanalmente charlas técnicas de diversos temas a todo su personal interesado.

llustracién 5 Mapa de procesos ECI
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Fuente: Pagina web ECI

Los empleados de Equipos y controles industriales, se caracterizan por trabajar bajo
los valores empresariales de la compafiia, los cuales son: Responsabilidad, honestidad,
respeto, transparencia, calidad, compromiso, humildad. Y asi mismo trabajan bajo los
principios organizacionales como la cultura del servicio, ética, trabajo en equipo,

compromiso con el cliente, mejora continua, compromiso con la seguridad.
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llustracién 6 Valores ECI

\Jalores EC/

Mejora
Continua

con la
seguridad

Pep1qesuodsed

Fuente: tomado de portal ECI

En 1998, Equipos y Controles Industriales abre su laboratorio de metrologia,
ofreciendo servicios de calibracién y ensayos de medicion dimensional, de presion y
dureza a la industria logrando la acreditacion ISO/IEC-17025 requerida para estos

procesos bajo el organismo acreditador ONAC.

Actualmente, Equipos y Controles Industriales es una compafiia reconocida en el
pais como un aliado estratégico en la industria; siendo este capaz de brindar un amplio
portafolio de servicios en soluciones industriales donde se encuentran la automatizacion
industrial, medicion de hidrocarburos, laboratorio de metrologia, instrumentacion
industrial, valvulas y actuadores, proyectos y servicios, confiabilidad y control de calidad,
sistemas contra incendios, calderas, optimizacién de procesos, instrumentacion analitica

y calidad de la energia.
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llustracién 7 Organigrama ECI
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5. MARCO TEORICO

5.1 Diagrama de Procesos

Los diagramas de procesos o diagrama de flujo son una herramienta la cual sirve para
la optimizacion de los procesos, donde se puede planificar de manera organizada las
acciones para lograr un objetivo. Estos se relacionan por medio de diferentes simbolos
los cuales dependen de la accion que se va a realizar. Los simbolos méas reconocidos y

usados son:

— Flecha: Indica el orden de los procesos

O Terminal: Indica el comienzo y fin del proceso

Proceso: Indica las operaciones correspondientes al proceso

Decision: Determina la decision a tomar durante el proceso

Hay diversos autores los cuales han representado sus teorias frente a la
implementacion y manejo de los diagramas de flujo; por ejemplo; Gémez Cejas Guillermo
(1997) senala que el “diagrama de flujo es un diagrama que expresa graficamente las
operaciones que componen un proceso o procedimiento”.

Chiavenato (1993) indica que “El diagrama de flujo es una grafica que representa la
secuencia de rutinas de un proceso y tiene como ventaja reconocer los responsables de
la ejecucién de cada accién”; por su lado, para Gémez Rondon (1995) el diagrama de

flujo es “la representacion simbdlica de un procedimiento”.
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5.2 Elaboracion de Encuestas

Las encuestas es la investigacién estadistica donde se tiene como objetivo recopilar

informacion de un tema de acuerdo a las respuestas de una poblacion especifica.

Para Groves, Fowler, Couper, Lepkowski, Singer & R. (2004) el ciclo de vida de una

encuesta va desde el disefio, ejecucion e interpretacion de los resultados. Para lograr

gue una encuesta sea exitosa se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

Busqueda de constructores: Se refiere a los constructores a las ideas abstractas
gue se tienen sobre un tema en especifico el cual se desea investigar.

Medicion: Para realizar una medicion estadistica efectiva de las preguntas, es
necesario que estas tengan como respuestas las intenciones de medicién, es
decir, que el ponderado de las respuestas pueda ser medible.

Respuesta: Estas deben estar determinadas de tal forma que se puedan
relacionar con las preguntas directamente y puedan ser medibles
estadisticamente.

Edicion: Relacion légica entre las preguntas de la encuesta.

Analisis y entrega de resultados: Proceso estadistico en el cual se permite la toma

de decisiones frente al tema investigado.

De acuerdo con Garcia Fernando (1986) “todos los fendmenos sociales deben ser

estudiados mediante encuestas”. También explica que las encuestas son

investigaciones realizadas a una poblacién especifica.

Por otro lado, Sierra Bravo (1983) reconoce las caracteristicas de una encuesta

basada en 4 aspectos los cuales son:

Las encuestas no son una observacion directa de los hechos, si no que mas bien
se basa en los que manifiestan los interesados.

Las encuestas son un método preparado de investigacion.

Las encuestas permiten una aplicacion mediante un sistema de muestreo.

Las encuestas hacen posible que la investigacion pueda abordar el estudio de

aspectos subjetivos de los miembros de la sociedad.



ou ww " Acreditada

o e ean en Alta Calidad
e e @ @ o universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
L) 29/1217 vigencia 28/12/21

5.3 Elaboracion de Documentos de Calidad

La elaboracion de la documentacion de los procesos de gestion de calidad es
fundamental para la mejora continua de los procesos. En Colombia, la Guia técnica GTC-
ISO/TR 10013 “Directrices para la documentacion del sistema de gestiona de la calidad”
proporciona los pardmetros necesarios para el desarrollo y mantenimiento de la
documentacion necesaria para los sistemas de gestion, adaptado a las necesidades
especificas de una organizacién; abarcando documentos esenciales para las
organizaciones como lo son:

e Politica de calidad y objetivos de calidad

e Manual de calidad

e Procedimientos

e Instructivos de trabajo

e Formularios

e Planes de trabajo

e Registros

e Documentos externos

La Norma internacional ISO 9004 “Sistemas de gestion de la calidad — Directrices

para la mejora del desempefio” indica las directrices necesarias para la elaboraciéon de
las acciones de mejora de la eficacia y la eficiencia en los sistemas de gestion de calidad

incluyendo su documentacion.

5.4 Optimizacion de Procesos

James Harrington (1993), mejorar un proceso es poderlo cambiar con el fin de hacerlo
mas efectivo y eficiente con un enfoque adaptable para el trabajador del proceso.

Por otro lado, el autor Fadi Kabboul (1994), determina el Mejoramiento Continuo de
los procesos como una transformacién en el mecanismo viable y accesible al que las
empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnolégica que

mantienen con respecto al mundo desarrollado.
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5.5 Planeacion de la produccion

Koontz y Weihrich (1996) definen la planeacién como la “seleccion de misiones,
objetivos y las acciones para alcanzarlas” Lo cual se entiende que la planeacion y
programacion de produccion es la definicion de las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos en la organizacion.

Chiavenato (1995) cita la definicién de Fayol establecida en su teoria clasica de la
administracion, el cual define que la planeacién “implica la evaluacién del futuro y la
prevision en funcion de él”

Por otro lado, Stonner, Freeman y Gilbert (1996), definen la planeacion como “La

toma de decisiones que aborda un futuro especifico para las organizaciones”.

5.6 Metrologia

De acuerdo con el CEM (Centro Espafiol de Metrologia) en su documento “Vocabulario
Internacional de Metrologia Conceptos fundamentales y generales, y términos
asociados” (2012).

La metrologia es la ciencia de las mediciones, incluyendo los aspectos tedricos y
practicos de las mediciones. El concepto metrologia nace desde la necesidad del ser
humano para realizar mediciones de acuerdo a la agricultura, medicina, caza, etc.

La metrologia tiene 3 divisiones las cuales son:

e Metrologia cientifica: Se encarga del desarrollo y mantenimiento de los patrones
de medida.

e Metrologia industrial: Se encarga de garantizar la confiabilidad en las mediciones
por medio de la calibracién, control y mantenimiento de los instrumentos de
medida.

e Metrologia legal: Esta es ejercida por los entes gubernamentales para la

proteccion de los consumidores de bienes y servicios.
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6. METODOLOGIA

Fases Para El Desarrollo Del Proyecto

| desarrollo del presente proyecto se realizaréa la siguiente metodologia:

Fase 1: Para el logro del primer objetivo, se Determina la situacion actual de la
empresa Equipos y Controles Industriales S.A en lo relacionado al proceso de
gestibn metroldgica, siguiendo el desarrollo de un diagnéstico del proceso
mediante la elaboracion de una encuesta en la plataforma “formularios de google”
a los actores de este (metrdlogos) los cuales se encargan del seguimiento de la
gestiébn metroldgica; de igual manera, el diagnostico al proceso por medio de la
revision del cronograma y las hojas de vida de los equipos utilizados en el
laboratorio, con el fin de determinar si en efecto esta actualizado o no; y por ultimo
se basa en la observacion a las acciones efectuadas mediante la gestion
metrolégica mediante un diagrama del proceso.

Fase 2: En el desarrollo del segundo objetivo se Analizara y evaluara la
informacion recolectada, contrastando las respuestas de la encuesta de manera
estadistica, y el andlisis del diagrama de flujo, identificando las falencias del
proceso.

Fase 3: Por ultimo, para el desarrollo del tercer objetivo se disefiara propuesta de
mejoramiento del proceso de actualizacién de hojas de vida de los instrumentos y
cronograma metroldgico correspondientes al sistema de gestion metroldgica, esto
por medio del disefio y la programacion del paso a paso de las acciones

correspondientes a la ejecucion de la gestién metrologica.

Técnicas, Herramientas o Instrumentos Utilizados

Para la elaboracién del presente proyecto se utilizaron las siguientes técnicas:

Fase 1- Diagnostico: observacion directa de las actividades realizadas en el
proceso de gestion metrolégica, levantando los diagramas de proceso y

realizando encuesta en la plataforma “formularios de google”
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e Fase 2 — Andlisis de los resultados: Se realiza el andlisis estadistico de las
respuestas de encuesta medio de la plataforma “formularios de google”

e Fase 3 — Diseflo de la propuesta de mejoramiento del proceso: De acuerdo con el
analisis de los datos obtenidos se realiza la propuesta de mejoramiento utilizado

las técnicas de la programacion efectiva de las actividades.

6.3 Procedimientos Para la Consolidacion de la Informacion
La consolidacién de la informacién se realiz6 por medio de observacion directa de los

documentos involucrados (hojas de vida de los instrumentos, cronograma de
instrumentos del laboratorio) y el levantamiento de la informacién estadistica por medio

de la elaboracién de una encuesta diagnostica a los actores del proceso (metrologos).
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7. CRONOGRAMA DE TRABAJO
Objetivo Actividad Estado | "echaDe Fecha De % Completado
Especifico Inicio Vencimiento
Diagnéstico del
proceso de gestion Completado | 11/01/2022 21/01/2022 100%
Determinar la metrologica.
situacion actual Observacion y
de la empresa disefio del diagrama
. 0,
Equipos y de proceso de Completado | 24/01/2022 4/02/2022 100%
Controles gestién metrolégica.
Industriales S.A
en lo relacionado | Elaboracion y
al proceso de ejecucion de
gestion encuesta a los .
metrolégica. actores del proceso | COMPletado | 7/02/2022 | 18/02/2022 100%
de gestion
metrologica
Contrastar
informacion
estadistica Completado | 21/02/2022 | 4/03/2022 100%
encontrada con lo
realizado en los
Analizar y evaluar | Proc€sos.
informacion Andlisis del diagrama
recolectada. de flujo del proceso | Completado | 7/03/2022|  18/03/2022 100%
de trabajo.
Andlisis de las
encuestas realizadas | oo ietado [ 21/03/2022 | 1/04/2022 100%
a los actores del
proceso.
Disefio del diagrama
de proceso Completado | 4/04/2022 15/04/2022 100%
- optimizado.
Disefiar propuesta Diseno de
de mejoramiento documento con el
e Dicese e, |pasoapssoe
hojas de vida de | °2123%100 4135 | completado | 18/04/2022 | - 20/04/2022 100%
los instrumentos y correspondientes a
cronograma la gestion
metrolégico metrolégica
correspondientes Pro ramaci&')n
al sistema de 9
gestion s.eman.a}l paraI la
metrolégica. ejecucion de los Completado | 2/05/2022|  13/05/2022 100%

trabajos relacionados
con la gestion
metrolégica.

Fuente: Elaboracion propia
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8. SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

proceso de

basado en las necesidades del laboratorio.

I Evidencia |Porcentaje
Objetivos L,
P Descripcion del avance del de avance
especificos avance 0 - 100
_ El diagnostico se realiz6 en la revision del
Determinar la _ ) Ver
_ y cronograma y las hojas de vida de los numeral 100%
situacion actual de la . . 91
. equipos del laboratorio. .
empresa Equipos y _ : :
_ Se realiz6 el levantamiento del diagrama
Controles Industriales _ y Ver
_ de flujo del proceso de la gestion numeral 100%
S.A en lo relacionado o 91
. | metrologica. :
al proceso de gestion _ .
. Se realizé la encuesta por medio de la Ver
metrologica. . . numeral 100%
herramienta formularios de google. 91
La informacion recolectada en las
encuestas se contrasto estadisticamente Ver
. . , numeral 100%
mediante la herramienta formularios de 91
google.
Se identificé que la demora en las
Analizar y evaluar actualizaciones de la gestién metrologica
informacion estd en que esta se realiza no todos los v
er
recolectada. viernes (Como lo dice el procedimiento) y numeral 100%
no se tiene una alerta donde se identifique 9.1
las fechas vencidas en calibraciones y
mantenimientos.
Las respuestas se analizaron Ver
i numeral 100%
estadisticamente. 91
Disefiar propuesta de |Se realizé el disefio del diagrama de v
er
mejoramiento del proceso de gestion metrolégica optimizado | pumeral 100%
9.3
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actualizacion de hojas | Se disefié el documento con el paso a paso v

de vida de los de la ejecucion de las actividades numeerral 100%
instrumentos y correspondientes a la gestion metrologica. 9.4

cronograma

metrolégico Se realiz6 una programacion efectiva de las v
correspondientes al actividades correspondientes a la gestion numeerral 100%
sistema de gestion metrolégica 9.2

metrologica.

9. RESULTADOS DEL PROYECTO

9.1 Levantamiento de informacién — diagnostico inicial

e Diagnéstico del proceso de gestion metrolégica.
El diagnostico a las hojas de vida y cronograma de los equipos utilizados en el laboratorio

de Metrologia para realizar los servicios ofertados, se realizo de la siguiente manera:

1. Se Reviso el cronograma de los instrumentos, realizando el filtro por cada variable
disponible en el laboratorio (Longitud, Dureza, Presion).

2. Alapar que se revisaba el cronograma, se iba revisando cada hoja de vida de los
equipos con el fin de determinar si estaban las fechas de Mantenimiento,
calibracion y verificaciéon vigentes de acuerdo con los tiempos establecidos por

cada instrumento.
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llustracion 8 Ejemplo de la periocidad de intervenciones

Periodicidad de intervenciones
Mantenimiento: [ 6 meses Verificacion: B meses |Calibracién: [ 0,0 Meses
Interno X Externo: Interno X Externo: | Interno Externo: X
Registro de Calibraciones
Fecha
No. Certificado (!: ;ﬁ:: c:ien Pr_éxim_a' Observaciones Trazabilidad |Calibrade por q:::': ::;gi:?ra
Calibracion
0722118 2018 —-11-22 Minguna Inmetro Mitutoyo- Brasil | Dora Ines Perez R
Registro de : Verificaciones (V), Mantenimiento (M), Reparacién (R)
Actividad . . . "
Fecha realizada Resultado Trabajo realizado Observaciones Realizado por
2018 -12-10 vV OK ) Dora Ines Perez R
verificacion, puesta en sendcio. Minguna
2019 -06-10

Fuente: Tomado de ECI

Descripcién: En la anterior imagen se puede observar la periocidad de intervenciones
(mantenimientos, calibraciones y verificaciones) que se le deben realizar a los
instrumentos y equipos patrén del laboratorio de metrologia; esta periocidad se
encuentra plasmada en las hojas de vida de cada uno de estos patrones, se realiza con
el fin de tener la trazabilidad de cada una de las intervenciones realizadas y con base en
cada resultado se pueden tomar la decision de dar de baja al instrumento o de seguir
usandolo. La periocidad de los mantenimientos se realiza cada 6 meses para todos los
instrumentos patron, para las calibraciones y verificaciones se tiene en cuenta los
resultados del ultimo certificado, y de acuerdo a estos se toma definen las fechas por el
meétodo calendario definido en la guia ILAC-G24 (Determinacién de los intervalos de
calibracion) el cual se determina de acuerdo a la tolerancia y la deriva del punto de

calibracién con mayor desviacion.

3. De acuerdo con la anterior imagen, se revisé que las fechas establecidas se
cumplieran.

4. Al realizar la observacion del cronograma y las hojas de vida se evidencié que
existen 96 equipos vigentes dentro del laboratorio divididos de la siguiente

manera.
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Variable Cantidad G
equipos
Dureza 4
Longitud 77
Presion 15

1. Teniendo en cuenta la cantidad de instrumentos, se evidencio que de los 96
registrados 83 cuentan con la hoja de vida actualizada.

2. Las 13 hojas de vida sin actualizar se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:

Cantidad de Hojas de vida Diferencia
Variable equipos actualizadas
Dureza 4 4 0
Longitud 77 65 12
presion 15 14 1
TOTAL 96 83 13

3. De igual manera se evidencio que de los 96 equipos vigentes en el laboratorio

20 no tenian actualizada la etiqueta de calibracion y/o ensayo.
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e Observacion y disefio del diagrama de proceso de gestion metroldgica

llustracion 9 Diagrama de flujo del proceso de calibracién cliente interno y externo

7™\

e ~
N ¢El instrumento
. —~ )
' nicie ) / se encuentra
e Iy | >< dentro de los
T errores maximo
L \ permitidos?
, s
Recepcion del equipo en ‘ \ /
las instalaciones de ECI min S
) sl g
Validacion del proceso Emitir C’E'jtiﬁtadn ‘
ofertado, v documentacian metroldgico & min
al dia A 10 min
/ \ —~ T
: [
e éla \'-\-..___ -
/ documentacion .
se encuentra
completa? g
\\ yd
NS
NO
NO
\‘ Comunicarse con el cliente |4
10 min
1
Ingreso & identificacién en el sl

sistemna (Software Labnova) | ™

15 min

1

Asignacion de tarea al
metologo dependiendo el
servicio

3 min

2

Seleccion del método
patron a emplear en la
calibracion y/o medicion.

3 min

2

Realizar la calibracion y/o
medicion al instrumento

30 min

Fuente: Elaboracion propia
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Responsabilidades del diagrama:
1. Soporte técnico
2. Metrélogos

3. Profesional Administrativo

Tiempo total del proceso: 80 minutos

Analisis del diagrama de proceso: En el diagrama del proceso de calibracion de
los instrumentos de clientes internos y externos, se puede evidenciar que los
tiempos requeridos para un solo instrumentos son bastante extensos teniendo en
cuenta el alto flujo de instrumentos diarios, esto hace que el proceso de gestién
metrologica realizado los viernes se extienda o no se realice con esta periocidad.
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llustracion 10 Diagrama de proceso de revision y actualizacion de las hojas de vida de
los instrumentos patron del laboratorio

INICIC élas etiquetas
_ 58 encuentran
actualizadas?

Revision deF cronograma y las hojas de vida de
los eouinos patran del laboratorio (Los viernes)

NO
30 min . )
Actualizar |a etiqueta con las
fechas correspondientes y
) . pegarlas en un lugar visible del
éla instrumento
documentacion 2 min
5 encuentra Y
actualizada?
FIN
MO

Buscar en el sistema (Software Labnova) el
Gltimo  certificado  de  calibracion  vfo
verificacidn

3 min

Actualizar la hoja de vida vy la hoja de datos con
los reportados en el certificado
15 min

Actualizar el coronograma de  gestion
metrologica con las fechas indicadas en cada
hoja de vida.

5 min

Validar si las etiquetas de los instrumentos
patrdm se encuentran actualizada con las
fechas reportadas en el cronograma.

5 min

Fuente: Elaboracion propia

Responsabilidades del diagrama:
1. Metrélogos.

Tiempo total del proceso: 60 minutos

Andlisis del diagrama de proceso: El diagrama del proceso de revisién y actualizacion
de las hojas de vida de los instrumentos patron del laboratorio se evidencia que para un

solo instrumento patron se toma 60 minutos esta revision, haciendo de este un proceso
poco eficiente.



on o " Acreditada
2 2 ean en Alta Calidad

L)
e e o @ o Universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.

L ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

e Elaboracién y ejecucion de encuesta a los actores del proceso de gestion

metroldgica.
[lustracion 11 Elaboracion de encuesta

Gestion Metrologica ECI

Descripcion del estado del sistema de la gestion metroldgica en ECI

{i} catalinacaceres1417@gmail.com (no se comparten)

- Se guardd el borrader
Cambiar cuenta S N

*Obligatorio

iCada cuanto realiza |a revision y actualizacicn de las hojas de vida y cronograma
de los equipos del laboratorio? *

(®) CadaViernes
O Una vez al mes

O Cada vez gue se necesita

iCuanto se demora en la revision y actualizacion de las hojas de vida y
cronograma de los equipos del laboratorio por cada variable? *

O Una heora

() Tres horas

@ Mas de tres horas

JiCree gue deberia ser mas facil y eficiente la forma en gue se revisa y actualiza
el cronograma vy las hojas de vida de los eguipos del laboratoric? *

@ si
O Mo

iCon que frecuencia considera apropiado realizar las actividades de gestion
metrolégica para evitar hallazgos y no conformidades en las auditorias? *

O Sermanal
@ Quincenal
() Mensual

O Trimestral

m Borrar formulario

Fuente: Elaboracién propia
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e Contrastar informacion estadistica encontrada con lo realizado en los
procesos

llustracion 12 Respuestas pregunta 1

;Cada cuanto realiza la revision y actualizacion de las hojas de vida y cronograma de |D Copiar
los eguipos del laboratorio?

4 respuestas

® Cada \Viernes
@ Una vez al mes
O Cada vez que se necasita

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis respuesta pregunta 1: De acuerdo a las repuestas, los metrologos
entrevistados concuerdan en que realizan las revisiones perioddicas cada viernes,
demostrando un conocimiento y aplicacion del procedimiento. Aunque en el
diagnostico se evidencia que no se encuentran en su totalidad actualizadas las
hojas de vida, demostrando que aunque se cumple con los tiempos, estos no son
suficientes para cumplir con la tarea.

llustracion 13 Respuestas pregunta 2

;Cuanto se demora en la revision y actualizacion de las hojas de vida y cronograma IO copiar
de los equipos del laboratorio por cada variable?

4 respuestas

@ Una hora
@ Tres haras
® Mas de tres horas

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis respuesta pregunta 2. De acuerdo a las repuestas, los metrélogos
entrevistados, el 75% (3 de los 4 entrevistados) indican que el tiempo demandado
en la actualizacion de la gestion metroldgica es de més de 3 horas. Teniendo en
cuenta el diagnostico realizado, se evidencia ejecutado no cumple con las
especificaciones del tiempo planeado (2 horas) lo cual hace que este sea un

proceso ineficiente.

llustracion 14 Respuestas pregunta 3

;Cree que deberia ser mas facil y eficiente la forma en que se revisa y actualiza el |Q Copiar
cronograma y las hojas de vida de los equipos del laboratorio?

4 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis respuesta pregunta 3: De acuerdo a las repuestas, el 100% de los
metrélogos entrevistados, concuerda de que el proceso de actualizacion
metrolégica debe ser mas facil y eficiente para evitar los hallazgos y no

conformidades durante las auditorias tanto internas como externas.
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llustracion 15 Respuestas pregunta 4

;Con que frecuencia considera apropiado realizar las actividades de gestion |E| Copiar
metrologica para evitar hallazgos y no conformidades en las auditorias?

4 respuestas

® Semanal

@ Cuincenal
Mensual

@ Trimestral

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis respuesta pregunta 4: De acuerdo a las repuestas, se evidencia que el
50% de los entrevistados comparte la idea de que la frecuencia de este proceso
se realice semanal, y el otro 50% dice que puede ser quincenal. Uno de los
propdsitos de la presente propuesta, es que el proceso sea eficiente, permitiendo
cambiar las fechas de revisién de semanal a quincenal, ya que no se encontraran
desviaciones que retrasen el proceso.
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9.2 - Programacion efectiva de las actividades correspondientes a la gestion
metroldgica

1.

N

6.

Ingresar a la plataforma share point el cual se encuentran los documentos
correspondientes a la gestion metroldgica.

Se ingresa al cronograma correspondiente a los instrumentos patron utilizados
en el laboratorio.

Entre las columnas “fecha de calibracién” y “proxima calibracion” se adiciona
una columna que diga “intervalo de calibracion”. Este proceso se realiza igual
para las columnas de verificacion.

En la columna “intervalo de calibracidon” se indica el numero de meses los
cuales esta programada. (Esta informacion se encuentra en las hojas de vida
de los instrumentos)

En la columna de “proxima calibracion y/o verificacion” se establece la

siguiente funcién:

llustracion 16 Funcion para la programacion en Excel

fecha . . .
) Intervalo |fecha proxima calibracion
|__ultima |
l 5;01!20221 6 =FECHA.MES(B3;C3)

Fuente: Elaboracion propia
En la columna “préxima fecha de calibracion” se ingresa el siguiente formato

condicional.
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llustracion 17 Establecer formato condicional a la proxima fecha

HERIVEY

’__‘,;J Q Eﬂj E}g iil Z Autosums

. . ERE”EHM'
o Formato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato
condicional ¥ como tabla~ celda ~ M - - < Borrar -
1
Resaltar reglas de celdas 3 Es mayor que...
T Reglas superiores e inferiores » Es menor que...
E Barras de datos 3 E Entre...
Escalas de color 3 Esigual a...
= =
Conjuntos de iconos » Texto que contiene...
E =on —exton
E] MNueva regla... E s
EZ Borrar reglas 3
E Administrar reglas... I:I Duplicar valores...
Mas regla
Una fecha ? >
Aplicar formato a las celdas que contengan una fecha:
Este mes iw | con |Relleno rojo claro con texto rojo oscuro e
Aceptar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

7. Se guardan los cambios realizados.

Andlisis: Esta formulacion se establece para la programacién efectiva de las actividades
del proceso de la gestion metrolégica tanto semanales como mensuales, permitiendo
identificar visualmente de manera rapida las fechas vencidas y por vencer, haciendo del

proceso de gestion metrolégica un proceso eficiente.
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9.3 - Disefio del diagrama de proceso de gestion metroldégica optimizado basado
en las necesidades del laboratorio

llustracion 18 Diagrama de proceso de gestion metrolégica optimizado

Actualizar y corregir la fecha
reportada en el cronograma
& min

Inicio

Revision del cronograma de
los instrumentos patrén del

laboratorio 3 min

Identificar las alertas
resaltadas en el cronograma
2 min

Comparar las alertas del
cronograma con las hojas
de vida de los instrumentos

& min

echa de proxima calibrats
vlo verificacidn se encuentra
proxima a vencer?

Si

.
Realizar los procesos de
calibracion /o verificacion
vencidos o proximos a vencer

Reportar los datos en la hoja
de daios de la hoja de vida de
acuerdo con los resultados

abtenidos
10'min

Actualizar el eronograma de
acuerdo con las fechas
reportadas en la hoja de vida

del instrumento .
2 min

Actualizar la etiqueta del

instrumento
3 min

Fin

LEl instrumento paton presenta
alguna novedad durante el proceso
Je verificacion y/o calibracion?

Si

‘ Reportar la novedad en la
hoja de vida del instrumento
2 min

Mo

Fuente: Elaboracién propia



ou ww " Acreditada

o e ean en Alta Calidad
e e @ @ o universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
L) 29/1217 vigencia 28/12/21

** E| tiempo de ejecucion de esta actividad depende de la complejidad del instrumento y

si esta se realiza dentro de las instalaciones del laboratorio o externamente.

1. Responsabilidades del diagrama: Metrélogos.

2. Tiempo total del proceso: 36 minutos

Andlisis del diagrama de proceso:

Tiempos de ejecucion en la gestion metroldgica

Antes de la programacion | Después de la programacion
60 min 36 min

Al realizar la programacion con los pasos del numeral anterior, se puede visualizar una
reduccion del 60% en los tiempos de ejecucion de las actividades de revision del
cronograma Yy actualizacion de las hojas de vida de los instrumentos patron del
laboratorio de metrologia de Equipos y Controles Industriales; esta reduccién se obtiene
con la identificacion rapida de las fechas programadas.

9.4 - Paso a paso de la ejecucién de las actividades correspondientes a la gestién
metroldgica.

Para el desarrollo efectivo de las actividades correspondientes a la gestion metrologica

se establece el siguiente paso a paso:

1. El metrélogo ingresa al cronograma de las intervenciones realizadas y por
realizar a los instrumentos patron utilizados en el laboratorio de metrologia.
Se identifican las fechas vencidas registradas en el cronograma.

3. Seingresa a las carpetas de cada uno de los instrumentos con las fechas
vencidas.

4. Se valida que en realidad la fecha este vencida o proxima a vencer.

Si el proceso vencido es calibracion, se busca el certificado (si este ya se
realizo) si no se ha realizado, el instrumento se calibra internamente (si aplica)
si no, se envia a un laboratorio externo.

6. Se registran los datos obtenidos en el certificado en la “hoja de datos” de la
hoja de vida.
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7. En la hoja principal de la hoja de vida, se realiza el registro de la fecha,
responsable y observacion de cada proceso realizado. (Ver ilustracion 8).

8. Se registra en el cronograma de instrumentos el intervalo de proximas fechas
reflejado en la hoja de vida.

9. Se llena la etigueta correspondiente de cada instrumento.

Analisis: En este numeral se explica detalladamente el paso a paso del diagrama de flujo
optimizado, permitiendo visualizar de manera completa las funciones a realizar para que

el proceso sea desarrollado de manera efectiva.

10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En el desarrollo del proyecto de practicas empresarial, se realizé un diagnostico por
observacion directa y por medio de encuesta a los actores directos del proceso
identificando que las actividades se realizan de forma manual, generando un incremento
de los tiempos empleados para estas actividades.

Al realizar dichas actividades de forma manual, se identifica que se han encontrado
novedades en las auditorias tanto internas como externas, debido a que se encuentran
las fechas vencidas en las hijas de vida y cronograma de instrumentos.

De igual manera, se recomienda la aplicacion de la propuesta desarrollada, ya que
permite de manera facil, rapida y efectiva identificar las fechas vencidas y por vencer,
logrando una disminucion notable en los tiempos ejecutados en el proceso de la gestion
metroldgica.

Al realizar una programacion con tiempos reales de ejecucion de las actividades, es

posible realizarlas en un menor tiempo, haciendo procesos eficientes.

11. TRABAJOS O PROYECTOS FUTUROS

Se recomienda al laboratorio de metrologia de la compaiia Equipos y Controles
Industriales S.A, la estandarizacion de los procesos y proyectos, permitiendo fijar las
fechas de inicio, y de finalizacion de estos, con el fin de evitar retrasos, estableciendo

cronogramas apropiados de trabajo.
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12.LECCIONES APRENDIDAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Durante el desarrollo del proyecto de practicas profesionales, las lecciones aprendidas

fueron las siguientes:

1. Aplicar la redaccion acertada aprendida durante el proceso de formacion de
Ingenieria de produccion.

2. Tomar decisiones frente a la optimizacién de un proceso, sabiendo que de esa
decision puede funcionar o no.

3. Conocimiento de procesos externos a los aplicados diariamente en la compaifiia.

4. Aplicacion de conocimientos en sistemas y software.

5. Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las unidades de estudio

correspondientes al programa de Ingenieria de Produccion de la universidad EAN.
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