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1. Resumen

La ciudadania del Valle del Cauca no cuenta con un acceso suficiente a tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para satisfacer sus necesidades sociales. Es
claro que, para mejorar su calidad de vida, la Gobernacion del Valle del Cauca,
como prestador de servicios publicos, debe adelantar acciones que eleven su indice
de Gobierno Digital. Esta investigacion es de enfoque mixto, basada en datos de
fuentes publicas, asi mismo, se obtendré informacion primaria de investigacion en
campo y cuestionarios cerrados a servidores publicos. Se realizara un analisis
documental, seguido por la clasificacion, registro, tabulacion y codificacion de la
informacion. Los datos se analizaran a través de la técnica de recopilacion
documental y cuestionario. Posteriormente, se validara su relevancia y objetividad.
Finalmente y con base en la evidencia obtenida, se realizan las respectivas
conclusiones orientadas a identificar las acciones estrategias que se consideran
puede desarrollar este ente territorial para obtener mejores resultados asociados al
Indicador de Gobierno Digital definido por el estado Colombiano.

Palabras clave: Capacidad tecnoldgica, Innovacion tecnologica, Satisfacer
necesidades, Acceso a la informacion, Servicios publicos, Calidad de vida, Gobierno,

Ciudadania, Necesidad social.
2. Problema de investigacion

Como lo sefala la Exministra de las TIC Sylvia Costain (MINTIC, 2018), en un
mundo cada vez mas interconectado e impulsado por el uso de las tecnologias
digitales, ha hecho que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC),
se erijan como un factor determinante en los procesos de innovacién publica, la
modernizacion del estado, la eficiencia de la prestacion de los servicios y la mejora
de la relacion entre el gobierno y los ciudadanos.

En este sentido, la gobernacion del Valle del Cauca, siendo la entidad
responsable de liderar y ejecutar las politicas y programas gubernamentales de una
de las regiones mas importantes del pais, se plantea tener un mayor nivel de uso y

apropiacioén de las TIC en la cultura y procesos de la entidad a fin de mejorar la
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calidad en los servicios prestados a la ciudadania, teniendo una mayor agilidad en la
toma de decisiones y reduciendo el nivel de brecha digital.

En el Estado colombiano existe el indice de gobierno digital, (MINTIC, s.f.) el
cual consiste en medir el nivel en que se encuentran las entidades publicas en
términos de su interaccion efectiva con la ciudadania a través de sus recursos
digitales de los que dispone; la Gobernacién del Valle del Cauca identifica en su
ultima medicion que el indice se ha reducido notoriamente con respecto al registro
historico obtenido en el afio 2019. Por este motivo, es imperativo investigar las
acciones gue potencialmente estan disminuyendo el indice y definir las estrategias
gue la Gobernacion requiere implementar para lograr igualar e incrementar los
resultados histéricos obtenidos hasta la fecha.

¢ Qué estrategias son necesarias para una correcta gestion del indice de

Gobierno Digital en la Gobernacion del Valle Del Cauca?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Establecer las acciones estratégicas aplicables al indice de Gobierno Digital
de la Gobernacién del Valle del Cauca.

3.2. Objetivos especificos

1) Contrastar los resultados nacionales con los obtenidos por la Gobernacion,
especialmente los puntos comunes y distintivos que deben ser fortalecidos.

2) Analizar la documentacién generada por la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y que inciden en los resultados obtenidos
en la medicion del indice de Gobierno Digital.

3) ldentificar los procesos, areas 0 acciones que afectan los resultados en la
medicién del indicador de Gobierno Digital de la Gobernacion.

4) ldentificar las acciones de mejora que se desarrollen a través de las estrategias
propuestas en la investigacion, que incrementen los resultados positivos del

indice de Gobierno Digital.
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4. Justificacion

Los retos que la humanidad enfrenta en la actualidad se encuentran
fuertemente ligados a la tecnologia, tomada como un disruptor en la evolucion de la
sociedad como la conocemos y entendida como.

Un modelo de pensar, actuar y vivir para hacer frente a las circunstancias
del entorno en el cual se desempefia una persona, una organizacién o un
grupo especifico; reconociendo su efecto transversal en la sociedad que
afecta los procesos y las relaciones sociales, el trabajo, las diversas
formas de espiritualidad, entre otros muchos aspectos; logrando hacer
uso eficiente y eficaz del conocimiento y el saber hacer, en procura de
obtener la mejor solucién a los problemas o aprovechar las oportunidades,
(Ortiz Pabon & Nagles Garcia, 2014).

Es frente a este concepto y como futuros especialistas en Gobierno y
Gerencia Publica, que este trabajo de investigacion es de suma importancia teniendo
en cuenta que se vincula al sector publico y se relaciona con una estrategia
gubernamental como lo es la politica de “Gobierno Digital” para lo cual la tecnologia
tiene un papel preponderante, y como lo establece (MINTIC, 2018) esta politica tiene
como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital” (p. 14).

Es asi como se identifica que el Estado pone a disposicion del ciudadano,
un conjunto de capacidades y servicios desde las entidades publicas territoriales,
para que interactien y participen a través de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, buscando con esto, proveer soluciones a las necesidades que se
presentan en su diario vivir y en cualquier parte del territorio del Valle del Cauca.

Por tal razén, esta investigacion se focaliza en conocer las causas y razones
por las cuales los resultados obtenidos en los sistemas de medicion definidos por el
estado para esta politica registran valores en decrecimiento, y al mismo tiempo
identificar variables institucionales que impiden llegar a los objetivos proyectados por

la Gobernacién del Valle del Cauca como: equipos, conocimiento o pedagogia en el
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uso de estas herramientas tecnoldgicas o comunicacion de las estrategias.
Asimismo, apoyar la identificacion de retos y oportunidades de mejora, que le
permitan a este ente territorial mejorar sus resultados.

La presente investigacion, en el marco de la Universidad EAN, pertenece al
Campo de Investigacion Emprendimiento y Gerencia, especificamente al Grupo de
Investigacion G3Pymes, en su linea de investigacién, Modernizacién e Innovaciéon de
la Gestion de Organizaciones. Su aplicacion permite conocer el estado actual, en
gue se encuentra la Gobernacién del Valle de Cauca, con relacion al ambito de
implementacion de la politica nacional denominada Gobierno Digital, asi como las
estrategias desarrollas por esta entidad para lograr su implementacion, por lo cual
este ejercicio académico permitird contar con una clara vision del estado de las
cosas que permita orientar la toma de decisiones estratégicas de la Secretaria de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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5. Marco teoérico

Entender el concepto de Gobierno Digital, y lo que esto implica para una
nacion como Colombia, especialmente en una entidad territorial como es la
Gobernacion del Valle del Cauca, hace necesario realizar un desarrollo conceptual
de los términos que les permita a los lectores entender todos los términos y
variables que deben confluir para poder llegar a la materializacién de este concepto
y aln mas importante su sostenimiento y crecimiento en el tiempo.

Es bajo esta premisa que se construye una estructura conceptual
representada en la llustracion 1, en la cual se establece el esquema de explicacion
del presente acépite.

llustracion 1. Esquema de desarrollo conceptual

indice de Gobierno Digital
Indicador de resultados. Gobierno Digital

Responsabilidad y liderazgo frente al logro
del objetivo.

Transformacion Digital

Acciones desarrolladas por los actores
involucrados.

Habilidades Digitales

Caracteristivas y capacidades que
adquiere una poblacion.

Nota: Elaboracién propia.

El esquema representado en la llustracion 1 tiene como objetivo establecer
las distintas instancias de conocimiento que son necesarias para poder entender la
importancia de contar con unas entidades territoriales fortalecidas y con mediciones
altas en sus indicadores de Gobierno Digital, los cuales son definidos y controlados
por el Estado Colombiano, especialmente frente a los grandes desafios globales
gue se nos presentan como lo indica (Mateo-Berganza Diaz, y otros, Habilidades
transversales de América Latina y el Caribe en el siglo XXI, 2019), los cuales son la
cuarta revolucion industrial, el cambio climéatico, los flujos migratorios vy el
envejecimiento de la poblacion, cada uno con grandes retos y paradigmas

asociados a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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5.1. Habilidades Digitales

El primer concepto a desarrollar parte desde el ciudadano actual, el cual
cuenta con habilidades y competencias que se dan como innatas en su interaccion
social diaria, pero las distintas disrupciones tecnoldgicas presentes en la humanidad
han cambiado en gran medida este tipo de interacciones, especialmente con la
pandemia del COVID-19, es asi como la definicién de este término se moldea de
acuerdo con la etapa histérica que vive la humanidad, (OIT, 2023), “son aquellas
gue permiten a las personas utilizar tecnologia para diversos propésitos como
trabajar, aprender, comprar, informarse, entretenerse y participar en sociedad”.

Como se establece en esta definicion, las habilidades cambian en el tiempo,
pero se identifica una clasificacion que permite establecer un alcance para estas
como son los niveles basico (tareas asociadas a la operatividad de hardware y
software), intermedio (capacidad de construir contenidos, proceso automatizados y
evaluacion de tecnologia) y avanzado (asociadas al desarrollo de actividades
profesional de tecnologias de la informacion), esta clasificacion se emplea para
establecer un nivel de conocimiento.

Es asi como este componente establece las bases de las acciones a

desarrollar y que se materializan a través del concepto de transformacion digital.

5.2. Transformacion digital

Cuando se entiende el concepto de habilidades digitales, se hace posible la
comprension en una mayor dimensién del concepto de transformacion digital, ya
gue como lo enuncia (PowerData, 2023), “es la integracion de tecnologia digital en
todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que
opera y brinda valor a sus clientes”.

Si bien el termino se deriva de un entorno empresarial, este se adecua al
componente social, donde los clientes serian la ciudadania, es importante destacar
gue este tipo de procesos cambian paradigmas y generan disrupciones que

generan nuevas necesidades y en consecuencia nuevos productos o servicios.



e oo .

e e . Acreditada

s s ean en Alta Calidad

e e e ee Universidad Res, . z@-:sgne\uiner{aca:\ar
.0 29712017 vigencia 2812/21

Es asi como existen tecnologias base que de la mano de las habilidades
digitales cimentan los procesos de transformacion digital, las tecnologias
identificadas son servicios en la nube, plataformas de telefonia movil, inteligencia
artificial, realidad virtual, realidad aumentada, internet de las cosas, blockchain,
lenguaje de maquina, redes sociales, entre otras.

Los anteriores son términos que en su mayoria hacen parte de la
cotidianidad, y el eje transversal de todas estas tecnologias son los datos, que
transformados en informacién y luego en conocimiento adquieren un valor
estratégico para cualquier sistema, incluidos los sistemas sociales.

Es por lo antes descrito que el Informe sobre los principales indicadores de
adopcién de tecnologias digitales en el marco de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (NU.
(CEPAL), 2021), establece una serie de representaciones graficas que permiten
visualizar porque los procesos de transformacion digital en América Latina son tan

relevantes, en especial siendo estos paises economias en desarrollo.

llustracion 2. América Latina y el Caribe, penetracién y usuarios de Internet

Cantidad de usuarios (millones)
r
a
=}

Penetracién usuarios Internet (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019=

I Usuarios de Internet (Eje izquierdo) —@— Penetracién usuarios de Internet (Eje derecho)

Fuente: (NU. (CEPAL), 2021)
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Es asi como la llustracién 2 permite visualizar el comportamiento de internet
en América Latina, esta tecnologia por encima de las demas tecnologias antes
relacionadas representa el nivel de interconectividad de la humanidad, y el
crecimiento permanente de los usuarios siendo en 10 afios méas del 100% de
crecimiento demuestra como la sociedad incorpora esta tecnologia a sus vidas

cotidianas.

llustracion 3. Usuarios de Internet por zona urbana y rural, 2018
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Ahora la llustracion 3 ubica a Colombia como uno de los paises con mayor
porcentaje de usuarios en internet de la region, pero en esta misma ilustracion se
evidencia la gran desigualdad existente entre el servicio prestado en zonas urbanas
y rurales, en este sentido es importante precisar que este servicio se relaciona
directamente con la gestion que realiza un pais para contar con una infraestructura
idénea, ya sea porque se construya con recursos propios o a traves de alianzas
estratégicas con capitales privados lo que se materializa en cobertura y oferta de
servicio; por lo tanto, esta informacion entrega una oportunidad de mejora frente al

campo de accion que tienen los procesos de transformacion digital en Colombia.
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llustracion 4. Nuevos sitios web empresariales registrados al mes y crecimiento
mensual

1100%

200%

Cantidad de sitios web
o
=]
(=]
®
Tasa de crecimiento

300%

100%

-100%

Brasil Chile Colombia México
[ Feb-18 I Mar-18 [ Apr-18 [ May-18 I Feb-19
B Mar-19 N Apr-19 N May-19 N F=b-20 mmm Mar-20
m Apr-20 . May-20 == Tasa de crecimiento

Fuente: (NU. (CEPAL), 2021)

llustracién 5. Porcentaje de crecimiento de los pedidos y compradores de Mercado
Libre durante el brote de COVID-19, 2020

Porcentaje

Brasil Uruguay Argentina

mmm Nuevos pedidos mmm Nuevos compradores

Fuente: (NU. (CEPAL), 2021)

La llustracion 4 e llustracion5 permite evidenciar el potencial econémico de
Colombia a nivel comercial, especialmente durante la pandemia, siendo un pais que

como lo evidencian los datos presenta un ambiente ideal para la generacion de
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comercio digital, siendo el sector privado un dinamizador importante dentro de los

procesos de transformacion digital del pais.
Es asi como es posible abordar al concepto base de Gobierno Digital,

descrito de forma general a continuacion.

5.3. Gobierno digital
El desarrollo conceptual de este término no podria realizarse fuera de lo

establecido por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, quien plantea como objetivo “promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”, (MINTIC, 2018).

Es bajo esta definicion que se establece el esquema de funcionamiento

relacionado a continuacion.

llustracion 6. Esquema de la politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
a | MB || = | &
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

Hab
. Serviclos y Proyectos de
O—: 4 =0
\9) Arquitectura @ procesos & transformacién Oy ro

Inteligentes dighal

‘ Cultura y e ey
Decislones

aproplacion @ basadas
Estrateglas de

en datos &
® cludades y

territorios

ﬂ seguridad y
Inteligentes

privacidad de
1a Informacion &] Estado
ablerto

Serviclos

h cludadanos

digitales

Lineamientos, guias y estandares

Fuente: (MINTIC, 2021).

En este esquema es posible observar los actores que intervienen, el objetivo,

el alcance y los mecanismos de control establecidos para su ejecucion.
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Esta politica es transversal y se aplica a todos los habitantes del territorio
nacional, tiene como objetivo principal “impactar positivamente la calidad de vida de
los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la
competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la
transformacion digital del Estado”, (MINTIC, 2018).

Es asi como el alcance de esta politica esta sujeto a las entidades que
conforman la administracion publica y los particulares que cumplen funciones
administrativas, es asi como en la implementacion de esta politica se aplica a las
‘ramas legislativa y judicial, en los érganos de control, autbnomos e independientes
y demas organismos del Estado, bajo un esquema de coordinacion y colaboracién
armonica en aplicacion de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la
Constitucion”, (MINTIC, 2022),

Si bien la normatividad antes descrita regula y entrega los elementos
necesarios para el desarrollo del Gobierno Digital, existen conceptos externos que

apoyan este tipo de procesos en un pais, como el descrito a continuacion.

5.3.1. Dimensiones de un Gobierno Digital

La Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD

propone seis (6) dimensiones que viabilizan un gobierno digital.

llustracion 7. Dimensiones de un Gobierno Digital

"MPy sapo POR
LOS DATOS

Qc
(=}
ez
83
Dl
23

Fuente: (OECD, 2019).
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Las dimensiones tienen como propésito apoyar a los paises a identificar los
factores relevantes para el disefio de estrategias de gobierno digital eficaces. Por
esta razon cada dimension cuenta con una descripcion que permite entender la
complejidad y variables inmersas en este tipo de gestion, la primera dimension
Digital por Disefo se relaciona con la capacidad de transformar los procesos
publicos a través de las tecnologias digitales en beneficio de la ciudadania.

La segunda dimensién, Impulsado por los Datos, se relaciona con una de las
variables contempladas en la ciencia del dato y es el valor de los datos, siendo
estos gestionados estratégicamente en beneficio de la Entidad y la ciudadania, la
tercera dimension Actda como Plataforma, se relaciona con la capacidad de
adaptarse a las multiples plataformas tecnoldgicas disponibles en el mercado
orientas a la prestacion de servicios de calidad para los ciudadanos.

La cuarta dimensién Abierto por Defecto, se relaciona directamente con la
disposicion abierta y libre de la informacion publica, la quinta dimension Dirigido por
el Usuario, se relaciona directamente con la participacion de los ciudadanos en la
definicion de los procesos y servicios garantizando una recepcion real de sus
necesidades y la sexta y ultima dimension que se denomina Proactivo, se relaciona
con la capacidad que tiene el Estado de identificar de forma anticipada las
necesidades de la ciudadania dando una respuesta oportuna a estas, sin
limitaciones.

De esta forma se conciben los mecanismos transversales que soportan y

apoyan el progreso de los paises a un Gobierno Digital.

5.4. Indice de Gobierno digital

Es asi como desarrolla el concepto base de la investigacion el indice de
Gobierno Digital es una medicién establecida por el Gobierno Nacional, que tiene
como propésito medir y hacer seguimiento al estado de avance de la politica, se
define como “una medida del nivel de implementacién de los lineamientos de la
Politica de Gobierno Digital que permite al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones determinar buenas practicas de implementacion,
oportunidades de mejora y estrategias focalizadas de acompafamiento”, (MINTIC,
2018).
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El indicador es generado de forma anual, desde el afio 2018, afio en el cual
la politica evoluciona y pasa de ser Gobierno en Linea a lo que se conoce hoy como
Gobierno Digital a través del Decreto 1078 de 2015.

6. Marco institucional

La Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -
SETIC, surge para dar respuesta a la necesidad institucional de dar cumplimiento al
Plan Estratégico Vive Digital propuesto en el Gobierno del presidente Juan Manuel
Santos Calderon en el periodo (2014 — 2018), requiriendo tener un area
responsable del desarrollo de esta estrategia, la cual busca la implementacion,
dinamismo y utilizacion de las TIC en la mejora del desempefio institucional a nivel
Nacional, Departamental y Municipal.

Es por esto, que la administracion de la Gobernacién del Valle del Cauca en
cabeza de la sefora Dilian Francisca Toro (2016 - 2019) frente a la necesidad de
incorporar las politicas y estrategias definidas en su plan de desarrollo denominado
el “Valle esta en vos” y en consonancia con el mandato nacional, toma la decision
de transformar el Departamento Administrativo de las TIC — DATIC en la Secretaria
con competencias no solamente de resorte interno sino también con alcance
departamental siendo la responsable de la implementacion de las estrategias de
transformacion Digital que beneficiarian a toda la poblacion.

Es asi como en el afio 2016 mediante la ordenanza 411 de 2016 y la
promulgacion del decreto 1138 de 2016 se asigno la estructura de la Secretaria de la
Gobernacion del Valle del cauca como una dependencia con funciones en lo misional
y de apoyo (transversal) del Nivel Central del Sector de Competitividad y Desarrollo
Sustentable, su Misién, Vision y Objetivos presentados en la llustracion 8, ademas de
las funciones y estructura representada en la llustracién 9 podran ser consultadas
con mayor detalle (Véase Anexo 1. Funciones y Responsabilidades de la SETIC),

pero su generalidad se describe a continuacion:
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llustracion 8. Mision, Vision y Objetivos de la Secretaria TIC

+La Misién de la Secretaria de las Tecnologfas de la Informaciény las.
Comunicaciones TIC es disefiar, formular, adoptary promover las
politicas, planes, programasy proyectos del sector de las
tecnologlas de la informacion y las comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucién Politica, la Ley, el Ministerio de
las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de contribuir al
desarrollo econémico, socialy politica: promoviends la investigacién,
la innovacion el usoy apropiacion delas TIC, entre las empresas, la
acadernia, el gobierno y todos los vallecaucanos: impulsando el
desarrollo del ecosistema de innovacion TIC y el fortaleciendo el
sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

+La Secretaria de las Tecnologfas de la Informaciény
las Comunicaciones serd reconocida por nuestros
usuarios como la principal gestora y facilitadora en la
implementacién y mejoramiento continuo de los
procesos de informacién y tecnolégicos que se
consideren fundamentales para la Gobernacion, los
municipios, establecimientos publicos y entidades
descentralizadas de Orden Departamental

buscando su competitividady avance tecnologico conforme al
entorno nacional @ internacional.

4

»Contribuir a que el Valle del Cauca se conviertaen un gran centro
estratégico de aplicacion de conocimientos, mediante programas de
ciencia y tecnologfa e incentivando una alianza entre universidades,
el sector empresarial y el sector publico. Genera condiciones para
que la innovacion apoyandola creaciony/o  consolidacion de
parques tecnolégicos, tematicos e industriales, Centros de
investigaciony formaciony entrenamiento del recurso humano, que
permita organizary concentrar talento, tecnologia e infraestructura
local especializada acorde con la potencialidad de casa sub region,
parael desarrollode los sectores estratégicos.

Objetivos (@)

Fuente: (Gobernacion del Valle del Cauca, 2021)

6.1. Estructura Organizacional

Sustentado en la normatividad vigente (Departamento del Valle del Cauca,
2016), en cumplimiento con la ordenanza 411 de 2016, la administracion
departamental establecié la estructura de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones con un despacho y una subdireccién de apoyo a
la gestion como lo muestra la llustracién 9, relacionada a continuacion.

llustracion 9. Organigrama de la Secretaria de las TIC

Despacho
Secretario TIC

Sub Direccion
Técnicade
Apoyo ala Gestion)

Equipo Proceso Equipo Proceso Equipo Proceso i Equipo
Gestionde Servicios istemas de H Agoyou la
Hll Economia Digital Tecnolégicos Informacion H estion
i Ambito Ambito Interno
i Externo (Gestion TI) i

[ | ]

(" Gestion if Goblaino: | | Promoctbny | " Innovacion
| de i acion || Publica |
i_Proyectos Digital Aproplanon.”. Digital

Fuente: (Gobernacion del Valle del Cauca, 2021)
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llustracién 10. Macroprocesos, Procesos y Procedimientos de la Secretaria de las TIC

M2- Propiciar el

. i Desarrollo Proceso
MACROPROCESO | M11- Gestionar Soluciones Tl o
Econdmicoy Transversal de
Competitivo apoyoala
Gestionar los Gestionar los . Gestion de la
. . Gestion de la
PROCESOS Servicios Sistemas de o SETIC
Economia Digital
Tecnologicos Informacion
o Fortalecer la Contratacion,
Administrar la mesa ) .
o ) Estrategia de Logistica,
Administrar la de ayuda del sistema ) .
] . Gobierno Digital Presupuesto,
Infraestructuray | de informacién de - ]
) . } Gestionar la Compras, Calidad
Seguridad Tl gestion financiera B
o Promocidn y (MIPG, SIG,
territorial SAP o )

PROCEDIMIENTOS Apropiacion TIC Indicadores,

Gestionar Proyectos, | Riesgos)

Administrar los otros Innovacion y

Gestionar el )
sistemas de Desarrollo TIC
soporte y mesa ) . -
o informacion v los Gestionar la Reportes entes
de servicios Tl o o o
servicios digitales Innovacién Publica Internos y
Digital Externos

Fuente: (Procesos y Procedimientos de las TIC, 2023)

7. Metodologia

El presente acapite permite describir el tipo de investigacion a desarrollar, asi
como las técnicas e instrumentos a emplear, se destaca que por ser una
investigacion desarrollada en una Entidad publica del orden territorial como es el
caso de la Gobernacion del Valle del Cauca, los instrumentos utilizados e
informacion que se recolecta, cuenta con la autorizacién de acceso y uso por parte
del personal directivo con el que se articul6 y autorizo la investigacion, asi como la
referencia clara de la procedencia de los datos de las fuentes empleadas,

especialmente cuando estas son publicas.

7.1. Primer nivel

En este primer componente se establece el tipo de investigacion a
desarrollar, asi como el alcance de esta y las fuentes de informacion que son
empleadas para su desarrollo, items que son descritos a través de los puntos

presentados a continuacion.
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7.1.1. Enfoque

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se define que esta se
desarrolla con un enfoque mixto, y como lo establece (Chen et al., 2006), “son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio.
Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales”.

Lo anterior se soporta en la necesidad de contar con informacion de valor de
multiples fuentes que soporten las propuestas estratégicas desarrolladas en la
investigacion para la Secretaria de las TIC de la Gobernacion del Valle del Cauca,
ademas se debe tener presente que esta investigacion generd un modelo replicable
para su posterior ejecucion.

Se resalta que este tipo de enfoque nos entrega un mayor nivel de
profundidad en la investigacion y aumenta la posibilidad de obtener resultados

ajustados a las necesidades que la sustentan.

7.1.2. Disefio de la investigacion

Frente a los esquemas establecidos para definir un disefio que se ajuste a
las caracteristicas de la investigacion y partiendo de un enfoque mixto en donde se
deben contemplar variables como definicién de la muestra (poblacion), recoleccion,
analisis, interpretacion de la informacién y generacion de conclusiones, se establece
gue el disefio que se ajusta a las necesidades de la investigacion es el que se
ejecuta de forma concurrente.

Concurrente, como lo define (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
“Aplica ambos métodos de manera simultanea los datos cuantitativos y cualitativos
los recolecta y analiza mas o menos en el mismo tiempo” (p. 626), es importante
precisar que estos procesos de recoleccion de datos se realizaron a través de
actividades de campo y de forma oficial y directa con la fuente de origen de los
datos.

Pero dentro del disefio concurrente existen unas clasificaciones especificas
de las cuales se seleccion6 la que se adapta a las necesidades de la investigacion,

la cual se describe a continuacion.
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Triangulacién concurrente (DITRIAC). Teniendo en cuenta que se
definieron multiples fuentes de informacion para el desarrollo de la investigacion,
este tipo de disefio se establecio como el mas indicado porque “de forma
simultdnea se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el
problema de investigacion” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.637).

Es a través de este tipo de disefio que se pudieron contrastar los resultados
obtenidos de los analisis cuantitativos y cualitativos de la investigacion y que fueron
desarrollados de forma simultanea pero independiente, para obtener una validez
cruzada o de criterio necesaria, teniendo en cuenta el tiempo reducido para la
investigacion y las conclusiones expeditas pero veraces que se requerian por parte

de la Secretaria de las TIC de la Gobernacion del Valle del Cauca.

7.1.3. Variables

Tabla 1. Relacion de Variables de Investigacion

_ Definicion _ _
Variable : Dimensiones
Conceptual Operacional

Nivel de

establecer el grado ~ del diligenciamiento  Grado de

conocimiento de

a politica d de conocimiento de la del cuestionario conocimiento de
a politica de _ _ : -
. o politica de Gobierno ~ Internoy fuentes de |3 politica
Gobierno Digital : s
Digital informacion de la

secretaria (SETIC)

Tiene como proposito
identificar las Se recolecta a través

acciones estratégicas del diligenciamiento Numero de

Conocimiento de

. desarrolladas por la  del cuestionario y acciones
las acciones . o
o Gobernacion del fuentes de estratégicas
estratégicas _ y _ N
Valle del Cauca para informacion de la identificadas
la gestion del secretaria (SETIC)

indicador
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Recursos
financieros
ejecutados al
desarrollo de las

estrategias

Busca establecer el
monto de la inversion
financiera realizada
por la Gobernacion
del Valle del Cauca
para la gestion de la
politica

Se recolecta a través

del diligenciamiento

_ ) Recursos
del cuestionario y . .
financieros
fuentes de ,
ejecutados

informacion de la
secretaria (SETIC)

7.1.4. Poblacidén

Para el desarrollo de esta investigacién se tomd como area de estudio la

Secretaria de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la

Gobernacion del Valle del Cauca, siendo la encargada de gestionar todas las

acciones asociadas a la politica nacional de Gobierno Digital y por ser el area

directamente responsable de su implementacién y de los resultados que se

generan.

Es asi como al realizar el proceso de validacién interna, se identifica que esta

area se encuentra conformada por un total de cuatro (4) equipos, descritos a

continuacion:

e Equipo proceso gestion de economia digital.

e Equipo proceso servicios tecnolégicos.

e Equipo proceso sistema de informacion.

e Equipo apoyo a la gestion.

A su vez, estos equipos se encuentran compuestos por un total de ciento

sesenta y tres (163) funcionarios, distribuidos en dos (2) grupos principales.

e El primer grupo compuesto por treinta y un (31) funcionarios, dentro de

los cuales se encuentran servidores de carrera, provisionales y libre

nombramiento y remocion.

e El segundo grupo se encuentra conformado por un total de ciento treinta y

dos (132) contratistas.

En lo que corresponde al tamafio de la muestra seleccionada para la

aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion, al contar con una
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poblacioén reducida, y al ser esta una Entidad publica en la cual la mayoria de
personas vinculadas es contratistas, lo que implica una limitacién en la instruccion
gue pueda darse por la estructura jerarquica, se decide transmitir el instrumento al
total de servidores adscritos a la secretaria, siendo esta una actividad voluntaria
para lograr el mayor nimero de participacion dentro del proceso de recolecciéon de
datos.

Por lo anterior, y al ser una investigacion con enfoque mixto, se emplea una
muestra no probabilistica y de las clasificaciones existentes se utiliza el muestreo de
participantes voluntarios, las consideraciones para el desarrollo de esta recoleccion
de informacion son:

1. Existe un tiempo limitado para la recolecciéon de datos.

2. No existe una obligacién institucional para el diligenciamiento del
instrumento.

3. Antes, durante y de forma posterior al proceso de recoleccion de los
datos, la ciudad de Santiago de Cali se encuentra en proceso de
eleccion de autoridades territoriales (Gobernadores y Alcaldes), lo que

limita la participacion de los servidores de la Secretaria.

7.2.  Segundo nivel
En el presente acapite se describen los instrumentos y técnicas de analisis

empleados para la investigacion, los cuales se ajustan al enfoque de investigacion
definido y las fuentes de datos seleccionadas, instrumentos y técnicas que se

describen a continuacion:

7.2.1. Métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Partiendo del enfoque y disefio de la investigacion, se establecen un conjunto
de métodos que atienden los componentes cuantitativos y cualitativos de la

investigacion, los cuales se describen a continuacion:

Cuestionario (Cuantitativo)
Se emple6 un instrumento de recoleccion de datos (cuestionario

autoadministrado), su seleccion se sustenta en (Naupas Paitan et al., 2018), quien
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plantea que esta técnica nos permite formular un conjunto de preguntas
relacionadas a la hipotesis de investigacion y en consecuencia a las variables
definidas para esta, logrando recopilar informacién para su validacion.

Para la estructuracion del cuestionario, se emplearon preguntas cerradas,
teniendo en cuenta la poblacion, el tiempo y los recursos disponibles como indica
(Naupas Paitan et al., 2018), “son faciles de codificar, requieren menor esfuerzo
para responder y por ende menos tiempo, son adecuados para el cuestionario por
correo”.

Objetivo

Se aplico un cuestionario de tipo cerrado, con el objetivo de contar con un
mayor entendimiento de las acciones estratégicas desarrolladas por le Secretaria
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los involucrados en el
proceso, se vincularon grupos de preguntas a las variables de investigacion

definidas.

Documentos, registros, materiales y artefactos (Componente Cualitativo y
Cuantitativo)

Teniendo en cuenta que la investigacion se desarroll6 en una institucion
publica, los documentos oficiales de multiple naturaleza representaron una fuente
de datos veraz y que permitié realizar procesos de trazabilidad y comparacion, este
tipo de método como lo establece (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
“Sirve para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o
situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal”, (p.
502), los tipos de documentos disponibles y que se identificaron como fuente de

analisis se relacionan a continuacion:

e Decretos.

e Resoluciones.
e Informes.

¢ Indicadores.

e Portales Web.
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Objetivo

Estos documentos brindaron datos de valor sobre las normas, lineamientos,
directivas y acciones orientadas a la implementacion y gestion de la politica de
Gobierno Digital en la Gobernacion del Valle del Cauca, evidenciando las acciones
previas realizadas para la implementacion de esta politica y resultados de las

mediciones histéricas obtenidas.

7.2.2. Técnicas de analisis de datos

Analisis Cuantitativo

Exploracién de los datos

Andlisis descriptivo por variable, este componente del analisis se desarrolla a
través de estadistica descriptiva con distribucion de frecuencias que permita
caracterizar los resultados obtenidos en la investigacion.
Andlisis Exploratorio (Cualitativo)

Esta técnica de analisis tiene como propésito identificar patrones dentro de la
informacion disponible para la investigacion.
Analisis no paramétrico (Cuantitativo)

Este tipo de analisis provee la capacidad de realizar andlisis sobre distintos
tipos de variables, ya que se pueden analizar datos nominales u ordinales, para lo
cual se emplearon tablas de contingencia y de esta forma evaluar la relacién entre

las variables de caracterizacion y las vinculadas a las de investigacion.
8. Analisis

Para la generacion de resultados se usaron 3 fuentes de informacion:
e Mediciones histoéricas del Indicador de Gobierno Digital correspondiente a la
Gobernacion del Valle del Cauca.
e Documentos oficiales generados por la Gobernacion del Valle del Cauca, en
el marco de la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital.
e Resultados del cuestionario autoadministrado que fue diligenciado por la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la

Gobernacion del Valle del Cauca.
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8.1. Indicador de Gobierno Digital
Recoleccién de datos

Se realiza un proceso de recoleccién de informacion, la fuente empleada es
el portal web oficial del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en la seccion Mediciones, indices, indice Interactivo, Gobierno
Digital — Indicadores de Seguimiento y Evaluacion, opcién Medicion de Desempefio

— Territorio, interfaz de la herramienta que puede ser visualizada en la llustracion 1.
Puede ser consultado en la URL:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/

llustracion 11. Plataforma de consulta - Indicador de Gobierno Digital

e

E LA INFORMACION

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
$ D YLAS
COMUNICACIONES

Gobierno Digital

Indicadores de seguimiento y evaluacion

Medicion de Mediciones

desempeiio internacionales
AV NV

[ acion |

Fuente: (MINTIC, 2021)

El proceso de extraccion se realizé bajo un método inductivo, partiendo de un
hecho concreto como es el resultado del indice de Gobierno Digital y los
Habilitadores y Propdsitos de la Politica medidos a la Gobernacion del Valle del
Cauca entre el afio 2018 y 2021, resultados que se visualizan en la llustracién 12 e
llustracion 13 respectivamente.

llustracion 12. indice de Gobierno Digital - Gobernacién del Valle del Cauca

‘ 80.9 ‘ 96.3 \‘ 93.4 | ‘ 95.5 ‘

2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)
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llustracion 13. Habilitadores y Propositos de la Politica de Gobierno Digital -
Gobernacion del Valle del Cauca

®Arquitectura Empresarial y Gestion de Tl

®Seguridad y Privacidad de la Informacién

®Uso y apropiacion de los Servicios Ciudada
Servicios Digitales de Confianza y Calidad
Empaderamiento de los ciudadanos media.

Toma de decisiones basadas en datos

#Procesos internos seguros y eficientes

®impulso en el desarrollo de territorios y ciu

2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)

De forma posterior se realiza el filtro de informacion para extraer la medicién
general del comportamiento del grupo de Entidades publicas de las cuales hace
parte la Gobernacién del Valle del Cauca, es asi como en la opcion Naturaleza
Juridica, seleccionamos la opcién “Gobernacién” y se extrae la informacion
relacionada al indice de Gobierno Digital y los Habilitadores y Propésitos de la
Politica medidos a todas las Gobernaciones de Colombia, que son representadas en
32 Entidades, como puede visualizarse en la llustracion 14 e llustracion 15.

llustracion 14. indice de Gobierno Digital - Gobernaciones de Colombia

‘ 67.5 ‘ 755 ‘ 76.3 ‘ 782

98.7|

2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)

llustracién 15. Habilitadores y Propdésitos de la Politica de Gobierno Digital -
Gobernaciones de Colombia

® Arquitectura Empresarial y Gestién de Tl
®Seguridad y Privacidad de la Informacion
®Uso y apropiacion de los Servicios Ciudada
Servicios Digitales de Confianza y Calidad
Empaoderamiento de los ciudadanos media
Toma de decisiones basadas en datos
®Procesos internos seguros y eficientes

®Impulso en el desarrollo de territorios y ciu

2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)



. ° Acreditada
s ean en Alta Calidad 28

e e e ee Universidad Res, n°, 29439 del Mineducacisn.

.e 2912117 vigencia 2812421

De forma posterior se consulta la informacion sin aplicar filtros, se extrae la
informacion relacionada al indice de Gobierno Digital y los Habilitadores y Propdsitos
de la Politica medidos a todas las Entidades las cuales suman un total de 1109 para
el 2018, 1129 para el 2019 y 1133 para el 2020 y 2021, resultado que puede ser

visualizado en la llustracién 16 e llustraciéon 17.

llustracion 16. indice de Gobierno Digital - Nacional

‘ 57.4 ‘ 62.1 ‘ 62.9 ‘ 65.3

2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)

llustracion 17. Habilitadores y Propdésitos de la Politica de Gobierno Digital -
Nacional

Empoderamiento de los ciudadanos media.

ones basadas en datos

Procesos internos sequros y eficientes
®Impulsa en el desarrollo de territorios y ciu E j‘

[ 55
2018 2019 2020 2021

Fuente: (MINTIC, 2021)
Con la informacién aqui descrita se realiza el proceso de carga de datos en

Excel y se realiza un proceso comparativo de variables, resultado que se presenta
en el siguiente acépite.
Andlisis

Se realiza el registro y procesamiento de los datos, para continuar con su
analisis de forma deductiva, partiendo del proceso comparativo de los indices
generales de Gobierno Digital desde los 3 criterios de consulta, como se evidencia

en la llustracién 18.



. ° Acreditada
s ean en Alta Calidad 29

e e e ee Universidad Res, n°. 29439 del Mineducacian.

.e 29012017 vigencia 281221

llustracion 18. Comportamiento del Indicador en el Tiempo (2018 - 2021)

100
95
90
85
80

75 — e

70

65 ~/___,—-——0

60 /
55
2018 2019 2020 2021
—&-Gobernacion del Valle del Cauca ~&-=Gobernaciones =&-=Nacional
Criterio de Medicion 2018 2019 2020 2021
Gobernacion del Valle del Cauca 80,9 96,3 93,4 95,5
Gobernaciones 6 . 759 76,3 78,2
Nacional 574 @ 621 62,9 65,3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la llustracién 18, es posible identificar que el Indicador
de la Gobernacion del Valle del Cauca, presenta una caida significativa (-2,9), frente
a la medicion que se obtiene para el afio 2020 representando en un 3%, porcentaje
gue de forma comparativa con crecimiento registrado en las mediciones del
indicador aplicado a las Gobernaciones y a nivel Nacional que fue de un 1%, si bien
el comportamiento de caida o crecimiento reducido puede sustentarse en la
situacion que vivia Colombia por el COVID-19, la cifra registrada por la Gobernacién
del Valle del Cauca es muy alta comparativamente, lo que determino que incluso en
la medicién realizada para el 2021 todavia se registraran resultados por debajo del
historico obtenido en el 2019.

Es por lo antes descrito que se hace necesario realizar un proceso de
validaciéon de datos por cada uno de los habilitadores y propésitos de la politica de
Gobierno Digital, como se puede visualizar en la llustracién 19, realizando un
proceso comparativo especifico de cada una de las variables observadas y

recopiladas.
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llustracion 19. Habilitadores y propoésitos de la politica de Gobierno Digital

/‘\—_‘

5283835388888

58828338888

2018 2019 2020 2021

~#—Gobemacion del Valle del Cauca ~—#—Gobemaciones =#=Nacional

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto
Criterio de medicién
Gobernacién del Valle del Cauca

Gobernaciones.

Nacional
2018 2019 2020 2021

588883388883

—#—Gobemnacion del Valle del Cauca —#—Gobemaciones ~—#—Nacional

Servicios digitales de confianza y calidad
Criterio de medicién

Gobemnacion del Valle del Cauca

Gobemaciones

Nacional

L2828 33888%83

2018 2019 2020 2021

~—#—Gobemacion del Valle del Cauca —#—Gobernaciones -—a—Nacional

Toma de decisiones basadas en datos
Criterio de medicion
Gobernacion del Valle del Cauca
Gobernaciones

Nacional

2018 2019 2020 2021

= Gobernacion del Valle del Cauca

Criterio de medicion
Gobernacién del Valle del Cauca
Gobernaciones

Nacional

Fuente: Elaboracion Propia

100

2018 2019 2020 2021

=—#—Gobemnacion del Valle del Cauca ~—#—Gobemaciones ~#=Nacional

Arquitectura empresarial y gestion de Tl
Criterio de medicion

Gobernacién del Valle del Cauca

Gobernaciones

Nacional

—

2018 2019 2020 20

p2a283388888

=8 Gobemacion del Valle del Cauca =—#=—Gobemnaciones =—a=Nacional

Seguridad y privacidad de la informacién
Criterio de medicion

Gobernacion del Valle del Cauca

Gobernaciones

Nacional

100

588838338888

2018 2019 2020 2021

—a—Gobernacién del Valle del Cauca N

Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes
Criterio de medicion

Gobernacién del Valle del Cauca

Gobernaciones

Nacional

5892833388883

2018 2019 2020 201

—#—Gobermnacion del Valle del Cauca —#—Gobemnaciones —#—Nacional

Uso y apropiacion de los servicios ciudadanos digitales
Criterio de medicion

Gobernacion del Valle del Cauca

Gobernaciones

Nacional
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Al realizar el proceso comparativo de cada una de las variables visualizadas
en la llustracion 19, se identifican indicadores de la Gobernacion del Valle del Cauca
gue cuentan con un comportamiento similar o incluso superior al presentado en las
Gobernaciones y a nivel Nacional, pero se identifica que el indicador de mayor
impacto dentro de las mediciones realizadas desde el afio 2018 al 2022, es el
asociado a la Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Lo anterior se sustenta en la medicién obtenida en el afio 2019 que lo ubica
fuera del promedio, medicién que en el afio 2021 se sigue manteniendo
considerablemente por debajo de la medicion obtenida en el afio 2019.

Por otra parte se vinculan a estos resultados las variables que presentaron
caida frente a la medicion obtenida en el afio 2020, de las cuales se relaciona,
Procesos Internos Seguros y Eficientes, Uso y Apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales, siendo estos los habilitadores y procesos a mejorar y sobre
los cuales se focalizan los esfuerzos como resultado de esta linea de analisis.
Resultado

Se identifican tres (3) variables que afectan de forma significativa el
crecimiento del indicador general de la Gobernacion del Valle del Cauca, en los
cuales se deben enfocar los esfuerzos de gestion por parte de la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, habilitadores y propositos que
se relacionan a continuacion:

e Seguridad y Privacidad de la Informacion (Habilitador Transversal), se
identifica en la informacién recolectada y representada en el analisis de los
indicadores, que esta variable es la que presenta la mayor caida en su
medicion respecto al histérico registrado en el afio 2019, la cual al corte
del 2021 sigue presentando decrecimiento, por lo que su impacto en el
indicador global de la Gobernacion del Valle del Cauca es el de mayor
impacto.

e Procesos Internos Seguros y Eficientes (Propdsito).

e Uso y Apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales (Habilitador

Transversal).
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8.2. Documentos Oficiales
Recoleccién de datos

Para el desarrollo del presente acépite se contd con el apoyo de la Secretaria
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Gobernacion del
Valle del Cauca, quien puso a disposicion documentacion institucional asociada a la
gestién de la estrategia institucional de Gobierno Digital correspondiente a 2 afios
(2020 y 2021).

Esta informacién se encuentra conformada por un total de 473 documentos
digitales, clasificacion por afio que se visualiza en la llustraciones 20 y por tipo de

archivo que puede ser visualizada en la llustracion 21.

llustracion 20. Composicion de la informaciéon documental por afio

= 2020
2021

Compilacion documental por afio

Aiio N° Documentos  N° Documentos
2020 308 65%
2021 165 35%
Total 473 100%

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 21. Composicion de la informacion documental por tipo de archivo

22020 #2021 Compilacién documental por tipo
350 Tipo Extension 2020 2021
202 Documento pdf 267 127
300
Documento .docx 24 3
20 Hoja de calculo xlsx 11 29
200 Presentacion .pptx 3 0
150 134 Hoja de calculo Xls 2 0
Documento .doc 1 ]
100 Documento txt 0 4
50 w 2 Imagen .Jpg 0 1
0 — o 2 e Imagen .png 0 1
Documento Hoja de calculo Imagen Presentacion Total 308 165

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis

Una vez organizada y clasificada la informacion se procede a realiza el
andalisis exploratorio de la informacion, para lo cual se emplea la herramienta
tecnoldgica especializada para analisis cualitativo ATLAS.ti, en su version
23.3.4.28863.
llustracion 22. Ventana de inicio - ATLAS.ti 2023

@ ATLAS.ti

it

©2002-2023 - ATLASLi Scientific
Software Development GmbH

Fuente: Herramienta ATLAS.ti 23

El primer ejercicio de parametrizacion de datos se realiza sobre los nombres
de los documentos, los cuales nos permiten identificar el sentido del documento
frente a su objetivo, visualizacion que se realiza a través de nubes de palabras como
se observa en la llustracién 23, como también la representacion numérica y
representatividad dentro de la nube a través de la grafica de tipo embudo como

puede visualizarse en la llustracién 24, resultados que se presentan a continuacion.
llustracion 23. Nube de palabras por nombre de los archivos afio 2020 y 2021

Ano 2020 - Nombre Archivo

Afo 2021 - Nombre Archivo

capacitacion datos .

informe
respues

Fuente: Herramienta ATLAS.ti 23
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llustracion 24. Frecuencia de palabras por nombre de los archivos afio 2020 y 2021

Afio 2020 - Nombre del Archivo Ao 2021 - Nombre del Archivo

seguridad
seguridad - .
informacién.pdf
datos

tic informe
capacnacmn datos

informacién.pdf I sjecutivo

copi _
politic
respues
4 ti.pdf

capacitacion vulnerabilidad

creacion privacidad
furag

software
politic

reto tic

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo ejercicio de parametrizacion de datos se realiza sobre el
contenido de los documentos, los cuales nos permiten identificar el sentido del
documento frente a las acciones a las que hace referencia y hacia donde son
dirigidas, visualizacion que se realiza a través de nubes de palabras como se
observa en la llustracion 23, como también la representacién numérica y
representatividad dentro de la nube a través de la grafica de tipo embudo como

puede visualizarse en la llustracidén 24, resultados que se presentan a continuacion.

llustracion 25. Nube de palabras por contenido de archivos afio 2020 y 2021

Afo 2020 - Contenido Archivo

Afo 2021 - Contenido Archivo

datos servicios

d t 0S
informacion

usuario

entidad desarrollo
informacion

servicios

Fuente: Herramienta ATLAS.ti 23
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llustracion 26. Frecuencia de palabras por contenido de archivos afio 2020 y 2021

codigo

informacion

seguridad

informacion

datos

tic

servicios

sistemas

desarrollo

plan

gestion

comunicaciones

servicio

usuario

red

medio
usuarios
implementacién
formulario
evidencias

ti

sistema

mipg

soporte
teléfono
equipos

web

territorio
recursos
servidores
cad

software

fax
funcionpublica.gov.co
meci
www.funcionpublica.gov.co
institucion
rocedimientos
correo

oracle
tecnologias
royecto
numéric
riesgos
equipo
sap
infraestructur
sector
estratégico
objetivos
https
necesidades
conocimiento
versién
estrategi
politica
nimero
indicadores
objetivo
ciudadano
resultados
version
base
ipvé
documentos

Ano 2020 - Contenido del Archivo

8

w el & alelela a @ @ o~
k= b N & & gla
&a|5|s = Bl&(3]|2 B g 2 Q8

1!

o

827

487
487
484

3n

328

H-‘

@
a8
@

informacién
datos
seguridad
servicios
entidad
informacion
desarrollo
servicio
codigo
tic
gestion
sistemas
plan
usuario
software
implementacién
comunicaciones
usuarios
red
ti
vigentes
cad
suministrados
certifico
propiedad
prohibida
soporte
medio
infraestructur
representante
nombre
eventos
salud
correcto
equipos
recursos
valledelcauca.gov.co
objetivo
version
tecnologias
cumplimiento
pruebas
disponibilidad
riesgos
documentos
web
operacion
técnico
ejecucion
componentes
administrativ
sector
calidad
indicadores
fortalecimiento
disefio
equipo
objetivos
numera
identificacion
estratégico
dependencias
correo
registros
resultados
configuracion
masculino
solucion
capacidad
base
femenino
contrato
requerimientos
vulnerabilidades

Ano 2021 - Contenido del Archivo

3274
2430
2320
1848
1792
1768
1398
1281
1223
1100
1070

Fuente: Elaboracién Propia

Resultado

acciones desarrolladas por la Gobernacion del Valle del Cauca a través de la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, estas se
desarrollan bajo dos enfoques primero frente al objetivo de los documentos y el

segundo frente a las acciones realizadas.

Los resultados obtenidos permiten realizar varias inferencias frente a las
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Con relacion al primer enfoque, se identifica que para el afio 2020 el concepto
gue actta como principal objetivo es la seguridad de la informacion y los datos, asi
como capacitacion y se destaca la palabra SAP, que se conoce como una
plataforma tecnolégica de tipo transaccional que se encuentra implementada en la
Gobernacion del Valle del Cauca para la gestién de informacion financiera,
entendido esto como el uso y fortalecimiento de la plataforma.

En lo que se refiere al afio 2021, esta se concentra en la seguridad de la
informacion y los datos, ademas de atender el concepto de vulnerabilidad que en el
ambito de las tecnologias de la informacién se vincula a la seguridad, es asi como es
posible identificar que para este afio ese fue el principal objetivo de la Secretaria.

Frente al segundo enfoque, se identifica que para el afio 2020 las acciones se
encaminaron en atender las teméticas asociadas a la seguridad, informacién y dato,
se destaca la palabra codigo, que puede interpretarse de mdultiples formas de
acuerdo al campo en que son empleadas, si es desde el derecho, se entiende como
un tipo de documento y si se emplea desde el campo de la tecnologia, este hace
referencia a la forma como estan construidas las herramientas tecnoldgicas, palabra
gue cuentan con una fuerte vinculacidén con las seguridad.

Para el afio 2021 se mantiene la tendencia de las palabras asociadas a la
seguridad, pero a diferencia del 2020 que se concentraba en el codigo, como
componente interno de las herramientas tecnolégicas, las acciones giran entorno a
la informacidn, los datos y servicios, siendo esta Ultima palabra clave, ya que los
servicios se vinculan directamente a la palabra usuarios como una palabra de alta

correlacion con los fines de la politica de Gobierno Digital.

8.3. Cuestionario Autoadministrado
Recoleccién de datos

Se realiz6 un proceso de recoleccién de datos en un tiempo unico
establecido entre el martes 30 de octubre y el jueves 16 de noviembre de 2023 a
través de un cuestionario autoadministrado en la herramienta Formularios de la
plataforma tecnoldgica Google, el cual puede visualizarse en la llustracién 27

relacionada a continuacion.
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llustracion 27. Cuestionario Autoadministrado

e oo

LR ] L ]

. .

s s.ean
e e o o o universidad
o

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Cuestionario Gobierno Digital

Este instrumento tiene como propésito identificar informacion de valor estratégico que permita establecer
acciones encaminadas a fortalecer la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la Gobernacion del
Valle del Cauca, cuya implementacion es liderada por la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Con el diligenciamiento de este cuestionario se autoriza el uso de las respuestas para su respectivo analisis y
presentacion de resultados. Los datos e informacion suministrada en el cuestionario, esta sujeta a la
aplicacion de la ley 1581 del 2012, con la cual se constituye el marco ordinario para la proteccion de sus
datos personales.

Fuente: Herramienta Formularios de Google
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Este cuestionario se compone de 5 preguntas de apoyo para caracterizar la

poblacién que diligencia la herramienta y 20 preguntas que atienden las 3 variables

definidas para la investigacion y que se correlacionan en la Tabla 2 descrita a

continuacion.

Tabla 2. Relacion de variable de investigacion con preguntas del cuestionario

Variable No. Pregunta relacionada

1 iConoce el término transformacion digital?

2  ¢Usted conoce la politica de gobierno digital?

politica de Gobiemno Digital tecnologia de forma correcta”

¢La definicion descrita a continuacién, define el Gobierno Digital? “Promover el uso de tecnologias
Nivel de conocimiento de la 3 de la informacién para consolidar un Estado y ciudadanos dtiles para la sociedad, que utilicen la

4 Ensu conocimiento ique abarca las tecnologias de la informacién y las comunicaciones?

5 ¢Qué nivel de dominio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones considera que tiene?

Recursos financieros
ejecutados al desarrollo de 13

considera que los recursos financieros asignados para el desarrollo de las estrategias son

Jas estrategias suficientes?
6 ¢Usted ha recibido capacitacién o formacién relacionada con la politica de Gobierno Digital?
7 ¢Usted considera que es (til la implementacion de la politica de gobierno de digital en la
Gobernacion del Valle del Cauca?
¢ Usted conoce las estrategias que la Gobernacion del Valle del Cauca a través de la Secretaria de
las TIC ha impl para dar cumplimiento a |a politica de Gobierno Digital?
g ¢Usted ha trabajado en la implementacién de las estrategias asociadas a la politica de gobierno
digital?
10 ¢Considera que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones representan un apoyo en
las actividades que desarrolla?
44 Desde su experiencia, ;que considera que se necesita para fortalecer las estrategias realizadas por
la secretaria para Isar la politica de Gobierno Digital?
Conocimiento de las 12 ¢ Considera que el recurso humano asignado para el desarrollo de las estrategias es el apropiado?
acciones

14 ¢ Considera importante que la ciudadania participe en la construccién de las estrategias?

¢ Considera que las acciones realizadas hasta el momento son suficientes para la implementacion

implementacion de la politica de gobierno digital

1 de la politica de Gobierno Digital?
16 ¢ Qué tiempo lleva trabajando en el desarrollo de ias para la implen
de Gobierno Digital?
17 Usted considera importante involucrar a su area en el desarrollo de las estrategias para la

18 ¢Qué herramientas tecnolégicas dispuestas por la SETIC utiliza en sus actividades diarias?

eficiencia en el desarrollo de sus actividades?

pasaportes, PQRSD

¢ Encuentra oportunidades en su proceso donde se pueda aplicar las TIC para mejorar la gestion y

¢Ha usado usted los servicios digitales habilitados a través de la SETIC? Ej. Estampillas,

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez cerrado el proceso de recoleccion de datos, se cuenta con un total de
46 encuestas finalizadas, teniendo en cuenta que el cuestionario cuenta con
preguntas de caracterizacion, los resultados se presentan en las Tablas 3, 4, 5y 6,
relacionadas a continuacion:

Tabla 3. Representatividad por area en la que trabaja

Gestion de la Economia Digital 17 37%
Servicios Tecnolégicos 1 24%
Subdireccién Técnica 10 22%
Sistemas de Informacion 8 17%

Total 46 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Representatividad por tipo de vinculacion laboral

Prestacién de Servicios (Contratista) 32 70%
Carrera 11 24%
Provisionalidad 2 4%
Libre Nombramiento y Remocién 1 2%
Total 46 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Representatividad por tipo de cargo

Profesional Universitario 15 33%
Técnico 14 30%
Tecnologo 6 13%
Profesional Especializado 6 13%
Auxiliar 5 11%

Total 46 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6. Representatividad por rango de edad al que pertenece

24-29 8 17%
31-37 8 17%
40-49 16 35%
50 - 59 7 15%
60 - 62 3 7%
No registra 4 9%
Total 46 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Teniendo en cuenta la informacién recolectada se realiza una representacion
a través de estadistica descriptiva por distribuciones de frecuencias, resultado que

se presenta en las Tablas 7, 8 y 9 relacionadas a continuacion:

Tabla 7. Conocimiento de la politica de Gobierno Digital

Nivel de conocimiento de la politica de Gobierno Digital

1. ¢ Conoce el término transformacion digital?

Respuesta N° Encuestas % Representacién
Si 43
No 3 7%

2. ; Usted conoce la politica de gobierno digital?

Respuesta N° Encuestas % Representacién
Si 34 h

No 12 26%
3. ¢ La definicion descrita a continuacion, define Gobierno Digital? “Promover el uso de tecnologias de la informacion
para consolidar un Estado y ciudadanos Utiles para la sociedad, que utilicen la tecnologia de forma correcta”

Respuesta N° Er % Representacion
si -

No 8 17%
4. En su conocimiento ¢que abarca las t gias de la infor ion y las I T
Respuesta N° Encuestas % Representacion
e. Todas las anteriores 41 _
a. Hardware, software, redes, internet, telecomunicaciones y tecnologias emergentes 2 4%
a. Hardware, software, redes, telecomunicaciones y tecnologias emergentes 1 2%
b. Tecnologias de la industria 4.0 1 2%
d. Servicios en la nube, sistemas de informacién y servicios tecnolégicos. 1 2%
5. ¢ Qué nivel de dominio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones considera que tiene?
Respuesta N° Er % Representacion
Medio 26
Alto 14 30%
Bajo 6 13%

Fuente: Elaboracién Propia

La agrupacién de preguntas que conforman la Tabla 7, permite identificar de
forma general el conocimiento que tienen las personas que trabajan en la Secretaria
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la politica de
Gobierno Digital, siendo la pregunta 3 la de mayor relevancia dentro del cuestionario
ya que es una pregunta de validacién de conocimiento especifico, que corrobora las

preguntas formuladas.

Tabla 8. Recursos financieros

Recursos financieros ejecutados al desarrollo de las estrategias

13. iConsidera que los recursos financieros asignados para el d llo de las ias son sufici ?

Respuesta N° Encuestas % Representacion
o -
Si 8 17%

Fuente: Elaboracién Propia

Partiendo del hecho de que la informacion financiera especifica como es la
gue puede ser empleada en este tipo de actividades, es de dificil acceso, en la Tabla
8 se apel6 a una pregunta de percepcion que permita recopilar a través de la

experiencia de los encuestados si estos recursos han sido asignados con suficiencia.
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Tabla 9. Conocimiento de acciones estratégicas

Conocimiento de las acciones estratégicas

7. ¢Usted considera que es Gtil la imp 1tacién de la politica de gobi de digital en la Gobernacién del Valle del
Cauca?
Respuesta N° Encuestas % Representacion

|

Si 46
10. ¢Considera que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones representan un apoyo en las actividades
que desarrolla?

Respuesta N° E % Representacion
Si 46
17. Usted considera importante involucrar a su area en el desarrollo de las estr: para la imp 6n de la
politica de gobierno digital?

I

Respuesta N° Encuestas % Representacion
Si 46 _

16. ¢Qué tiempo lleva trabajando en el desarrollo de estrategias para la implementacién de la politica de Gobierno
Digital?

Respuesta N° E % itacion
d. No trabajo en la tematica. 21 _
a. Menos de 1 afio. 9 20%
c. Mas de 3 afios. 8 17%
b. Entre 1y 3 afios. 8 17%
9. 4Usted ha trabajado en la imp itacion de las estrateg iadas a la politica de gobierno digital?

Respuesta N° E % Representacion
No 23
Si 23

8. ¢Usted conoce las estrategias que la Gobernacién del Valle del Cauca a través de la Secretaria de las TIC ha
rtado para dar a la politica de Gobierno Digital?

Respuesta N° Encuestas % Representacion
Si 33
No 13 28%

6. ¢Usted ha recibido capacitacion o fi ion relaci con la politica de Gobierno Digital?

Respuesta N° Encuestas % Representacion
s -
No 19 41%

11. Desde su experiencia,  que considera que se necesita para fortalecer las estrategi lizadas por la ia
para impulsar la politica de Gobierno Digital?

Respuesta N° Encuestas % Representacion
e. Todas las anteriores 34 h
a. Recursos Financieros 6 13%

c. Participacion de la ciudadania en la construccion de las estrategias 5 1%
b. Estrategias mejor disefiadas 1 2%
12. ¢Considera que el recurso humano asignado para el desarrolio de las gias es el apropiado?

Respuesta N° E % itacion
si 2 Lo ST
No 20 43%

14. ¢ Considera importante que la ciudadania participe en la construccion de las estrategias?

Respuesta N° E % Representacion
s o
No 3 7%

15. ¢Considera que las acciones realizadas hasta el momento son sufici para la imf on de la politica de
Gobierno Digital?

Respuesta N°E % Representacion
No o
Si 13 28%

19. ¢Encuentra oportunidades en su proceso para aplicar las TIC y mej la gestion y eficiencia de las actividades

que desarrolla?

Respuesta N° E % Representacion
s @ ISR
No 2 4%
20. Usted ha usado los servicios digitales habilitados a través de la SETIC. Ej. pillas, pasaportes, PQRSD?
Respuesta N°E % Representacion
s -
No 5 11%
18. ¢Qué her t légicas dispuestas por la SETIC utiliza en sus actividades diarias?
Respuesta N° Ei tas % R én
a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word) 17 _
a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word), b. Herramientas Colaborativas
12 26%
(Google WorkSpace)
e. Todas las anteriores 7 15%
a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word), b. Herramientas Colaborativas
(Google WorkSpace), ¢. Herramientas de analisis y visualizacién de datos (Looker Studio, 6 13%
Power Bl, Tableau Public)
b. Herramientas Colaborativas (Google WorkSpace) 1 2%
c. Herramientas de analisis y visualizacién de datos (Looker Studio, Power Bl, Tableau 1 29
Public)
a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word), d. Herramientas de desarrollo (Java, 1 29
PHP, JavaScript, Phyton, R, .Net)
a. Herramientas ofimaticas (Excel, Power Point, Word), b. Herramientas Colaborativas
(Google WorkSpace), d. Herramientas de desarrollo (Java, PHP, JavaScript, Phyton, R, 1 2%

.Net

Fuente: Elaboracién Propia

40
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La Tabla 9 concentra el mayor volumen de preguntas del cuestionario
autoadministrado, partiendo del hecho de que tanto el conocimiento de las acciones
estratégicas ya desarrolladas, como las que se proyecta pueden ser Utiles para la
Gobernacion del Valle del Cauca, deben contar con el mayor numero de informacion,
como también se cuenta con preguntas de validacién que permiten identificar la
pertinencia de las respuestas recibidas y cruzar variables de respuestas que

suministren informacion especifica a la investigacion.

Tabla 10. Area - Tipo de Contrato con Concepto de Gobierno Digital

¢ La definicion descrita a continuacion, define Gobierno Digital? “Promover el
uso de tecnologias de la informacién para consolidar un Estado y ciudadanos No Si Total
utiles para la sociedad, que utilicen la tecnologia de forma correcta”

Gestion de la Economia Digital 5 12 17
Prestacién de Servicios (Contratista) 3 7 10
Carrera 2 3 5
Libre Nombramiento y Remocion 0 1 1
Provisionalidad 0 1 1
Servicios Tecnoldgicos 1 10 1
Prestacién de Servicios (Contratista) 1 9 10
Carrera 0 i 1
Sistemas de Informacion 0 8 8
Prestacién de Servicios (Contratista) 0 5 5
Carrera 0 3 3
Subdireccion Técnica 2 8 10
Prestacion de Servicios (Contratista) 2 5 7
Carrera 0 2 2
Provisionalidad 0 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. Area - Tipo de Contrato con Vinculacion directa a la estrategia de
Gobierno Digital

¢Usted ha trabajado en la implementacién de las estrategias asociadas a la

politica de gobierno digital? No Si Total
Gestion de la Economia Digital 3 14 17
Prestaciéon de Servicios (Contratista) 2 8 10
Carrera 1 4 5
Libre Nombramiento y Remocién 0 1 1
Provisionalidad 0 1 1
Servicios Techoldgicos 7 4 11
Prestaciéon de Servicios (Contratista) 6 4 10
Carrera 1 0 1
Sistemas de Informacién 6 2 8
Prestacién de Servicios (Contratista) 3 2 5
Carrera 3 0 3
Subdireccién Técnica 7 3 10
Prestacién de Servicios (Contratista) 6 1 7
Carrera 1 1 2
Provisionalidad 0 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Es a través de los resultados obtenidos en la Tabla 10 y 11 que se puede
inferir relacion entre el area a la cual pertenece la persona que diligencio el
cuestionario con el desconocimiento conceptual de la estrategia, asi como la
vinculacion significativa de la estrategia con el area de Gestion de la Economia
Digital, lo que permite focalizar acciones y esfuerzos en las estrategias a desarrollar

para la gestion efectiva del indicador.

Resultado

Nivel de conocimiento de la politica de Gobierno Digital

Del grupo de preguntas asociado a esta variable, en sus respuestas se puede
inferir que si bien existe un reconocimiento de la politica como estrategia publica, no
se cuenta con un conocimiento profundo, ademés de identificar factores a fortalecer

frente a las competencias tecnolégicas del personal que conforma esta area.

Recursos financieros ejecutados al desarrollo de las estrategias

Como herramienta de medicion de la percepcion, permite identificar lo que el
personal considera frente a los esfuerzos financieros del area, resultado que
evidencia la necesidad que perciben de fortalecer los recursos financieros asignados
a las acciones estratégicas desarrolladas a la fecha por parte de la Secretaria de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Conocimiento de las acciones estratégicas

Frente a los resultados obtenidos en esta variable, se identifica la importancia
gue tiene para las personas que conforman esta area la politica, sin embargo existe
un desconocimiento significativo de las acciones desarrolladas por parte de la
Secretaria, lo que se refleja en varias de las respuestas obtenidas en el cuestionario,
gue al ser conformadas por otras respuestas permiten identificar esta falencia dentro
de la estrategia desarrollada hasta el momento, mas aun cuando los encuestados en
su mayoria, consideran insuficientes los esfuerzo desarrollados a la fecha, lo que
presenta una oportunidad de mejora de las estrategias formuladas a la fecha.
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9. Conclusiones

La presente investigacion nos permite llegar a conclusiones que se soportan
en los desafios que actualmente enfrenta la sociedad de cara al uso de tecnologias
de la informacion y proporciona una vision general de la situaciones y acciones que
se recomienda deben ser ejecutadas con base en los resultados obtenidos y que se
describen a continuacion.

Una vez analizados los resultados obtenidos se concluye que los habilitadores
transversales de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Uso y Apropiacién de
los Servicios Ciudadanos Digitales requieren mayor atencion, siendo la Seguridad y
Privacidad de la Informacion el habilitador con mayor disminucién en sus resultados,
lo que propone acciones inmediatas que disminuyan el riesgo frente a las amenazas
gue presenta la oportunidad de disponer de informacién en el mundo virtual y que
estas acciones que gestionen los riesgos presentes de forma efectiva, sean
comunicados asertivamente a la comunidad, para incentivar su uso y apropiacion.

Paralelamente, se hace necesario reforzar el uso de los Servicios Ciudadanos
Digitales siendo relevante que la ciudadania sepa y pueda acceder a las tecnologias
dispuestas para ellos, con el fin de mejorar la eficiencia operativa de la entidad e
incrementar la participacion ciudadana, partiendo de esfuerzos que se evidencia en
afos anteriores a realizado la Gobernacion a través de su Secretaria de las TIC y
gue se han focalizado en fortalecer la seguridad y acceso a la informacion por parte
de los funcionarios y la ciudadania, pero que pueden ser desconocidos para los
usuarios que hacen uso de estas plataformas.

La Gobernacion del Valle del Cauca, debe realizar tanto al interior de la
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como en las
estrategias de implementacion hacia la sociedad, acciones que fortalezcan el
conocimiento, alcance y objetivos de la implementacion de la politica nacional de
gobierno digital, como eje dinamizador de la interaccién y acceso a los servicios
publicos del Estado para la comunidad.

Es necesario enfocar esfuerzos en la capacitacién de los funcionarios que
ejecutan las acciones de las estrategias propuestas en la implementacién de la

politica, dado que a lo largo de la investigacion se hizo evidente la debilidad en los
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conocimientos relacionados, situacién que puede dificultar la eficiencia operativa y la

transmision efectiva de los logros obtenidos en la implementacion que permitan

mejorar la medicidén obtenida en los indicadores.

A continuacién, se presenta las acciones de mejora propuestas para la mejora

del indicador del indice de Gobierno Digital en la Gobernacion del Valle del Cauca:

Accion de mejora 1. Fortalecimiento en la implementacion de las estrategias

de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se recomienda realizar un diagndstico actual de las condiciones
operativas que intervienen en el aseguramiento de la informacién, asi
como el fortalecimiento de la infraestructura fisica y el recurso humano
disponible para su administracion.

Realizar estudios de mercado que permita conocer la oferta de
herramientas y permita la optimizacion del recurso financiero.

Realizar la implementacion del modelo que satisfaga las necesidades
operativas de la entidad.

Realizar la implementacion de las estrategias propuestas en el menor
tiempo posible realizando una socializacion adecuada para su uso y
apropiacion, enfocandose en ocasionar el menor impacto posible en su
adaptacion.

Asegurar la disponibilidad de recursos financieros para la ejecucion y

sostenibilidad de las estrategias.

Accion de mejora 2. Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion y

Servicios Digitales Ciudadanos.

Realizar el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la
entidad, es necesario definir los accesos teniendo en cuenta los
riesgos tecnolégicos que puedan materializarse. Es por esto, que esta
asegurabilidad y las capaz de arquitectura deben ser robustas y

dindmicas para prever la atencién al ciudadano de manera segura.
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Garantizar la disponibilidad de recursos financieros suficientes para la

ejecucion y sostenibilidad de las estrategias.

Accion de mejora 3. Capacitacion y transferencia del conocimiento.

Se recomienda disefiar un plan de induccién y capacitacion
estructurado para los funcionarios publicos de la Secretaria de las TIC
en donde se contemple de manera detallada los contenidos de la
Politica de Gobierno Digital y su rol en el desempefio de las estrategias
a cargo.

Se recomienda documentar las actualizaciones y nuevas
implementaciones de las estrategias realizadas, lo que permite
transferir el conocimiento a los nuevos funcionarios, especialmente
ante un cambio administrativo como el que se proyecta para el afio
2024.

Accion de mejora 4. Implementacion de metodologias o instrumentos

gerenciales para el seguimiento al Indicador de Gobierno Digital.

Se recomienda definir protocolos de seguimiento medibles que
permitan realizar un monitoreo periédico del desempefio del indicador,
haciendo énfasis en acciones oportunas que atiendan las mediciones
con resultados mas bajos.

Implementar encuestas de medicion de la satisfaccion para usuarios y
beneficiaros de la Politica de Gobierno Digital y funcionarios que
intervienen en su implementacion, que permitan conocer la percepcién
de las estrategias ejecutadas y su impacto frente a los resultados

esperados.
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