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Resumen

Este trabajo de grado examina la viabilidad del plan de negocio para establecer SART FRUITS
SAS como una empresa dedicada a la venta y distribucion de papayas en el mercado mayorista
de Colombia. La concepcion de esta iniciativa surge como una solucién a los retos existentes en
la comercializacion de papayas; entre ellos se encuentran el desperdicio de producto, la falta de
distincion en cuanto a calidad y la escasa informacion disponible para los consumidores acerca
del grado de madurez y frescura del fruto.
El propésito principal de este proyecto es evaluar la factibilidad del plan de negocios para una
compafnia que se dedica a la distribucion de frutas y verduras en la ciudad de Bogot3;
enfocandose en las zonas de Suba Chapinero Teusaquillo y Usaquén, orientada hacia clientes
de los estratos 4 5 y 6; incorporando practicas sustentables y altos estandares de calidad en
todas sus operaciones. La empresa SART FRUITS SAS tiene como objetivo establecerse como
un proveedor confiable de papayas de primera calidad mediante la implementacion de un sistema
de etiquetado que brinde informacién sobre el grado de maduracion del producto y asegure
practicas optimas en su manejo y distribucion.
Este informe de final de posgrado examina la viabilidad completa de SART FRUITS SAS. La
metodologia aplicada es mixta donde se realizo la validacion de mercado con analisis cualitativo
de 12 entrevistas y andlisis cuantitativo con 384 encuestas a consumidores de estratos 4-6.
En conclusién, SART FRUITS SAS tiene el potencial de convertirse en un actor clave en la
comercializacion de papayas en el mercado colombiano, alineando su estrategia con las
tendencias de consumo saludable y practicas sostenibles.

Palabras clave: Plan de negocio, distribucidon de frutas, diferenciacion de producto,

sostenibilidad, etiquetado de maduracién.
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Abstract

This thesis examines the feasibility of the business plan to establish SART FRUITS SAS as a
company dedicated to the sale and distribution of papayas in Colombia’s wholesale market. The
initiative was conceived as a solution to existing challenges in papaya commercialization,
including product waste, lack of quality differentiation, and limited consumer information regarding
the fruit’s ripeness and freshness.
The main objective of this project is to assess the viability of a business dedicated to the
distribution of fruits and vegetables in Bogota, focusing on the areas of Suba, Chapinero,
Teusaquillo, and Usaquén, and targeting customers from socioeconomic strata 4, 5, and 6. The
company seeks to incorporate sustainable practices and high-quality standards across all its
operations.
SART FRUITS SAS aims to position itself as a reliable supplier of premium-quality papayas
through the implementation of a labeling system that provides information about the fruit's
ripeness and ensures optimal handling and distribution practices.
This final graduate report examines the overall feasibility of SART FRUITS SAS, a company
whose purpose is the sale and distribution of premium papayas in Bogota—specifically in the
neighborhoods of Suba, Chapinero, Teusaquillo, and Usaquén.A mixed methodology was
applied, including a qualitative market validation through 12 interviews and a quantitative analysis
based on 384 surveys conducted with consumers from socioeconomic strata 4 to 6.
In conclusion, SART FRUITS SAS has the potential to become a key player in the
commercialization of papayas in the Colombian market, aligning its strategy with healthy
consumption trends and sustainable practices.

Keywords: Business plan, fruit distribution, product differentiation, sustainability,

ripeness labeling.
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Introduccion

El mercado de frutas frescas en Colombia presenta desafios significativos en términos
de comercializacion, desperdicio y diferenciacion del producto. En particular, la distribucion de
papayas se enfrenta a problemas como la falta de estandares de calidad claros, el
desconocimiento por parte de los consumidores sobre el estado de maduracién 6ptimo de la
fruta y la alta tasa de desperdicio debido a una manipulacién inadecuada en la cadena de
suministro. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), como se cité en Medina (2024), en Corabastos, la mayor central de abastos de
Colombia, se manejan diariamente 30,000 toneladas de productos frescos, de las cuales un
porcentaje significativo se desperdicia, aunque parte se destina a compostaje y donaciones.
Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias que optimicen la distribucién y
reduzcan la pérdida de productos perecederos.

Teniendo en cuenta el factor de sostenibilidad, el desperdicio de frutas y verduras en el
pais es alarmante. Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2023), Colombia
pierde anualmente 9,76 millones de toneladas de alimentos, lo que equivale al 34% de la
produccion total. De esta cifra, 62% corresponde a frutas y verduras, lo que representa
alrededor de 6,1 millones de toneladas de productos desechados antes de su consumo.
Factores como el manejo deficiente en la postcosecha, almacenamiento inadecuado y la falta
de criterios homogéneos de comercializacion contribuyen significativamente a este problema.

Evidenciando las necesidades anteriores, la creacion de SART FRUITS SAS responde
como una solucion sostenible y responsable a estas problematicas mediante la implementacion
de un modelo de negocio innovador basado en la distribucidon de papayas de alta calidad con
un sistema de etiquetado que informa sobre el estado de maduracién del producto. Este

sistema permite al consumidor elegir la fruta en el punto exacto de madurez segun sus
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necesidades, reduciendo el desperdicio y mejorando la experiencia de compra. Estos tipos de
tecnologias ya han mostrado ser eficientes en otras areas de la industria alimentaria como el
trabajo llevado a cabo por el Grupo de Analisis de Polimeros y Nanomateriales (NANOBIOPOL)
de la Universidad de Alicante; alli se ha desarrollado un biosensor colorimétrico que permite a
los compradores reconocer la frescura de los alimentos mediante cambios en el color del
envase segun lo indicado (Universidad de Alicante en 2024). Implementar un enfoque similar
en la promocion de las papayas simplificara las decisiones de compra y colaborara en la
disminucion del desperdicio alimentario.

En todo el mundo en los ultimos diez afios ha habido un crecimiento constante en el
mercado de frutas tropicales debido al aumento de la demandade alimentos saludables y al
reconocimiento del valor nutricional de estos productos. La papaya sobresale como una fruta
muy consumida, con un aumento en su produccion global y una contribucion significativa de
América Latina como region principal productora (Evans et al., 2012). Sin embargo, la
exportacion continda siendo limitada y la comercializacion interna enfrenta obstaculos
estructurales, como la falta de diferenciacion del producto y la percepcién limitada de calidad
por parte de los consumidores. Estas barreras, segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural (2023), afectan negativamente la competitividad en el mercado y resaltan la necesidad de
implementar estrategias que refuercen la presentacion, trazabilidad y posicionamiento del
producto colombiano. El desperdicio de papayas también tiene un impacto econémico
importante. En el sector mayorista, la falta de estandarizaciéon en la maduracién de la fruta
provoca rechazos y disminuye el valor percibido del producto. Esto genera pérdidas
economicas no solo para los agricultores, sino también para los distribuidores y comerciantes.
La gestion adecuada de la calidad y trazabilidad en la comercializacion de frutas puede reducir
significativamente el desperdicio a lo largo de la cadena de suministro. De acuerdo con un

estudio de la FAO (2011), en los paises industrializados se desperdicia entre el 15 % y el 30 %
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del volumen de frutas y verduras adquiridas, principalmente por estandares de calidad y
rechazos en el consumo. Estas cifras evidencian el potencial de mejora al aplicar practicas de
diferenciacion, clasificacion visual y manejo poscosecha que prolonguen la vida util del
producto y optimicen su presentacién ante el consumidor final.
El objetivo general de este trabajo es determinar la viabilidad para el plan de negocios
de SART FRUITS SAS, analizando los aspectos de mercado, operativos, financieros y
organizacionales. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:
¢ Demostrar la viabilidad del mercado, mediante estudios de consumidores y validacion
de la demanda.
« Determinar la viabilidad operativa, analizando la logistica de distribucién, procesos de
almacenamiento y control de calidad.
e Demostrar la viabilidad comercial, identificando estrategias de posicionamiento y
diferenciacién en el mercado.

e Determinar la viabilidad financiera, evaluando costos, ingresos proyectados y

rentabilidad del negocio.

Propuesta de valor

SART FRUITS SAS ofrece un producto diferenciado en el mercado mayorista de frutas,
con un enfoque en calidad, sostenibilidad y educacion del consumidor. A través de un sistema
de etiquetado con cédigo QR, los clientes pueden acceder a informacién detallada sobre la
procedencia, frescura y posibles usos del producto, esto se puede detallar en el Anexo A sobre
el lienzo de propuesta de valor. Ademas, la empresa implementa mejores practicas de
manipulacién y almacenamiento para garantizar la frescura y durabilidad de la fruta,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en produccién y consumo

responsable (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], s.f.).
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Las companias del sector privado tienen un rol clave en la creacion y aplicacion de
tecnologias que ayudan a minimizar o prevenir el desperdicio de alimentos en el nivel del
consumidor (PNUMA & Asociacion PNUMA-DTU, 2021, p. 66).
Estructura del documento
El presente trabajo de grado se estructura en los siguientes capitulos:
o Naturaleza del Proyecto: Presenta el origen de la idea de negocio, el modelo de negocio
propuesto y los objetivos empresariales de corto, mediano y largo plazo.
o Analisis del Sector: Evalua el entorno competitivo mediante un analisis PESTEL y un
estudio de las fuerzas competitivas en el mercado de frutas frescas en Colombia.
¢ Validacién e Investigacion de Mercado: Expone los hallazgos de estudios de
consumidores y distribuidores para validar la demanda y la viabilidad comercial del
negocio.
o Estrategia y Plan de Introduccion al Mercado: Describe las estrategias de
posicionamiento, comunicacion, distribucidn y precios para la empresa.
e Aspectos Técnicos: Detalla el proceso de produccién, almacenamiento, distribucion y
necesidades de infraestructura.
e Aspectos Organizacionales y Legales: Presenta la estructura organizacional, los perfiles
de los roles clave en la empresa y los requisitos legales para su funcionamiento.
e Aspectos Financieros: Incluye el analisis financiero, las proyecciones de ingresos y
costos, asi como la rentabilidad del negocio.
o Enfoque hacia la Sostenibilidad: Expone el impacto ambiental, social y econémico del
modelo de negocio.

e Conclusiones: Resume los hallazgos del estudio y la viabilidad del proyecto.
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio de SART FRUITS surge como respuesta a la oportunidad
identificada en la cadena de suministro de papaya en Colombia, la cual tradicionalmente
enfrenta elevados porcentajes de desperdicio y bajos estandares de diferenciacion en el punto
de venta (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2016). El proyecto
encuentra su base en la experiencia familiar de uno de los fundadores, quien observé la
carencia de un sistema de control de calidad y trazabilidad que permitiera ofrecer papayas
frescas, con informacién clara sobre madurez y procedencia. Ante este panorama, se planteo la
creacién de una empresa que, ademas de comercializar el producto, brindara un componente
de educacion al consumidor.

En particular, la motivacion proviene del potencial de la papaya como fruta tropical de
creciente demanda, asi como del interés de los consumidores de estratos medios y altos por
adquirir productos con valores agregados de sostenibilidad y transparencia. El respaldo inicial
del cultivo familiar proporciond un canal de abastecimiento confiable, facilitando la validacion de
la propuesta de valor y diferenciandola de la competencia, cuyas ofertas se basan
principalmente en precio y volumen. Esta légica se alinea con lo planteado por Repetto (2010),
quien en su analisis del sistema alimentario de Manizales revisa la comercializacion y
distribucion de frutas, resaltando la importancia de una gestion eficiente y diferenciada para

reducir pérdidas y mejorar el acceso a estos productos.

Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio de SART FRUITS se crea en la comercializacion de papayas de
alta calidad, con un enfoque diferencial en la trazabilidad y educacion del consumidor. A partir

de la identificacion de una creciente demanda por productos frescos y saludables en mercados
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premium, se plantea una propuesta de valor basada en la informacién clara sobre el estado de
maduracion del producto y practicas sostenibles en la distribucion (Molina, 2018).

Para asegurar que el modelo sea aceptado y viable en el mercado se planeara la
introduccion de un sistema de etiquetado inteligente que permitird que los compradores puedan
identificar la madurez de la papaya y asi tener una experiencia de compra mas instruida. Esta
iniciativa se alinea  con las preferencias del consumidor actual que valora la transparencia en
la cadena de suministro y busca productos de alta calidad (Mordor Intelligence, 2024).

Ademas de eso se piensa en la implementacion de una pagina web donde los usuarios
puedan encontrar detalles completos acerca del origen del producto, técnicas de cultivo y
sugerencias para su consumo. Este enfoque tiene como objetivo construir confianza y fidelidad
en el comprador, siguiendo estrategias de marketing que han mostrado ser exitosas en el
ambito de las frutas y verduras (Consentio, 2024).

En el ambito operativo se planean estrategias para establecer una red de distribucion
eficaz que reduzca el desperdicio alimentario y mejore la puntualidad en las entregas. Esto
resulta fundamental para cumplir con las expectativas del mercado objetivo, compuesto por
consumidores de estratos altos que demandan productos premium con estandares
diferenciadores de calidad y sostenibilidad (Innova Market Insights, 2024).

Este modelo de negocio deja la posibilidad de crecer en la variedad de productos que
se ofrecen como otras frutas o productos derivados de la papaya como compotas. Sin
embargo, la propuesta inicial y que se desarrolla en la validacion de la propuesta de valor del

modelo de negocio en el mercado solo incluye a la papaya como producto principal.

Estado actual del negocio

Actualmente, SART FRUITS opera como un negocio en etapa inicial, centrado en la

distribucion de papaya paulina desde los Llanos Orientales hacia Bogota. La empresa cuenta
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con un modelo de operacién basico en el que comercializa su producto a través de fruvers y
supermercados premium, asegurando entregas diarias con un volumen maximo de 300
canastillas por dia. Sin embargo, no se han implementado estrategias avanzadas de
diferenciacion, trazabilidad o marketing digital que permitan escalar el modelo de negocio a
segmentos mas exclusivos del mercado.

A pesar de contar con un producto bien posicionado dentro del segmento de frutas

frescas, SART FRUITS aun no ha implementado herramientas tecnolégicas ni estrategias de

diferenciacion en el punto de venta.

Descripcion de los servicios

El modelo de negocio de SART FRUITS se fundamenta en la diferenciacion del
producto a través de servicios complementarios que afiaden valor al consumidor y fortalecen la
relacién con los canales de distribucién. Mas alla de la simple comercializacion de papayas
frescas, se plantea una estrategia basada en informacién, trazabilidad y optimizacion logistica,
elementos que responden a tendencias actuales en el consumo de frutas premium (Mordor
Intelligence, 2024).

Entre los principales servicios que se busca implementar destacan:

Etiquetado inteligente y educacién del consumidor

o Incorporacion de un sistema de etiquetado con cédigos QR que informan sobre
el nivel de maduracion de la papaya, brindando recomendaciones de consumo 6ptimo y recetas
saludables.

. Desarrollo de contenido digital accesible desde la etiqueta, con datos sobre la

procedencia del producto y practicas sostenibles de cultivo.
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Optimizacion de la distribucién y reduccion del desperdicio

. Implementacion de un modelo logistico eficiente que garantice la frescura del
producto en cada punto de venta.

o Priorizacion de rutas cortas y almacenamiento adecuado para minimizar
pérdidas y optimizar costos operativos.

o Desarrollo de estrategias de redistribucion de productos no comercializables por
razones estéticas, asegurando que las papayas en optimas condiciones sean donadas o

reinsertadas en el mercado secundario.

Alianzas con canales de venta y capacitacion a distribuidores

. Generacion de acuerdos con supermercados premium y fruvers especializados
para integrar el etiquetado inteligente como un factor diferenciador en la oferta del punto de
venta.

o Capacitacion a los responsables de la comercializacién en los beneficios del
producto y en estrategias de comunicacion con los clientes finales, reforzando la confianza en

la marca.

Un estudio reciente sobre tendencias en la industria de alimentos frescos destaca que el
70% de los consumidores prefieren productos saludables e innovadores, incluso mas que los
economicos (De la Portilla, 2024). Esto refuerza la pertinencia del sistema de etiquetado
inteligente como un servicio clave en la estrategia de SART FRUITS.

En la validacion del modelo de negocio, se analizara la disposicion del consumidor a
interactuar con el etiquetado digital y el impacto de la educacién del cliente en su decision de

compra, aspectos que seran clave para definir la viabilidad comercial del servicio.
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Potencial del mercado en cifras

El mercado de frutas frescas en Colombia presenta una oportunidad significativa de
crecimiento, especialmente en el segmento de productos premium, donde los consumidores
buscan calidad, frescura y transparencia en la cadena de suministro. La proyeccién de SART
FRUITS se enfoca en atender esta demanda, posicionandose como una opcion diferenciada
dentro de un sector que mueve aproximadamente USD 6.410 millones anuales, con un
crecimiento esperado del 4,90% entre 2024 y 2029 (Mordor Intelligence, 2024).

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la FAO (2013), desde el punto de
vista del consumo per capita, el colombiano promedio ingiere cerca de 106 kg de frutas y
hortalizas al afio, con un incremento en la preferencia por productos con certificaciones de
calidad y trazabilidad. Este comportamiento responde a una mayor conciencia sobre los
beneficios nutricionales de una alimentaciéon balanceada, tendencia que ha impulsado la venta
de frutas frescas en supermercados premium y tiendas especializadas.

En este escenario, SART FRUITS busca capturar un segmento especifico del mercado:

o Consumidores de nivel socioecondémico medio-alto y alto, que valoran productos
diferenciados por calidad y sostenibilidad.

. Cadenas de supermercados y fruvers premium, donde la frescura, presentacion
y trazabilidad del producto influyen directamente en la decision de compra.

o Restaurantes y hoteles que priorizan ingredientes frescos y de alta calidad,
ofreciendo una oportunidad de expansién hacia clientes B2B interesados en productos con

control de origen.

Otro aspecto relevante es el potencial de exportacion. Segun Analdex (2024), entre
enero y abril de ese afno las exportaciones de frutas frescas colombianas, excluyendo el

banano, crecieron un 29% frente al mismo periodo de 2023. Este crecimiento ha consolidado a
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Colombia como un productor competitivo en mercados internacionales. Aunque SART FRUITS
se enfocara inicialmente en el mercado local, la posibilidad de expansion a nivel regional
representa una alternativa atractiva en el mediano plazo.

Estudios recientes han identificado que entre el 50% y 70% de los consumidores en
Latinoamérica estan dispuestos a pagar un precio superior por frutas con certificaciones de
calidad y sostenibilidad (Boston Consulting Group, 2022). Esta tendencia valida la hipotesis de
que SART FRUITS puede capturar un nicho dispuesto a valorar su propuesta de diferenciacion.

Ademas, investigaciones de mercados emergentes muestran que la incorporacion de
tecnologias de trazabilidad en productos frescos ha permitido aumentar hasta en un 20% la

fidelizacion del cliente, ya que genera mayor confianza en la calidad y procedencia del alimento

(Mordor Intelligence, 2024).

Resumen de inversiones requeridas

Tabla 1
Resumen de inversiones requeridas

Concepto Rango Estimado (COP)
Bodega y Adecuaciones 70.000.000 — 120.000.000
Tecnologia |IA y Trazabilidad 65.000.000 — 100.000.000
Camiones (6 unidades) 420.000.000 — 540.000.000
Canastillas y Etiquetado 25.000.000 — 40.000.000
Personal y Capacitacion 40.000.000 - 60.000.000
Licencias y Marketing 11.000.000 — 17.000.000
Total Aproximado 631.000.000 — 877.000.000

Nota. Elaboracién propia
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Consideraciones finales

La compra de 6 camiones representa el rubro de inversion mas alto. En caso de
optimizar la logistica con viajes multiples, la inversion inicial puede reducirse, pero aumentaran
los costos operativos de combustible y mantenimiento.

El uso de camaras con IA es opcional, aunque puede mejorar la clasificacion y
eficiencia en operaciones de gran volumen.

El costo de la bodega dependera del modelo de arrendamiento o compra.

Con esta inversion, SART FRUITS SAS contara con la capacidad para abastecer los
principales fruvers y supermercados del norte de Bogota, asegurando calidad y trazabilidad en
la distribucion del producto.

Tabla 2
Equipo de trabajo — SART FRUITS SAS

Area Cargo Responsabilidades

Liderar la estrategia, gestionar

relaciones con clientes clave,

Direccién Estratégica Gerente General (CEO)
supervisar resultados financieros y
operativos.
Planificar rutas de distribucion,
Operaciones y Logistica Jefe de Operaciones administrar la bodega y coordinar

el equipo logistico.

_ Gestionar la recepcion,
Supervisores de Bodega (1- o
clasificacion y empaque del

2)
producto.
Realizar la distribucion diaria y
Conductores garantizar la entrega en 6ptimas
condiciones.
Definir estandares de seleccion y
Control de Calidad Coordinador de Calidad

trazabilidad del producto.
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Area Cargo Responsabilidades

Inspeccionar productos antes del

_ _ despacho y garantizar
Analistas de Calidad (1-2) o o
cumplimiento de criterios de

calidad.

] o . _ _ Manejar costos, supervisar flujo de
Finanzas y Administracion Gerente Financiero . . . .
caja y proyecciones financieras.

. Gestionar facturacion, pagos y
Asistente Contable o _
reportes administrativos.

Desarrollar estrategias de ventas y

Comercial y Mercadeo Gerente Comercial o .
posicionamiento de marca.
Negociar con clientes, recibir
Ejecutivo de Ventas pedidos y gestionar el servicio

postventa.

Nota. Elaboracién propia
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Analisis del sector

El sector de frutas frescas en Colombia desempefia un papel fundamental en la
economia agricola del pais, destacandose por su contribucion al empleo, la seguridad
alimentaria y el comercio exterior. Colombia pose una riqueza en biodiversidad que le facilitar la
produccion de una extensa gama de frutas tropicales y esto la sitla como un jugador

importante en el mercado mundial de alimentos frescos.

En lo que respecta al comercio internacional, las ventas al extranjero de frutas frescas
han experimentado un incremento constante. Este crecimiento ha sido motivado por la
busqueda global de frutas exéticas y el refuerzo en los sistemas de seguimiento y confirmacion
de calidad, los cuales han potenciado la competitividad de los productos colombianos en paises

como EE.UU., la Union Europea y Asia (Analdex 2024).

Internamente también ha habido un aumento en el consumo de frutas en linea
incremento sostenido hacia una alimentacion mas saludable y sustentable. Existe una mayor
demandad de productos valorizados como frutas organicas y certificadas por su calidad lo cual
ha generado un interés creciente en estrategias de diferenciacion en la industria alimentaria
tales como el etiquetado del grado de maduracién y la garantia de frescura. Ademas, segun
Martinez y Rodriguez (2022) se han puesto en marcha en Colombia medidas gubernamentales
dirigidas a impulsar la competitividad del sector agricola. Estas acciones se centran en
promover la venta de frutas frescas y brindar apoyo a los productores pequenos y medianos.
Ademas de eso se busca reforzar la trazabilidad y garantizar la seguridad alimentaria segun lo
sefalado por Martinez y Rodriguez (2022). En este contexto, SART FRUITS se posiciona
dentro de un sector con un alto potencial de crecimiento, sin embargo, este mercado enfrenta

desafios relacionados con la infraestructura de conservacion, la alta competencia y la
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necesidad de diferenciacion en la oferta de productos, la logistica y las fluctuaciones en los

costos de produccion y distribucion.

Caracterizacion del sector

En este mercado en expansién, es vital comprender los elementos internos y externos
que pueden asegurar el éxito empresarial duradero. Segun un informe reciente publicado por
Analdex (2024), el sector de frutas frescas ha experimentado un crecimiento notable en la
ultima década. Han aumentado las exportaciones y hay un mayor interés por parte del publico
consumidor en productos que ofrecen calidad superior y valor afiadido. Colombia se ha

destacado como uno de los principales exportadores de frutas tropicales en América Latina.

A pesar de ser un mercado que ofrece grandes oportunidades de crecimiento y
expansion para las empresas que buscan establecerse en él se enfrentan una competencia
intensa y la necesidad de destacarse mediante certificaciones tecnoldgicas y practicas
sustentables en el sector de frutas frescas las empresas deben asegurar el cumplimiento de
normativas sanitarias la trazabilidad de sus productos y estrategias comerciales innovadoras
para ganarse la preferencia de los consumidores ademas la variabilidad en los costos de
produccion y la inestabilidad climatica son desafios constantes que afectan la estabilidad del

sector.

Analisis PESTEL

Se lleva a cabo un analisis PESTEL detallado en el Anexo B para comprender tanto los
aspectos positivos como negativos del entorno en Colombia. A pesar de las dificultades
iniciales que enfrentan las nuevas empresas en el sector agroindustrial, el mercado ofrece

oportunidades atractivas una vez que las compaiias logran establecer su propuesta de valor y
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diferenciarse de la competencia. Estos primeros pasos para una nueva empresa pueden ser

especialmente desafiantes, pero hay un panorama optimista a largo plazo.

SART FRUITS, opera en un entorno influenciado por factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. La interaccion de estos elementos presenta tanto
oportunidades como desafios para el desarrollo de un modelo de negocio premium y

sostenible.

. En lo que respecta a los aspectos politicos en Colombia para empresas como
SART FRUITS parecen ser favorables gracias a la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (PSAN) que impulsa la trazabilidad y calidad en productos frescos segun lo indicado
por el (Ministerio de Salud y Proteccion Social y la FAO, 2014). No obstante, el cumplimiento de
las normativas sobre inocuidad alimentaria se vuelve cada vez mas riguroso lo que demanda
una supervisién constante por parte de la empresa segun menciona (Martinez, 2021). Por otra
parte, en este aspecto también se encuentra una alta influencia del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) ya que este incentiva a los pequenos productores en su formalizacion, lo que termina
influyendo en la disponibilidad de la materia prima (papaya) de SART FRUITS (Departamento
Nacional de Planeacion, 2023).

. En cuanto a la economia se refiere, el incremento de los precios de alimentos y
el alza en los gastos de transporte afectan la rentabilidad del sector (Toro, 2022). En linea con
esto, la volatilidad del délar tiene una incidencia en los precios de los insumos de los
proveedores (Analdex, 2022). Sin embargo, SART FRUITS tiene la posibilidad de ofrecer
papayas premium en areas de alto poder adquisitivo siempre y cuando el valor afiadido del
producto justifique su costo en un mercado competitivo (Martinez, 2021). Por otra parte, la
Banca de Desarrollo Rural encabezada por bancos como el Banco Agrario, en pro de estas

iniciativas, habilita créditos y préstamos a los productores para recursos y mejoras tecnolégicas
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que inciden directamente en la productividad y calidad de los productos de interés de SART
FRUITS, promoviendo la tecnificacion en produccién. Segun el Banco Agrario de Colombia
(2024), en 2023 hubo mas de 1,2 millones de créditos donde se priorizé proyectos de este
estilo en las zonas rurales.

o Aspectos sociales: En Colombia ha aumentado la inclinacién de los compradores
hacia articulos saludables y respetuosos del medio ambiente. La capacidad de rastreo y la
informacion sobre la etapa de maduracion fortalecen la percepcidén de excelencia y honestidad
en la cadena de suministro; esto ayuda a cultivar la lealtad de los clientes (Ministerio de Salud y
Proteccion Social & FAO, 2014). Por otra parte, se han presentado cambios demograficos en
las zonas urbanas de estrato alto (al sector que apunta SART FRUITS), lo cual representa una
oportunidad de mercado. Reportes han mostrado la consolidacién hoy en dia de un estilo de
vida mas consciente en salud marcado por la tendencia de hogares unipersonales, lo que ha
traido una mayor demanda de alimentos frescos, donde, segun BBVA Research (2024), estas
tendencias modifican el patron de consumo y, por ende, el nicho de consumidores de papaya
premium.

o Aspectos tecnoldgicos que considerar: La trazabilidad se presenta como un
factor fundamental para mantener la competitividad en el sector de frutas frescas. La
introduccion de codigos QR en la etiqueta brinda a los compradores la posibilidad de acceder a
informacion detallada acerca del producto como su grado de madurez y procedencia. Esta
practica comun en economias avanzadas fomenta la confianza del cliente y se alinea
perfectamente a los estandares de calidad establecidos (Martinez, 2021). Por otra parte, en
avances de este factor, se identifica que el uso de tecnologia en cultivos como agricultura de
precision por parte de los proveedores, incide en la calidad de los cultivos y la sostenibilidad a

la que SART FRUITS quiere aportar (Futuagro, s.f.).
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. Impactos ecoldgicos: La variabilidad climatica incide en la produccién agricola y
puede tener consecuencias en la disponibilidad de papayas en el mercado. Para hacer frente a
este desafio de manera efectiva y responsable desde un punto de vista medioambiental y
social, SART FRUIT debe buscar alternativas para garantizar un suministro estable y
sustentable de frutas tropicales como las papayas (FAO, 2010). Ademas, un factor influyente,
es el cambio climatico que impacta en la produccion, los proveedores deberian desarrollar
practicas de gestion hidrica para mitigar esta variable y contribuir a la sostenibilidad ambiental
del modelo de negocio (FAO, 2024).

. En relacién con la legislacion vigente en Colombia sobre seguridad alimentaria y
trazabilidad se destaca su constante evolucién que implica que las empresas deben cumplir
controles rigurosos en toda la cadena de suministro. Asimismo, es importante mencionar que
en el pais existen programas gubernamentales destinados a respaldar la formalizacion de los
pequenos productores lo cual se convierte en una oportunidad para SART FRUITS al reforzar
su red de abastecimiento (Ministerio de Salud y Proteccion Social & FAO, 2014). De este
aspecto se destacan las normas de seguridad alimentaria del INVIMA e ICA, se debe garantizar
que los proveedores de SART FRUITS se acojan a las mismas, ya que son las entidades
responsables de la inocuidad alimentaria. Segun el INVIMA (2024) y el ICA (2022), existen
requisitos y lineamientos técnicos que incluyen desde buenas practicas agricolas hasta

requisitos de transporte que aseguren dicha inocuidad hasta el consumidor final.

En resumen, SART FRUIT tiene la posibilidad de destacar como un lider en la venta de
frutas frescas en Colombia si se enfoca en la calidad sostenibilidad y la adaptacién a las
tendencias del mercado La inversion en innovacion y seguimiento reforzaran su ventaja

competitiva y facilitaran su crecimiento en un entorno siempre cambiante.
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Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter, representado en el Anexo C, permite evaluar
el nivel de competitividad dentro de la industria de frutas frescas y determinar los factores clave
para el posicionamiento de SART FRUITS. Este modelo, permite entender el nivel de
competencia dentro de una industria y los factores que afectan su rentabilidad (Ehmke et al.,
s.f.). Se plante6 para evaluar la competitividad del sector y la posicion estratégica de SART

FRUITS SAS.

Poder de negociacién con proveedores

En Colombia, la producciéon de papaya esta distribuida en 24 departamentos, siendo
Cordoba el lider con 23.982 toneladas en 2022 (Jaramillo, 2025). Esta diversidad geografica de
proveedores ofrece a las empresas la posibilidad de negociar precios competitivos y reducir
riesgos asociados a la dependencia de un unico proveedor. Sin embargo, factores como la
volatilidad en los precios de insumos agricolas y las condiciones climaticas pueden afectar la
estabilidad del suministro (Martinez, 2022). Para mitigar estos riesgos, SART FRUITS SAS
debe diversificar sus fuentes de abastecimiento y establecer contratos de largo plazo con

proveedores estratégicos.

Ademas, el cumplimiento de normativas de trazabilidad son factores clave para
garantizar la estabilidad del suministro y cumplir con los estandares de calidad exigidos por
supermercados y fruta de alto nivel (Mordor Intelligence, 2024). La empresa también podria
beneficiarse de alianzas con asociaciones de productores para asegurar una oferta estable y

diferenciada.
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Poder de negociacion con compradores

El poder de negociacion de los compradores en el sector de frutas frescas es moderado
a alto, dependiendo del segmento de clientes. Los supermercados y frutas tienen multiples
opciones de abastecimiento, lo que les permite exigir precios competitivos y condiciones
favorables. Segun Boston Consulting Group (2022), en América Latina, los consumidores con

alto poder adquisitivo prefieren productos con estandares de calidad y sostenibilidad.

Para la empresa SART FRUTAS SAS hay un factor importante para disminuir la presion
de los compradores y es la distincidn de su producto en el mercado. Al introducir sistemas de
etiquetado para indicar la maduracion de las frutas frescas y utilizar codigos QR para seguir su
trazabilidad y contar también certificaciones que aseguren su calidad se logra agregar valor al
producto y justificar precios mas altos que los estandares establecidos en el mercado
actualmente. Ademas de estas medidas mencionadas anteriormente mantener una estrategia
soélida para retener a los clientes mayoristas puede ayudarnos a fortalecer nuestra relaciéon

comercial existente y a no depender exclusivamente de unos pocos clientes individuales.

Amenaza de nuevos competidores

El sector de frutas frescas en Colombia tiene barreras de entrada moderadas debido a
que la produccion y venta de papaya no demandan tecnologia extremadamente sofisticada
como requisito principal. Sin embargo; establecerse como una marca confiable y reconocida

plantea retos significativos.

Segun un Analdex (2024), el aumento en las exportaciones de frutas ha despertado el
interés tanto de empresas locales como extranjeras en este mercado y ha generado un

increment6 de la competencia en él. Para hacer frente a esta creciente competencia y proteger
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su posicion en el mercado internacional de frutas frescas -SART FRUIT SAS-, es crucial que se
enfoque en estrategias que le permitan diferenciarse claramente de sus competidores; como
por ejemplo: la promocion activamente la sustentabilidad ambiental en sus practicas
comerciales; garantizar la trazabilidad completa y transparente de sus productos; asi como

buscar la exclusividad al ofrecer productos unicos y diferenciados respecto al resto del

mercado.

Ademas de ello el utilizar tecnologias como sensores de madurez y envases
biodegradables podria ser beneficiosos desde una perspectiva competitiva para las empresas
en la actualidad segun lo mencionado por CEST (s.f.). La innovacion en la gestion de la cadena
de suministro se convierte en un factor crucial para mantener la competitividad empresarial
especialmente en sectores como el agroalimentario donde aspectos clave como la frescura y la

eficiencia en la logistica son fundamentales.

Amenaza de productos sustitutos

La posibilidad de que los consumidores elijan otras frutas frescas o productos
procesados como jugos y pulpas es alta en vista de la amenaza de sustitucién presente en el
mercado actualmente mencionada por Morén y Schejtman (1997). Los patrones de consumo
en América Latina han evolucionado hacia la preferencia por alimentos mas nutritivos lo que ha

conducido a una mayor variedad en la disponibilidad de frutas.

Para contrarrestar este riesgo, SART FRUTAS SAS necesita concienciar al cliente
sobre las ventajas de la papaya y destacar sus propiedades nutritivas. Iniciativas como
campanas educativas en los lugares de venta, degustaciones y material visual pueden

contribuir a elevar el interés del cliente.
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Ademas de eso, mantener la lealtad del cliente es fundamental a través de la frescura
garantizada y la trazabilidad. Segun Kotler y Keller (2014), las empresas que adoptan

estrategias de diferenciacién centradas en la calidad logran retener a sus clientes y disminuir su

sensibilidad al precio, debido a que los consumidores aprecian mas la calidad que el precio.

Rivalidad entre competidores

La competencia en el mercado de frutas frescas en Colombia es intensiva; multiples
participantes compiten en términos de precios y distribucién. Las compafias que tienen acceso
a economias de escala pueden brindar precios mas asequibles, presionando a las empresas

mas pequenas.

No obstante, la diferenciacion a través de practicas sostenibles y estandares de calidad
permite a empresas como SART FRUITS SAS destacarse en el mercado. Segun Mordor
Intelligence (2024), los consumidores en Bogotda y otras ciudades principales priorizan
productos frescos y de origen confiable, lo que refuerza la necesidad de trazabilidad y control

de calidad.

Para consolidarse como un actor clave en la industria, SART FRUITS SAS debe

enfocarse en:

o Diversificaciéon de proveedores para garantizar la estabilidad en la oferta.
e Optimizacion de la cadena de suministro para mejorar la rentabilidad.
e Educacion del consumidor y branding para reducir la amenaza de sustitutos.

o Expansion a mercados estratégicos para mitigar la rivalidad competitiva.

En resumen, a lo expuesto anteriormente. El mercado de frutas frescas en Colombia es

muy cambiante; sin embargo, las compafias que logran establecer ventajas competitivas a
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través de la diferenciacion y la innovacion tienen la oportunidad de destacarse exitosamente en

el mercado.

Andlisis de oportunidades y amenazas

El analisis del entorno competitivo y sectorial de SART FRUITS SAS permite identificar
las oportunidades que pueden favorecer su crecimiento y las amenazas que pueden afectar su
desempenio en el mercado. Siguiendo la metodologia de Nieto y Rodriguez (2011), se
consideran factores clave del entorno politico, econémico, social y de mercado para estructurar

este analisis.

El mercado de frutas frescas en Colombia esta en crecimiento debido al incremento en
la demanda de productos saludables y respetuosos del medioambiente. A pesar de esto
enfrenta desafios importantes como la competencia de empresas consolidadas y la
incertidumbre en los costos logisticos y condiciones climaticas fluctuantes. En este escenario
se han identificado oportunidades estratégicas para que SART FRUITS pueda aprovecharlas y
también amenazas que requieren estrategias para mitigarlas; esto se puede observar en el

Anexo D — Matriz MEFE y se reduce en la Tabla 3.

Tabla 3

Resumen Matriz MEFE

Categoria Ponderacién Total Calificacion Promedio Resultado Ponderado

Oportunidades 0,65 3,54 2,30

Amenazas 0,35 2,86 1,36
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Total MEFE 1,00 - 3,66

Nota. Elaboracién propia.

El puntaje global en la Matriz MEFE para SART FRUITS SAS es 3.66; esto sugiere que
la empresa cuenta actualmente a su favor en el entorno externo y maneja eficientemente sus

oportunidades y amenazas.

El peso de las oportunidades representa el 65 % del analisis en el mercado de frutas
frescas en Colombia; esto indica que hay potencial de crecimiento si la empresa aprovecha sus

fortalezas en trazabilidad y sostenibilidad para diferenciarse.

Las amenazas constituyen el 35 % del analisis; los principales desafios incluyen la
competencia en aumento y la volatilidad de los costos debido a regulaciones mas estrictas que
deben enfrentar las empresas actualmente. Sin embargo, SART FRUITS cuenta con

estrategias que pueden reducir estos riesgos potenciales.

En resumen, el entorno exterior ofrece mas beneficios que riesgos, lo que indica que la
empresa SART FRUITS tiene una sélida capacidad para crecer si pone en practica estrategias

eficientes para minimizar las amenazas y aprovechar sus fortalezas.

Analisis de fortalezas y debilidades

El analisis interno de SART FRUTAS SAS ayuda a descubrir las fortalezas que le
proporcionan ventajas competitivas en el mercado y las debilidades que pueden limitar su
crecimiento potencialmente futuras oportunidades de mejora empresarial. Siguiendo el enfoque

propuesto por Nieto y Rodriguez en (2011) se consideran los aspectos internos la operacion
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organizacional, la gestion empresarial, la calidad del producto y la estrategia de

comercializacion.

La compania ha creado un enfoque comercial Unico centrado en la excelencia de su
mercancia y su compromiso tanto rastreable como sostenible; estos valores inspiran confianza
en los compradores y agregan prestigio al sector premium en el que se desenvuelve la
empresa. No obstante, se halla ante desafios relacionados con la expansion de sus
operaciones, el fortalecimiento de su imagen corporativa y su dependencia de un proveedor

primordial.

A continuacién, se presentan las fortalezas y debilidades identificadas en SART FRUITS

SAS, evidenciadas en el Anexo E — Matriz MEFI y resumidas en la Tabla 4.

Tabla 4

Resumen Matriz MEFI

Categoria Ponderacion Total Calificacion Promedio Resultado Ponderado

Fortalezas 0,60 3,70 2,22
Debilidades 0,40 2,80 1,12
Total MEFI 1,00 - 3,34

Nota. Elaboracién propia.
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El puntaje global de la Matriz MEFI para la empresa de frutas SART FRUTS es de 3,34

lo que sugiere que la compafia cuenta una estructura internamente favorable que le facilita

configurar sus fortalezas y contrarrestar sus debilidades.

El analisis revela que el 60 % se debe al examen de las fortalezas empresariales; esto
demuestra que la compania posee aspectos internos solidos como la excelencia de sus
productos y la diferenciacién mediante su seguimiento detallado y la conexion establecida con

los clientes de alta gama.

El 40% de las areas de mejora sefalan que la compafiia todavia tiene desafios en
cuanto a reconocimiento de marca, capacidad operativa y dependencia en un proveedor clave

los cuales son aspectos esenciales para resolver para asegurar su desarrollo constante.

Este analisis indica que la empresa SART FRUITS SAS cuenta con una base interna
con solida, pero requiere mejorar algunos aspectos operativos y de posicionamiento para

optimizar su competitividad en el mercado.

En resumen, SART FRUTIS cuenta con los activos internos requeridos para destacar en
el mercado siempre y cuando adopta tacticas que refuercen sus puntos fuertes y reduzcan al

minimo sus areas de mejora.

Analisis DOFA

La Figura 1 hace mencion del estudio DOFA detallado en el Anexo F y ayuda a
identificar estrategias clave para potenciar las fortalezas y mitigar las debilidades de SART
FRUITS SAS frente a las oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa. Este enfoque
facilita la creacion de estrategias que armonizan los recursos internos de la organizacién y su

entorno competitivo.
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Figura 1
Analisis DOFA

= Dependencia de un
solo proveedor.

* Baja recordacion de
marca en el mercado.

* Capacidad operativa
limitada.

s Alta calidad y frescura
del producto.

« Diferenciacién por
trazabilidad y
sostenibilidad.

s Relacion directa con
clientes premium.

Nota. Elaboracion propia.

El Anexo F detalla a precision el analisis DOFA con cada una de las estrategias clave

para los cuadrantes FO, DO, FA y DA, resaltando las siguientes:

Crecimiento del
mercado de frutas
frescas.

Mayor demanda de
productos sostenibles.
Expansion del
comercio electronico
en la venta de frutas.

Competencia creciente
en el mercado mayorista
y retail.

Volatilidad en los costos
de produccion y
transporte.
Regulaciones mas
estrictas en seguridad
alimentaria.

e FO: Se busca expandir la presencia de la marca en puntos de venta

39

estratégicos y canales digitales para capturar un mayor segmento de clientes. Para

ello, es necesario implementar camparias de marketing que resalten la

diferenciacion que tiene SART FRUITS frente a la competencia en términos de

calidad del producto, la trazabilidad y la importancia de la sostenibilidad. Ademas, se

debe fortalecer la alianza con los supermercados y tiendas especializadas para
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consolidar la posicién deseada en el mercado con estrategias de fidelizacién para
aumentar la retencion de clientes recurrentes.

o DO: La unién de estas estrategias se enfoca en optimizar procesos
logisticos para mejorar la eficiencia en la distribucién. También, potenciar la
identidad de la marca a través del marketing branding contribuira al posicionamiento
en el mercado. Por ultimo, revisar alternativas para diversificar los proveedores y
reducir la dependencia para garantizar la oferta del producto.

o FA: Este enfoque busca estrategias de diferenciacién en el mercado a
través de acciones que refuercen la confianza del consumidor como lo pueden ser
certificaciones de sostenibilidad y calidad. Ademas, diversificar la oferta con
productos complementarios que reduzcan la dependencia de un unico segmento del
mercado de frutas.

o DA: Estrategias como fortalecer la capacidad operativa a través de
inversiones en infraestructura y tecnologia, mantener alianzas con productores
regionales, y planes de contingencia financiera para enfrentas volatilidad de precios,
permitiran la anticipacion a tendencias y adaptacién en cambios de la demanda del

consumidor.

El analisis DOFA indica que SART FRUITS SAS posee puntos fuertes soélidos y
oportunidades de crecimiento prometedoras. La combinacion de estrategias FO y DO destaca
la importancia de ampliar el alcance de la marca y mejorar la eficiencia operativa; mientras que
las estrategias FA y DA resaltan la necesidad de destacarse en un mercado competitivo y

reducir los riesgos ante cambios en el entorno.

Para fortalecer su presencia en el mercado y destacarse en la industria de frutas frescas

premium SART FRUITS debe trabajar en mejorar la percepcion de su marca, optimizar su
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logistica y ampliar su gama de productos. Estas acciones estratégicas contribuiran al
crecimiento sostenible de la empresa y aumentaran su competitividad en el sector de frutas
frescas premium. Ademas, como la propuesta de valor se basa en ofrecer una calidad mejor,

trazabilidad e innovacién sin aumentar el precio del producto, es indispensable poder medir el

impacto real de la estrategia sobre el posicionamiento de la marca y la opinién del consumidor.

Indicadores para mediciéon de percepcion de marca

Para realizar seguimiento a la mejora del posicionamiento de SART FRUITS en el
mercado objetivo, se identifican los KPI que podrian ser evaluados con la periodicidad que se
defina (semestral u anual), mediante encuestas, herramientas digitales y/o feedback de clientes
y consumidores:

- Top of Mind (TOM): % de consumidores que mencionan a SART FRUITS
como su primera opciodn al pensar en papaya premium.

Meta: =2 15 % al segundo ano.

- Notoriedad total de marca: % de consumidores que reconocen la marca.

Meta: = 50 % de notoriedad asistida a 18 meses.

- Net Promoter Score (NPS): Recomendacién de la marca en una escala

de 0 a 10.

Meta: = +30 (clientes y distribuidores).

- Percepcion de calidad: % de consumidores que califican la papaya como
de “alta” o “muy alta” calidad.

Meta: = 80 % en encuestas postventa.

- Confianza en la trazabilidad: Confianza declarada respecto al origen,
madurez y manipulacion del producto.

Herramienta: escaneo de cdédigos QR + microencuestas.
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Meta: =2 70 % de confianza alta.
- Engagement digital: Tasa de interaccion con contenidos en redes
sociales (likes, comentarios, compartidos).
Meta: = 5% en Instagram y = 3 % en Facebook.
- Tasa de escaneo de etiquetas QR: % de productos vendidos que son
escaneados al menos una vez.
Meta: = 30 % de escaneo mensual promedio.
Estas métricas se proponen como punto de partida para los primeros ciclos operativos

de SART FRUITS, y se actualizaran con base en la informacién recolectada una vez el modelo

esté completamente en marcha.
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Validacion e investigacion de mercado

Este capitulo pretende mostrar cdmo se valida el modelo de negocio propuesto para la
empresa SART FRUITS SAS mediante una investigacion de mercado aplicada bajo una
metodologia mixta. Esta validaciéon sustenta la viabilidad de la empresa a partir del analisis de
las necesidades, preferencias y expectativas de los consumidores potenciales ubicados en las
localidades de Suba, Chapinero, Teusaquillo y Usaquén en la ciudad de Bogota, todos
pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6, estas necesidades se pueden ampliar en los Anexos Gy
H. El proceso investigativo incluyo fases cualitativas y cuantitativas que permitieron recopilar,

analizar e integrar evidencia para confirmar o ajustar el modelo de negocio propuesto.
Metodologia aplicada

Enfoque mixto de investigacion

Se empled una metodologia de enfoque mixto basada en Hernandez, et al. (2014), la
cual permite combinar los métodos cualitativos y cuantitativos para lograr una mayor
comprension del fendmeno estudiado. El disefio adoptado fue el exploratorio secuencial
(DEXPLOS), que inicia con una fase cualitativa destinada a identificar patrones, motivaciones y
percepciones en profundidad, seguida de una fase cuantitativa que valida los hallazgos de la
primera etapa mediante la recoleccion de datos estructurados en una muestra representativa
del mercado objetivo.

Este enfoque fue seleccionado debido a su idoneidad para proyectos de
emprendimiento en etapa de ideacién y validacion, en los cuales se requiere construir hipétesis
iniciales basadas en el entendimiento del usuario y posteriormente validarlas mediante
instrumentos cuantitativos aplicados a una muestra representativa. Esta combinacién permite

comprender primero las percepciones del usuario y luego medir la aceptacion del modelo de
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negocio con datos estadisticos, lo cual es clave en proyectos de emprendimiento en etapa
temprana como SART FRUITS SAS.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados al segmento B2C,
se realiz6é un proceso de validacion previo a su aplicacion definitiva. En el caso de la encuesta
estructurada, se llevd a cabo una prueba piloto con 10 personas del perfil objetivo, lo que
permitié evaluar la claridad de los enunciados, la pertinencia de las opciones de respuesta y el
tiempo promedio de diligenciamiento. Con base en los resultados del piloto, se ajustaron
algunas preguntas cerradas para evitar ambigledad y se optimizo el orden del formulario para
mejorar la experiencia del encuestado.

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, el guion fue revisado por el equipo
investigador y aplicado preliminarmente a dos participantes del mismo segmento, lo que
permitié identificar oportunidades de mejora en la redaccion y secuencia de las preguntas. Este
procedimiento garantiz6 una alineacién adecuada con los objetivos del estudio y contribuy6 a la
obtencion de datos relevantes y consistentes.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), la validacién de los instrumentos es un paso
esencial en investigaciones de enfoque mixto, ya que permite detectar errores de disefio,
mejorar la comprension del encuestado y asegurar la pertinencia de los datos recolectados.
Este proceso fue implementado conforme a los lineamientos metodolégicos propuestos por
estos autores para estudios exploratorios y descriptivos. El detalle del proceso de validacion se
encuentra en el Anexo V - Validacion de Instrumentos de Recoleccion.

En ese sentido, si bien el andlisis principal se orientd hacia el segmento B2C, cabe
destacar que durante la fase previa del seminario de investigacion se realizaron entrevistas
exploratorias con actores del canal B2B, tales como fruveres, supermercados y restaurantes.
Estos actores confirmaron el valor estratégico de atributos como la sostenibilidad, la

trazabilidad y la calidad diferenciada de la papaya como factores de decision en sus procesos



SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y *
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

de compra. Este insumo permitié validar anticipadamente la aceptacion de la propuesta de
valor en los canales de distribucion mayorista, por lo cual, el enfoque metodoldgico del proyecto
de grado se centré en profundizar la validacién con el consumidor final. Dicha decision
responde a la necesidad de fortalecer el encaje entre problema y solucion desde la experiencia

directa del usuario, y se encuentra respaldada por las entrevistas a expertos anexadas al final

del informe, esto se puede evidenciar en el Anexo U — Entrevistas.

Técnicas y herramientas utilizadas

El disefio metodolégico adoptado fue de tipo mixto exploratorio secuencial (DEXPLOS),
el cual inicia con una fase cualitativa destinada a identificar patrones, motivaciones y
percepciones en profundidad, seguida de una fase cuantitativa que valida esos hallazgos
mediante datos estructurados y medibles. Este enfoque resulta idéneo para investigaciones
orientadas a la validacion de modelos de negocio en etapa temprana, ya que permite construir
hipotesis a partir de la experiencia del usuario y luego evaluarlas estadisticamente (Hernandez,

et al., 2014).

Técnicas y herramientas cualitativas

La fase cualitativa se enfoco en obtener una comprension profunda de las percepciones
y motivaciones del consumidor frente al consumo de papaya en Bogota. Se aplicaron 12
entrevistas semiestructuradas, realizadas a personas de los estratos 4, 5y 6 en las localidades
objetivo.

Este numero de entrevistas responde al criterio metodologico de saturacion tedrica, es
decir, el punto en el que no emergen nuevos hallazgos relevantes y la informacién comienza a
repetirse, lo que permite una comprension adecuada del fendmeno investigado. Segun

Hernandez, et al., (2014), en estudios cualitativos exploratorios, entre 10 y 15 entrevistas



46
SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista
suelen ser suficientes para alcanzar este nivel de saturacién en poblaciones relativamente

homogéneas.

Las herramientas y técnicas utilizadas fueron:

. Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada con 10 preguntas abiertas.

. Muestreo: Por conveniencia, considerando diversidad de género, edad y perfil de
compra.

. Recoleccién: Entrevistas presenciales y virtuales, registradas mediante notas de
campo.

. Procesamiento y analisis: Transcripcion manual y codificacion tematica en

Microsoft Excel, agrupando respuestas por ejes clave como calidad percibida, trazabilidad,

sostenibilidad y propuesta de valor.

Técnicas y herramientas cuantitativas

En la fase cuantitativa se buscé validar estadisticamente los hallazgos previos y medir
la viabilidad del modelo de negocio. Para ello, se emplearon las siguientes herramientas:

. Instrumento: Encuesta estructurada compuesta por 26 preguntas cerradas,
basada en los hallazgos cualitativos.

. Muestreo: Se aplicd una muestra probabilistica a 384 personas residentes en
Suba, Chapinero, Teusaquillo y Usaquén, estratos 4, 5y 6.

. Recoleccién: A través de Google Forms, con difusion por redes sociales y
contactos directos.

. Procesamiento y analisis: Uso de Microsoft Excel para sistematizacion y
elaboracion de graficos descriptivos que permitieron interpretar variables clave como frecuencia
de compra, disposicién a pagar mas, preferencia por canales de venta y aceptacion de la guia

visual de maduracion.
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Justificacion del tamaio muestral y segmentacion

Fase cualitativa

En la fase cualitativa se aplicaron 12 entrevistas semiestructuradas, nimero que se
considera adecuado para alcanzar el criterio de saturacion teérica, es decir, el punto en el que
las nuevas entrevistas dejan de aportar informacion relevante o distinta sobre el fendmeno
estudiado. Segun Hernandez, et al., (2014), en estudios cualitativos exploratorios, entre 10y 15
entrevistas son suficientes para alcanzar la saturacion, siempre que exista diversidad en los

perfiles y se mantenga coherencia en las respuestas obtenidas.

Esta muestra fue seleccionada por conveniencia, incluyendo personas de los estratos 4,
5y 6 en las localidades de Suba, Chapinero, Teusaquillo y Usaquén. Se garantizé diversidad de
género, edad y habitos de consumo para capturar distintos matices en las percepciones sobre

calidad, trazabilidad y sostenibilidad en la compra de papaya.

Fase cuantitativa

Para calcular el tamafio de muestra de la fase cuantitativa, se utilizé la férmula para
poblaciones infinitas, aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Al
no contar con datos previos sobre la proporcion poblacional que cumple las condiciones del

estudio, se utilizé un valor conservador de p = 0.5. El calculo se realiz6 asi:

(Z%-p-q
eZ

donde:
n= Tamano de la muestra

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza deseado (para 95%, Z = 1.96)
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p: Proporcion estimada de la poblacidn que presenta la caracteristica de interés (se usa
0.5 en ausencia de datos previos).

Q: Complementode p (g =1 - p).

e: Margen de error permitido (en este caso, 0.05 0 5%).

Lo anterior condujo a un tamafio muestral de 384 personas.

Este tamario fue adecuado al considerar como universo de referencia a la poblacion
residente en las localidades de Suba, Chapinero, Teusaquillo y Usaquén en Bogota, que segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022) suman
aproximadamente 713.477 personas pertenecientes a los estratos socioeconémicos 4, 5y 6.
Este grupo fue definido como el mercado objetivo de SART FRUITS SAS, debido a su
capacidad adquisitiva, habitos de consumo orientados a la salud, y sensibilidad frente a

propuestas de valor diferenciadas y sostenibles.

La muestra de 384 encuestas fue, por tanto, estadisticamente representativa del
segmento objetivo, garantizando una interpretaciéon confiable de los resultados y evitando

sesgos sistematicos en la validacion del modelo de negocio.

Fase cualitativa: entrevistas semiestructuradas

La fase cualitativa se disefid con el objetivo de explorar en profundidad las
percepciones, motivaciones y valoraciones del consumidor frente a la compra de papaya en
Bogota. Este enfoque es clave en investigaciones de corte exploratorio, ya que permite acceder
a significados subjetivos, creencias y expectativas que dificiimente se capturan mediante

encuestas (Hernandez et al., 2014).
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Se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas, aplicadas a personas de estratos 4, 5y
6, residentes en las localidades de Suba, Chapinero, Teusaquillo y Usaquén. El instrumento de
recoleccioén incluyo 10 preguntas abiertas enfocadas en:
o Habitos de compra de frutas
o Criterios de eleccién de papaya
o Experiencias positivas y negativas
e Percepcién sobre trazabilidad y empaque
e Opinidn frente a practicas sostenibles
e Reaccion ante la propuesta de valor de SART FRUITS SAS
La técnica de analisis utilizada fue la codificacién tematica, que permitié identificar
patrones recurrentes a partir de la categorizacion manual de respuestas, organizadas en ejes
de analisis clave. Las siguientes categorias emergentes sintetizan los hallazgos mas
relevantes:
1. Criterios de calidad al comprar papaya
Los participantes mencionaron factores como color, firmeza, aroma, ausencia de
manchas y estado de madurez como elementos clave en su decisién de compra. Esta
categoria coincide con lo planteado por Kotler y Keller (2014) sobre la relevancia del aspecto
fisico en productos perecederos.
2. Insatisfacciones frecuentes
La mayoria de los entrevistados relataron experiencias negativas asociadas a papayas
compradas con buena apariencia externa pero dafiadas internamente (sobremaduras, podridas
o fibrosas). Esto pone en evidencia un vacio de informacion para el consumidor y una
oportunidad para ofrecer transparencia a través de etiquetado de madurez.

3. Interés por trazabilidad y origen
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La mayoria de los participantes indicé que valora saber el origen del producto y el tipo
de transporte/manipulacion. Este hallazgo refuerza la importancia de comunicar atributos
asociados a la procedencia, practicas agricolas responsables y cadena logistica.
4. Preferencia por empaque con informacion
Varios entrevistados expresaron que un empaque ecoldgico con etiqueta visible, QR o
sello informativo, aporta confianza y facilita la eleccién del producto. Esto respalda la necesidad
de una propuesta de presentacion diferenciada.
5. Sensibilidad frente a iniciativas sostenibles
Las practicas como la donacion de fruta en buen estado no vendida, o el uso de
empaques reciclables, fueron valoradas muy positivamente por todos los entrevistados. Esto
indica que la sostenibilidad puede convertirse en un diferencial emocional y comercial.
6. Recepcion de la propuesta de SART FRUITS SAS
De forma unanime, los participantes manifestaron interés en probar y recomendar una
marca que garantice papayas con trazabilidad, etiquetado de madurez y buenas practicas. Esta
validacion directa desde la voz del cliente proporciona una base sélida para la estructuracion
del modelo de negocio.
“El enfoque cualitativo no solo identifica lo que el consumidor hace, sino por qué lo

hace, permitiendo disefiar estrategias alineadas a sus motivaciones” (Malhotra, 2010, p. 113).

Fase cuantitativa: encuestas estructuradas

La fase cuantitativa tuvo como objetivo validar los hallazgos cualitativos y medir con
precision la aceptacion y viabilidad del modelo de negocio propuesto. Se desarrollé una
encuesta estructurada compuesta por 26 preguntas cerradas, aplicadas a una muestra de 384

personas residentes en Bogota, especificamente en las localidades de Suba, Chapinero,
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Teusaquillo y Usaquén, seleccionadas por su alta concentracion de poblacion en estratos 4, 5y

6 (DANE, 2022).

El cuestionario se diseid con base en las categorias emergentes identificadas en la
fase cualitativa, y se aplico a través de Google Forms. El procesamiento de datos se realiz6

con herramientas como Excel y graficos estadisticos de analisis descriptivo.

1. Resultados y analisis grafico

Los siguientes graficos presentan una seleccion de las variables clave asociadas al
comportamiento del consumidor, su percepcion frente a la calidad, el canal de compra, y su
disposicién a adoptar atributos diferenciadores como la trazabilidad o el etiquetado visual.
Estas dimensiones permiten evaluar la viabilidad del modelo de negocio de SART FRUITS SAS

en el contexto de estratos altos en Bogota.

La Figura 2 muestra que un porcentaje representativo de los encuestados consume
papaya con una frecuencia quincenal (24,2%), semanal (20,8%) o mensual (19,3), diaria
(18,5%) para un total de 82,8% de personas lo cual representan que consumen al menos una
vez al mes papaya. Esta distribucién indica que la papaya es un producto con presencia
continua en el habito de compra, especialmente entre consumidores que priorizan una dieta

saludable y establecen rutinas de consumo periodico.

Segun Kotler y Keller (2014), los habitos recurrentes permiten disefiar estrategias de
fidelizacion y programas de recompra efectiva, lo cual es fundamental para proyectar la

demanda de un negocio en etapa inicial.

Figura 2
Frecuencia compra de papaya
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Frecuencia compra papaya

24,2%

20,8%
18,5% 19,3%
I I ] I

Diario Mensual Quincenal Raravez Semanal

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados en la Figura 3 reflejan que, si bien solo un 31% (aprox. 120 personas)
afirma estar dispuesto a pagar mas directamente, un 36% adicional condiciona su respuesta al
precio. Esto significa que cerca de dos tercios del mercado esta abierto a pagar mas si percibe

valor diferencial, como frescura, origen controlado, presentacion o garantia de calidad.

Esta disposicién al pago es esencial para justificar una propuesta de valor premium
como la planteada por SART FRUITS SAS, la cual se basa en calidad y trazabilidad mas que

en precios bajos (Kotler & Armstrong, 2013).

Figura 3
Disposicion a pagar mas por papaya de calidad

Pagar mas por calidad

Si
No

Depende del precio

110 115 120 125 130 135 140
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Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 4, el supermercado domina como principal canal de compra (aprox. 230
personas), seguido por tiendas de barrio, Fruver y mercados campesinos. Esta evidencia
sugiere que el modelo de distribucion debe tener presencia en supermercados o alianzas con

Fruver, considerando también que el canal tradicional aun tiene fuerte penetracion.

Segun el DANE (2022), los hogares de estratos altos tienden a combinar conveniencia
con percepcion de calidad al momento de escoger déonde comprar frutas, priorizando

supermercados como puntos de confianza.

Figura 4
Lugares donde los consumidores suelen comprar la fruta

% Lugar de compra

59,9%

14,8%

12,2% 13,0%
Fruver Mercado campesino Supermercado Tienda de barrio

Nota. Elaboracién propia.

Una de las validaciones mas importantes se encuentra en la Figura 5, donde 288
personas (75%) afirmaron que si usarian una guia visual para identificar el estado de madurez
de la papaya. Esta herramienta fue entendida como una codificacion o semaforo de madurez

(verde, lista, sobremadura), la cual facilitaria la eleccion y reduciria las compras fallidas.
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La incorporacion de un etiquetado visual representa una innovacién de bajo costo con

alto impacto en la decision de compra, alineada con estrategias de disefio centradas en el

consumidor (Norman, 2013).

Figura 5

Usaria una guia visual sobre la madurez del producto

¢Guia visual ayudaria?

13,8%

11,2%
mNo

B No estoy seguro

Si

75,0%

Nota. Elaboracién propia.

La Figura 6 evidencia que una mayoria de los encuestados (aproximadamente 200
personas) que representa el 52,1% de los encuestados manifesté no sentirse seguro al
identificar si una papaya esta en mal estado, mientras que el grupo restante afirmé tener ese
conocimiento. Esta falta de certeza al momento de elegir el producto genera una barrera de

compra basada en el riesgo percibido.

Segun Malhotra (2010), cuando el consumidor enfrenta decisiones con informacion
limitada o incierta, su percepcion del riesgo aumenta, y tiende a evitar productos que no puede

evaluar correctamente antes de comprarlos.
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Esta informacion valida de forma directa la implementacion de elementos de apoyo
visual (como el etiquetado de madurez), ya que estas herramientas reducen el riesgo percibido
y aumentan la confianza del consumidor. Para SART FRUITS SAS, esto representa una
ventaja competitiva, ya que la propuesta de valor ofrece soluciones precisamente en este punto
critico de decision.

Figura 6
Identificaciéon de una papaya de baja calidad

Sabe identificar baja calidad

HNo
52,1% Si

47,9%

Nota. Elaboracién propia.

Perfil del consumidor — Buyer persona

A partir del analisis de la fase cualitativa y cuantitativa, se construyé el perfil del
consumidor ideal de SART FRUITS SAS, conocido como buyer persona, el cual se puede
ampliar en el Anexo |. Este perfil sintetiza las principales caracteristicas sociodemograficas,

habitos de compra, necesidades, frustraciones y motivadores claves del segmento objetivo:

Tabla 5

Buyer persona
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Variable Descripcion

Nombre ficticio Laura Herrera

Edad 37 anos

Género Mujer

Ubicacion Usaquén, Bogota

Nivel Estrato 5

Ocupacion Profesional de oficina, con enfoque en

salud y bienestar

Frecuencia de compra Semanal, compra frutas frescas para su
hogar
Intereses clave Alimentacion saludable, sostenibilidad,

eficiencia en el hogar
Frustraciones comunes Papayas con buena apariencia externa

pero mal estado interno

Nota. Elaboracién propia.

Este perfil resume al consumidor que valora la calidad, la trazabilidad y la presentacién
informada del producto. Ademas, evidencia una clara oportunidad para introducir innovaciones
como el etiquetado visual de madurez y la educacién del cliente como elementos

diferenciadores clave en la estrategia de posicionamiento de la marca.

Metainferencias: integraciéon de hallazgos cualitativos y cuantitativos

Analisis Mixto

En investigaciones de enfoque mixto, como la desarrollada para validar el modelo de
negocio de SART FRUITS SAS, las metainferencias constituyen una etapa clave del analisis.
Estas permiten contrastar e integrar los hallazgos de las fases cualitativa y cuantitativa con el
fin de generar una interpretacion mas profunda y enriquecida del fendmeno investigado

(Hernandez et al., 2014).
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En este caso, los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas

fueron validados y ampliados por la evidencia cuantitativa, evidenciando una alta consistencia

entre lo que los consumidores dicen y lo que hacen al momento de comprar papaya.

o Desde la fase cualitativa, los participantes expresaron frustracion por la falta de
informacion sobre el estado interno de las papayas, y manifestaron interés por herramientas de
trazabilidad, origen y etiquetado visual. Este patron fue corroborado por los resultados
cuantitativos: un 75% afirmé que usaria una guia visual de madurez y cerca del 70% mostré
disposicidon a pagar mas si percibe valor agregado.

. Otro hallazgo relevante fue el reconocimiento de la sostenibilidad como un
atributo deseado en el producto. Tanto en entrevistas como en encuestas, los consumidores
valoraron positivamente el uso de empaques ecoldgicos, la trazabilidad y las practicas
responsables, lo cual valida la inclusidon de estos elementos en la propuesta de valor de la
empresa.

. Asimismo, se evidencié una percepcion generalizada de riesgo al momento de
elegir papayas, derivada de la imposibilidad de evaluar adecuadamente su estado interno. La
propuesta de etiquetado de madurez fue interpretada como una solucién efectiva a esta

barrera, tanto en las entrevistas como en los datos estadisticos.

La complementariedad entre ambas fases permitié confirmar que el modelo de negocio de
SART FRUITS SAS responde directamente a una necesidad insatisfecha del mercado. Al
combinar calidad, informacion visual clara y practicas sostenibles, la empresa tiene un alto

potencial para captar y fidelizar consumidores en el segmento de estratos 4, 5y 6 en Bogota.

Tabla 6

Resumen de hallazgos integrados: fase cualitativa y cuantitativa
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Categoria Resultado
Hallazgo Cualitativo Metainferencia
Clave Cuantitativo
) _ La papaya esta
Consumidores valoran  Alta frecuencia de . .
o _ _ integrada en el habito
Criterios de  color, firmeza, aromay consumo; interés en .
S . de compra; requiere
compra apariencia visual como  frescura y presentacion o
estandares visibles de
indicadores clave .
calidad
Mas de 200 personas _ _ o
Existe riesgo percibido
que representan el _
Se compran papayas con en la compra; se valida
Problemas 52,1% no se sienten

con la calidad

Interés en

trazabilidad

Aceptacion
de valor

agregado

Preferencia
por empaque

informativo

buena apariencia externa

pero mal estado interno

Se valora conocer origen,
transporte y practicas

agricolas sostenibles

Interés en pagar mas si
hay respaldo en calidad y

diferenciacion

Interés por etiquetas
visibles, sostenibles y

con datos utiles

seguras al evaluar

calidad interna

75% usaria guia de
madurez; alta
aceptacion de cédigos
QR

31% pagarian mas;
36% lo harian segun el
precio y percepcion del

producto

Supermercado como
canal principal; guia
visual altamente

valorada

la necesidad de
herramientas de apoyo

visual

Consumidor busca
transparencia e
informacion para
decidir; propuesta de

valor bien alineada

El segmento esta
dispuesto a pagar un
diferencial si percibe
atributos tangibles y
verificados

Canales formales
favorecen la visibilidad
del producto; el
etiquetado es un
recurso estratégico

clave
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Categoria o Resultado . )
Hallazgo Cualitativo Metainferencia
Clave Cuantitativo

. _Interés generalizado en El compromiso
Practicas como donacion
sostenibilidad y ambiental genera valor
Sostenibilidad o uso de empaques . .
o consumo consciente  emocional y puede ser
como valor  ecolégicos fueron muy
_ . un diferencial
bien recibidas N
competitivo

Nota. Elaboracion propia.
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Estrategia y plan de introducciéon de mercado

Esta propuesta se centra en posicionar la papaya premium como un producto lider en el
segmento de frutas de alta calidad en Bogota, destacando sus atributos de excelencia,
autenticidad y sostenibilidad mediante una estrategia innovadora que asegure el

reconocimiento de la marca y la fidelizacion del cliente.

Objetivo de mercadeo

Posicionar la marca como la referencia principal de papaya premium en el segmento de
frutas de alta calidad en Bogota. Este posicionamiento se lograra a través de la excelencia en
el producto, la autenticidad de sus atributos y la implementacién de estrategias sostenibles, que
en conjunto garantizaran una solida presencia de mercado y un vinculo duradero con los

clientes.

Estrategia de producto y servicio

Entendiendo que la papaya es una de las frutas mas consumidas en Colombia para el
2021 segun la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC), se definié una estrategia basada
en la calidad apoyada por la innovacién. Segun Stanton et al. (2007), los clientes no solo
adquieren un conjunto de caracteristicas al comprar un producto; en realidad, buscan la
satisfaccion que proviene de cdmo perciben los beneficios al recibirlo. Por esta razén, se
determinaron tres estrategias para demostrar la calidad de la papaya mediante acciones

innovadoras que generen valor para el cliente.

Para facilitar la elecciéon informada del consumidor, se disefié un sistema de etiquetado
con stickers de colores y cddigo QR. Este ultimo permite acceder a informacién detallada sobre
el estado de maduracion, origen y recetas recomendadas. Esta estrategia esta alineada con la

literatura reciente: un experimento de campo desarrollado por Li y Messer (2019) demostrd que
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mas del 52 % de los consumidores accedié voluntariamente a informacion adicional sobre un
alimento cuando se les proporcioné un cédigo QR. Este hallazgo evidencia el valor del QR

como canal de comunicacion, especialmente para consumidores interesados en transparencia,

sostenibilidad y salud, como los identificados en nuestro perfil objetivo.

Estrategia de calidad y manipulacion del producto

La implementacién de un riguroso proceso de seleccidén garantizara que cada papaya
sea revisada minuciosamente desde la cosecha hasta su llegada a los puntos de venta. Este
proceso incluira inspecciones visuales y clasificaciones detalladas, asegurando que las
papayas cumplan con estandares premium en aspectos como madurez, sabor y textura. Esto
permitira mantener la calidad del producto y diferenciarlo visualmente, logrando consistencia

desde su origen hasta la experiencia de compra del cliente.

Estrategia de diferenciacion mediante stickers y codigos QR

La diferenciacion es clave para destacar en el mercado de productos premium. Por ello,
se han disefiado stickers con un sistema de colores para indicar el estado de madurez de cada
papaya, permitiendo al consumidor elegir la papaya que mejor se ajuste a sus necesidades.
Segun Smith (2021), la funcionalidad y la facilidad del uso del producto son componentes de la
utilidad por esto los stickers no solo informan sobre el estado de la papaya, sino también sobre
las preparaciones de la fruta en cada uno de sus estados, el proceso de cosecha de la fruta y
cémo pueden contribuir al medio ambiente mediante un buen uso del sticker, ayudando a
reducir el desperdicio de comida. En el Anexo J podra detallar el disefio y mockup del sticker

con Cadigo QR.
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Uno de los objetivos de diferenciacion es el uso de materiales sostenibles para crear los

stickers, ya que contaran con materiales biodegradables y compostables, permitiendo la

reduccion del impacto ambiental. Encuentre en el Anexo K el grafico del sistema de colores.

El sistema de tres colores consta de las siguientes caracteristicas:

Verde — Ensalada Perfecta: Indica que la papaya esta firme y es ideal para ensaladas.

. Caracteristicas: La papaya verde tiene una textura firme y crujiente, lo que la
hace perfecta para ser cortada en cubos o tiras y afiadida a ensaladas frescas. Su sabor es
menos dulce, proporcionando un contraste interesante en platos salados.

. Usos recomendados: Ensaladas, salsas, y platos donde se requiera una textura
firme.

Naranja claro — Jugosa Dulce: Indica que la papaya esta en su punto de maduracion

Optimo, perfecta para consumo directo.

. Caracteristicas: La papaya naranja clara tiene una textura suave y jugosa, con
un sabor dulce y aromatico. Este es el estado ideal para disfrutar de la fruta fresca, ya que
ofrece el mejor equilibrio entre sabor y textura.

. Usos recomendados: Consumo directo, postres, y como ingrediente en platos
frescos.

Naranja oscuro — Pulpa Batida: Indica que la papaya esta en maduraciéon avanzada,

ideal para jugos y batidos.

. Caracteristicas: La papaya naranja es extremadamente suave y dulce, con una
textura que se deshace facilmente. Este estado de madurez es perfecto para ser procesada en
jugos, batidos, y purés, ya que su sabor es mas intenso y su textura facilita la mezcla.

. Usos recomendados: Jugos, batidos, purés, y como base para salsas y postres.
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Estrategia distribucién

La estrategia de distribucién se centrara en garantizar que el producto esté disponible
en los canales adecuados para reforzar su posicionamiento como un bien exclusivo y
sostenible. Segun Kotler y Keller (2014), la plaza, como uno de los elementos del marketing
mix, hace referencia a las actividades necesarias para que un producto llegue al consumidor
final en el lugar y momento adecuados. Este enfoque asegura que la papaya premium esté

accesible en puntos estratégicos que refuercen su percepcion de calidad y exclusividad.

Se implementara una estrategia que contemple alianzas con supermercados y fruvers,

de la siguiente manera:

o Alianzas Estratégicas y Colaborativas: Se estableceran alianzas clave con
actores relevantes del mercado para garantizar la distribucion y disponibilidad del producto. En
los supermercados se planeara establecer acuerdos para garantizar una presencia destacada
en los estantes de productos frescos y promociones exclusivas en todas sus sucursales. En las
tiendas especializadas en frutas y verduras se colaborara estrechamente con distribuidores
locales para realzar la frescura de los productos y fortalecer el vinculo con los productores
regionales. E. Estas colaboraciones contaran con un seguimiento continuado que facilite la

evaluacion del desempefio y la adaptacion de las estrategias para asegurar resultados éptimos.

Estrategia de precio — Modelo de ingresos

Se desarrollé una estrategia de fijacion de precios centrandose en promocionar la
papaya premium como un producto unico en el mercado mediante enfoques adaptativos y
segmentados para maximizar su valor percibido. Estos métodos aseguran la competitividad del
producto e impulsan la fidelizacion de los clientes. De acuerdo con Lamb et al. (2018), el precio

no solo implica una transaccién monetaria, sino que también funciona como un medio
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comunicativo que permite al consumidor vincular atributos especificos al producto como
calidad, exclusividad y sostenibilidad. Este método resulta en atributos distintivos como
pegatinas biodegradables y educativas. Estas no solo sefalan la frescura del producto, sino

que también proporcionan datos utiles mediante QR codes que incluyen recetas y consejos

practicos para su uso.

También se incluyeron aspectos que satisfacen las demandas tanto de los compradores
finales como de los agentes y comerciantes intermediarios. Segun Stanton et al. (2007),
establecer precios de forma adecuada en funcién de las particularidades del canal y del publico
objetivo resulta fundamental para asegurar la competitividad del producto en diferentes

mercados.

En este contexto, se plantean dos estrategias clave:

o En el primer afo de lanzamiento de la papaya al mercado se implementara una
estrategia de precios escalonados basada en penetracién inicialmente mas bajos para captar la
atencion de los consumidores rapidamente y consolidar una presencia sélida en el mercado.
Estos precios de introduccion contaran con el respaldo de promociones especiales descuentos
exclusivos, asi como material educativo que resalte las bondades del producto como por
ejemplo los stickers biodegradables. De forma progresiva los precios iran ajustandose hacia un
nivel estandar brindando la oportunidad para que los consumidores se preparen para dicho
cambio. Durante este proceso se llevaran a cabo campanas que fortalezcan la percepcion de
valor del producto y se implementaran programas de fidelizacién para mantener a los clientes
adquiridos en la primera etapa. Finalmente, en el segundo afo se establecera un precio
estandar acorde al posicionamiento premium del producto. Se supervisara de forma continua
su aceptacion en el mercado para hacer ajustes segun las condiciones y la respuesta de los

consumidores.
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o Para promover la adquisicién de cantidades mas grandes de papayas y fomentar
la rotacion de inventario entre los compradores habituales se implementara una estrategia de
descuentos progresivos. Por ejemplo, se otorgara un descuento del 5 % en compras de 20 a 60
unidades, un descuento del 10 % en compras de 61 a 100 unidades y un descuento del 15 %

en compras que superen las 101 unidades. Esta tactica busca agilizar el movimiento del

producto y fortalecer las relaciones comerciales establecidas.

Estrategia de comunicacién y promocién

Se consolidd una estrategia de comunicacion y promocion basada en tres puntos clave:

o Merchandising y degustaciones en puntos de venta: Se disefaran y organizaran
materiales POP (punto de venta) que sean atractivos para los clientes y que cumplan con la
estética de los supermercados, se puede encontrar el disefio del material POP y visuales en
puntos de venta en el Anexo L. Estos materiales explicaran el sistema de colores, sus
significados y el contenido educativo, como preparaciones, estados de madurez y consejos
para reducir el desperdicio de comida. Ademas, se realizaran sesiones de degustacion en los
puntos de venta, permitiendo informar a los clientes sobre los beneficios de la papaya para la
salud y la importancia de seleccionar la fruta en el estado que mejor se adapte a sus
necesidades.

. Educacion del consumidor en pagina web y redes sociales: Segun Solomon
(2018), la educacion del consumidor proporciona informacion clave sobre practicas
comerciales, estandares de calidad y precios de los productos. Por ello, el merchandising y los
materiales POP estaran acompanados de contenido atractivo en redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok y otras plataformas), blogs y videos educativos. Este contenido sera facil de

entender y estara disenado para informar al cliente sobre la calidad, el valor, la sostenibilidad y
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la importancia de reducir el desperdicio de alimentos, esto se incorporé en el disefio de pagina

web que se encuentra en el Anexo M.

Influencers de comida y chefs: Se colaborara con influencers del ambito culinario

y chefs reconocidos, quienes compartiran recetas creativas y formas innovadoras de

aprovechar la papaya. Estas colaboraciones permitiran atraer nuevos clientes y fortalecer la

marca al asociarla con referentes de calidad y creatividad gastronémica, a través de piezas

publicitarias de alianzas como se puede detallar en el Anexo N.

Presupuesto marketing mix

Tabla 7

Presupuesto marketing mix

Estrategia Concepto Costo
Costo Total
Cantidad Periodicidad Unitario
(COP)
(COP)
Productoy  Proceso de seleccion 5
Mensual 1.500.000 22.500.000
Servicio y control de calidad controles
Disefio de stickers y
2 disefios  Semestral 675.000 6.750.000
cédigos QR
Produccién de
stickers 5 lotes Trimestral 1.125.000 11.250.000
biodegradables
Implementacion de
2 lotes Anual 675.000 6.750.000
codigos QR
Distribucion  Alianzas estratégicas 3
Trimestral 1.500.000 13.500.000
acuerdos
Precio Promociones iniciales 2
B Trimestral 900.000 9.000.000
campanas
Descuentos 10
escalonados descuento Semestral 450.000 4.500.000

S
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Estrategia Concepto Costo
Costo Total
Cantidad Periodicidad Unitario
(COP)
(COP)
Comunicaci Material POP y
_ 4 lotes Trimestral 1.350.000 13.500.000
ény degustaciones
Promocién  Produccién de
5 videos Bimestral 1.125.000 11.250.000
contenido digital
Pagina web con 1
Anual 6.750.000 6.750.000
contenido educativo desarrollo
Colaboracién con 4
. Semestral 900.000 9.000.000
influencers y chefs campanas
Total
114.750.000
general

Nota. Elaboracién propia
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Aspectos técnicos

El analisis técnico del proyecto SART FRUITS busca definir los elementos clave
para iniciar la empresa de manera exitosa: desde la ubicacion idénea y la infraestructura
necesaria hasta el equipamiento esencial para arrancar las operaciones. Se centra en
garantizar que las labores de recepcion de papayas paulinas se realicen de manera
eficiente y que se mantenga su frescura hasta llegar al cliente final a través de un control de
calidad riguroso y una distribucién efectiva. Asimismo, se pretende optimizar los recursos
logisticos haciendo uso del transporte propio para contribuir a la sustentabilidad del negocio.

Para llevar a cabo las operaciones de SART FRUITS de manera efectiva 'y
garantizar una produccion eficiente y la conservacién adecuada de los productos
cumpliendo los estandares de calidad e inocuidad alimentaria; es fundamental cumplir
ciertos requisitos técnicos especificos. Este analisis también contribuye a comprender el
modelo productivo y logistico de la empresa que se concentra en la distribucion eficiente de
papayas premium.

Segun lo mencionado por Pérez (2021), se destaca el SCOR como una herramienta
que facilitar la representacion y evaluacion de la cadena de suministro y el disefio de esta;
proporcionando un marco exhaustivo que fusiona conceptos comerciales, métricas de
rendimiento, benchmarking y la identificacion de mejores practicas. Este es el fundamento
del sistema operativo SART FRUITS. El modelo abarca desde la planificacion de produccion
en fincas familiares hasta la entrega final al cliente; garantizando frescura, trazabilidad y
sustentabilidad del producto. Estos objetivos se alcanzan gracias al empleo de transporte,

tecnologia de seguimiento mediante codigos QR y certificaciones de calidad.

Marco técnico-operativo integrado de SART FRUITS

SART FRUITS nace con la ambicion de ser el aliado logistico preferido de los
supermercados y fruvers premium de Bogota, suministrando papaya Paulina con una

propuesta de valor basada en frescura, trazabilidad y sostenibilidad. Los objetivos de
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produccion y servicio se concentran en tres metas: abastecer 1 500 canastillas diarias (= 30
t), entregar cada pedido “dia-siguiente” y mantener la merma < 8 %. Dichos objetivos se
miden con los KPIs SCOR (fill rate = 95 %, OTIF = 98 %, inventario < 5 dias) incluidos en el
tablero MECO.

Diseno del producto y tecnologia habilitadora

Tabla 8

Portafolio de productos

Peso /
Presentacion Cliente objetivo Valor diferencial

formato
Papaya entera “Green 1622k Autoservicio Semaforo de madurez en
Label” ekl premium QR

Nota. Elaboracién propia

La calidad homogénea depende de dos desarrollos tecnoldgicos:
o Clasificacion optica con IA (Agrosta FruitLab) que segrega 12 frutas/s con > 95 % de

precision.

o Etiqueta QR compostable impresa con tinta vegetal que enlaza a un micrositio con
origen y recetas, reduciendo incertidumbre del consumidor y diferenciando la marca.
Ambos se orquestan desde un ERP Odoo conectado a lectores QR y a un TMS que

optimiza rutas en funcion de ventanas de entrega y huella CO,.

Flujo operativo y requerimientos criticos

Modelo SCOR: marco rector de la cadena de suministro

El Supply Chain Operations Reference (SCOR) estructura la gestion logistica de
SART FRUITS en un mapa de procesos que vincula estrategia, operacion y métricas de
desempenfio. La grafica “Propuesta SCOR” resume la arquitectura de alto nivel, donde los
flujos Plan—Source—Make—Deliver—Return se alinean con la promesa de frescura,

trazabilidad y sostenibilidad de la papaya premium. Este marco permite a la empresa



SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad78
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

comparar su desempefo con referentes internacionales, identificar cuellos de botella y
priorizar inversiones tecnoldgicas dentro de un mismo lenguaje operativo.

Plan (P). El pilar de planificacion sincroniza demanda, inventario y capacidad
mediante un ERP en la nube. Los algoritmos de pronéstico buscan precision = 90 %,
reduciendo sobrestock en 30 % y ajustando los lotes de cosecha a las ventas proyectadas.
Un tablero de control en tiempo real monitorea el ciclo completo del pedido, ayudando a que
el Order Cycle Time se situe por debajo de 48 h y el inventario disponible no supere cinco
dias.

Source (S). El abastecimiento diversifica la dependencia de la finca familiar
incorporando nuevos proveedores certificados Global G.A.P. Cada contrato incluye
clausulas de calidad, tiempo de entrega y trazabilidad. Auditorias trimestrales garantizan
que los insumos cumplan con los cinco puntos criticos de control definidos en el sistema
HACCP. Entre las metas figuran elevar la base de proveedores en 50 % y mantener un Fill
Rate de 95 % para la materia prima clave: papaya Paulina grado A.

Make (M). En planta, una clasificadora 6ptica multiespectral de 4 t/h determina
calibre, color y defectos con 96 % de exactitud, reduciendo la merma < 8 %. El proceso
combina lavado, secado, recubrimiento y etiquetado QR dinamico en un ciclo inferior a seis
horas, garantizando integridad de la fruta y transparencia para el consumidor. La empresa
aplica los subprocesos Make-to-Stock (clasificar por madurez) y Make-to-Order (empaque
personalizado por cliente), reforzados con sensores |oT de temperatura.

Deliver (D). La distribucién opera con un TMS que secuencia rutas multimodelo: flota
propia de camiones refrigerados para supermercados premium y couriers urbanos para
pedidos fruvers. El objetivo es sostener Perfect Order Fulfillment = 98 % y un costo logistico
< $500 COP/kg (ver Anexo O). Para productos fraccionados, la funcion Deliver Retail
Product incluye monitoreo de géndola para evitar sobre-maduracion. Las entregas diarias se

despachan desde un centro cross-docking de 800 m? con estadia maxima de 24 h.



SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad731/
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Return (R). Las devoluciones se gestionan bajo tres escenarios: producto
defectuoso, exceso o merma natural. Un flujo inverso recoge canastillas plasticas para
lavado CIP y recupera papayas no vendidas, que se transforman en pulpa o se donan,
logrando reutilizacion 2 90 % (ver Anexo O). Los KPI clave son Return Rate < 2 % y tiempo
de resolucion de reclamaciones < 24 h

El modelo se despliega en tres niveles analiticos: (1) nivel superior con los cinco
procesos principales; (2) nivel de configuracion que detalla categorias Plan-S1/M1/D4, etc.;
y (3) nivel de elementos de proceso que describe inputs, outputs y métricas de cada
actividad. Esta jerarquia facilita traducir la estrategia corporativa en tareas operativas
medibles.

El proceso Plan—Source—Make—Deliver—Return se alimenta de pronésticos
semanales del médulo SCM. Tras la orden de corte bajo GlobalG.A.P., la fruta recorre 260
km a 10 °C. En la bodega de 350 m?>—panel sandwich 100 mm y capacidad frigorifica de 24
kW—ingresa a pre-camara HR 85-90 % y avanza por una linea en “U” que reduce 18 % los
desplazamientos. Alli se lavan, seleccionan, etiquetan y empacan canastillas plasticas
reutilizables; los rechazos pasan al flujo de pulpa. Un camién estaca refrigerado de 4 t, con
datalogger y GPS, despacha antes de las 20 h para cumplir la promesa “dia-siguiente”. La
infraestructura, por tanto, no es un capitulo aparte sino el soporte fisico de cada fase del
flujo.

La Figura 7 muestra el esquema general del proceso de distribucién propuesto por
SART FRUITS. Las abreviaturas (Pn, Dn, Sn, Mn) y su respectiva descripcion se

encuentran detalladas en el Anexo O.
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Figura 7
Esquema general del proceso de distribucion
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Nota: Elaboracién propia. Para la descripcion de las abreviaturas, consultar el Anexo O.

La operacion se rige por BPM certificadas por INVIMA, seguros todo-riesgo para

cadena de frio y contratos trimestrales de abastecimiento con clausulas de calidad

indexadas al IPC agricola.

Recursos clave: Insumos y talento humano

Tabla 9

Insumos y talento humano

Categoria Elemento principal Relevancia
L . 60 % del costo
Materia prima Papaya Paulina grado A )
operativo
Economia circular,
Empaque 3 000 canastillas plasticas rotativas

Insumos . . .
alimenticios, hielo

Energia &

combustibles

Electricidad refrigeracion, diésel Euro V

trazabilidad

Etiquetas QR biodegradables, detergentes  Soportan inocuidad y

branding

Control de huella CO,

Nota. Elaboracién propia
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El capital humano combina especializacion y polivalencia:

Tabla 10

Cantidad roles clave

Cargo Cantidad Rol clave

Gerente de Operaciones 1 KPls SCOR y coordinacion integral
Coordinador de Calidad 1 BPM, auditorias, formacion
Supervisores de Bodega 2 Gestiodn de turnos e inventario
Operarios multiskill 6 Seleccion, empaque y CIP
Conductor-distribuidor 1 Entrega OTIF, seguridad vial
Analista de Logistica 1 Datos ERP/TMS vy reportes

Nota. Elaboracion propia

La empresa invierte 2,5 % de la ndmina en capacitacion continua (inocuidad,
ergonomia, TMS), asegurando que las personas—igual que la bodega—sean parte integral

del desempefio operacional.

Plan y capacidad de produccion

La jornada se divide en tres bloques sincronizados:

04:00-10:00 h — cosecha, pre-frio y transporte.

10:00-14:00 h — seleccion y empaque (1 500 canastillas en 4 h efectivas).

15:00-20:00 h — despacho y limpieza CIP.

El Plan maestro de produccién 2025 equilibra estacionalidad y buffers de un dia de
ventas, limitando capital inmovilizado. Con 300 dias operativos, la planta procesa 9 000
t/afo; el punto de equilibrio (163 000 canastillas/afno) se supera desde el mes 9. Una
ampliacion del 25 % es factible afiadiendo turno nocturno y 1 000 canastillas, sin obra civil

adicional.
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Correlaciéon entre la capacidad instalada y la demanda proyectada

La capacidad instalada estimada para el ano 2025 es de 9.000 toneladas anuales,
equivalentes a 450.000 canastillas por afio, distribuidas en 1.500 canastillas diarias durante
300 dias operativos. Este nivel de produccion fue proyectado con base en el analisis de
demanda potencial del mercado identificado en Bogota, especialmente en las localidades
de Suba, Usaquén, Chapinero y Teusaquillo, correspondientes a los estratos 4, 5y 6.

En el levantamiento de campo se identificaron 148 fruvers y supermercados activos
en dichas zonas que actualmente comercializan papaya ver ANEXO W — Ejemplo analisis
de mercado localidad Usaquén. Considerando una demanda promedio de 20 canastillas por
punto de venta al dia, el mercado potencial asciende a 2.960 canastillas diarias, es decir, el
doble de la capacidad instalada proyectada por SART FRUITS SAS. De esta manera, la
meta de cubrir 1.500 canastillas diarias implica capturar apenas el 50% del mercado

efectivo disponible, lo que valida su factibilidad sin requerir una sobreoferta.

Figura 8
Resumen mercado total
Localidad
Estrato Teusaquillo Chapinero Suba Usaquen Total
Seis 8 8 16
Cinco 6 11 17 34
Cuatro 39 13 30 16 98
Total 45 21 41 41 148

Nota: Elaboracién propia

Figura 9
Estado actual de market share

- % Market Share  # Fruver

Mercado SART actual 4,1% 6
Mercado Objetivo 50% 74
Mercado Total 100% 148

Nota: Elaboracion propia
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Esta proyeccién, ademas, es coherente con los hallazgos del estudio de mercado,
donde:

. 75% de los encuestados afirmé que usaria un sistema de etiquetado
visual para la madurez, lo que confirma el atractivo del diferencial propuesto.

. Mas del 66% mostré disposicion a pagar mas por una papaya con
atributos de calidad, trazabilidad y sostenibilidad.

° La frecuencia de consumo es regular y sostenida: semanal, quincenal

o mensual.

Desde el punto de vista financiero, el punto de equilibrio se alcanza con 163.000
canastillas anuales, lo cual representa solo el 36% de la capacidad instalada, superandose
desde el mes 9 de operacién. Esto otorga un margen de seguridad del 64% respecto a la
capacidad total, lo que asegura viabilidad operativa y escalabilidad.

En sintesis, la capacidad técnica fue dimensionada estratégicamente: ni
subestimada ni sobreproyectada. Se sustenta en un analisis real de mercado por punto de
venta y demanda diaria, validado ademas por la disposicion del consumidor a adoptar una
propuesta diferenciada de valor.

Gestion integral y mejora continua

El tablero MECO integra datos de sensores loT, ERP y TMS para visualizar fill rate,
OTIF, dias de inventario, merma y huella CO,. Cualquier desviacion abre un ticket
correctivo en ciclo PHVA, documentado para la certificacion ISO 9001 en tramite; ISO
14001 y 45001 se proyectan a dos afos.

El laboratorio I+D destina COP 60 MM/afo a tres lineas: pulpa IQF, biosensor de
etileno en etiqueta y agricultura regenerativa piloto (2 ha), retroalimentando operaciones tan

pronto los prototipos alcanzan TRL 7.
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Perspectiva financiera y presupuestal

Tabla 11
Perspectiva financiera y presupuestal

Monto (COP % sobre

Componente Detalle
MM) total
Adecuacion bodega Kennedy (30), mobiliario
Inversion fija & enseres (100), camién estaca refrigerado 14 9%
(CAPEX) (500), tecnologia QR-ERP (70), gastos de °
puesta en marcha (60)
. ~ 6 meses de fruta, logistica y empaques (3
Capital de trabajo _ ) ]
nicial 996); ndbminas (739,2); marketing mix (57,4); 4 795,6 86 %
inicia
gastos fijos (3)
Inversion total 5 555,6 100 %

Nota. Elaboracién propia

Costo unitario de comercializaciéon y margen operativo por canastilla

Como parte del analisis técnico-financiero, se estimé el costo de comercializacion

unitario por canastilla, entendiendo este como el conjunto de erogaciones asociadas a la

operacion logistica, comercial y administrativa, excluyendo el valor de adquisicion del

producto (papaya Paulina grado A).

En el presupuesto operativo del primer afio (2025), el total de gastos asociados a la

comercializacién —sin incluir el costo de la fruta— se desglosa de la siguiente manera:

Némina total (administrativa, logistica y comercial): $1.478 millones COP

Marketing mix (ATL, BTL y degustaciones): $114,75 millones COP

Gastos fijos generales (seguros, servicios, papeleria, arrendamientos): $36 millones

COP

Esto arroja un total de $1.628,75 millones COP en costos de comercializacién

directa.
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Dado que el volumen proyectado para el afo 2025 es de 532.800 canastillas

(equivalente a 100 canastillas/dia en operacion plena), el costo de comercializacion por

unidad se estima en:

1.628.750.000

£32.800 ~ 3.057 COP

Por otro lado, con base en el precio de venta proyectado de $25.000 COP por
canastilla y un costo de ventas (papaya + logistica) de $15.000 COP por unidad, el margen
bruto unitario alcanza los $10.000 COP. A su vez, el margen operativo (EBITDA),
equivalente al 26,7 % de las ventas segun la proyeccion financiera, representa
aproximadamente $6.675 COP por canastilla:

25.000%26,7%=~ 6.675 COP

Estos indicadores confirman la eficiencia del modelo operativo, que permite sostener
margenes robustos en un entorno competitivo, y respaldan la viabilidad financiera del
negocio en su etapa de arranque.

Conclusién financiera. El presupuesto ahora refleja exactamente las cifras oficiales
del documento de grado: 5 556 MM de inversion (14 % CAPEX; 86 % capital de trabajo),
crédito al 22 %E.A., costo operativo inicial de 9 621 MM, y métricas de valoracion VPN = 2
969 MM / TIR = 40,6 %. La alineacién garantiza coherencia entre el apartado técnico-
operativo y la seccion financiera del proyecto.

Conclusioén: integracion como ventaja competitiva

En definitiva, los aspectos técnicos aqui desarrollados consolidan la viabilidad

operativa del proyecto y sientan las bases para su ejecucioén eficiente, escalable y

competitiva en el mercado nacional.
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Aspectos organizacionales y legales

El éxito de SART FRUITS SAS depende no solo de su modelo de negocio y
estrategia de mercado, sino también de su estructura organizacional y el cumplimiento de

los requisitos legales necesarios para operar en el sector agroalimentario colombiano.

Analisis estratégico (misién y vision)

Mision

Satisfacer las necesidades de los consumidores urbanos ofreciendo papayas
premium con altos estandares de calidad, trazabilidad y maduracién controlada. En SART
FRUTOS SAS nos comprometemos en establecer una cadena de suministro eficiente y
responsable que conectara directamente productores éticos y mercados de niveles
socioecondmicos medios y altos en Bogota. Nuestro objetivo es ofrecer una experiencia de

compra confiables y saludablemente diferenciada.

Vision

Para el afo 2030 en Bogota se conocera ampliamente la compafia SART FRUIT
SAS como lider en la distribucion especializada de papayas de excelente calidad; se
destacara por su enfoque innovador en la clasificacién por madurez de las frutas y por su
compromiso tanto al comercio justo como a la preservacion del medio ambiente.
Estableceremos alianzas sodlidas tanto en supermercados como en tiendas especializadas y
plataformas digitales para crear beneficios compartidos entre consumidores y productores

dentro de un entorno sustentable.

. Valores Corporativos

. Calidad
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Compromiso de proporcionar productos frescos seleccionados segun rigurosos

criterios de madurez y calidad en la presentacién y la seguridad alimentaria para asegurar

una experiencia excepcional para el consumidor final.

° Sostenibilidad

Hemos incorporado practicas éticas en todos los aspectos de nuestra operacion de
principio a fin. Desde la recolectar hasta la entrega de nuestros productos fomentamos el
uso de envases biodegradables y trabajamos en la disminucién del desperdicio alimenticio

mostrando respeto al medioambiente.

° Transparencia

Mostramos honestidad y transparencia en nuestras interacciones con clientes y
socios comerciales para garantizar la trazabilidad de los productos y generar confianza en

cada transaccion.

. Innovacién

Siempre estamos en la busqueda de nuevas maneras para mejorar los
procedimientos de distribucion y envasado de frutas frescas segun las ultimas tendencias y

demandas del consumidor contemporaneo.

. Compromiso con el productor local

Valoramos la labor de los agricultores colombianos y fomentamos relaciones justas y

solidas que estimulen el progreso econémico y social en las zonas rurales.

. Orientacion al cliente
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Escuchamos atentamente las necesidades de nuestros clientes y nos esforzamos

por brindarles productos confiables y convenientes que se ajusten a su estilo de vida

saludable.

. Estructura Organizacional

La empresa SART FRUTAS SAS implementara una estructura organizativa
jerarquica funcional que constara de dos niveles bien diferenciados: el nivel estratégico y el
nivel operativo. Esta forma de organizacion favorecera una gestién efectiva del negocio en
consonancia con sus metas de excelencia en calidad, sostenibilidad trato al cliente,
facilitando la toma de decisiones especializacién de funciones y crecimiento constante de la

compaidia.

Nivel estratégico

Esta encabezado por el director general, quien lidera la planificacion estratégica, la
gestion del talento y las relaciones institucionales. Este nivel se compone de las siguientes

areas clave:

. Gerente de Finanzas: responsable del control presupuestal, flujo de caja,
cumplimiento tributario y evaluacién financiera de la operacion.

. Gerente de Logistica: encargado de coordinar la cadena de suministro,
distribucion, inventarios y procesos de transporte.

. Gerente de Ventas y Marketing: lidera las estrategias comerciales,
posicionamiento de marca, analisis de clientes y expansion de mercados.

. Gerente de Sostenibilidad: supervisa el cumplimiento de estandares
ambientales y sociales, promoviendo practicas sostenibles y alianzas responsables con

proveedores.
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Cada una de estas gerencias reporta directamente al director general, asegurando la

articulacion entre areas para garantizar el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Nivel operativo

Este nivel agrupa al personal que ejecuta las actividades tacticas y operativas del

negocio. Sus principales roles son:

o Supervisores de Calidad: controlan los criterios de seleccion y maduracion de
las papayas, verifican el estado del producto en puntos criticos y aseguran que cumpla con
los parametros establecidos.

. Equipo de Distribucién y Logistica: responsable del cargue, transporte y
entrega del producto bajo condiciones higiénico-sanitarias, respetando las rutas y tiempos
asignados.

° Equipo de Atencién al Cliente: canaliza las solicitudes, reclamos, pedidos y

retroalimentacion de los clientes, brindando un servicio cercano y eficiente.

La interaccion fluida entre estos dos niveles permitira a SART FRUITS SAS
mantener el equilibrio entre la estrategia de crecimiento, el control operativo y la promesa de

valor ofrecida a sus clientes.

Perfiles y funciones

Direccion / Administrativo

Tabla 12

Cargo gerente general

Nombre del Cargo Gerente General (CEO)

Cadigo GG-001

Dependencia Junta de Socios
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Nombre del Cargo

Gerente General (CEO)

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién

Requisitos de Experiencia

Competencias Requeridas

Lidera la estrategia general, coordina las areas funcionales y
representa legalmente a la empresa.

* Definir y ejecutar el plan estratégico de la empresa.

* Supervisar el cumplimiento de metas financieras,
comerciales y operativas.

* Representar legalmente a la compania ante terceros.

* Liderar la toma de decisiones de alto nivel.

» Coordinar con las gerencias de area el cumplimiento de
objetivos especificos.

Profesional en Administracién, Ingenieria o afines. Posgrado
en Gerencia o Estrategia.

5 afios en cargos directivos o de alta gerencia.

Liderazgo, planeacion estratégica, comunicacion efectiva,

vision empresarial.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 13

Cargo gerente financiero

Nombre del Cargo

Gerente Financiero—Administrativo

Cddigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacion

Requisitos de

Experiencia

GF-002

Gerente General

Administra los recursos financieros, coordina la contabilidad, el
presupuesto y el cumplimiento tributario.

* Disefiar y controlar el presupuesto anual.

* Supervisar registros contables y estados financieros.

* Gestionar el cumplimiento tributario y obligaciones legales.
* Asegurar la liquidez de la empresa y la eficiencia financiera.
* Apoyar la gerencia general en decisiones basadas en
indicadores economicos.

Profesional en Contaduria, Finanzas o Economia. Deseable
especializacion.

4 anos en cargos financieros o administrativos.
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Nombre del Cargo

Gerente Financiero—Administrativo

Competencias

Requeridas

Anadlisis financiero, orden, confidencialidad, responsabilidad.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 14

Cargo asistente contable

Nombre del Cargo

Asistente Contable

Cadigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién
Requisitos de
Experiencia
Competencias

Requeridas

AC-003

Gerente Financiero—Administrativo

Apoya los procesos contables operativos: facturacion,
conciliaciones y control de pagos.

* Registrar y clasificar documentos contables.

* Realizar conciliaciones bancarias.

» Emitir facturas y controlar cuentas por cobrar y pagar.

* Apoyar la elaboracion de informes contables mensuales.
* Manejar archivo contable y documentacion tributaria.
Técnico o tecnélogo en Contabilidad.

1 afio en apoyo contable o administrativo.

Atencién al detalle, manejo de software contable,

responsabilidad, ética.

Nota. Elaboracién propia

Comercial — Mercadeo

Tabla 15

Cargo gerente comercial y marketing

Nombre del Cargo

Gerente Comercial & Marketing

Cadigo
Dependencia

Descripcion del cargo

GC-004
Gerente General
Disefa estrategias de ventas y marketing para posicionar el

producto y aumentar la participacién en el mercado.
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Nombre del Cargo

Gerente Comercial & Marketing

Funciones del cargo

Requisitos de
formacion
Requisitos de
Experiencia
Competencias

Requeridas

* Desarrollar el plan comercial y de marketing.

» Dirigir el equipo comercial y supervisar el cumplimiento de
metas.

* Disefiar campafias promocionales en canales fisicos y digitales.
* Buscar nuevos canales de venta y clientes institucionales.

* Analizar tendencias del mercado y competencia.

Profesional en Mercadeo, Administracion o afines.

3 anos en cargos comerciales o de marketing.

Creatividad, liderazgo comercial, orientacién al cliente,

habilidades analiticas.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 16

Cargo ejecutivo de ventas

Nombre del Cargo

Ejecutivo de Ventas

Cddigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién
Requisitos de
Experiencia
Competencias

Requeridas

EV-005

Gerente Comercial & Marketing

Gestiona las ventas directas a clientes, asesoramiento,
seguimiento y cierre de negociaciones.

* Prospectar nuevos clientes y fidelizar los existentes.

» Cumplir con el presupuesto de ventas asignado.

* Visitar puntos de venta o clientes institucionales.

* Elaborar cotizaciones y registrar pedidos.

* Brindar soporte postventa y realizar seguimiento a clientes.
Técnico o tecnélogo en ventas o mercadeo.

1 ano en ventas B2B.

Comunicacién asertiva, persuasion, empatia, enfoque

comercial.

Nota. Elaboracién propia
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Produccion - Logistica

Tabla 17 Cargo jefe de operaciones y logistica

Nombre del Cargo

Jefe de Operaciones y Logistica

Cadigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién

Requisitos de Experiencia

Competencias Requeridas

JL-006

Gerente General

Lidera la cadena logistica de la empresa, incluyendo
almacenamiento, transporte, distribucién y control de
mermas.

* Planificar rutas de distribucién eficientes.

* Supervisar procesos logisticos desde la bodega hasta la
entrega final.

* Optimizar el uso de recursos fisicos y humanos.

» Garantizar cumplimiento de normas de higiene y seguridad
alimentaria.

*» Coordinar inventarios y control de pérdidas.

Profesional en Ingenieria Industrial, Logistica o carreras
afines.

3 afos en cargos logisticos.

Liderazgo operativo, organizacién, control logistico, trabajo

bajo presion.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 18

Cargo supervisores de bodega

Nombre del Cargo

Supervisores de Bodega

Cddigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

SB-007

Jefe de Operaciones y Logistica

Supervisan el manejo del inventario, empaque, rotulacién y
cumplimiento de protocolos en la bodega.

« Verificar el orden y limpieza de la bodega.

+ Controlar el cumplimiento de rutinas de cargue y
descargue.

* Registrar entradas y salidas del producto.
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Nombre del Cargo

Supervisores de Bodega

Requisitos de formacién
Requisitos de
Experiencia
Competencias

Requeridas

* Supervisar al personal operativo de bodega.
» Asegurar cumplimiento de BPM en las instalaciones.
Técnico o tecndlogo en logistica, alimentos o agroindustria.

2 afos en supervision logistica.

Control, responsabilidad, liderazgo, atencion al detalle.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 19

Cargo operarios de bodega

Nombre del Cargo

Operarios de Bodega

Cadigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién

Requisitos de Experiencia

Competencias Requeridas

OB-008

Supervisores de Bodega

Apoyan las tareas operativas de empaque, clasificacion,
rotulacion y mantenimiento del orden en bodega.

*» Seleccionar papayas segun maduracion y
presentacion.

* Empacar y etiquetar conforme a los estandares
definidos.

* Realizar limpieza y organizacion del area de trabajo.
» Cargar y descargar mercancia de manera segura.

* Colaborar en inventarios fisicos periodicos.
Bachiller.

Preferiblemente experiencia en manipulacién de
alimentos.

Trabajo en equipo, puntualidad, atencion al detalle,

agilidad fisica.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 20

Cargo conductores de camién
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Nombre del Cargo

Conductores de Camion

Cadigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de formacién

CC-009

Jefe de Operaciones y Logistica

Realizan la distribucion del producto asegurando
condiciones 6ptimas de entrega y cumplimiento de rutas.
» Conducir los vehiculos asignados para la entrega de
productos.

« Verificar condiciones de higiene y conservacion del
producto en ruta.

* Entregar mercancia en los tiempos establecidos.

» Cargar y descargar producto en puntos de entrega.

* Reportar novedades o fallas mecanicas del vehiculo.

Bachiller con licencia C1 o superior.

Requisitos de Experiencia 1 afio en distribucion urbana.

Competencias Requeridas Conocimiento de rutas, responsabilidad, servicio al

cliente, puntualidad.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 21

Cargo coordinador de calidad

Nombre del Cargo

Coordinador de Calidad

Cddigo
Dependencia

Descripcion del cargo

Funciones del cargo

Requisitos de
formacion
Requisitos de

Experiencia

CQ-010

Jefe de Operaciones y Logistica

Lidera los estandares de calidad, procedimientos de inspeccion
y gestion de no conformidades del producto.

* Definir protocolos de calidad y criterios de maduracion.

» Capacitar al personal en inspeccion y control visual.

* Realizar auditorias internas de calidad.

* Supervisar el cumplimiento de normativas INVIMA y BPM.

* Documentar hallazgos y medidas correctivas.

Profesional o tecndlogo en agroindustria, alimentos o calidad.

2 afos en control de calidad.
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Nombre del Cargo Coordinador de Calidad

Competencias Liderazgo técnico, rigurosidad, criterio de evaluacion, ética

Requeridas profesional.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 22

Cargo analistas / inspectores de calidad

Nombre del Cargo Analistas / Inspectores de Calidad
Cadigo IC-011
Dependencia Coordinador de Calidad

Descripcion del cargo Realizan inspecciones visuales y tactiles a las papayas para
validar el cumplimiento de estandares de maduracién, forma
y presentacion.

Funciones del cargo * Inspeccionar visualmente cada lote de fruta.
* Detectar defectos de maduracion, manchas o
deformidades.
* Registrar datos en formatos de control.
* Alertar sobre posibles no conformidades al Coordinador.

» Asegurar cumplimiento de parametros antes del despacho.

Requisitos de Técnico o tecndlogo en alimentos, agroindustria o calidad.
formacion

Requisitos de 1 afno en inspeccioén de productos hortofruticolas.
Experiencia

Competencias Agudeza visual, orden, responsabilidad, ética, atencion al
Requeridas detalle.

Nota. Elaboracién propia
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Organigrama

Figura 10

Organigrama para la empresa SART FRUITS
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i

Operarios de Bodega

Factores clave de la gestion del talento humano

En SART FRUITS SAS se reconoce que el talento humano no es un recurso mas,
sino un aliado estratégico que impulsa el crecimiento, la innovacion y la sostenibilidad del
negocio. Por tanto, se implementara un enfoque integral para atraer, desarrollar, motivar y

retener al equipo de colaboradores, tomando en cuenta los siguientes factores clave:

Seleccién y reclutamiento

R

I

Analistas / Inspectores
de Calidad

~

La empresa disefiara un proceso de seleccion estructurado y transparente, basado en

el perfil de competencias de cada cargo. Este proceso incluira:

. Publicacion de vacantes en portales especializados y redes de aliados.

. Evaluacion curricular y entrevistas por competencias.

. Aplicacion de pruebas psicotécnicas y técnicas, segun el rol.
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o Verificacion de referencias laborales.

. Inclusion de criterios de diversidad, equidad de género y enfoque inclusivo.

El objetivo es atraer personas que se alineen con la cultura organizacional, la mision

de sostenibilidad y los valores corporativos.

Induccién y capacitaciéon continua

Desde el ingreso, cada colaborador recibira un proceso de induccion estructurado que

abarca:

. Cultura organizacional y propésito de SART FRUITS SAS.

° Buenas practicas de manipulacion de alimentos.
. Control de calidad y trazabilidad del producto.
. Servicio al cliente y habilidades blandas.

Ademas, se ofreceran programas periodicos de capacitacion técnica y de desarrollo

humano, fomentando la mejora continua del equipo.

Evaluacion del desempeno

Se implementara un sistema de evaluacion del desempefio con enfoque formativo y

participativo. Este proceso incluira:

o Retroalimentacion semestral 360° (pares, lideres y autovaloracion).
. Establecimiento de indicadores por area y cargo.
. Reconocimiento de logros individuales y grupales.

Este sistema sera la base para decisiones de promocion, desarrollo y

reconocimientos.
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Motivacién y compromiso

Conscientes de que un equipo motivado mejora la productividad, la empresa

fomentara:

o Salario emocional: condiciones laborales dignas, clima positivo,
reconocimiento verbal y celebraciones especiales.

. Bonificaciones por desempefio: incentivos para cargos operativos y logisticos
cuando superen estandares de calidad y cumplimiento de rutas.

° Participacién: espacios de escucha, encuestas de clima laboral y comités

internos para promover la corresponsabilidad.

Bienestar y conciliacion vida-trabajo

SART FRUITS SAS promovera el equilibrio entre lo laboral y lo personal mediante:

° Horarios flexibles para ciertos cargos administrativos o en temporadas bajas.
. Programas de bienestar fisico y emocional (jornadas de salud, pausas
activas, charlas).

o Apoyo en situaciones familiares o personales criticas.

Diversidad e inclusion

La empresa adoptara politicas que garanticen igualdad de oportunidades sin importar

género, edad, origen o condicion. Esto se reflejara en:

. Proceso de seleccion libre de sesgos.
. Igualdad de condiciones para promociones internas.

. Campafas de sensibilizacion sobre respeto y diversidad
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Plan de sucesion y desarrollo de carrera

Se identificara el potencial de los colaboradores y se generaran rutas de crecimiento,

con el fin de consolidar un equipo sélido y sostenible:

° Planes de formacion individual.
. Promociones internas basadas en mérito.
. Mentorias para preparar a futuros lideres de la empresa.

Aspectos legales y juridicos

SART FRUITS SAS es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
papayas frescas en Bogota. Para operar de manera legal y transparente, debe cumplir con
una serie de requisitos legales, normativos y regulatorios enmarcados en la legislacion
colombiana. Estos aspectos incluyen la constitucion legal, régimen tributario, normativas
sanitarias, ambientales, laborales y comerciales, asi como la trazabilidad e inocuidad de los

alimentos.

Constitucion legal de la empresa

La empresa se constituira como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),
conforme a la Ley 1258 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008). Esta figura societaria
permite flexibilidad operativa y responsabilidad limitada para los socios. La constitucion
requiere inscripcion en la Camara de Comercio, registro en el RUT ante la DIAN y

cumplimiento de normativas locales de uso de suelo.

Régimen tributario

SART FRUITS SAS se acogera al Régimen Simple de Tributacion, segun lo

establecido por la Ley 2010 de 2019 (Congreso de Colombia, 2008). Este régimen unifica el
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pago de renta, IVA e ICA y facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias. La empresa

implementara facturacion electronica y reportes contables segun NIIF para PYMES.

Normas sanitarias

Aunque no realiza transformacion de alimentos, al manipular y almacenar frutas
debe cumplir con las Buenas Practicas de Manipulacién (BPM), conforme al Decreto 3075
de 1997 (Ministerio de Salud, 1997) y la Resolucion 5109 de 2005 para etiquetado
(Ministerio de la Proteccion Social, 2005). Se mantendra control higiénico en bodega,

vehiculos y areas de despacho.

Normativa ambiental

Como empresa con bodega propia, debera aplicar lo dispuesto en la Resolucion
1407 de 2018 sobre gestion de envases y empaques (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2018), asi como el Decreto 1076 de 2015 sobre requisitos ambientales
generales. Implementara practicas sostenibles para el manejo de residuos organicos y

reciclables (Presidencia de la Republica, 2015a).

Legislacion laboral

SART FRUITS SAS aplicara el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 1562 de 2012
(Congreso de Colombia, 2012) y el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica,
2015b). Formalizara la contratacién, garantizara afiliaciones a seguridad social, aplicara el
SG-SST y promovera el bienestar laboral. También garantizara el pago de prestaciones

sociales, parafiscales y condiciones laborales dignas.

Trazabilidad y relacion con el ICA

Se exigira a los proveedores el cumplimiento de requisitos del Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA), incluyendo certificados fitosanitarios y de origen. La trazabilidad del
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producto sera parte fundamental de la propuesta de valor (Instituto Colombiano

Agropecuario — ICA, 2023).

Leyes comerciales y laborales aplicables

Las leyes clave que regulan las actividades comerciales y laborales en Colombia

que aplican a SART FRUITS SAS son:

. Caodigo de Comercio (Decreto 410 de 1971): regula actos mercantiles,
contratos y obligaciones comerciales (Presidencia de la Republica, 1971).

° Ley 1258 de 2008: crea la figura de la Sociedad por Acciones Simplificada
(Congreso de Colombia, 2008).

° Caodigo Sustantivo del Trabajo (1950): regula la relacion empleador-empleado
(Congreso de Colombia, 1950).

° Ley 1562 de 2012: modifica el sistema de riesgos laborales (Congreso de
Colombia, 2012).

. Decreto 1072 de 2015: compila normas del sector trabajo, incluyendo SG-
SST (Presidencia de la Republica, 2015b).

o Ley 2010 de 2019: establece el Régimen Simple de Tributacién (Congreso de

Colombia, 2019).

Presupuesto estimado del personal administrativo

El equipo administrativo proyectado incluye los siguientes cargos con sus

respectivos salarios y numero de colaboradores:

Tabla 23

Presupuesto personal administrativo

Cargo Salario mensual N° de empleados  Total mensual
(COP) (COP)
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Gerente General
Gerente
Financiero—
Administrativo
Asistente Contable
Gerente Comercial
& Marketing
Ejecutivo de

Ventas

$4,500,000
$3,200,000

$1,800,000
$3,200,000

$2,200,000

1
1

$4,500,000
$3,200,000

$1,800,000
$3,200,000

$2,200,000

**Total mensual estimado de némina administrativa: ** $13.400.000 COP

Nota. Elaboracién propia
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Aspectos financieros

El analisis financiero de SART FRUITS SAS tiene como objetivo determinar la

viabilidad econdémica del negocio, evaluar su sostenibilidad a largo plazo y proyectar el

retorno de inversion. Al final de este capitulo, se encuentran las conclusiones, donde se

corrobora la viabilidad financiera para el plan de negocios de SART FRUITS SAS. Se

presentan proyecciones de ventas, costos operativos, gastos administrativos y estimaciones

clave para la toma de decisiones estratégicas, para mayor detalle se puede ver el Anexo P.

Objetivos financieros

Tabla 24
Objetivos financieros
Meta Ano-1
Dimension Indicador Proposito Estratégico
(2025)
Consolidar participacion en
Ingresos . .
o _ el nicho premium y sostener
Crecimiento operacionales $13.320 MM -
una tasa de expansion a
(COP)
doble digito.
Proteger el diferencial por
Rentabilidad Margen bruto 240 % calidad y optimizar costos

Margen EBITDA
(utilidad operativa =26 %

/ ventas)
Margen neto 212 %

Valor presente

> 0 (base:
Valor neto (VPN, k = 22
$2.969 MM)
%)
Tasa interna de
retorno del =30 %

proyecto

operativos.

Alcanzar eficiencia de escala

sin comprometer servicio.

Generar retornos atractivos

para los socios.

Crear valor econémico

agregado.

Retorno superior al costo de
capital y a industrias

comparables.
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. Meta Aio-1 . i
Dimension Indicador Propésito Estratégico
(2025)
Pay-back _ Recuperacién temprana del
<4 afos o .
descontado capital invertido.

Flujo de caja libre

Liquidez & Caja

Positivo a partir

Garantizar solvencia y

anual de 2025 flexibilidad para reinversion.
Razén rapida Cubrir obligaciones
(AC-Inventarios/ 21,1 corrientes sin depender de
PC) inventario.
. Deuda financiera / Desapalancar gradualmente
Apalancamiento _ _ 5,9 x en 2025 . _
Patrimonio con utilidades retenidas.
DSCR (EBITDA/ .
o 21,25 desde Seguridad de pago frente a
servicio de
2025 acreedores.
deuda)
162.915
o Punto de . Maximizar ocupacion sin
Productividad o unidades _
equilibrio anual sobre extender activos.
($4.073 MM)
Nota. Elaboracién propia
Enfoque temporal
Corto plazo (2025)
. Alcanzar ventas base y margen bruto = 40 %.
. Generar flujo de caja libre positivo desde el primer ejercicio.

Mediano plazo (2026-2027)

. Desapalancar hasta DSCR = 1,5.

. Iniciar politica de dividendos (30 % utilidades).

o Aumentar margen EBITDA a 28 %.
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Largo plazo (2028-2029)

. Concluir ciclo de inversién y renovar activos criticos sin nueva deuda.

. Mantener CAGR = 10 % y ROE = 35 %.

. Evaluar expansién geografica o linea de derivados (pulpa, jugos)

Presupuesto total

Tabla 25

Plan de negocio — SART FRUITS SAS

(Cifras en miles de pesos colombianos — COP 2024 constantes)

Componente Concepto Valor
Inversion fija (CAPEX) $ 760 000
Propiedad, planta y equipo 30 000
(adecuacion de bodega Kennedy)
Muebles y enseres (area administrativa 100 000
y zona de clasificacion)
Equipo de transporte (camién estaca 500 000
refrigerado)
Patentes / desarrollo tecnoldgico 70 000
(etiquetas QR — software ERP)
Gastos de puesta en marcha 60 000
(legalizaciones, permisos, branding)
Capital de trabajo (Para mayor detalle, ver simulador $ 4795 575
inicial financiero)
Costos operativos (papaya, logistica, 3996 000
empaques) — 6 meses
Néminas — 6 meses 739 200
Marketing mix — 6 meses 57 375
Gastos fijos (seguridad, seguros, 3 000

arrendamiento) — 1 mes
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Componente Concepto Valor
Presupuesto operativo $9621150
Aiho 1
Costos de venta (papaya + logistica) 7 992 000
Noémina total (administrativa, ventas, 1478 400
produccion-logistica)
Marketing mix inicial (ATL, BTL, 114 750
activaciones en punto de venta)
Gastos fijos (seguridad, seguros, 36 000
papeleria, servicios)
Inversion total del $ 5 555 575
proyecto (A + B)
Necesidades de $ 4 755 575
financiamiento
Aporte de los emprendedores 800 000
Préstamo bancario (5 afios, 22 % E.A.) 4 755 575

Nota. Elaboracién propia

El presupuesto total asciende a $ 5,56 mil millones, de los cuales 86 % corresponde

a capital de trabajo y 14 % a activos fijos. Esta composicion es coherente con un negocio de

distribucion intensivo en circulante (compra de fruta y costos logisticos) y con un modelo de

activo ligero (un solo vehiculo y bodegaje arrendado).

Racionalidad de los montos

. El monto de capital de trabajo cubre 180 dias de costos directos y ndémina,

garantizando holgura durante el periodo de arranque y la estacionalidad de la cosecha.

o El CAPEX prioriza trazabilidad y excelencia operativa: un camion refrigerado (66 %

del total fijo) y la solucién tecnolégica de etiquetas inteligentes.

o El presupuesto operativo del Afio 1 esta alineado con las proyecciones de ventas de

532,8 mil unidades (100 canastillas/dia) y salvaguarda el margen bruto del 40 %.
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Analisis del estado de resultados (2025-2029)

Figura 11

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $  13.320.000.000,0 $ 15.164.820.000,0 & 17.265.147.570,0 $ 19.656.370.508,4 & 22.378.777.8239
COSTO VENTAS 5 7.992.000.000,0 $§ 9.274.716.000,0 $ 10.763.307.918,0 $ 12.490.818.838,8 S 14.495.595.262,5
UTILIDAD BRUTA $ 5.328.000.000,0 $§ 5.890.104.000,0 § 6.501.839.652,0 § 7.165.551.669,6 S 7.883.182.561,4
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 1.478.400.000,0 $ 1.530.144.000,0 $ 1.583.699.040,0 S 1.639.128.5064 S 1.696.498.004,1
GASTOS FIIOS DEL PERIODO & 36.000.000,0 & 37.260.000,0 $ 38.564.100,0 §$ 39.913.8435 § 41.310.828,0
OTROS GASTOS S 114.750.000,0 $ 30.000.000,0 $ 30.000.000,0 $ 30.000.000,0 $ 30.000.000,0
DEPRECIACION 5 152.000.000,0 $§ 152.000.000,0 § 152.000.000,0 § 152.000.000,0 § 152.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 3.546.850.000,0 § 4.140.700.000,0 § 4.697.576.512,0 § 5.304.509.319,7 § 5.963.373.729,2
GASTOS FINACIEROS S 1.046.226.500,0 S 911.047.827,0 § 746.129.845,9 & 544.929.909,1 § 299.465.986,1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS § 2.500.623.500,0 § 3.229.652.173,0 & 3.951.446.666,1 $ 4.759.579.410,6 S 5.663.907.743,2
IMPUESTOS S 875.218.225,0 § 1.130.378.260,5 $ 1.383.006.333,1 $ 1.665.852.793,7 $ 1.982.367.710,1
UTILIDAD NETA $ 1.625.405.2750 $ 2.099.273.9124 § 2.568.440.332,9 $ 3.093.726.616,9 5 3.681.540.033,1

Nota. Elaboracién propia

Evolucién de ingresos y margen bruto

. Ventas crecen de $ 13,3 mil MM en 2025 a $ 22,4 mil MM en 2029 (CAGR = 14 %),

impulsadas por:

o Incremento del 10 % anual en volumen (de 532 800 a 779 366 unidades).

. Mantenimiento del precio real (25 000 $/unidad) y traslados parciales de la inflacion
(+3,5 %).

. Costo de ventas (15 000 $/unidad) mantiene una estructura variable del 60 % sobre

ventas, de modo que el margen bruto permanece estable alrededor de 40 % (5,3 mil MM —

7,9 mil MM).

Conclusién: el apalancamiento operativo proviene del crecimiento en volumen sin
deterioro del markup: la capacidad instalada (1 500 canastillas diarias) no requiere inversion

adicional en el quinquenio.
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Tabla 26

Proyeccién rubos 2029

Rubro % sobre % 2029 Comentario

ventas 2025
Néminas 11,1 % 7,6 % Crece a ritmo salarial (6 %
administrativas + a.a.) pero se diluye sobre
ventas + logistica mayores ingresos.
Gastos fijos del 0,27 % 0,18 % Seguridad, seguros y
periodo arrendamiento indexados al

IPC; muy poco peso.
Marketing mix 0,86 % 0,13 % Campana inicial intensiva;
después se estabiliza en 30
MM anuales.
Depreciacion 1,1 % 0,7 % Cargo plano de 152 MM;

refleja naturaleza asset-light.

Nota. Elaboracién propia

La combinacién produce un margen EBITDA que se consolida en el = 30 % (3,55

MM — 5,96 MM), cumpliendo y superando la meta estratégica.

Resultado financiero, impuesto y utilidad neta

. Gastos financieros descienden de 1,05 mil MM a 0,30 mil MM por amortizaciones
aceleradas; el DSCR supera 1,5 desde 2026, permitiendo renegociar la tasa si el mercado se

relaja.

° La tasa efectiva de impuesto permanece en 35 %.

o La utilidad neta pasa de $ 1,63 mil MM (margen 12,2 %) a $ 3,68 mil MM (16,5 %),

mostrando una expansion de 430 pbs que valida la escalabilidad del modelo.
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Balance general

Figura 12
Balance general
BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 4.795.575.000,00 S 6.833.749.986,38 § 6.965.151.472,77 S 6.924.400.798,16 S 6.768.788.438,20 S 6.463.907.743,18
FIJO NO DEPRECIABLE S - S S - S - S - ) -
FIJO DEPRECIABLE S 760.000.000,00 $ 760.000.000,00 $ 760.000.000,00 $ 760.000.000,00 $ 760.000.000,00 $ 760.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 152.000.000,00 $ 304.000.000,00 $ 456.000.000,00 $ 608.000.000,00 $ 760.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 760.000.000,00 $ 608.000.000,00 $ 456.000.000,00 $  304.000.000,00 § 152.000.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO S 5.555.575.000,00 $ 7.441.749.986,38 $ 7.421.151.472,77 $ 7.228.400.798,16 $ 6.920.788.438,20 $ 6.463.907.743,18
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 875.218.2250 § 1.130.378.260,5 § 1.383.006.333,1 § 1.665.852.793,7 $ 1982.367.710,1
TOTAL PASIVO CORRIENTE s -5 875.218.2250 § 1.130.378.260,5 § 1.383.006.333,1 § 1.665.852.793,7 $ 1982.367.710,1
Obligaciones Financieras S 4.755.575.000,00 S 4.141.126.486,38 S 3.391.499.299,77 S 2.476.954.132,11 § 1.361.209.027,55 & -
PASIVO s 4.755.575.000,00 $ 5.016.344.71138 $ 4.521.877.560,32 § 3.859.960.465,22 §$ 3.027.061.821,28 $ 1.982.367.710,11
PATRIMONIO
Capital Social S 800.000.000,00 $ 800.000.000,00 $ 800.000.000,00 $ 800.000.000,00 $ §00.000.000,00 $ 800.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 05$ 1.625.405.2750 § 2.099.273.912,4 § 2.568.440.332,9 § 3.093.726.616,9 S 3.681.540.033,1
TOTAL PATRIMONIO s 800.000.000,00 $ 2.425.405.275,00 $ 2.899.273.91245 $ 3.368.440.332,93 $ 3.893.726.616,92 $ 4.481.540.033,07
TOTAL PAS + PAT s 5.555.575.000,00 $ 7.441.749.986,38 $ 7.421.151.472,77 §$ 7.228.400.798,16 $ 6.920.788.438,20 $ 6.463.907.743,18
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - S -8 = 5 -8 -8 -

Nota. Elaboracién propia

Estructura de activos

. Alta liquidez: el efectivo/caja pasa de $ 4,80 mil MM (KTNO inicial) a $ 6,96 mil MM
en 2026; luego disminuye gradualmente a $ 6,46 mil MM al 2029 por la amortizacion
acelerada de deuda. Entre 2025-2027 el efectivo representa > 90 % del total de activos,

situacion tipica en negocios de distribucidon con inventario bajo y rapida rotacion.

. Activo fijo neto cae de $ 760 MM a $ 0 en 2029 por depreciacion lineal (152
MM/afio). La vida util de los activos clave (camién y bodega) es 8-10 afios, por lo que la
obsolescencia contable no implica necesidad inmediata de reposicion, pero si abre espacio

para capex de expansion en 2028-2029 (segundo camién).

o Capital operativo neto (AC-PC) permanece holgadamente positivo: $ 6,0 mil MM en
2025y $ 4,5 mil MM en 2029, garantizando solvencia para cubrir tributos y gastos

corrientes.
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Evolucién del pasivo y desapalancamiento

Tabla 27

Evoluciéon del pasivo y desapalancamiento
Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Obligaciones financieras (MM) 4 141 3392 2477 1 361 0
Deuda/Patrimonio 1,71x 1,17x 0,74x% 0,35x 0
DSCR* 1,32 1,58 1,91 3,09 -

Nota. Elaboracién propia

Crecimiento patrimonial y rentabilidad

. El patrimonio aumenta de $ 800 MM (capital social) a $ 4,48 mil MM en 2029,

alimentado unicamente por utilidades retenidas (politica de no dividendos hasta 2027).

. ROE extremadamente elevado en 2025 (= 200 %) por apalancamiento; converge a

83 % en 2029, todavia muy por encima del costo de capital (22 %).

. Con un payout proyectado del 30 % a partir de 2027, los accionistas recibirian > $

1,1 mil MM en dividendos acumulados sin comprometer el plan de reposicion de activos.

El balance evidencia un modelo altamente liquido, de bajo riesgo operativo y con
ciclo de desapalancamiento rapido. La politica conservadora de retencion de utilidades
asegura recursos suficientes para financiar la expansion (linea de derivados o segundo
vehiculo) sin recurrir a capital externo, al tiempo que mejora el perfil de solvencia ante
cualquier shock del mercado fruticola. La estructura patrimonial al 2029 ofrece ROE
sostenido > 80 %, lo que respalda la propuesta de valor para los socios y facilita el acceso a

financiacion futura en condiciones favorables.



104
SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Flujo de caja

Generacion operativa

° EBIT crece 14 % anual, pasando de 3,55 mil MM a 5,96 mil MM gracias al
apalancamiento operativo derivado de la expansién de volumen y la dilucién de gastos fijos.
. El impuesto de renta (35 %) absorbe en promedio el 36 % del EBIT, dejando un
NOPLAT que evoluciona de $ 2,31 mil MM a $ 3,88 mil MM.

. Capital de trabajo neto (KTNO) aumenta apenas 6 % acumulado 2025-2029, dado
que el modelo rota inventario en < 3 dias y factura al contado. Ello libera caja y evita

necesidades relevantes de financiamiento estacional.

Inversiones y reposicion

° En 2025 el flujo libre se ve reducido por la inversion neta de $ 1,01 mil MM (capex
inicial remanente).

° A partir de 2026 la inversion anual es moderada (= $ 0,28-0,77 mil MM) y
corresponde a: mantenimiento del camion, reposicion de mobiliario y upgrades tecnoldgicos;
se costea integramente con el propio flujo operativo.

. No se contemplan desembolsos significativos hasta 2028, momento en que se
destina $ 0,59 mil MM al overhauling del vehiculo —todavia absorbe sélo 12 % del FCL del

ano.

Financiamiento y servicio de deuda

. El crédito de $ 4,76 mil MM (22 % E.A.; plazo 5 afios) genera un servicio de deuda
constante: $ 1,66 mil MM/afio.

. DSCR se eleva rapidamente (1,32 — 3,09), permitiendo una eventual renegociacién
a menor tasa en 2027.

. La amortizacion acelerada reduce la exposicion a riesgo de tasas y libera capacidad

de apalancamiento para un segundo camion en 2029 si se lanzan los derivados de papaya.
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Criterios de decision

Tabla 28
Criterios de decision
Métrica Resultado Meta Lectura
Valor presente $ 2969 MM >0 Creacion de valor superior al
neto (k=22 %) WACC estimado.
TIR del proyecto 40,6 % 230 % Retorno atractivo vs. costo de

oportunidad del capital.

Pay-back 3,26 afios <4 afios Recuperacion de la inversion antes
descontado de la mitad del horizonte.

FCL acumulado $16,45 milMM — Multiplica 3x la inversion inicial
2025-29 (5,56 mil MM).

Nota. Elaboracién propia

Sensibilidad de flujo libre

° 15 % en el precio de compra de papaya altera el FCL en ~+9 %; se mitiga con
contratos fijos trimestrales con el proveedor aliado (familia).

. Variacion de +200 pbs en la tasa de interés afecta el FCL promedio en < 2 %,
impacto marginal tras 2026 por el desapalancamiento acelerado.

. Caida del 10 % en volumen (escenario adverso) reduce el marginal de contribucion
25 %, pero el proyecto mantiene VPN positivo (+$ 472 MM) y pay-back < 5 afios gracias al

bajo punto de equilibrio (163 k unid.).

Conclusién de caja

El proyecto muestra capacidad robusta de autofinanciacion, liquidez holgada y
rapido desapalancamiento, lo que le permite:
. Cumplir sin retrasos sus compromisos financieros.

. Financiar con recursos propios el plan de mantenimiento y reposicion.
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° Generar excedentes suficientes para una politica de dividendos del 30 % de la
utilidad neta a partir de 2027 sin comprometer la expansion futura.

En sintesis, el flujo de caja corrobora la viabilidad y resiliencia de SART FRUITS

bajo el escenario base de 1 480 unidades diarias, respaldando los objetivos estratégicos de

crecimiento y rentabilidad definidos para la compania.

Indicadores de rentabilidad

Tabla 29

Indicadores de rentabilidad

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029
Margen bruto 40,0 % 39,4 % 39,6 % 40,8 % 40,6 %
Margen EBITDA 26,7 % 27,3 % 27,2 % 27,0 % 26,6 %
Margen neto 12,2 % 13,8 % 14,9 % 15,7 % 16,5 %
ROA 22 % 28 % 35 % 45 % 57 %
ROE 203 % 86 % 77 % 88 % 83 %
ROIC 35 % 43 % 52 % 59 % 67 %
EVA (MM) 1083 1576 1962 2274 2715
TIR del proyecto 40,6 % — — — —
VPN (22 %) 2 969 MM — — — —

Nota. Elaboracién propia

Andlisis sintético

Rentabilidad operativa estable y robusta

. El margen EBITDA se mantiene en torno a 27 % pese al aumento de salarios y
combustible, gracias a la dilucién de gastos fijos y a la politica de compras a precio fijo

trimestral con el proveedor aliado.

. El margen neto mejora 4,3 p.p. por la rapida reduccién de intereses (amortizacion de

4,76 mil MM en 5 afos).
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Creacion de valor (ROIC vs WACC)

° El ROIC supera el WACC (22 %) desde el afio 1y se incrementa hasta 67 %,

generando Economic Value Added positivo superior a 2,7 mil MM en 2029.

. El modelo “asset-light” —activo fijo depreciable bajo y capital de trabajo de rotacion

rapida— explica el diferencial.

Apalancamiento y rentabilidad del patrimonio

° El ROE extraordinario de 203 % en 2025 es efecto de la alta palanca financiera

inicial (Deuda/Patrimonio 5,9%).

. Aun con la disminucién progresiva de la deuda, el ROE se estabiliza por encima del

80 %, muy superior a los rendimientos de referencia en el sector agro-industrial (15-25 %).

Liquidez elevada favorece el ROA

. El flujo de caja libre creciente hace que los excedentes de efectivo representen > 90

% del activo circulante; al no necesitar inventarios pesados, el ROA escala hasta 57 %.

. Este nivel de caja permite financiar expansién (segundo vehiculo, linea de

derivados) sin recurrir a nueva deuda, preservando la rentabilidad.

Sensibilidad

. Un aumento simultaneo de 5 % en costo de fruta y 200 pbs en la tasa de interés
reduce el ROIC 2025-2026 en ~3 p.p., pero se mantiene = 30 %, aun por encima del

WACC.

o Una caida del 10 % en volumen baja el ROE 2025 a 152 % y el EVA a 300 MM, sin

destruir valor (VPN sigue positivo).
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Conclusiones del analisis financiero

Viabilidad econémica confirmada

El proyecto genera un Valor Presente Neto (VPN) de $ 2,97 mil millones y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 40,6 %, ambos muy superiores al costo de capital estimado (22
%). Con ello se demuestra que la empresa no solo recupera la inversion, sino que crea valor

econdmico significativo para los socios.

Modelo operativo rentable y escalable

La combinacion de margen bruto estable (~40 %), margen EBITDA cercano al 27 %
y expansion del margen neto hasta 16,5 % al afo 5 evidencia alto apalancamiento
operativo. El negocio puede absorber incrementos de volumen sin requerir nuevas
inversiones sustanciales en activos fijos, lo que respalda el crecimiento proyectado de 10 %

anual.

Sdlida generacion y uso de caja

El flujo de caja libre pasa de $ 1,29 mil MM en 2025 a $ 4,65 mil MM en 2029,
cuadruplicandose en el quinquenio y permitiendo amortizar totalmente la deuda de arranque
en cuatro afos. Este patrén garantiza liquidez holgada para operar, invertir en

mantenimiento y financiar dividendos a partir de 2027.

Desapalancamiento acelerado y robustez financiera

El indice Deuda/Patrimonio se reduce de 1,7 x a 0,0 x entre 2025 y 2029, mientras
el DSCR sube de 1,3 a 2,8. Esta evolucion mitiga la exposicion a riesgos de tasa de interés
y coloca a la empresa en posicion ventajosa para obtener financiacion futura en condiciones

favorables.
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Rentabilidad sobre el capital extraordinario

El ROIC parte en 35 % y se eleva hasta 67 %, superando holgadamente el WACC y
generando EVA positivo cada afio. EI ROE se mantiene por encima de 80 % al final del
periodo, demostrando que la estructura de capital propuesta maximiza la retribucién al

accionista sin comprometer la solvencia.

Punto de equilibrio bajo y amplio margen de seguridad

Con 162 915 unidades anuales para cubrir costos fijos, el nivel de ventas
proyectado (= 532 800 unidades) deja un margen de seguridad superior al 75 %,
protegiendo a la empresa frente a eventuales contracciones de demanda o aumentos de

costos.

Capacidad de enfrentar riesgos operativos y de mercado

Las simulaciones muestran que la empresa mantiene VPN positivo y ROIC > 30 %
incluso bajo escenarios adversos de alza de insumos (+5 %) o caida de volumen (-10 %).
La integracion con el proveedor familiar y los contratos trimestrales de compra reducen la

volatilidad de costos clave.

En sintesis, el analisis financiero corrobora que SART FRUITS SAS es un proyecto
rentable, liquido y financieramente sostenible, capaz de generar valor afadido desde el

primer afo y de financiar su propio crecimiento con minima exposicién a riesgos criticos.
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Enfoque hacia la sostenibilidad

Introduccién y marco conceptual

SART FRUITS adopta la sostenibilidad como principio rector de su modelo de
negocio, entendida bajo el enfoque del triple bottom line —valor econémico, social y
ambiental— complementado por una gobernanza corporativa soélida. Esta vision contribuye
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2 (Hambre cero), 8 (Trabajo decente), 12

(Produccién y consumo responsables) y 13 (Accién por el clima) (DNP, s.f.).

Linea base y diagnoéstico

El diagnéstico inicial evidencia que, en la distribucion de frutas frescas, la principal
externalidad ambiental es la merma poscosecha; actualmente se pierde hasta un 12 % del
volumen recibido. En términos logisticos, la operacion de un camion propio genera 0,19 kg
CO.e/kg de papaya transportada. Socialmente, la empresa genera dos empleos directos y
ya dona las papayas no comercializables a bancos de alimentos, impactando a unas 120

familias al mes.

Objetivos de sostenibilidad (2025-2027)

O1. Reducir la merma total al < 8 % en 2025 y < 6 % en 2027.

e 0O2. Disminuir la huella de carbono logistica en 15 % para 2026.

e (03. Aumentar 50 % la cantidad de producto donado a bancos de alimentos al 2027.
e O4. Alcanzar un margen operativo = 22 % en 2027 gracias a eficiencias sostenibles.

e Ob. Obtener la certificacion BPM en 2025 y Empresa B en 2027.

Dimension ambiental

El plan ambiental se centra en una estrategia de economia circular que combina
doble seleccién de calidad (en cultivo y bodega) con aprovechamiento industrial de

subproductos, disminuyendo el desperdicio en origen y destino. Se proyecta una reduccion
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absoluta de 6 t de residuos organicos a 2027. La empresa implementara rutas optimas y
conduccién eficiente, lo que junto con el mantenimiento preventivo del camion reducira al

menos 5 t CO,e/ano. Finalmente, junto con el proveedor familiar, se iniciara un piloto de

agricultura regenerativa de 2 ha, con vistas a certificacion organica.

Dimension social

Las acciones sociales se concentran en tres frentes: (i) empleo digno local, pagando
12 % sobre el salario minimo, con formacion técnica anual de 40 horas; (ii) seguridad
alimentaria, duplicando las donaciones de fruta apta para consumo (meta: 4 t/afio en 2027);
y (i) educacion al consumidor, mediante etiquetas con codigo QR que informan estado de
maduracion, recetas y tips anti-desperdicio, esperando alcanzar una tasa de escaneo del 30

% de los clientes para 2026.

Dimensidon econdmica

La sostenibilidad aporta ventajas competitivas: la merma evitada genera un ahorro
anual estimado de COP 38 millones y respalda un margen EBITDA que pasa del 20 %
(2024) al 22 % (2027); el Valor Presente Neto proyectado de COP 156,7 millones confirma

la creacion de valor.

Dimensién de gobernanza

Se crea un Comité de Sostenibilidad dependiente de la Gerencia General,
responsable de metas, monitoreo y reporte. Las politicas clave incluyen: cédigo ético,
compras responsables y protocolo de donaciones. En 2025 se publicara el primer informe

de sostenibilidad con estandar GRI Core; la certificacion Empresa B se planea para 2027.

Matriz de materialidad y grupos de interés

Tabla 30
Matriz de materialidad y grupos de Interés
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Impacto — Relevancia Alta

Media

Reduccién de desperdicio

Alta Seguridad alimentaria °

Transparencia de trazabilidad

Media Empleo digno

Huella de carbono

logistica

Certificaciones

Nota. Elaboracion propia

Los grupos de interés priorizados son: proveedor familiar, colaboradores, fruver y

supermercados, consumidores finales, y ONG receptoras de donaciones.

Indicadores y sistema de seguimiento

Tabla 31

KPI’s Sostenibilidad

Dimensién  KPI Meta 2027 Fuente de verificacion
Ambiental % merma <6% Registros de bodega
Ambiental kg CO,e/kg -15 % vs. 2024 Calculadora GHG
Social t fruta donada 2 4 t/afio Actas de entrega ONG
Social Tasa de escaneo QR 30 % Analytics plataforma
Econébmica  Margen operativo 22 % EEFF auditados
Gobernanza Reporte GRI emitido Si Sitio web corporativo

Nota. Elaboracién propia

Roadmap 2025-2027

¢ 2025: Certificaciéon BPM; despliegue total de etiquetas QR; primera medicion de

CO..

¢ 2026: Auditoria externa de sostenibilidad; pilotaje de riego eficiente y energia solar.

¢ 2027: Certificacion Empresa B; introduccion de derivados (pulpa) bajo modelo de

residuo cero.



113
SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Riesgos y oportunidades

Riesgos: eventos climaticos que afecten cosechas, alzas en combustibles y cambios
normativos.
Oportunidades: acceso a financiacion verde, expansion a hoteles y restaurantes

“farm-to-table” y posicionamiento como proveedor preferente de fruver premium.

Sintesis del valor sostenible

El enfoque integral descrito permite a SART FRUITS convertir la sostenibilidad en
eje de rentabilidad y reputacion, reduciendo desperdicios, generando impacto social positivo
y diferenciandose ante consumidores exigentes. La alineacion con los ODS vy la ruta clara
de certificaciones aseguran la legitimidad de los resultados y refuerzan la viabilidad de largo
plazo del negocio, cumpliendo de manera explicita con los criterios de la rubrica de

evaluacion.
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Conclusiones

Viabilidad de mercado

Los estudios cualitativos (12 entrevistas) y cuantitativos (384 encuestas) evidenciaron
que los consumidores valoran positivamente los productos saludables, sostenibles y
amigables con el medio ambiente. Ademas, el 75 % indic6 que utilizaria una guia visual de
madurez, y dos tercios estarian dispuestos a pagar un sobreprecio por un producto
diferenciado. Estos hallazgos confirman una demanda suficiente y receptiva a la propuesta
de valor de SART FRUITS SAS, basada en trazabilidad, frescura y sostenibilidad. Las cifras
y percepciones recopiladas respaldan la pertinencia de focalizar la oferta en los estratos 4-6

de Bogota y garantizan una aceptacion inicial favorable para el proyecto.

Viabilidad operativa

El disefio técnico-logistico basado en el modelo SCOR permite procesar y
despachar hasta 1 500 canastillas diarias (= 30 t) con un fill-rate = 95 % y una merma < 8 %.
La inversion en infraestructura (bodega, linea de clasificacion optica e integracién ERP-
TMS) y en una flota refrigerada asegura el control de temperatura, la rotacion de inventarios
en menos de cinco dias y la entrega “dia-siguiente”, cumpliendo las Buenas Practicas de
Manufactura exigidas por INVIMA. Estos resultados demuestran la capacidad operativa para

sostener el nivel de servicio exigido por clientes premium.

Viabilidad comercial

La estrategia de posicionamiento se apalanca en la diferenciacién por etiquetado
inteligente (stickers biodegradables con cddigo QR y semaforo de madurez), el relato de
sostenibilidad y un marketing-mix que combina actividades en punto de venta, influencers
gastrondmicos y contenido digital educativo. El presupuesto comercial (COP 114,8 millones
el primer afio) es coherente con las metas de reconocimiento de marca y fidelizacion,

mientras que las alianzas con supermercados y fruvers de alta gama garantizan acceso
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directo al segmento objetivo. En conjunto, las pruebas de concepto confirman que la

propuesta crea barreras de entrada basadas en valor y no en precio.

Viabilidad financiera

Con una inversion total de COP 5 556 millones (14 % CAPEX y 86 % capital de
trabajo), el proyecto genera ingresos de COP 13 320 millones en 2025, un margen EBITDA
del 26,7 % y un flujo de caja libre positivo desde el primer ejercicio. El Valor Presente Neto
(k =22 %) alcanza COP 2 969 millones, la TIR es del 40,6 % y el pay-back descontado se
sitla en 3,26 anos, superando ampliamente los umbrales de rentabilidad definidos. El
desapalancamiento acelera el DSCR a 1,58 en 2026 y a > 3 a partir de 2028, lo que

evidencia sostenibilidad financiera y capacidad de expansién sin nueva deuda.

Triple impacto: sostenibilidad, rentabilidad y resiliencia

El plan ambiental-social incorpora economia circular, donacién de excedentes y
reduccion de la huella de carbono logistica en 15 % a 2027, manteniendo un margen
operativo = 22 %. El enfoque posiciona a la comparnia como referente de buenas practicas y

alinea la operacion con los ODS 12y 13.

Conclusioén integradora

La convergencia de un mercado receptivo, una operacion escalable, una propuesta
comercial distintiva y resultados financieros robustos demuestra que SART FRUITS SAS es
viable y competitiva. EI modelo “asset-light”, anclado en practicas de economia circular y
trazabilidad, no solo responde al problema de desperdicio y falta de diferenciacion en la
cadena de papaya, sino que también crea valor econdmico, social y ambiental, cumpliendo
de forma integra los objetivos del trabajo de grado.

Ademas de eso y como parte del refuerzo académico y nuestra colaboracion en

entornos de investigacién aplicada como logros en este proyecto de grado especifico
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mencionamos tres puntos clave que realzan la visibilidad y prestigio de SART FRUITS SAS

como un emprendimiento innovador que tiene un impactoé sostenible y potencial para crecer:

Como conferenciantes en el 4to Encuentro Internacional de Investigacién en
Emprendimiento Rural que se llevara a cabo en septiembre de 2025:
Compartiremos en este evento académico global los descubrimientos mas
relevantes obtenidos en nuestro trabajo de grado actual. Este espacio representa
una validacion académica para nuestra propuesta debido al reconocimiento
recibido por su enfoque en la trazabilidad alimentaria y la sustentabilidad del
emprendimiento rural. La participacion en este encuentro nos brindara la
oportunidad de comparar nuestra iniciativa with proyectos internacionales y
fortalecer las redes de conocimiento tanto académicas como empresariales.

En el evento exclusivo 'Gala de Bogota' del afio 2024, SART FRUITS fue invitado
como un caso destacado debido a su labor empresarial innovadora y su
compromiso en el desarrollo de soluciones sustentables para el sector
agroalimentario en Bogota. La participacion en la 'Gala de Bogotd' represent6 un
reconocimiento institucional hacia la trayectoria del proyecto, demostrando su
habilidad para integrarse en entornos de alto nivel, establecer conexiones con
lideres empresariales y contribuir activamente al fortalecimiento de las nuevas
economias verdes en la ciudad.

Participacion en el informe de tecnologia de Colombia 2024-2025: Durante el
desarrollo del proyecto fuimos seleccionados para formar parte del mapeado
nacional de startups realizado por el informe de tecnologia de Colombia Tech
Report; una iniciativa que busca identificar y destacar los emprendimientos que
tienen un alto potencial de crecimiento e innovacion. Ser incluidos en este

informe es un reconocimiento significativo que nos situa entre las iniciativas mas
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prometedoras del pais en términos de transformacion digital, operatividad

eficiente y sostenibilidad en el ambito agricola.

Participamos en actividades dentro del ecosistema emprendedor de Colombia como
parte de nuestro compromiso hacia los valores de sustentabilidad y responsabilidad ética
impulsados por la Universidad EAN. Ademas, reafirmamos el papel fundamental que

cumple la academia en la generacion de soluciones innovadoras y socialmente impactantes.
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Anexo A. Lienzo propuesta de valor SART FRUITS

LIENZO PROPUESTA DE VALOR
SART FRUITS

Generadores de alegrias Alegrias

« Proporcionar productos que mantienen su frescura por
mds tiempo, reduciendo el desperdicio en los hogares.

« Comprar papayas que mantienen su
frescura y sabor durante varios dias
después de ser adquiridas.

« Confianza en la sostenibilidad y trazabilidad del
\ producto, asegurando que se cultivan con métodos
%, responsables.

« Productos dafiados por mala manipulacién
en el transporte y los puntos de venta.

« Tener la seguridad de estar tomando
decisiones informadas sobre el estado deg
madurez y frescura del producto.

« Satisfaccién al recibir un
producto que dura mds tiempo
y es apto para el consumo.

. Papayas frescas + Satisfaccién al comprar productos bien
y de alta calidad presentados, con una mayor vida util y
cultivadas con que cumplen con los esténdares de
précticas frescura.
sostenibles.

« Practicas de sostenibilidad y
trazabilidad del preducto parg g
garantizar transparencia. Aliviadores de dolores

« Obtener papayas
frescas, de alta calidad,
que mantengan su sabor
y frescura durante
varios dias.

Dolores
(frustraciones)

del cliente

« Tomar decisiones de
compra informadas y
confiobles sobre el
estado y origen del
producto.

. « Etiguetas que indiquen el nivel de

. Ethuelado frescura, color éptimo y madurez de
informativo que la papaya, facilitando la decisién de
indica el nivel de comprd.
frescura, madurez, . S .
y el momento « Etiquetas que indiquen el nivel de frescura, colo
Sptimo de Sptimo y madurez de la papaya, facilitando lo
coNsSuUMo. ' decisién de compra.

« Falta de informacién clara sobre el
estado de madurez y calidad de la
papaya en el punto de venta.

« Productos dafiados por mala manipulacién
en el transporte y los puntos de venta.

« Implementacién de mejores précticas de manipulacién
y presentacién en los puntos de venta, para evitar que
el producto se dafie.

« Inconsistencia en la calidad entre
productos mds econdmicos y productos
de mayor costo, lo que genera

« Garantfas de calidad y frescura a través de certificaciones de desconfianza.

sostenibilidad y agricultura responsable.

Segmento de Mercado:

Propuesto de valor: « Clientes principales: Adultos de 25 a 50 afios, de nivel
A través de etiquetas informativas sobre frescura y madurez, asi como socioeconémico medio a alto, interesados en productos
propuestas de sostenibilidad, proporcionaremos a nuestros clientes la frescos y de calidad, con preferencia por practicas
confianza y tranquilidad necesarias para tomar decisiones de compra sostenibles. )
informadas y responsables, al mismo tiempo que disfrutan de * Ubicacion: Localidades Usaquen, Suba, Teusaquillo,
productos bién presentados y manipulados con cuidado. Chapinero, Estratos 4,5y 6.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo B. Andlisis PESTEL

Alimentariay Mutrickonal (PSaN), formulada
e 8l arceso a alimentas frescos, vanados

Factores

Politicos
y Proteccidn Su.lal & I'J\O ZDVI
Plan Nauu wal de Desarrolk romueve la !.,l malizacion de pequeros
productores rurales

clormbiane,
transporte, que afectan los

Factores
Econdmicos

Banco AraY oiece C1Edites pars Ieore Caliany

Preferencia creciente por pros
estratos altos, lo que favarece
sostenibilidad. Estas preferenc
conciencia nutricional (Ministerio de Salud y P
Nacienes Unidas para la Alimentacion y la
Mecesidad de educar al consumidor sob

un precio premium y fortalecer 1a per
el etiquetada visible, la trazabilidad y la transparencia o
+ Cambics dermograficas en zonas urbanas: hogares rnas pequeRns y mayor demands de
productos premium saludables.

Factores
Sociales

con el fin de justificar
herramientas como

Awances tecnoldgicos en el control de calid
codificacian por colores y etiquetas QR pe
de madurez frescura y crigen de kos produ
transparenciay generan confianza en
Adopeitn de tecnologias para el cumplin 5
rorma de inocuidad alimentaria, etiquetado y seguimient
diferenciacidn en mercades premium yelevan la percepoidn o
Agricultura da precisin aplicada per proveedores sensores, fiego ini
monitrea del suelo

-+ Imy o en la agricultura colomblana, con fenémencs cama sequlasy
L ultivos e frutas tropicales como |a papaya, Estos cambios
mpanen riesgos en la estabildad de la produccian, disponiblided y costas de los alimentos
frescas, :jman zacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidny la Agricultura [FAO) FaCtO res
nadurez,Ia trazabiidad v a reduccion del Ec0|gg|c05
spert secha ayudan ¢ el impactoambiental del sistema allmentarioy se
o n la economia circulary |a valorizacién del producto. |FAD, 2019)
it hicica sostenible para mitigar impacios del cambio climético en la produccién.
=_MNecesidad de practicas resillentes para asegurar el suministre frente & variabllidad climatica

rd

ANALISIS PESTEL

Factores
Legales

internacionales
bies, & través del
it del

. 2 del INVIMA sobre alimentas no transformacos exge cumplimlents de normathvas,
sanitarias v de rotyiado,

Nota. Adaptado de “Documento CONPES Social 113: Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional”,
Departamento Nacional de Planeacion, 2008https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo

Social/PSAN pagina web.pdf; “Situacién alimentaria y nutricional en Colombia bajo el enfoque de
determinantes sociales (Boletin No. 001/2014)”, Ministerio de Salud y Proteccién Social & Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO), 2014; “Estrategias de abastecimiento y distribucion
de alimentos a las ciudades de Bogota, Medellin y Manizales”, FAO, 2010; “La inflaciéon de alimentos en
Colombia: una comparacién con otros paises”, Toro, J., 2022; “Informe de politica monetaria — Primer trimestre
de 2023, Banco de la Republica de Colombia, 2023; “Overcoming water challenges in agricultura”, FAO, 2020;
“7 grandes avances en tecnologia alimentaria”, Martinez, J., 2021; “Climate change and food systems: Global
assessments and implications for food security and trade”, FAO, 2021; Th estate of food and agricultura 2019:
Moving forward on food loss and waste reduction, FAO, 2019.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Social/PSAN%20pagina%20web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Social/PSAN%20pagina%20web.pdf
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Anexo C. Las cinco fuerzas de Porter SART FRUITS

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

SART FRUITS

L‘L

Amenaza de nuevos

competidores
entrantes: ALTA

El mercado de frutas
frescas en Colombia
estd en expansion, lo
que representa una
amenaza significativa,
ya gue nuevos
competidores podrian
ofrecer precios mads
bajos o productos
innovadares. La
diferenciacion a través
de la calidad y la
sostenibilidad es crucial
para mitigar esta
amenaza (Mordor
Intelligence, 2024).

Poder de

negociacién de los

proveedores:
ALTO

SART FRUITS se
beneficia de un
proveedor familiar que
le ofrece flexibilidad y
acceso a productos
frescos de calidad,
aunque esta
dependencia puede
representar un riesgo
si se aumentan
precios o cambian
condiciones.
Establecer relaciones
alargo plazo es
fundamental para
asegurar un
suministro confiable
(Analdex, 2023).

Poder de
negociacién de
los clientes:
MEDIO

SART FRUITS cuenta
con una base de clientes
leales, pero el alto costo
de las papayas frente a
otras frutas les otorga
cierta influencia. Si no
perciben un valor
adicional, podrian optar
por opciones mds
economicas. Por lo tanto,
es crucial implementar
estrategias que
destaquen la calidad y
sostenibilidad para
fortalecer esta lealtad
(Mordor Intelligence,
2024).

Amenaza de
nuevos
productos
sustitutos: ALTA

Las papayas
enfrentan
competencia de otras
frutas frescas y
productos
procesados, que
pueden ser mds
accesibles. Para
mantener la
preferencia del
consumidor, es vital
que SART FRUITS
comunigue
claramente los

Rivalidad entre los
competidores:
ALTA

La rivalidad en el
sector de frutas
frescas es intensa, con
muchos competidores
similares, lo que puede
provocar guerras de
precios. SART FRUITS
debe estar atenta a las
estrategias de la
competencia y ser
proactiva, buscando
oportunidades para
innovar y mejorar su
propuesta de valor"

beneficios, la calidad y (Mordor Intelligence,
el origen sostenible de  2024).

sus papayas (Mordor
Intelligence, 2024).

Nota. Adaptado de “Informe de las exportaciones colombianas de frutas — 2022, Analdex, 2023; “Analisis de
participacion y tamafio del mercado colombiano de frutas y verduras: tendencias de crecimiento y prondsticos
(2024-2029)”, Mordor Intelligence, 2024.



132

SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Anexo D. Matiz MEFE

Oportunidades

} Promedio
Factor Externo Clave del Exito Ponderacion Calificacion
Ponderado
Crecimiento del mercado de frutas frescas 0,1 4 0,4
Tendencia de sostenibilidad y consumo responsable 0,08 4 0,32
Diferenciacion a través del etiquetado y trazabilidad 0,09 4 0,36
Expansion del comercio electrdnico en la venta de
0,07 3 0,21
frutas
Aumento en el consumo de papaya en Bogota y
0,06 3 0,18
principales ciudades
Incentivos gubernamentales para la trazabilidad de
0,07 3 0,21
productos agricolas
Crecimiento de la exportacién de frutas frescas 0,05 3 0,15
Mayor interés en la reduccion del desperdicio de
0,04 4 0,16
alimentos
Mayor educacién y conciencia del consumidor sobre
0,04 4 0,16
calidad y trazabilidad
Potencial de diversificacién del portafolio de
0,05 3 0,15
productos
Subtotal Oportunidades 0,65 2,3
Nota. Elaboracion propia.
Amenazas
. Promedio
Factor Externo Clave del Exito Ponderacion Calificacidn
Ponderado
Competencia creciente en el mercado mayorista y
0,1 2 0,2
retail
Volatilidad en los costos de produccidn y transporte 0,09 2 0,18
Preferencias cambiantes del consumidor hacia otras
0,08 2 0,16

frutas
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| Promedio
Factor Externo Clave del Exito Ponderacion Calificaciéon
Ponderado
Impacto del cambio climatico en la produccién
0,07 0,14
agricola
Regulaciones mas estrictas en seguridad alimentaria
0,07 0,14
y trazabilidad
Dependencia del mercado interno y falta de
0,06 0,18
expansioén internacional
Inflacién y aumento en costos logisticos 0,05 0,1
Mayor presion de supermercados para reducir
0,05 0,1
precios
Dificultades en la fidelizacion de clientes en el
0,05 0,1
segmento premium
Posible saturacion del mercado de frutas frescas
0,03 0,06
premium
Subtotal Amenazas 0,35 1,36
Total Matriz MEFE 1 3,66

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo E. Matriz MEFI

Fortalezas
. Promedio
Factor Interno Clave del Exito Ponderacion Calificacion
Ponderado

Alta calidad del producto y frescura 0,1 4 0,4

Diferenciacion a través de trazabilidad y etiquetado 0,09 4 0,36

Compromiso con la sostenibilidad 0,08 4 0,32

Relacién directa con clientes premium 0,07 3 0,21

Estrategia de reduccién de desperdicio de alimentos 0,06 3 0,18

Modelo de negocio innovador 0,07 3 0,21

Posibilidad de escalar a nuevos mercados 0,06 3 0,18

Potencial de diversificacion del portafolio de

0,07 3 0,21

productos

Subtotal Fortalezas 0,6 2,22
Nota. Elaboracién propia.

Debilidades
. Promedio
Factor Interno Clave del Exito Ponderacion Calificacion
Ponderado

Dependencia de un solo proveedor 0,1 2 0,2

Baja recordacion de marca en el mercado 0,09 2 0,18

Capacidad operativa limitada 0,08 3 0,24

Estrategias de marketing digital poco desarrolladas 0,07 2 0,14

Falta de alianzas estratégicas 0,06 2 0,12

Dificultades en la optimizacidn de costos logisticos 0,06 3 0,18

Subtotal Debilidades 0,4 1,12
Total Matriz MEFI 1 3,34

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo F. Matriz DOFA

La matriz DOFA se encuentra adjunta en el archivo de excel lamado ANEXO F — MATRIZ

DOFA SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ESq3r98vIJJKljrXB6TfxRsBCsWQhdmK0yeURCVzc9lUBg?e=HkvqWg
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ESq3r98vIJJKljrXB6TfxRsBCsWQhdmK0yeURCVzc9lUBg?e=HkvqWg
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Anexo G. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

PERCEPCION NEGATIVA DEL
CONSUMIDOR:

* los pierden en la
calidad de Jos productos si perciben
inconsistencias.

* Disminucion de la leaitad de los clientes

hacia los productos que presentan

varicbilidad en la calidad.

DESPERDICIO DE
PAPAYAS:

* los prodi con 1 St se
descartan, generando pérdidas tanto poro el
proveedor como para el comercializador.

® £ desperdicic contribuye ol aumento de los
COstos operctivos y @ una menor eficiencia en
la cadena de suministro.

MAYOR COSTO OPERATIVO:

* Lo necesidad de inspeccién manual de ios
productos oumenta los costos,
ralentizando los procesos de distribucion.

® El cambio constante de proveedores para

asegurar colided eleva los costos de

biisquedo y negociacion.

Variabilidad en la calidad de la papaya y
desperdicio de productos.

FALTA DE ETIQUETAS O FALTA DE TECNIFICACION

M*N

WOMAIONCUBEN | pesconoamiwtoeias | P mRocesoot
= : CONSUMIDORES SOBRE LOS >
- :’g;?:csof ’Z:e;i:ﬁaﬁg:zz::i?s ESTAN DARES DE CALIDAD: * UYso limitado de recnolo_gias como riego por
¥ goteo y control eficiente de plagas y

. < by g :
Falta de inversion en prdcticas ® los consumidores rechazan productos con malezas.

defectos estéticos menores, aungque sean de Escasa plonificacion del cultivo y el suelo.
buena calided internamente.
* Folta de educacién sobre como identificar
productos aptos para el consumo que
puedan parecer imperfectas externamente.

sostenibles.
* Insuficiente uso de ggronomos o
expertos en la mejora de cultivos.

Nota. Elaboracion propia.



137
SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Anexo H. Mapa de empatia

Mapa De Empatla Nombre: Consumidor de papaya

;_Que piensay siente?
e Les preccupa iz calidad y frescura de los
productos que consumen.
* Quieren papayas que duren varios dias sin
perder frescura ni sabor.
* Sienten desconfianza si no tienen suficiente
informacidn sobre el producto.

I ;Qué ve?
{Qué oye? =

— : -
Papayas de diferentes tamafios

* Engeneral, no reciben asesoramiento oprecios en supermercados y fruveres.
en los puntos de venta sobre |3 calidad ® Un mercado con pocas explicaciones

sobre |3 calidad de los productes.
® Una faltz de opciones claras gue les
aseguren frescura y durabilidad.

de las papayas.
® \aloran las recomendaciones cuando
las reciben, pero estas son raras.

%

¢Qué dice y hace?

Compran en supermercados por conveniencia, pero estan dispuestos a
pagar mas por productos de mejor calidad si tienen suficiente informacién.
e Prefieren papayas grandes y frescas.

® Estan dispuestos a cambiar de proveedor si encuentran una mejor opcién en
términos de calidad.

z ;A qué aspira?
:Qué le duele? il P
La falta de informacidn clara sobre |a calidad de las papayas.
Productos econémicos de mala calidad.

El manejo inadecuado de |as papayas que puede dafiarlas
antes de comprarlas.

No conocer lar variedades de |os tipos de papaya

® Ofrecer y competir en el mercado con productos de alta calidad
gue se distingan por su frescura, presentacién y durabilidad.

* Mantener relaciones estables y confiables con proveedores.

* Educar 3 los consumidores para gue valoren correctamente los
productos

® Ser reconocido por su compromiso con |a sostenibilidad y Ia
calidad

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo |. Buyer persona SART FRUITS

Industria: Comerdializacion de frutas y verduras. * Ofrecer calidad como prioridad abarcando la
Tamaiio: Mediana empresa con acceso a varios presentacion estética de las frutas hasta la
mercados  regionales, entre los que se durabilidad y frescura del producto una vez que
encuentran supermercados grandes y tiendas llega a manos del consumidor final.
espedializadas.

Producto principal: Papaya y owas frutas o Establecer relaciones estables y a largo plazo con
frescas, con especial interés en productos que p 4 que impl 3
destaquen por su calidad y presentacion. précticas de cultivo tecnificadas y, en la medida
Modelo de negocio: (B2B), vendiendo de lo posible, sostenibles.

prindpalmente a supermercados, cadenas de

distribucién y tiendas especializadas en productos -

frescos. Frustraciones:

caraaenségrahs ¥ ahéb'tos de Falta de informacion sobre los estandares de
P calidad de la papaya.

Manipulacidn incorrecta que pueda afectar la

Duenio fruver o " apariencia dela
supermercado Frecuencia de compra D papays:

Varia entre semanal y mensual. Inconsistencia en la relacién costo - calidad.

El cliente es una empresa comercializadora de frutas y . Falta de adapracion de practicas sostenibles.
verduras que se enfoca en ofrecer productos de alta calidada =~ Factores clave al elegir papayas

suPer;n:rcados y. nendals els_:ezrahzadas. .S’u pf:lnﬂpal o Apariencia visual

prioridad es garantizar que la calidad, presentacion y frescura PR

de las frutas, especialmente la papaya, cumplan con altos . Fresctﬁra Marcas favoritas:

esténdares. Ademés, la empresa valora la sostenibilidad y * Tamafio

estd dispuesta a pagar mas por productos cultivados de * Precio Carulla, Exito, Jenagro, entre otros.
manera responsable.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo J. Diseio y mockup del sticker con cédigo QR

ESTA
PAPAYA
ESTA

PAPAYA SART
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EL STICKER
QUE RESPONDE
A TODO

~ : ":"-"4"'* . =

M 3043487738




141
SART FRUITS SAS Comercializadora y Distribuidora de Papayas: Analisis de Viabilidad y
Estrategias de Diferenciacion en el Mercado Mayorista

Anexo K. Grafico del sistema de colores

“UN SISTEMA DE
COLORES QUE JUGOSA

CUENTA LA HISTORIA DULCE
DE TU PAPAYA CON
SOLO MIRARLA.”

<
&=
jo
<t
N
2 L
Lo

“UN SISTEMA DE JUGOSA
ggér??ﬂg HISTORIA i DULCE

DE TU PAPAYA CON
SOLO MIRARLA.”

Ensaladas, salsas, y platos
donde se requiera una
textura firme

>NC—HOT
:U>Cm(!2]>

o ideal para
la fruta fresca, ya
el mejor equilibrio
textura.

3
-
'®

r

)

ENSALADA
PERFECTA

2ap
o 2,

en
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Anexo L. Diseiio del material POP y visuales en puntos de venta

M 3043487738

EL STICKER
QUE RESPONDE
ATODO

 /
L€ 50
5
A
-

33043487738
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Anexo M. Diseino de pagina web
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Anexo N. Piezas publicitarias de alianzas con influencers

de la
mejor

Papdya

Unete al nuestro live
junto a Los de NAM
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Worldmark

freats oA

Fondos

freits

Oscuro

fraits

Claro

freats

Monocromatico

Construccién visual

fruits: -

Producto Canastilla

146

+ ‘ + W

Felicidad

Germinacién Semilla
Paleta de colores Fuentes
Base Primarios
DM Sans Open Sans
. . ‘ DM Sans Open Sans
#64B13F  #ADGAO3  #F58006  #FFBDSO Primaria Secundaria
Variaciones por fruta (frutas rojas)
Base Secundarios

freits &R

#64B13F #AD6A03 #D91E1E #F25757
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Anexo O. Graficos diagnoéstico logistico SART FRUITS

Los graficos sobre el diagnostico logistico se encuentra adjunto en el archivo PDF

llamado ANEXO O — Graficos Diagndstico Logistico SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EeKBs1_LashAu3YAYyMA0FoB8byg11iGxvqCIzlZHIRH9Q?e=McKTov
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Anexo P. Simulador financiero SART FRUITS

El simulador financiero se encuentra adjunto en Excel llamado ANEXO P - SIMULADOR

FINANCIERO SART FRUITS.

Nota. Adaptado del simulador financiero obra de Dario Mauricio Reyes


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ETi-SXF9roVPtGNRkjwixaABp876wtXJG1l3l2xapH3hmw?e=7WPwJ3
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ETi-SXF9roVPtGNRkjwixaABp876wtXJG1l3l2xapH3hmw?e=7WPwJ3
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Anexo Q. Formato de encuestas SART FRUITS

El formato de las encuestas se encuentra adjunto en el archivo llamado ANEXO Q —

FORMATO DE ENCUESTAS SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EaU-3Imta1dEj8fWQkxgjnwBw0NhCZNMpdwiD-snGZjHyg?e=awm84g
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EaU-3Imta1dEj8fWQkxgjnwBw0NhCZNMpdwiD-snGZjHyg?e=awm84g
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Anexo R. Resultado encuestas SART FRUITS

El resultado de las encuestas se encuentra adjunto en el Excel lamado ANEXO R —

RESULTADO ENCUESTAS SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ERfgI6A-ob5DgWQis8-88ekBjM4pJf3ZFBdjESsVPS2nAQ?e=IRpciZ
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/SARTFRUITS/ERfgI6A-ob5DgWQis8-88ekBjM4pJf3ZFBdjESsVPS2nAQ?e=IRpciZ
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Anexo S. Preguntas entrevistas SART FRUITS

El formato de preguntas de entrevistas se encuentra adjunto en el archivo llamado ANEXO

S — PREGUNTAS ENTREVISTAS SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EUdc_WTYK3hEnJVbWD1pRg8BAS-C2aBTBaTobSUN1Bki4w?e=eJU5A2
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EUdc_WTYK3hEnJVbWD1pRg8BAS-C2aBTBaTobSUN1Bki4w?e=eJU5A2
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Anexo T. Analisis entrevistas SART FRUITS

El analisis de las entrevistas se encuentra adjunto en el archivo llamado ANEXO T —

ANALISIS ENTREVISTAS SART FRUITS.

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EWTHMcgClYxLgonlidRvItMBjHBFiKGlnk9oAdS6heKFRQ?e=XHg1gh
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:b:/s/SARTFRUITS/EWTHMcgClYxLgonlidRvItMBjHBFiKGlnk9oAdS6heKFRQ?e=XHg1gh
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Anexo U. Entrevistas estructuradas perfiles expertos

El analisis de las entrevistas estructurados perfil experto llamado ANEXO U —

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS PERFILES EXPERTOS

Nota. Elaboracién propia


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/SARTFRUITS/Eru0M8364lFPlliFey9OY7MBS5A0-cGTZJaf2rbYtMxDLA?e=y9qpAs
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/SARTFRUITS/Eru0M8364lFPlliFey9OY7MBS5A0-cGTZJaf2rbYtMxDLA?e=y9qpAs
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Anexo V. Validacion de Instrumentos de Recoleccidn

Validacion de la encuesta estructurada

Aspecto evaluado

Observacion durante el
piloto

Ajuste realizado

Claridad de redaccion

Secuencia del formulario

Tiempo de diligenciamiento

Comprension de escalas

Algunas preguntas eran

ambiguas

El orden generaba
confusién
Superaba los 8 minutos en

algunos casos

Escala 1-5 no tenia

etiquetas claras

Reformulacion de
preguntas 5,9y 12
Reorganizacion de
secciones para mayor

fluidez

Se eliminaron repeticiones
y se acortaron textos
introductorios

Se incluyeron
descripciones para cada

punto de la escala

Nota. Elaboracién propia

Validacion del guion de entrevistas semiestructuradas

Aspecto evaluado Observacion durante Ajuste realizado
validaciéon
Profundidad de preguntas Algunas preguntas eran Se acotaron para orientar

Orden tematico

Términos técnicos

muy generales

Se adelantaban respuestas
de temas posteriores
Confusién

con palabras

como “trazabilidad”

respuestas mas especificas

Reorganizacién légica del

guion
Inclusion de breve
explicacion  durante la

introduccion de la entrevista

Nota. Elaboracién propia
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Anexo W. Ejemplo analisis de mercado localidad Usaquen

Nota. Elaboracion propia



