FRUTI ARTE S.A.S

Informe Final de Investigacion - IFI

CLAUDIA LUCIA GONZALEZ CAMACHO
NANCY PEREZ BERRIO

Facultad de Postgrados
Bogota, D.C.

Especializacion en Administracion Financiera
Informe Final de Investigacion - IFI
Universidad EAN
Marzo de 2012



I. TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION .....iiiiiiiiiiiitee et ee e e ettt e e e e s sstte e e e s anssaeaeeaassseaaansseeeeeannseseeeans 6
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ee ettt ettt e st e e e nnsaeaeensaeeaeennnees 9
MODULO 1: NATURALEZA DEL PROYECTO ...cooviuiivieeeeeteeeee et 14
1.1 JUSHFICACION ettt e e e e e e e e e e e e e e ae e e e 14
1.2 NOMDIre De La EMPIESA .....uuuuuiiiiiiiiiiiiaaeeeaeeeeeeeeee e ettt eee et ee e e e e e eeeeeeeeeeeaaaaeas 15
1.3 TiPO D& EMPIESA: ..coiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt s 15
1.4 UDICACION Y TAMAMO ...uuviiiiiiiiieiiiiiiiiieeem ettt e e e et e e e e e e e s 15
1.5 IMIISION . ettt e e e e et e e e e e e e 15
I G TV ] T o ST RPRPUPRR 15
1.7 OBJELVOS ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas 16
1.8 Ventajas COMPELITIVAS .......uuuuuuuuiiiiieeannaeeieereeiaeieeeaebeeseeeeeeeereserrseesrerereeeeeeeeeees 16
1.9 Perfil De LOS EMPrendeaOresS.........ueuiiiicccmemieieieieee ettt eiiieeeees e 18
MODULO 2: MERCADEOQ ........ccuiiiiteeeeeeeeeeceemee et vestenennesaeeee e 20
2.1 Investigacion De MEICAUOS .........uuuuuuue s s seseserenennnsnennnsnsnsnsnnsnnsnnsnssnnnnnseseees 20
2.1.1 ANAIISIS DEI MEICATOD ... emmmmm ettt nmnree e e e 20
2.1.1.1 Perfil Del ClENTE ...ttt e e e 21

2.1.1.2 Productos Sustitutos Y/O Complementarias............coooerieriiiiiiiiiiiiiiineeeen, 21



2. 1.2 ANAIISIS DBl SOCION. .eeeee e et e e e e e e ee e e e e e eeaees 22

2.1.3AnAlisis De La COMPELENCIA. .....uvriiiieeeiiccmmeeaiiiiieiee e e e e e e e st ee e e e e e eemneeeeeas 25
2.2 EStUdIO D& MEICAUO ... e e 27
2.2.10DjetiVo Dl ESTUTIO ....ccceviiiiiiiiiiitiieeeeeee ettt a s 27
2.2.2Determinacion D& La MUESIIA. ..........ooi i imeeeeeriiee e e ettt e e e e e 27
2.2.3TIPO DB ENCUEBSEA .....cuveiiiiiiiiiiiiiiiiitmemmmmsse e e e snnsnennnsnnne 28
2.2.4 ApliICACION D@ ENCUEBSTA ... ..uuuuruiiiiiiiiiiemmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeseeseesesssereennesaeeeeees 30
2.2.5ResUltad0s ODLENIAOS .......ccuuiiiiiiiiiie et e e snnnree e e e e 30
2.2.6 Conclusiones Del Estudio Realizado. ..........ccccuviviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
2.3 Estrategias De MerCadO ........ccoooiiiiiiiiieiieee ettt ereeeee e e e e 34
2.3.1EStrategias De PreCIOS .......cceuiiiiiiiiiieieieiee e 34
2.3.1.1 Analisis COMPELtitiVO D& PreCiOS .....cuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiieineiieirireeneeeseseeees 34
2.3.1.2 Precio De Lanzami@ntO. .........c.oieeeeeee ittt e e e 35
2.3.2 Estrategias De DIStriDUCION. ...........uuiiiiiiiie e 35
2.3.3Estrategias De PromoOCION. ...........uiiiiiieiiiiee i 36
2.3.4Estrategias De COMUNICACION. .........uuuieiiereieiiiiiiieiieeee e e e e e s eee e e e e e ermneeeeeas 36
2.3.5EStrategias D SEIVICIO. .........cceiiiiiiiimmme et 36
2.4 Plan D VENTAS........uuuiiiiiiiiiei i eeememe e e ettt e e e e s st eeaeeasbbn e e eeeeee s 37
MODULO 3: TECNICO (Producto Y/0 SEIVICIO) ....eceeeeeueeeereereeeereereeieereeeereeseeeeens 39

3.1 Concepto Del ProductO O SErVICIO...........commmmeeeeerrereninnrmnnennnrnennnenreenenenn. 39

G 700 0t I B TS ol ] o Tox o g N = = 1] o TSP 39
3.1.2 ESPecCificaciones TECNICAS. ........cceiiiiiieiieiieieieiiieiieiietiebeeirebeeereaesrbe s arnneeeeeeeees 40
3.1.3USO Del PrOQUCTO. .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 41

3.2 Descripcion Del Proceso ProduCtiVO .........cceceeeeeeeiiiieeaiiiiiiiiiiiieeee e eeeeeens 41



3.3 Estado De DeSarrOllo ... 42
3.4 Necesidades Y ReqUEIMIENTOS ............ . ummmmerrrennnnnnnnninennninnnnnnnennnnnennnmnnnneees 42
3.4.1Recursos Y Requerimientos Del Proceso ProducCtivo............ccoeevvvvvviviiiiiieeennnnnns 42
3.4.2Insumos Y Materiales Del Proceso Productivo.......c...cc.ooccvvviiieieiieniinsiiiieee, 42.
MODULO 4: ORGANIZACION.......covieeieeeee e ee ettt ea e eeeteevenaennas 45
4.1 Estructura OrganiZacioN@l..................ueeeemesssennnnnnnnnnnnnnnnnennennnn s ssnnsssssensees 45
4.1.1DefiniCiON D PerfilES. ..cocciiiiiiiiiiii et 46
4.2 ANAIISIS DO ...eeiiiiiiiiii et 49
4.3  AdMINISracion DE SUEIUOS .......ceviiiiiiiiiiiiiiie e 50
4.4 Marco Legal De La Organizacion. ..........c..ceeeeeeiiiiiiiiiiieee e 51
4.4.1 Constitucion De La Empresa Y Aspectos Legales...........uuvvevvviviiiiiniveninnnnnenns 51
MODULO 5. FINANCIERO ... .ottt ettt e e neee e e snen e e s 52
5.1 INVEISIONES ...ttt eeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaasaaaaaaaaaaaaaaans 52
5.1.1Sistema Contable de Fruti Arte. ........... oo uueeeereeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaeeenemnnnneeeees 52
5.1.2 Capital REQUETIAO. ....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiie et e 52
5.1.3Balance Inicial Proyectado. ............uuuiiieeieeieeiiiiiiieeeeeceeeeeeeeeee e 53

5.1.4Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado. . . veeeeeeeeeeeeeiiiiiiiieneeeene.. D4

5.1.5Flujo de Caja Presupuestado. ..........oo oo cmmmm e 57
5.1.6 Evaluacion del ProyYEeCtO. .......coooiiiiii ettt ven e e e e e 60
5.1.6.1 TIR, VAN y Recuperacion de la INVersion.....cccccc.cccviiiiieiiiiieiiieieeieeeeee 60
5.1.6.2  Flujo de Caja NetO. .....ccovviiiiiiiiiiiiiiieeee e 60
5.1.6.3  Punto de EQUIlIDIIO. .....eeiiiiiiiiiiiiiiieemmeme e 61

5.1.6.4 RelaciOn CoStO/BENEIICIO. ...ceueeeeee e e 62



5.1.7 Conclusiones de EStudio FINANCIEIO. ... .. eeeeeee e ae e 62

CONCLUSIONES ..o e

BIBLIOGRAFIA ..ot e e e e e e et e e e e e ee e e e e e e e e eeeeaaeeeeeeeeeaeeeenns

ANEXO | FICHA BIBLIOGRAFICA



ii. TABLA DE FIGURAS, GRAFICOS Y TABLAS

Figura 1. Componentes competitivos operacionaleS ...........cccccvvviieiiiiiiiiienine e, 18
Figura 2. Arreglos Fruti @rte ............. . e e eeeeeeeieeieeieeieeiieeeeeeevesseesesrenneeeeeeeeseeeeeeeeees 40
Figura 3. Diagrama de Flujo de proceso productiudiArte...............oevvvvevvvvvvvnnnneninns 41
Figura 4. Organigrama de Fruti arte ........cooeeueuuuiiiiiis s sesenenenenes 45
Grafico 1. Habitos del consumo de frutas en Col@mbi.............ccevveveieiieriiiiiiiisiee 22
Grafico 2. Produccion total de frutas tropicalesCemombia............oooocviiiiiiiniiiiniices 23
Grafico 3. Produccion de frutas en Colombia ..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiee e eeccieeeeee e 23
Grafico 4. Comercio exterior Colombiano Agropeco&@®02-2008..............cccevvvvevveennnne. 24
Tabla 1. Formulacion de ODJELIVOS ..........icearcee e 16
Tabla 2. Tipologia de clientes Fruti arte ...cccee..ooooooooeiiiieeeee e, 21
Tabla 3. Productos SUSHItULOS 0€ FrULi @It .vvvrrreeeeieeiiiiiiiiiiiiieeee e s e 21
Tabla 4. Potencial de desarrollo Agricola en Coli@mhb............ccccccooiiiiiiiiiiiineiiniene 24
Tabla 5. Comparativo principales COMPEtidOreS o ......ccuvviiiiieiiiieiiiiiiiiee e eeeveeeneens 25
Tabla 6. Matriz del perfil COMPELILIVO ... eeeeeeeieiieei e 26
Tabla 7. Analisis competitivo de PreCiOS.....cccevvvvieee i e 34
Tabla 8. Estimacion precio de venta..........cccccoeeeieiiiiee 35
Tabla 9. Plan de ventas mensuales 2013 ... 37

Tabla 10. Plan de VENTAS ANUAI .......oeee e e eeeeee e e e 38



Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Ficha técnica de fruti @rte ...... .o ooooiiiiiiiie e 40
INSUMOS del Producto grande.....cccceecevveveiiiiiiieiiiiiiieiiieiieveeive e e 43
INnsSuMOos del producto MEIANO ... .o i 43
INSUMOS del Producto PEQUENO ........uuuueiie e 44
Manual de funciones Gerente General o ........uuuveeeeeimemiiininiiiiiiieiiennnne. 46

Manual de funciones Asistente Administaat.................cccoeeeiiiin 46

Manual de fuNCIONES OPEIAIIO .....ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeee et 47
Manual de funciones del VeNdedor . ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee. 48

ANAIISIS DOFA ... eeeee ettt e e e e e e e s mnee e e e e e e e nenaees 49
NOmina mensual de fruti are ..o 50
Balance General de fruti arte ... 53
Estado de resultados Mensual .....cccceee oo 54
Estado de resultados anual. ... 56
Flujo de caja mensual 2013 ......cooiiieeieieeieee e 57
FIUJO de Caja ANUAL ........ceeiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeieeeeiee e ereree e e eeaeae s 59
VPN, TIRY PRI FrUti @rte .......cceeeeeiiiieeeiiiiece e e e 60
FIUJO d€ Caja NELO .....uvvuviiiiiemmemmei s nnnennnes 60
Punto de equilibrio de fruti are ... 61

Relacion costo/benefiCio frUth A e ve e 62



INTRODUCCION

Actualmente, la creacion y sostenibilidad de enggeonstituye uno de los ejes fundamentales
para el desarrollo de un pais debido a que el sentpresarial es uno de los principales actores
del aparato productivo mediante el cual se estifaulaversion, el empleo y la optimizacién de

los factores de la produccion. Por lo anterior,irefispensable el surgimiento de personas
emprendedoras y visionarias con la capacidad darllacabo oportunidades de negocio de

manera exitosa.

El proceso de creacion de empresas no es facjuganicialmente los emprendedores deberan
enfrentar diversos obstaculos de tipo operaciot@merciales y financieros inmersos en el
entorno. Sin embargo, los planes de negocio saateftomo los mapas que guian su gestion
mediante los cuales se consigue financiamiententes, alianzas estratégicas, motivando al

equipo gerencial y conservando la orientacion dgbnio.



i. RESUMEN EJECUTIVO

CONCEPTO DEL NEGOCIO:

Nombre Comercial: Fruti Arte

Localizacion: La empresa estara ubicada en la ciudad de Bogoté&l Norte de la ciudad. La

proyeccion inicial es una empresa Pequenia.

Objetivos del Proyecto:

Corto Plazo (1 Afio)

1. Crear programas de fidelizacion para nuestrosteleqgue nos garanticen el voz a voz y
por consiguiente el crecimiento de nuestro mercadediante productos de excelente
calidad, presentacion, frescura y oportunidad qgesh conquistar a cada cliente.

2. Buscar alianzas estratégicas con hoteles, merctoidsterias, casas de banquetes con el
fin de incursionar en canales comerciales masdsertrobustos asegurando una mayor

permanencia en el mercado.

Mediano Plazo (2 a 4 Afios)
1. Implementar un programa de postventa en el cuahmpod conocer la opinién de los
clientes frente al producto.
2. Desarrollar nuevos disefios en los productos, sgept® a hacer un lanzamiento de los
mismos cada afio.



Largo Plazo (5 Afos)
1. A mediados del quinto afio se proyecta la apertaratebs puntos en la ciudad, con el
objeto de cubrir mayor mercado y reducir los cogms$ransporte para nuestros clientes y
asi se asegure su fidelidad con nuestra marca.

2. Se proyecta la apertura de puntos de venta al quihbticluyendo otros productos
elaborados a base de frutas.

VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

Comerciales:

1. Por la compra de su arreglo frutal, reciba gratimtjeta. Arreglos pequefios, se adhiere al
recipiente. Arreglos medianos se incluye una targgande elaborada en dulce y con el
mensaje que el cliente desee y para los arreglasdds incluye un globo decorativo con
mensaje alusivo a la ocasion que el cliente reguier

2. Permitir al cliente elegir el tipo de fruta que epai en su arreglo. Dependiendo de su
eleccién y la ocasion se dan las opciones del largage se puede elaborar. Lo anterior,

teniendo en cuenta que actualmente se ofrecen go=destandares y no hay la opcién de

cambiar el tipo de fruta.

Técnicas:

1. Frutiarte implementara moldes con disefios difesegtexclusivos, algunos de ellos son
moldes de animales, flores, figuras geométricas. €3tas se arma el arreglo respectivo.

2. También se ofrecera al publico arreglos en formagieas, ejemplo, la figura de un nifio
(a), globo, payaso, baldn, entre otros. Actuabamesstas formas solo se presentan en las
bases de los arreglos pero no en la forma de los0s.

Operacionales:
Nuestra compafiia contara con un simulador dentla gégina web que le permitira al

cliente al momento de hacer el pedido, selecciolaar frutas que desee incluir en sus
arreglos.
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Financieras:

Fidelizacion de Clientes: se entregara a cadatelien nimero de orden de pedido, con este
el cliente recibird un 15% de descuento en el pnéxpedido o puede transferir el nUmero a

otra persona y también se aplica el descuentoa Brden de pedido se detallara las reglas y

condiciones que aplican.

PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Nivel
< o Profesion Formacion Dominio Experiencia
Aieel el [EspetlEl e Pre Post ldiomas Profesional
grado grado

1. Montaje y Amplia experiencia en
Administracion de Contadora el manejo de procesos

S X X . .
proyectos en todas li Publica administrativos y de
etapas administrativas presupuestos.
> Formulacién Asesoria de Proyectos
: » Y Admin. de . para Pymes en Ja
Evaluacion de X X Inglés lcaldia d
Proyectos Empresas Alcaldia de Mosquera

y el SENA

POTENCIAL DE MERCADOS EN CIFRAS :

Actualmente, las tendencias de consumo hahiadim considerablemente debido al creciente
interés hacia los alimentos saludables, lo cuabdwsionado un incremento sustancial en el
consumo de frutas y verduras. En Colombia, lasadrge encuentran en cualquier ciudad con

diferentes tamafios, colores, sabores y texturammliversidad de climas que posee nuestro pais.

En cualquier recorrido por carreteras colomésa a orillas del camino se encuentran
atractivos puestos de frutas que decoran el paisae constituyen como una alternativa de

ingresos para sus productores y proporcionan lbdiad de compra a los viajeros.
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Habitos del Consumo de Frutas en Colombia

Otro
29%

Fin de semana
28%

Entre semana
34%

Gréfico No. 1. Habitos de consumo de frutas en QGwhbia. Universidad Icesi, publicada Legiscomex,

Inteligencia de mercados — Frutas exdticas en Coldnia, Diciembre 3 de 2008.

Produccién de Frutas en Colombia.

PRODUCCION DE LAS PRINCIPALES
Unidades. FRUTAS EN COI.OMBIA
500.000 = 2004 = 2005 2006 = 2007 = 2008
400.000
300.000
200.000

100.000

o O X ol s] ol o \ad Nl F Ual Nal
= & & & = S S & S Ny
¥ o IS RC @é‘y g
K

Gréfico No. 3. Fuente: Anuario Estadistico de Fruta y Hortalizas 2004 — 2008.

RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS:

El monto de la inversion serd de $60.000.00G;uales se obtendran por el aporte de los
socios ($30.000.000) y solicitud de un crédito lbaioc ($30.000.000). Los fondos seran
destinados de la siguiente manera: 33% en maqgaiyaequipos, 12% para Adecuaciones y
gastos legales, el 10% sera destinado para mergadielcidad, otros, y el 45% para capital de

trabajo.
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PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD:

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 280.000.00( 334.880.00( 409.855.44¢ 467.972.944 536.390.593
Variacion anual ventas 15,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Rentabilidad Operac. 11,69% 22,38% 33,68% 39,20% 44.27%
Rentabilidad Neta 3,70% 6,80% 14,72% 18,67% 22,30%
Rentabilidad del Patrinf 34,56% 47,54% 70,39% 59,23% 57,08%
Rentabilidad del Activq 17,28% 27,54% 46,46% 42,21% 43,12%

CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

El VPN del proyecto indica que genera utiliesdgor $54.010.138 a la fecha después de
descontar la inversion inicial de $60.000.000. étov lado, la tasa interna de retorno muestra la
tasa de rentabilidad en la cual los egresos scalagla los ingresos. Para el proyecto la tasa
interna de retorno fue del 30,35%. Es una tasatateapara el inversionista ya que esta por
encima de la tasa de oportunidad que se deseatrzeobiel 13.51%. Este proyecto posee un gran
potencial de inversion por que la inversion inigal recupera en 2 afios y 2 meses, periodo a

partir del cual se visualizan amplios margenesath&ncias.



MODULO 1: NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION

La razdn principal, es crear una empresadtia Fruti Arte, empresa que se dedicara a la
elaboracion de arreglos a base de frutas. Es utegwode manufactura el cual consiste en
transformar las frutas en diferentes formas y cias eelaborar diferentes figuras. Lo que se
quiere es ofrecer a los clientes una nueva formagiar, diferente a una canasta de frutas o a
los arreglos florales. Pensando en crear emprepadgr aportar a la economia del pais y
generando nuevos empleos, se documenta la idea gylan de negocios estructurado que nos

permita ver el comportamiento del negocio a largaq

Teniendo en cuenta que los arreglos a baseutdedescritos en el péarrafo anterior, son un
producto relativamente nuevo en nuestro pais, vamasgran oportunidad de promocionarlo y
darlo a conocer a través de diferentes medios, gancel internet, la fidelizacién de clientes y
enviando portafolios a las areas de bienestar yrses humanos de las medianas y grandes
empresas en la ciudad de Bogota, asi como tambidasecasas de banquetes, ya que estos
pueden ser utilizados como centros de mesas dafifegentes eventos. Nuestro objetivo es que
nuestros clientes sorprendan a sus seres queaithigps o invitados con un producto creativo,

llamativo y provocativo y que sea un producto degecordacion.

Utilizaremos diferentes modelos financiero® qus permitan analizar el negocio. Con los
resultados obtenidos de este andlisis podremoglvesmportamiento futuro de la empresa y
determinar claramente los planes a seguir, asepuoml tomar la decision de iniciar el proyecto.



1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA: Fruti Arte S.A.S.

1.3 TIPO DE EMPRESA: Manufacturera

1.4 UBICACION Y TAMANO:

La empresa estara ubicada en la ciudad det8ogm el Norte de la ciudad. La proyeccién

inicial es una empresa Pequefa.

1.5 MISION

FRUTI ARTE esta orientada a la elaboracioradeglos a base de fruta como una forma
novedosa de brindar obsequios y regalos para takdm, ofreciendo a nuestros clientes a nivel
nacional productos innovadores de excelente calishedliante talento humano competitivo que

garantiza la asepsia, el cumplimiento y una vocebk#kia el servicio.

1.6 VISION

En el 2017 seremos reconocidos y elegidosgbanercado Colombiano como la mejor
alternativa al momento de festejar y obsequiarddaa conocer los productos a través de los
principales medios de consumo masivo y garantizahdamplimiento y el servicio excelente a

todos nuestros clientes en calidad y servicio.
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1.7 OBJETIVOS

Tabla 1. Formulacion de Objetivos

Crear programas de fidelizacién para nuestrostelseque nos garanticen
el voz a voz y por consiguiente el crecimiento deestro mercado,
Corto mediante productos de excelente calidad, preséntacirescura y
Plazo oportunidad que logren conquistar a cada cliente.
_ Buscar alianzas estratégicas con hoteles, mercélddsterias, casas de
(Primer banquetes con el fin de incursionar en canales iates mas fuertes |y
afio) robustos asegurando una mayor permanencia en ehaaoer

=

Desarrollar y buscar la mejor herramienta paracefrey vender po
internet nuestros productos.

Implementar un programa de postventa en el cuahrmpod conocer la
opinién de los clientes frente al producto.

Hacer un control de calidad constante a los praeducbobn el fin dé
Plazo garantizar la satisfaccion total de nuestros @®nt

Desarrollar nuevos disefios en los productos, sgept@ a hacer un
EECEll:l  |anzamiento de los mismos cada afio.

cuarto afio) Establecer campafas de_ publicidad a nivel indlistria
Buscar nuevas estrategias en ventas y mercadecaparear un mayor
volumen, con el animo de industrializar el negocio.

Y%

A mediados del quinto afio se proyecta la apertarattbs puntos en |a
ciudad, con el objeto de cubrir mayor mercado yucedlos costos de
transporte para nuestros clientes y asi se asegufidelidad con nuestra
marca.

De acuerdo al comportamiento del mercado y a |@isi previos, s
estudiara la posibilidad de ampliar sucursalesrasotiudades del pa
durante el quinto afio.
Se proyecta la apertura de puntos de venta al qiiblicluyendo otros
productos elaborados a base de frutas.

—

S

Nota: Fuente: Elaboracién Propia

1.8 VENTAJAS COMPETITIVAS
Comerciales:

Es un producto llamativo y vemos en nuestradimmena gran oportunidad para posicionar
este producto en el mercado actual. A contiduase enumeran las ventajas competitivas de

nuestro producto:
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1. Porla compra de su arreglo frutal, reciba gratitatjeta. Arreglos pequeiios, se adhiere al
recipiente. Arreglos medianos se incluye una t@rggande elaborada en dulce y con el
mensaje que el cliente desee y para los arreglasdés incluye un globo decorativo con
mensaje alusivo a la ocasion que el cliente reguier

2. Informacion nutricional y medicinal de cada unalae frutas que incluya el producto.
Envio de informacion a los diferentes clientes edbs propiedades medicinales de las
frutas. Inicialmente lo haremos por mail, la idsahacer posteriormente un manual de
bolsillo que se le puede entregar al cliente al etmde la compra.

3. Permitir al cliente elegir el tipo de fruta que @@ en su arreglo. Dependiendo de su
eleccién y la ocasion se dan las opciones del larage se puede elaborar. Lo anterior,
teniendo en cuenta que actualmente se ofrecen gosdestandares y no hay la opcién de
cambiar el tipo de fruta.

Técnicas:

1. Frutiarte implementara moldes con disefios difesegtexclusivos, algunos de ellos son

moldes de animales, flores, figuras geométricas. €3tas se arma el arreglo respectivo.

2. También se ofrecera al publico arreglos en formfgieas, ejemplo, la figura de un nifio
(a), globo, payaso, balon, entre otros. Actuatmesstas formas solo se presentan en las

bases de los arreglos pero no en la forma de 903

Operacionales:

1. Nuestra compafia contard con un simulador dentida gégina web que le permitira al
cliente al momento de hacer el pedido, selecciol@ar frutas que desee incluir en sus

arreglos.

2. Elaborado con productos 100% naturales y las mectas frutas de nuestro pais,
acompafados de los mas altos estandares de higmalielad. Perfecta combinacion de

sabores y colores que deleitaran tu paladar. Legonentes mas importantes son:
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Componentes Competitivos Operacionales

& &

Figura No. 1. Componentes competitivos de la Opecgn de la empresa. Fuente: Elaboracién Propia

Financieras:

1.9

1. Fidelizaciéon de Clientes:

Dentro del proyecto de la compafiia se proyectanfdeimentacion de un programa de
fidelizacion de sus clientes para lograr aumerdarvientas y atraer nuevos clientes. El
programa consiste en incentivar el cliente freceienteferido.

Se entregara a cada cliente un numero de orderdiégy con este el cliente recibira un

15% de descuento en el proximo pedido o puedeférangsl nimero a otra persona y

también se aplica el descuento. En la orden delpesdi detallara las reglas y condiciones
gue aplican.

PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

Claudia Gonzélez, Estudiante de Postgrado Admauigtn Financiera, Universidad EAN,
Administradora de Empresas graduada en el afio Z&dora en procesos de apoyo y
financiamiento de microempresas desde el Area dmeRtw y Emprendimiento
Empresarial de la Alcaldia de Mosquera desde eR@808 hasta el 2011. Lo anterior me
ha contribuido a tener conocimientos y herramierdasde el punto de vista del
inversionista para la elaboracion de planes de cieggue aseguren el crecimiento y
sostenibilidad de las organizaciones.
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2. Nancy Pérez, Estudiante de Postgrado Administra€id@nciera, Universidad EAN,
Contadora Publica graduada en el afio 2007. Actudériaboro como Jefe de Proyecto
para una empresa de telefonia celular. Trabagl grupo empresarial Activos s.a. desde
hace 15 afos, tiempo en el cual he podido apreuigrde cerca todos los procesos de la
organizacion asi como transicion que vive constaetge la organizacion. Esto me ha
permitido tener una vision clara en toda la parganizacional asi como en los temas
financieros que afectan que le conciernen a cadala las empresas.
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MODULO 2: MERCADEO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADOS
2.1.1 Andlisis del mercado

Mercado Techo:
Empresas ubicadas en la localidad de chapinercedesdalle 72 hasta la calle 100 entre la
autopista norte y la carrera 72.

-Empresas totales del sector: 26196

Mercado Total:
Empresas pertenecientes a los sectores finandedn9), casa de banquet¢840) e industrias
manufactureras (1.390).

-Total empresas por sector: 3.649

Mercado Potencial:
Empresas clasificadas de acuerdo al tamafio denigoliana y grande. Financiero (436), casas de
banguetes y eventos (240) e industrias manufaesi(é26).

-Total empresas por tamafio: 802.

Nicho de Mercado

1. Hombres y mujeres mayores de 25 afios con capasélddcision y poder adquisitivo.

! CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Perfil Econémico de Chapinero. Bogotd. 2009. p. 30.
> DIRECTORIO DE PAGINAS AMARILLAS. Bogota. 2011.
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2. Empresas y negocios de banquetes ubicados en B&go&ste item vemos un mercado
potencial por explorar, el trabajo esta en logragatiar que se cambien los tipicos
centros de mesas por nuestros productos que setisfios necesidades; sirven para
decorar y a la vez como entrada en cualquier evento

3. Mercado institucional abarcando a las medianasgdgs empresas del sector financiero

e industrias manufactureras.

2.1.1.1 Perfil del Cliente

Tabla 2. Tipologia de Clientes Fruti Arte

QUIENES SON TENDENCIAS MOTIVACION DE
COMPRA

Compromisos Sociales
Reconocimiento del
personal

Casas de Banquetes y eventos SR (=le]ngIl1g](0]
Mercado institucional (medianas
grandes empresas del sector rea
Hombres y mujeres mayores de .
afos con capacidad de decision SRl (1g] ()
poder adquisitivo

Constante

Obsequiar algo
diferente

Nota: Fuente Elaboracion propia

2.1.1.2 Productos Sustitutos y/o Complementarios

Tabla 3. Productos Sustitutos de Fruti Arte

PRODUCTOS SUSTITUTOS ‘

Arreglos florales

Chocolates

Frutas sin procesar

Nota: Fuente Elaboracion propia
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2.1.2 Analisis del Sector.

Actualmente, las tendencias de consumo hahiadim considerablemente debido al creciente
interés hacia los alimentos saludables, lo cuabdmsionado un incremento sustancial en el

consumo de frutas y verduras.

En Colombia, las frutas se encuentran en ai&lgiudad con diferentes tamafos, colores,
sabores y texturas por la diversidad de climasppsee nuestro pais. En cualquier recorrido por
carreteras colombianas, a orillas del camino seieran atractivos puestos de frutas que
decoran el paisaje y se constituyen como una aligende ingresos para sus productores y

proporcionan la facilidad de compra a los viajeros.

Habitos del Consumo de Frutas en Colombia

Otro
29%

Fin de semana
28%

No
responde
8%

Diade
mercado
1%
Entre semana
34%

Grafico No. 1 Habitos del Consumo de Frutas en Cahabia, fuente: Universidad ICESP

Proexport Colombia afirma que “Gracias a larmaancia agricola y la necesidad de crear
nuevas formas de consumo, en muchas partes delgmjgersonas no solo pelan las frutas, las
comen y las beben en jugos, sino que las transfoemaarias presentaciones: dulces, aperitivos,

postres, bocadillos, arequipes, etc.” Teniendo @enta lo anterior, se evidencia una gran

3 UNIVERSIDAD ICESI. Frutas exdticas en Colombia - Inteligencia de mercados. Legiscomex. 2008.



oportunidad en la elaboracion de los arreglos fsgtaomo una forma novedosa de transformar

las frutas y entregarlas listas para el consumeestros clientes.

Produccion Total de Frutas Tropicales en Colombia.

PRODUCCION DE LAS PRINCIPALES
FRUTAS EN COLOMBIA

Unidades.
1.400.000 A
1.077.468
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000
€00.000

400.000 -

200.000 A

p

1.345.081

1.241.192 1.275.466

1.147.052

2004

2005 2006 2007 2008

Gréfico No. 2.

Fuente: Anuario Estadistico de Fruds y Hortalizas 2004 — 2008.

Tradicionalmente, el sector agropecuario lthb sino de los principales renglones de la

economia colombiana. En 2008 representd el 9% tilyPun 21% de las exportaciones,

generando el 19% del empleo total del pais comyitante potencial en ventajas comparativas

y competitivas.

Produccién de Frutas en Colombia.

PRODUCCION DE LAS PRINCIPALES
FRUTAS EN COLOMBIA

2006

Unidades.
500.000

= 2004

= 2005 = 2007 = 2008

400.000

300.000

200.000

100.000

Wal \ad \al
&M ST
RS e

Grafico No. 3 Anuario Estadistico de Frutas y Horalizas 2004 — 2008

* Las frutas nombradas en los graficos No. 2 y 3, Tabla 4 corresponden a las frutas empleadas comunmente en la

elaboracion de los arreglos a base de fruta.
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El gobierno mediante el Programa de TransfoidmaProductiva desea impulsar el desarrollo
del pais por medio de la transformacion de 8 sestordustriales y 4 sectores agropecuarios
(Carne bovina; Chocolateria, confiteria y matepasas anexas; Palma, aceites y grasas; y

Camaronicultura) con miras a convertirlos en sesteompetitivos a nivel internacional.

Tabla 4. Potencial de Desarrollo Agricola en Colobia

Produccion Area Productividad Area Potencial Produc
Producto Miles de Se_zmbrada (Ton/Has) A(_1|C|onal P_otenC|aI
Ton. Miles Has (Miles Has) (Miles Ton)
Aceite de Palm: 859 237 3,62 3.036 11.001
Caucho 3 2 1,30
Cacao 59 108 0,55 3.644 2.006
Cana 3.625 376 9,63 3.521 33.918
Frutas 3.491 229 15,22 210 3.204
Hortalizas 1.802 90 19,99 45 901

10.458

51.032

9.838

1.041

49,01

Nota: Fuente Invierta en Colombia — Proexport 2010

A nivel comercial, el agro colombiano mostrédinamismo durante 2004 a 2008 en el valor
de las exportaciones ya que Colombia pas6 de expmetca de US$ 3.000 millones en 2004 a
casi US$ 6.000 millones en 2008, convirtiéndos¢ojwon mineria en una fuente importante de

divisas para el pais.

Comercio Exterior Colombiano Agropecuario 2002-200&n Millones de Dolares

F.000
&.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

e Exportaciones e portaciones

Gréfico No. 4 Fuente: Invierta en Colombia — Progport 2010

> Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) con base en Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR)
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Sin embargo, pese al crecimiento que pressrgéctor agropecuario hasta 2008, es necesario
resaltar que actualmente en el 2011, éste impertarmdtor de la economia nacional esta
atravesando por una de sus peores crisis debiftm@meno climatico denominado “La Nifia”
visualizado en el exceso de precipitaciones enéfasas de invierno, ocasionando graves
inundaciones y pérdidas de enseres, animales yasilio cual ha provocado efectos

inflacionarios en frutas y hortalizas.

2.1.3 Analisis de la Competencia.

Tabla 5. Comparativo Principales Competidores

DECO BOCADITOS

FRUTINGENIO FRUTI ARTE

FRUTAS DE ANGEL

Portafolio de Arreglos frutales Arreglos frutales Arreglos frutales Arreglos frutales
productos y para toda ocasior para toda para todg para toda
servicios ocasion ocasion ocasion
Forma de Pagina de interne _Pégina de _Pégina de _Pégina de
darse a internet internet lnter_n_et Y
conocer _pubI|C|dad
impresa
Un punto de vent; Un punto d Un punto d Distribucibn a
Puntos de y distribucion en venta y venta y domicilio.
Vpieieenieeel la Cra 50 cor distribucion en | distribucion en |
oJe[[Siglelile]s M calle 21 Cra 15 con calll Cra 8 con call¢
100 174
Entrega a Entrega a Entrega g Entrega a
domicilio con| domicilio  con| domicilio  con| domicilio  con
recargo. recargo. recargo. recargo.
gﬁ Q/C'i(;gz Venta de
productos a bas
de frutas pare
consumo
inmediato

Nota: Fuente Elaboracion Propia con Informacion deMercado



Tabla 6. Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

M.P.C

FACTORES POND FRUTI ARTE FRUTIINGENIO DECOFRUTAS
CLAVES DE EXITO " Calif. Result  Calif. Result  Calif. Result
Creatividad 0,32 5,0 1,6 4.8 1,536 4.5 1,44
Técnica
especializadaenel| 0,32 4,8 1,536 5,0 1,6 3,3 1,056
corte de frutas
Calidad 0,10 5,0 0,5 5,0 0,5 3,3 0,33
Presentaciondel | 49 | 50 | 04 | 49 | 0392| 35 | 028
producto
Oportunidad en la
entrega 0,08 4.8 0,384 4.8 0,384 4,8 0,384
Punto de atencién | 0,03 4,0 0,12 3,0 0,09 4.5 0,135
Publicidad 0,07 5,0 0,35 4,0 0,28 4,0 0,28

Nota: Fuente Elaboracion Propia con informacion reolectada de visita a la competencia e informaciéned

Paginas Web.

Resultado Fruti Arte:

De acuerdo a la calificacion ponderada obtem&mos que la empresa se proyecta en un nivel
entre 5.0 sobresaliente y 4.5 por arriba del promdgsto nos indica que de acuerdo a los
factores claves de éxito del sector, la empregmonee positivamente al logro de estos factores.
Fruti Arte se posiciona en una escala buena, cersido que la empresa ha tenido en cuenta las
debilidades percibidas en las visitas de camposacempetidores para convertirlas en valores
agregados.

Resultado Decofrutas:
De acuerdo a la calificacion ponderada, Deta$ se encuentra en el rango 4.0 por arriba del

promedio y 3.0 promedio. De acuerdo a la investiade campo realizada a dicha compainia,
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se evidencian varias debilidades en cuanto a hact&aitilizada, calidad de las materias primas y

empaque.

Resultado Frutingenio:

De acuerdo a la calificacion ponderada obtem&mos que la empresa se proyecta en un nivel
entre 5.0 sobresaliente y 4.5 por arriba del proaoddsto nos indica que de acuerdo a los
factores claves de éxito del sector, la empreg@oree positivamente al logro de estos factores.
Es muy fuerte en el manejo de la técnica utilizaalia la elaboracion de dichos arreglos. En el
trabajo de campo realizado se encuentran algunbididddes frente a temas de higiene y

seguridad industrial en su proceso productivo e gfiecta directamente el producto final.

2.2 ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 Objetivo del Estudio.
Ofrecer a los clientes una alternativa difexepara regalar con buen gusto y mucha
creatividad, disefiando productos a base de frugaaltd calidad, con disefios novedosos para

todo tipo de evento o fecha especial, analizand@lzlidad y la aceptacion de los mismos.

2.2.2 Determinacion de la Muestra.
La muestra se determinara mediante el sistamaistribucion Normal, en el cual se calcula

inicialmente el espacio muestral de las empresas.

Z2xP=Q
E2

n;: espacio muestral

Z: confiabilidad del estudio

p: probabilidad de compra

g: probabilidad de no compra

1.96% « 0.9 «0.1
E: margen de error (5%). N 0.052
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n: 138. 2916

* Margen de confiabilidad del 95%, que en una distiiin normal corresponde a un valor z=
1.96.

e 0.90 es la probabilidad de éxito

e 0.10 es la probabilidad de no éxito.

e 0.05 es el margen de error.

Luego de hallar el valor dg,réste se remplaza en la siguiente férmula pasdbleser la muestra

total (rp)

n
1+F
N5 = Muestra total
nt = Espacio muestral.
., 138,2916
N= Poblacion total. Ns = —1382916
1+ =303

Ns: 118 encuestas.
2.2.3 Tipo de Encuesta

En la primera fase se realizé una investigacié tipo exploratorio por que se recolecto la
informacién de manera no estructurada ya que habdamiliarizacion del tema; después en la
fase de mercados se pasoO a una investigacion igtescpor que se estudid el comportamiento
de los consumidores mediante la aplicacion de estmnario estructurado.

Esta encuesta se realiza a una muestra de pepsen@secientes a empresas medianas y grandes

de Bogota para medir el grado de aceptacion deiemonproducto elaborado a base de frutas.
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FRUTI ARTE S.A.S.

FORMATO DE ENCUESTA

Nombre: Direccion: Teléfono:

Nos gustaria conocer su opinion acerca de arretphorados a base de fru
como se muestran en la imagen. Le agradecemostelaaro el tiempo que}
usted tome para responder cada una de las preguntas 7
1.

¢, Considera usted los arreglos frutales como uruptodlamativo y creativo?
Sl NO

¢Le gustaria regalar un arreglo elaborado a baketds listas para consumir con diferentes
disefos?
Sl NO

¢Le gustaria recibir como regalo un arreglo elatmea base de frutas listas para consumir

con diferentes disefios?

Sl NO___
¢, Cambiaria un arreglo en flores por un arreglooetato en frutas?
Sl NO

¢ Qué es lo que mas le llama la atencién de loglasrelaborados a base de fruta?

a. Disefio del producto

b. Arreglos de facil consumo

c. Obsequio poco comun y novedoso

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por un arregémdendo del tamafio?

a. Pequefio: $ 75.000___ $85.000___ $ 90.000__

b. Mediano: $ 100.000___ $115.000___ $130.000____

c. Grande: $150.000___ $160.000___ $170.000__

¢ Si usted asiste o realiza un evento social, leagasencontrar este producto como centro
de mesa y que sirva a la vez como entrada?

Sl NO__ Ocasionalmente
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2.2.4 Aplicacion de Encuesta

Las encuestas se aplicaran mediante un cnagtioestructurado de preguntas cerradas con
opcion mudltiple, las cuales se realizaran abordatiteyentes personas del nicho de mercado
seleccionado y también a algunos funcionarios pecientes a las areas de Bienestar y Recursos
Humanos, Secretarias de area correspondientestamueercado objetivo.

La fecha escogida para esta labor es la tercerarsenel mes de enero de 2012 comprendida
desde el 16 de enero al 20 del mismo. Se realizla €iudad de Bogota en la localidad de

chapinero desde la calle 72 hasta la calle 10@ énsutopista norte y la carrera 72.

2.2.5 Resultados Obtenidos

Pregunta No. 1: ¢Considera usted los arreglos fru@s como un producto llamativo y

creativo?

1. ¢Considera usted los arreglos frutales
como un producto llamativo y creativo?

2%

uSsl

ENO

La gran mayoria de los encuestados considerdog arreglos elaborados a base de fruta son
un producto llamativo y creativo, ya que generalti@mda gente acostumbra regalar arreglos
florales, chocolates y frutas inmersas en arrefipoales. Un porcentaje minimo contrasta con la
tendencia, debido a factores como: conocimientéodearreglos, no consumo de frutas, entre

otros.
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Pregunta No. 2: ¢Le gustaria regalar un arreglo elzorado a base de frutas listas para
consumir con diferentes disefios?

2. ;Le gustaria regalar un arreglo
elaborado a base de frutas listas para
consumir con diferentes disefios?

9%

u Sl

ENO

Continuando con la tendencia en la preguntarian, la mayoria de los encuestados regalaria
un arreglo frutal listo para consumir con diferentisefios debido a la diversidad de frutas que
posee nuestro pais sumado a la variedad de foroepugden tener mediante las técnicas de

corte y la elaboracion con disefios vanguardistasqmopuesta de valor de Fruti Arte.

Pregunta No. 3: ¢Le gustaria recibir como regalo urarreglo elaborado a base de frutas

listas para consumir con diferentes disefios?

3. ¢ Le gustaria recibir como regalo un
arreglo elaborado a base de frutas listas
para consumir con diferentes disefos?

15%

uSsl

ENO

El 85% de la muestra le gustaria recibir coegalo un arreglo elaborado a base de frutas con
diferentes disefios por perfilarse como un prodpoio convencional a la hora de regalar. Lo
cual convierte los productos de Fruti Arte en wdemide negocio que presenta un gran potencial
de mercado que se puede aprovechar con las verdajapetitivas que presenta nuestra

compaiiia.
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Pregunta No. 4: ¢ Cambiaria un arreglo en flores poun arreglo elaborado en frutas?

4. ;Cambiaria un arreglo en flores
por un arreglo elaborado en frutas?

19%

u Sl
ENO

Frente a los arreglos de flores como sustitlgonuestro producto, tenemos un porcentaje
amplio de la poblacion encuestada que estariaeispa cambiarlos por los arreglos de fruta. En
cuanto al porcentaje del 19% que su respuestagadivee no se debe ver como una amenaza,
creemos que se pueden establecer alianzas estastégin las empresas de flores donde el

cliente tenga la opcidn de elegir las frutas oeloy asi dar a conocer el producto.

Pregunta No. 5: ¢ Qué es lo que mas le llama la atédn de los arreglos elaborados a base de

fruta?

5. ¢ Qué es lo que mas le llama la atencion de
los arreglos elaborados a base de fruta?

@ Disefio del
producto

@ Arreglos de facil
consumo

4 Obsequio poco
comiin y novedoso

Un poco mas de la media de la muestra cormsldsrarreglos elaborados a base de fruta como
un obsequio novedoso fuera de lo comun. De acuestte resultado, la empresa fija como uno
de sus objetivos el lanzamiento constante de nuege$ios. El disefio de los arreglos llama la
atencion del 28% de la poblacion encuestada, erpeqgaefia proporcion el 14% los considera

arreglos de facil consumo.
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Pregunta No. 6: ¢Cuénto estaria dispuesto a pagarop un arreglo dependiendo del
tamafno?

6a. Arreglo de tamafio pequefio 6b. Arreglo de tamafio mediano

W $75.000 w $85.000 w $90.000 # $100.000 = $115.000 u $ 130.000

6¢. Arreglo de tamaio grande

32%

u $150.000 = $160.000 w $170.000

En cuanto al precio de nuestros arreglos,8éb tonsideré que el precio de venta de los
arreglos de tamafio pequefio deberia ser de $75t@0@ndo en cuenta los beneficios y
facilidades que tendrian los clientes al adquidestro producto. Para los arreglos de tamafio
mediano, el precio estimado fue de $100.000 paBd %l de nuestros encuestados, y los arreglos
de tamafio grande, el 60% afirm6 que $150.000 sénaecio idoneo teniendo en cuenta las

bondades que ofrece Fruti Arte.

Pregunta No. 7: ¢Si usted asiste o realiza un evensocial, le gustaria encontrar este

producto como centro de mesa y que sirva a la veamo entrada?

7. ¢ Si usted asiste o realiza un evento social, le
gustaria encontrar este producto como centro de
mesa y que sirva ala vez como entrada?

26% u Sl
W NO
4 OCASIONAL
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De acuerdo a nuestra determinacién del nighondrcado, uno de los segmentos a los que
Fruti Arte le apuntara es a la negociacién conckEsas de banquetes para incursionar nuestro
producto como centro de mesa en los eventos ssci@be o anterior se midio la aceptacion de
nuestros clientes con el objeto de evaluar la Miztlnl de nuestro nicho de mercado. Para la
mayoria de los encuestados les gustaria encontesmtro producto como centro de mesa y a la
vez que sirva como entrada, lo cual es muy faverphla nuestros productos porque existe una
necesidad insatisfecha por parte de un segmenopadlacion que Fruti Arte puede suplir y que

la competencia aun no ha explorado.
2.2.6 Conclusiones del Estudio Realizado.

Al analizar los resultados del total de pragende la encuesta, encontramos un amplio
margen de aceptaciéon de nuestro producto, vismalz@orcentajes que superan el 70% en las
preguntas clave para la sostenibilidad del negd®ww.otro lado, los resultados de la pregunta
No. 4, nos lleva a convertir la amenaza que reptasdos arreglos florales en oportunidades de
mercado, manteniendo nuestros esfuerzos concesteadel mercado institucional.

2.3 ESTRATEGIAS DE MERCADO

2.3.1 Estrategias de Precios

2.3.1.1 Analisis Competitivo de Precios

Tabla 7. Analisis Competitivo de Precios

EMPRESA |

TAMANO CRANDE
Frutingenio | 118.00C 143.00(
Decofrutas | - 127.00C 240.000

PEQUENO MEDIANO
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Bocaditos de Angel 62.00C 77.00C 114.000
Fruti Arte 75.00( 100.00¢ 150.000

Nota: Fuente Elaboracion Propia con informacion dePaginas Web de la competencia.

De acuerdo al cuadro anterior, nuestra conapa@icompite con estrategias de costos, sino
gue lo hace a través de estrategias de difereaniaplicando las ventajas competitivas que

hacen parte de nuestra propuesta de valor.

2.3.1.2 Precio de Lanzamiento.

El precio de venta se determiné con base srcdstos directos e indirectos tal como se

presenta a continuacion.

Tabla 8. Estimacién Precio de Venta

COSTOS UNITARIOS | .
T T " | PEQUENO  MEDIANO | GRANDE
TAMANO

Materia prima \ 14.950 23.475 38.925
Mano de obra | 11.993 11.993 12.137
CIF ‘ 15.491 15.491 30.982
Total costo producto | 42.434 50.959 82.045
Precio de venta estimad 75.000 100.000 150.000
Utilidad por Producto | $ 32.56€ $ 49.041 $ 67.955
Utilidad por Producto | 43,42% 50,96% 54,70%

Nota: Fuente Elaboracion Propia.

Tal como se muestran en los resultados dedgupta No. 6 de la encuesta, los clientes

potenciales avalan los precios de nuestros prosigctaina gran proporcion.

2.3.2 Estrategias de Distribucion.
1. Establecer alianzas estratégicas con empresasia@@e@s en transporte de productos

perecederos.
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2. Ofrecer la entrega de los productos abarcanderghptro urbano de la ciudad de Bogota.

3. El canal de distribucion seleccionado es el intliremorto. Teniendo en cuenta que la
distribucion de nuestros productos se realizardianggl una empresa especializada en
transporte de productos perecederos el cual reeibproducto y este lo entrega al

consumidor final.

2.3.3 Estrategias de Promocion.

1. Brindar descuentos por fidelizacion a nuestrosnt#® por cada 10 arreglos se les
obsequiara uno adicional.
2. Brindar descuentos por volumen a clientes instinales: se realizara una fidelizacion

especifica para este tipo de clientes.

2.3.4 Estrategias de Comunicacion.

1. Buscar el posicionamiento de nuestra pagina webloenportales de busqueda mas
reconocidos.

2. Enviar por correspondencia nuestro portafolio dedpctos a los gerentes de recursos
humanos vy jefes de bienestar de las diferentesesapr

3. Entregar publicidad impresa en las porterias dguotws residenciales. Inicialmente se
tomara el mercado del sector especifico (Calle [22Calle 140 entre carreras 4 y 14).

4. Entregar publicidad en los hoteles mas reconoadda ciudad.

2.3.5 Estrategias de Servicio.

1. Tener un protocolo de atencidn al cliente por méglefonico.

2. Establecer tiempos de respuesta estandar pararncacion de pedidos realizados por

internet ya sea telefénico o con respuesta automdé recibido del pedido.



2.4 PLAN DE VENTAS

Tabla 9. Plan de Ventas Mensuales 2013

VENTAS PROYECTADAS 2013
Ventas ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Unds Producto Grande 40 50 50 40 60 60 40
Unds Producto Median 70 90 90 70 120 120 120
Unds Producto Pequer] 70 90 90 70 120 120 120
Total Unidades 180 230 230 180 300 300 280

Producto Grande 6.000.00¢ 7.500.000 7.500.000 6.000.00¢ 9.000.000 9.000.00¢ 6.000.00C
Producto Mediano 7.000.000 9.000.000 9.000.000 7.000.00¢ 12.000.00¢ 12.000.00¢ 12.000.00C
Producto Pequefio 5.250.000 6.750.000 6.750.000 5.250.00¢ 9.000.000 9.000.00¢ 9.000.00C

Total Ventas en Pesos 18.250.00( 23.250.00C 23.250.00C 18.250.00(C 30.000.00C 30.000.00C 27.000.00C
Ventas AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE \ TOTAL \
Unds Producto Grande 40 50 40 40 50 560

Unds Producto Mediano 90 80 90 90 90 1.120
Unds Producto Pequefid 90 80 90 90 90 1120

Total Unidades 220 210 220 | 220 230 | 2800 |

Total Ventas en Pesos

21.750.00(

21.500.00(

21.750.00(

21.750.00(¢

Producto Grande 6.000.00d 7.500.000  6.000.00¢ 6.000.00d 7.500.00d 84.000.00(¢
Producto Mediano 9.000.00d 8.000.000¢  9.000.00d 9.000.00d 9.000.000  112.000.000
Producto Pequefio 6.750.000 6.000.000  6.750.00¢ 6.750.000 6.750.000 84.000.00(

23.250.00(

280.000.00

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosofExcel 2007.
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Tabla 10. Plan de Ventas Anual

38

A PP . AYPYA A A

o]gle{<] 0] (0 0 014 0 016 0
Variacion anual vtas 15,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Pa o as %
Producto Grande 20,00% 20,00% 30,00% 30,00% 30,00%
Producto Mediano 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40,00%
Producto Pequefio 40,00% 40,00% 30,00% 30,00% 30,00%

TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Producto Grande 560 644 1.063 1.16¢4 1.286
Producto Mediano 1.12( 1.28¢ 1.41] 1.55¢ 1.714
Producto Pequefio 1.12¢ 1.28¢ 1.06 1.16¢4 1.286

TOTAL 2.80( 3.22( 3.54: 3.89¢ 4.286
Precio Por Proa 0
Producto Grande 150.00( 156.00( 161.46( 167.595 174.634
Producto Mediano 100.00( 104.000 107.64( 111.73( 116.423
Producto Pequefio 75.00¢ 78.00( 80.73C 83.79¢ 87.317
Total Ventas 280.000.00( 334.880.00( 409.855.44¢ 467.972.94¢§ 536.390.59:

> da a 011(0
A 30 dias 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Contado 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%

Nota: Fuente Elaboracién Propia mediante MicrosoftExcel 2007.



39

MODULO 3: TECNICO (Producto y/o Servicio)

3.1 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

3.1.1 Descripcion Bésica.

Los Arreglos a base de fruta elaborados pati Arte se caracterizan por ser de alta
calidad, innovadores y nutritivos, son elaborados &rutas tipo exportacion y bajo las
medidas de asepsia y seguridad requeridas parapestie producto.

Consiste en transformar las frutas en figyvasa lo cual se emplean moldes elaborados en
acero inoxidable, asi como elementos corto pungaitdorados en el mismo material. Con
estas figuras se arma el arreglo final, que puedalsstilo de un ramo de flores o figuras de
niios, balones, corazones etc. Estas figurasmmgase arman sobre un recipiente en
porcelana, pasta, vidrio. Los recipientes se sElecde acuerdo a la ocasion, arreglo
solicitado y teniendo en cuenta lo que el cliemtsed. Sobre este recipiente se coloca una base

lechuga (Debe ser lechuga crespa), y la frutasieese con palos de pincho o palillos.

Lo que buscamos con cada uno de nuestrosodise$i que tanto el cliente como el
consumidor final, vivan una experiencia inolvidateiestro principal intereses es sorprender
a todos sus seres queridos, en todo tipo de ocadsnanvez esta listo el producto se incluye la
tarjeta respectiva y se envuelve en papel celogdiomina cuidadosa para no dafar las figuras.
Los productos Unicamente se hacen sobre pedidst®y deben hacerse por o menos con seis
horas de antelacion.
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Arreglos Fruti Arte

Figura No. 2 Registro Fotogréafico de los autoresonsultado Pag Vb Nov 2011.

3.1.2 Especificaciones Técnicas.

Tabla 11. Ficha Técnica Fruti Arte

FICHA TECNICA

NOMBRE DE LA EMPRESA FRUTI ARTE
NIT DIRECCION
CIUDAD BOGOTA

Arreglos decorativos elaborados con los mas alsteindares de calidad,
establecidos en la BPM a base de diversas frutasates

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Nombre del producto: Arreglos en Frutas.
Ingredientes: Diversidad de Frutas.
Mercado Obijetivo: 100% naturales, no contiene endulzantes,
colorantes ni preservantes.
Especificaciones: Debe mantenerse refrigerado.
Propiedades de las frutas: Tabla General de Propiedades Nutricionales
de las frutas.
Fecha de Elaboracion: Dia de la Entrega
Fecha de Vencimiento: Previamente conservado 8 dias después de
su elaboracion.
FIRMAS:
FECHA:

Nota: Elaboracién Propia
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3.1.3 Uso del Producto.

Las aplicaciones de los Arreglos Frutales datalogan como bienes de consumo no
duraderos debido a la caracteristica pereceddes drutas. Por otro lado se clasifica en grupo
de productos con una rotacion media y baja pousarcia de una produccion masiva, la cual
va direccionada a las necesidades especificas dstros clientes, quienes se interesan
principalmente en las caracteristicas de los arsefgitales como son la calidad, la innovacion
y demas valores agregados sin importar el pre@cahd que también se pueden considerar

dentro de los bienes heterogéneos.

3.1.4. Empaque y Embalaje.

Todos los arreglos se hacen sobre un soporecipiente de cristal, plastico, pasta 6
porcelana. Adicional van cubiertos por un papebféel (el papel sera seleccionado en
diferentes motivos de acuerdo a la ocasion) queejprel producto de la contaminacion del
ambiente. Cada arreglo llevara una etiqueta impresdas caracteristicas de nombre, peso y

tamafo del mismo.

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Diagrama de Flujo de Procesos en Fruti Arte

Q VU D

ON
DE MATERIAS|

PRIMAS '

o o W

ENTREGA AL
TRANSPORTADOR

Figura No. 3 Fuente Elaboracion propia a través d#icrosoft Visio 2010
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3.3 ESTADO DE DESARROLLO

Actualmente nuestros productos se encuentranetapa pre- operativa.

3.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

3.4.1 Recursos y Requerimientos del Proceso Productivo.

Recursos Técnicos:
1. Personal con experiencia en el manejo de frutas.
2. Capacitacion a los empleados en las técnicas pardaboracion de las figuras e
utilizacion de las herramientas.

Recursos Tecnoldégicos:

1. Los recursos Tecnholdgicos requeridos para iniciasderacion son, disefio y compra
de moldes en acero inoxidable, cuchillos, mesogeslementos corto punzantes en
acero inoxidable, refrigeradores acordes a laidetivque se va a desarrollar.

2. Disefio de una pagina Web, que contenga toda lamafion nutricional de la frutas
asi como los modelos de arreglos especificos @ata acasion. Forma electronica de

combinar las frutas por temas y armar el arreghmd de pedidos electronicamente.

3.4.2 Insumos y Materiales del Proceso Productivo.



Tabla 12. Insumos del Producto grande

GRANDE Precio/ Precio / Costo

INSUMOS Q  nitario @ Kg  Total Unit
Recipiente 1 8500 8500
Papel 1 200 200
Tarjeta y Globo Obsequi 1 4500 4.500
Pinchos de madera 30 45 1.350
Lechuga 1 3.000 3.000
Pifia 1,5 2.400 3.600
Melén 1 2.400 2400
Uchuva 0,125 3.400 425
Uvas 0,25 12.000 3.000
Kiwi 0,5 5.000 2500
Sandia 0,5 1.400 700
Naranja 0,25 3.000 750
Mango 1 5.000 5.000
Fresas 0,5 6.000 3.000

MATERIA PRIMA PRODUCTO GRANDE 38.925

Nota: Fuente Elaboracion propia con informacién demercado local de frutas.

Tabla 13. Insumos del Producto Mediano

MEDIANO Precio/ Precio/ Costo/

INSUMOS Q unitario Q Kg Total Unit
Recipiente 1 5.000 5.000
Papel 1 200 200
Tarjeta y Globo Obsequiq 1 2500 2500
Pinchos de madera 20 45 900
Lechuga 0,5 3.000 1.500
Pifa 1 2.400 2.400
Meldn 0,5 2.400 1.200
Uchuva 0,125 3.400 425
Uvas 0,25 12.000 3.000
Kiwi 0,25 5.000 1.250
Sandia 0,25 1.400 350
Naranja 0,25 3.000 750
Mango 0,5 5.000 2.500
Fresas 0,25 6.000 1.500

MATERIA PRIMA PRODUCTO MEDIANO 23.473

Nota: Fuente Elaboracion propia con informacion deimercado local frutas.
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Tabla 14. Insumos del Producto Pequefio

PEQUENO Precio/ Precio/  Costo/
INSUMOS Q unitario Q Kg Total Unit
Recipiente 1 3500 3000
Papel 1 200 200
Tarjeta y Globo Obsequi{ 1 1000 1.000
Pinchos de madera 10 45 450
Lechuga 0,5 3.000 1.200
Pifa 0,5 2.400 1.050
Meldn 0,375 2.400 900
Uchuva 0,125 3.400 425
Uvas 0,125 12.000 1.200
Kiwi 0,125 5.000 625
Sandia 0,25 1.400 350
Naranja 0,25 3.000 750
Mango 0,4 5.000 1.800
Fresas 0,4 6.000 2.000

MATERIA PRIMA PRODUCTO PEQUERNO

14.950

Nota: Fuente Elaboracién propia con informacion demercado local frutas.
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MODULO 4: ORGANIZACION

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama de Fruti Arte

GERENTE
GENERAL

OUTSOURCING DE
TRANSPORTE

I I
ASISTENTE
ADMINISTRATIVA OPERARIOS (3) VENDEDOR

Figura No. 4 Fuente Elaboracion Propia

Talento Humano Requerido:

El personal sera contratado a término fijo tmas las prestaciones de ley durante un afio,
con el objeto de brindar mayor estabilidad a noesgmpleados y evitar altos indices de rotacion

de personal que dificultan la operacion de la esgpdeirante su etapa inicial.

Ventas: Vendedor tendra un sueldo base y onas@n del 2% sobre las ganancias de las

ventas institucionales.



4.1.1 Definiciéon de Perfiles.

Tabla 15. Manual de Funciones Gerente General

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: GERENTE GENERAL Area: Administrativa
OBJETIVO: Planear, dirige y controlar el funcionanto total de la empresa, establecer
objetivos y pasos para el buen funcionamiento @erpresa.
* Representa legalmente la empresa
* Recibe y analiza la informacion de todas las athéd o departamentos.

» Toma las decisiones de mayor importancia en tiapadiia.

* Fija los objetivos generales y planea las actistes para lograrlo.

« Autoriza movimientos financieros, la vinculacipespido del personal

* Realiza todas las actividades relacionadas cdirdacion general, comercial.

* Presentar ante la junta socios los libros y danios pertinentes relacionados con el

manejo administrativo de la organizacion.
Perfil Académico

Profesional en: Administracion de Empresas

Responsabilidades
Responsabilidad sobre bienes, Uso de materialggipa@s, tratamiento de informacion

Supervision del trabajo de otras personas
Manejo de dinero, titulos o documentos afines
Responsabilidad en relaciones publicas y en lademdialidad de la informacion

Nota: Fuente Elaboracion Propia

Tabla 16. Manual de Funciones Asistente Administitiava

DESCRIPCION DEL CARGO |

CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Area: Administrativa
OBJETIVO: Planear, coordina y controla todas lativaades relacionadas con |el

proceso de produccién, para cumplir con los requientos de los clientes en cuantp a
tiempo y calidad.

Funciones

» Realiza el inventario de materias primas y produdgyminados Manejo de caj;
menor

» Presenta informes de ejercicio contable de la esap#&tencion a clientes.

» Realizar los cobros de las ventas de contado. Edaldm de memos y cartas

» Asistencia directa de Gerencia con la coordinad&étas compras que solicite
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Perfil Académico
Profesional: Estudiante universitaria en areas adimativas de 4 o 5 semestre.

Responsabilidades
Responsabilidad sobre bienes, Uso de materialgaigas, tratamiento de informacion
Supervision del trabajo de otras personas
Manejo de dinero, titulos o documentos afines
Responsabilidad en confidencialidad de la inforidmci

Nota: Fuente Elaboracion Propia

Tabla 17. Manual de Funciones Operario

DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO: OPERARIO Area: Produccion
OBJETIVO: Elaborar arreglos a base de frutas erdicmmes de asepsia y calidad

7

siguiendo todos los lineamientos y técnicas apoasddurante el proceso de capacitacion.

* Fabrica arreglos frutales en base a los conocimseadquiridos en la capacitacion.

* Desempefia su trabajo en condiciones de total lmapigoulcritud.

* Hacer uso adecuado de los recursos (materias prireasmientas y equipos) que la
empresa deja a su disposicion. Realizar las fuesi@signadas por el jefe inmediato
(Gerente).

* Informar al Gerente o a quien corresponda, de aigl@nomalia que se presente.

* Llevar al dia los registros requeridos para el bmte la produccion.

* Recepcion y compra de materias primas, pesajesgh@bs, transportes (materias
primas, insumos y productos terminados), limpiez desperdicios, entrega [de
productos terminados, cargas y descargas, despiecbalenes, revision del estado de
los equipos y maquinas, demas funciones delegamtad jefe inmediato.

Perfil Académico

Técnico: Auxiliar de cocina, bachiller, Curso dempalacion y conservacion de alimenfos

(SENA, Secretaria de Salud, etc.).

Responsabilidades

Responsabilidad sobre bienes, Uso de materiagsipos, confidencialidad.

Nota: Fuente Elaboracion Propia




Tabla 18. Manual de Funciones Vendedor

DESCRIPCION DEL CARGO

CARGO: VENDEDOR Area: Mercadeo y Ventas

OBJETIVO: Realiza contactos con clientes, ofresepilmductos de la compafia y hace|el
seguimiento hasta terminar la venta.

Funciones:

« Identificar y codificar nuevos clientes para tapgesa

* Brindar atencion y asesoria constante a losteten

* Efectiia negociaciones con clientes externoemfaresa

* Elabora las 6rdenes de pedidos.

* Presenta informes mensuales sobre el cumplimgsus metas.
» Recaudo de cartera.

Perfil Académico

Profesional en: técnico en mercadeo, Experienciaf®os en el area de ventas

Responsabilidades
Responsabilidad sobre bienes, Uso de materialgsip@s, Supervision del trabajo de
otras personas
Manejo de dinero, titulos o0 documentos afines

Responsabilidad en relaciones publicas, en cortidiad de la informacién
Nota: Fuente Elaboracion Propia




4.2 ANALISIS DOFA

MATRIZ DOFA
Minimizar en lo
posible el grado de |
debilidad, para
afrontar con éxito |
amenaza

Tabla 19. Analisis DOFA

FORTALEZAS
Sentido de pertenencia
Deseo de emprender

Calidad en la materia prima
incluir en el productor

Ideas innovadoras en figuras
bases

4.

e
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DEBILIDADES
Conflicto entre socios

Rotacion del personal
Incumplimiento en las norm:
de higiene por parte de |
empleados

Cambiar tradicion al momen
de regalar

OPORTUNIDADES \ ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Accesoala 1. Aprovechar la diversidad ¢4. Tener varias personas
capacitacion en la frutas en el pais para nue capacitadas en la técnica para
técnica para el disefios, materia prima ( elaborar los arreglos. =
manejo de la fruta. excelente calidad. administrador debe conocer|la

1. Novedad del técnica y poder transmitirla en
producto caso de rotacion del personal.

2. Diversidad de frutas
en el pais 2. Aprovechar las ganas (2. Establecer con los socios las

3. Mercado potencial emprender y sacar el may politicas de la empresa,

provecho al mercado potenc funciones y responsabilidades
gue se encuentra sin explotar para evitar los conflictos y por
el contrario que cada socio sea
un vendedor potencial.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Cambios climatico{ 1. Aprovechar la mayor cantid¢ 1. Invertir en Publicidad par

inesperados de frutas para los diferent  lograr influir en la decision de
arreglos con el fin de n compra de nuestro mercado
depender de algunas de ella potencial.
asi poder afrontar los cambi
climaticos que se presenten.

2. Fluctuaciones  d 2. Aprovechar el sentido ¢2. Hacer alianzas con floristerias
precios de materig pertenencia para trabajar en para que se incluya los
primas buen posicionamiento d arreglos frutales como una

producto, desarrollando nuev opcion al momento de regalar.
figuras, nuevas bases etc., y
3. Inversién extranjera tener Ia_ capacida_d de afro'n
: . una posible inversion extranje
4. Productos sustitutos

bien posicionados

en nuestro pais.
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4.3 ADMINISTRACION DE SUELDOS

Tabla 20. Némina Mensual de Fruti Arte

DTO AL EMPLEADO

AUX. COMISIO TOTAL SALUD PENSION F.sou  TorAb

CARGOS | CANT SUELDO | 1paNs NES  PAGOS 4% 4% 1% S10S:
Operario 1 566.700  67.800 - 634500 22.668 22.668 45.336
Operario 1 566.700  67.800 - 634500 22.668 22.668 45.336
Operario 1 566.700  67.800 - 634500 22.668 22.668 45.336
Asistente Admin] 1 700.000  67.800 - 767.800 28.000  28.000 56.000
Gerente 1 | 2500000 - i 2.500.000 100.000 10000 25000  225.000
Vendedor 1 600.000  67.800 447.916 1115716 41.917 41917 83.833
TOTALES 5.500.10C 330.000 447.916 6.287.01€ 237.921 237.921 25.000  500.841
NETOA  APORTES EMPLEADOR  PROVISION APORTES

PAGAR SALUD | PENSION PARAFIS. PRESTAC. MENSUALES

CARGOS  CANT  SUELDO | viensuAL 85006 129 9% 21,83% AL SGSS
Operario 1 566.700 589.164 48170 68.004 51.003 135.684 161.510
Operario 1 566.700 589.164 48170 68.004 51.003 135.684 161.510
Operario 1 566.700 589.164 48170 68.004 51.003 135.684 161.510
Asistente Admin] 1 700.000  711.80d 59.500 84.000  63.000 164.783 199.500
Gerente 1 | 2500000 2.275.00d 212.50d 300.00d 225.000 545,750 737.500
Vendedor 1 600.000 1.031.883 89.073 125750 94.312 240.734 298.656

TOTALES

5.500.10(

5.786.17¢

505.581

713.762 5

35.321

1.358.31¢

1.720.18"

Nota: Fuente Elaboracién Propia a través de Microsio Excel 2010 de acuerdo a la legislacion Colombian
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4.4 MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION.

4.4.1 Constitucion de la empresa y Aspectos Legales

Fruti Arte se constituye como una sociedad gmmiones simplificada debido a que en
primera instancia se incursiona en el mercado cane empresa pequefia con un nimero
reducido de empleados. Se constituira documemtadw ante el Registro Mercantil, quienes
responden con sus respectivos aportes, con ladib@ara crear diversas clases y series de
acciones entre las cuales se incluyen: accionesmanials, acciones preferenciales y sin
derecho a voto, acciones con voto multiple, acsopsvilegiadas, con dividendo fijo y
acciones de pago. Debido a esta variedad de asgitaseempresas tienen mas posibilidades

de acceder a crédito a través de sus socios.
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MODULO 5. FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Sistema Contable de Fruti Arte.

Teniendo en cuenta que una de las emprendedsragrofesional en Contaduria Publica, sera
la persona encargad de llevar la contabilidad cidimente se llevara utilizando las diferentes
herramientas que tiene el Excel. Sobre el seguaftn ya teniendo como referencia los
movimientos que genere la empresa en el primersaionplementara un software contable que
se ajuste a nuestras necesidades.

5.1.2 Capital Requerido.

El capital que se requiere para iniciar el ooy es de $60.000.000. Lo que se ha
contemplado es hacer un préstamo con una EntidadaBa por el 50% que corresponde a
$30.000.000 a un plazo de 5 afios. El otro 50%bsendra con aportes de los socios en partes

iguales.



5.1.3 Balance Inicial Proyectado.

Tabla 21. Balance General Fruti Arte

BALANCE GENERAL
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. 2013 2014 2015 2016 2017

Cifras en pesos
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 60.000.000 13.045.629 61.848.513 136.617.171 208.274.303 286.550.744
Inversiones temporales
Cuentas por cobrar 28.000.000 33.488.000 40.985.545 46.797.299 53.639.05¢
TOTAL ACT. CTE 60.000.000 41.045.629 95.336.513 177.602.722 255.071.597% 340.189.803
ACTIVO FIJO
Activo fijo bruto 32.000.00¢q 32.000.000 34.000.000 34.000.000 34.000.00¢
Depreciacion acumulada -3.783.333 -7.566.667 -11.350.000 -14.966.667 -18.583.333
Activo fijo neto 28.216.6671 24.433.333 22.650.000 19.033.333 15.416.6671
Activo diferido 13.437.600 10.078.200 6.718.800 3.359.400C 0
TOTAL ACT. FIJO 41.654.269 34.511.533 29.368.800 22.392.733 15.416.667

TOTAL ACTIVO

60.000.00(¢

129.848.04¢

206.971.527

277.464.33]

355.606.46

PASIVO

82.699.89¢

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones finan. CP | 4.031.391] 4.837.669 5.805.203 6.966.244 8.359.493 0
Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos por pagar 8.821.325 23.021.50] 44.153.334 59.518.3427 77.818.363
TOTAL PASIVO CTE 4.031.391 13.658.994 28.826.705 51.119.578§ 67.877.83§ 77.818.364
PASIVO LP

Obligac. Finan. LP 25.968.609 21.130.94¢ 15.325.73§ 8.359.493 0 0
TOTAL PAS. LP 25.968.609 21.130.94( 15.325.736 8.359.493 0 0
TOTAL PASIVO 30.000.00C 34.789.934 44.152.44] 59.479.071 67.877.83t 77.818.36%
PATRIMONIO

Capital 30.000.000 30.000.00¢ 30.000.00¢ 30.000.000 30.000.00¢ 30.000.00d
Utilidades del ejercicio 17.909.962 46.740.624 89.644.64§ 120.840.27( 157.994.85¢
Utilidades retenidas 0 8.954.981 27.847.803 58.746.224 89.793.24§

TOTAL PATRIM.

30.000.00(¢

47.909.967

85.695.60¢

147.492.45]

209.586.49¢

277.788.10

TOTAL PAS Y PATR
PRUEBA: A — (PS+PT)

60.000.00(

82.699.89¢

129.848.04¢

206.971.527

277.464.33]

355.606.46

Nota: Fuente Elaboracion Propia a través de Microsib Excel 2010.



5.1.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado.

ESTADO DE

Tabla 22. Estado de Resultados Mensual
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)

RESULTADOS 2013 | ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL ~ MAYO  JUNIO | JULIO
Ventas 18.250.00 23.250.00( 23.250.00( 18.250.00( 30.000.00( 30.000.00( 27.000.00(
Menos costo de ventas 8.497.74§  9.655.49§ 9.655.49¢ 8.497.748 11.197.49§ 11.197.49¢ 10.418.998
UTILIDAD BRUTA 9.752.257 13.594.50] 13.594.507 9.752.252 18.802.507 18.802.507 16.581.002
Gastos de administracion 5.280.000  5.280.00( 5.280.000 5.280.000 5.280.00 5.280.000 5.280.00(
Gastos de ventas 4.260.000  4.260.000 4.260.000 4.260.000 4.260.00( 4.260.000 4.260.00(
Otros gastos de admon. 700.000  700.000  700.000 700.000  700.00q 700000  700.000
Amortizacion diferidos 279.950  279.950  279.950 279.950  279.950  279.950  279.950
Depreciacion admon. y vtas 315278 315278 315278 315279  315.27§  315.278  315.278
Industria y Comercio 91.250 116250  116.250  91.250  150.000  150.000  135.000
TOTAL GTOS ADMON Y VTAS | 10.926.47§ 10.951.47¢ 10.951.47¢ 10.926.47§ 10.985.22¢ 10.985.22¢ 10.970.22¢
UTILIDAD OPERACIONAL (1.174.226 2.643.024 2.643.024(1.174.226) 7.817.274 7.817.274 5.610.774
Gasto financiero 500.000  500.000  500.000  500.000  500.000  500.00¢  500.00C
Lomesog 08 NCRESOS Y (500.000)  (500.000] (500.000) (500.000) (500.000) (500.000) (500.000
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS (674.226)  3.143.24| 3.143.024 (674.226) 8.317.274 8.317.274 6.110.774
Impuestos CAUSADOS - - - - - - =

UTILIDAD NETA

8.317.27

(674.226)

3.143.024 3.143.02 (674.226)

6.110.774



ESTADO DE
RESULTADOS 2013

Ventas

21.750.00(

Tabla 22. Estado de Resultados Mensual

21.500.00(

21.750.00(

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

21.750.00(
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TOTAL 2013

23.250.00(

Menos costo de ventas 9.266.248 9.271.24§ 9.266.248 9.266.248 9.655.49¢
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 12.483.752 12.228.752 12.483.752 12.483.7527 13.594.50Z
Gastos de administracion 5.280.000 5.280.00¢ 5.280.00C 5.280.000 5.280.00¢
Gastos de ventas 4.260.00C 4.260.000 4.260.00d 4.260.00C 4.260.00C
Otros gastos de admon. 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Amortizacion diferidos 279.950 279.950 279.950 279.950 279.950
Depreciacion admon. y vtas 315.278 315.278 315.278 315.278 315.278
Industria y Comercio 108.750 107.500 108.750 108.750 116.250
TOTAL GTOS ADMON Y VTAS 10.943.976 10.942.728§ 10.943.97¢ 10.943.97§ 10.951.47¢
UTILIDAD OPERACIONAL 1.539.774 1.286.024 1.539.774 1.539.774 2.643.024
Gasto financiero 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Lo OTROS INGRESOS ¥ -500.000 -500.000  -500.000 -500.00  -500.000
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 2.039.774 1.786.024 2.039.774 2.039.774 3.143.02 26.731.28

Impuestos CAUSADOS
UTILIDAD NETA

0

2.039.774

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosofExcel 2007.

0

1.786.02¢

0

2.039.77¢

0

2.039.774

B] 8.821.32¢
3.143.024  17.909.96:




Tabla 23. Estado de Resultados Anual
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ESTADO DE

RESULTADOS 2013 2014 2015 2016 2017

Cifra en pesos
Ventas 280.000.00( 334.880.00( 409.855.44{ 467.972.94§ 536.390.59:
Menos costo de ventas 115.845.98( 123.311.819 130.371.233 137.939.04( 146.186.87¢
UTILIDAD BRUTA J
EN VENTAS 164.154.02( 211.568.18] 279.484.217 330.033.90¢ 390.203.71/
Gastos de administraci{  63.360.000 65.894.40( 68.200.70f 70.792.331 73.765.60¢
Gastos de ventas 51.120.00( 53.164.80( 55.025.56§ 57.116.540 59.515.43
Otros gastos de admodn 8.400.000  8.736.000 9.041.760 9.385.3471 9.779.531
Amortizacion diferidos 3.350.400 3.359.400 3.359.400 3.359.400  3.359.40(
\'?:npt;‘?sc'ac'on admon. 3.783.333 3.783.333 3.783.333 3.616.667 3.616.667
Industria y Comercio 1.400.000 1.674.400 2.049.271 2.339.865 2.681.953
\T(?,TT’ZLSGTOS (AP 131.422.73] 136.612.33] 141.460.047 146.610.14¢ 152.718.59
UTILIDAD i i
OPERACIONAL 32.731.2871 74.955.847 138.024.17] 183.423.76( 237.485.12(
Gasto financiero 6.000.00d 5.193.722 4.226.188 3.065.147 1.671.89¢
TOTAL OTROS p .
T RS RESOS -6.000.000 -5.193.727 -4.226.186 -3.065.1471 -1.671.899
IL;ATF','-T'g’;D ANIES(EIE 26.731.287 69.762.125 133.797.98] 180.358.617 235.813.221
Impuestos CAUSADOS 8.821.328 23.021.50] 44.153.33/ 59.518.347 77.818.36:

157.994.85

UTILIDAD NETA

~ 17.909.967

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosofExcel 2007.

46.740.62-

89.644.64¢ 120.840.27:



5.1.5 Flujo de Caja Presupuestado.

. D A A

Tabla 24. Flujo de Caja Mensual 2013

o Desn . =10 BRERO ARZO ABR AYO O

SALDO INICIAL -1 11.203.000 7.963.05Z 8.040.355 8.117.657 4.877.71C 9.454.262
INGRESOS
Ventas de contado -1 16.425.000 20.925.00(¢ 20.925.000 16.425.00( 27.000.00¢ 27.000.00(
Recaudo cartera - - - - - -
Créditos recibidos 30.000.00¢
Aportes 30.000.00(¢
TOTAL INGRESOS 60.000.00(¢ 16.425.00( 20.925.00(¢ 20.925.000 16.425.00(¢ 27.000.00¢ 27.000.00(
DISPONIBLE BRUTO 60.000.00( 27.628.00( 28.888.057 28.965.355 24.542.657 31.877.71( 36.454.26:
EGRESOS
Pagos produccién 8.497.74¢ 9.655.49§ 9.655.49§ 8.497.74f 11.197.49§ 11.197.49¢
Gastos de Administracio 5.280.00¢ 5.280.000 5.280.000 5.280.00(0 5.280.00C 5.280.00(
Gastos de Ventas 4.260.000 4.260.000 4.260.000 4.260.00(¢ 4.260.00C 4.260.00C
Otros Gastos de Admon 700.00C 700.000 700.000 700.00C 700.000 700.00C
Pago industria y comerc 91.250 116.250 116.250 91.250 150.000 150.000C
Desembolso de diferidos 16.797.00( - - - - - -
Compra activos 32.000.00( - - - - - -
Abono capital 335.949 335.949 335.919 335.949 335.949 335.949
Pago de Intereses 500.00C 500.000C 500.000 500.00C 500.000C 500.00C
TOTAL EGRESOS 48.797.000 19.664.94¢ 20.847.69§ 20.847.69§ 19.664.94¢ 22.423.444 22.423.44¢
FLUJO DEL PERIODO 11.203.00¢ 7.963.052 8.040.355 8.117.654 4.877.71( 9.454.267 14.030.814

ALDO A 03.00 063.052 8.040 3 6 4.8 (  9.454.26 4.030.814



FLUJO DE CAJA

Cifra en pesos

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE

]

]

SALDO INICIAL 14.030.814 16.700.867 15.824.91¢ 14.720.227 13.844.274 12.968.32¢
INGRESOS

Ventas de contado 24.300.00( 19.575.00( 19.350.00( 19.575.00( 19.575.00( 20.925.00(
Recaudo cartera - - - - - -
TOTAL INGRESOS 24.300.00( 19.575.00( 19.350.00( 19.575.00( 19.575.00( 20.925.00(
DISPONIBLE BRUTO 38.330.814 36.275.861 35.174.9149 34.295.227 33.419.274 33.893.32¢
EGRESOS

Pagos produccion 10.418.99¢ 9.266.248§ 9.271.248 9.266.248§ 9.266.248 9.655.496
Gastos de Administracion 5.280.00(¢ 5.280.00C 5.280.00(¢ 5.280.00C¢ 5.280.00C 5.280.00(
Gastos de Ventas 4.260.00(¢ 4.260.00C 4.260.00(¢ 4.260.00C¢ 4.260.00(¢ 4.260.00(
Otros Gastos de Admaén. 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Pago industria y comercia 135.00C 108.75C 107.50C 108.75C 108.75C 116.250
Abono capital 335.94¢ 335.94¢ 335.949 335.94¢ 335.94¢ 335949
Pago de Intereses 500.00C 500.00C 500.00C 500.00C 500.00C 500.000
TOTAL EGRESOS 21.629.94¢ 20.450.94¢ 20.454.69¢ 20.450.94¢ 20.450.94¢ 20.847.69¢
FLUJO DEL PERIODO 16.700.867% 15.824.914 14.720.227 13.844.274 12.968.32¢ 13.045.62¢

SALDO FINAL

16.700.86

15.824.91¢ 14.720.22

Nota: Fuente Elaboracién Propia mediante MicrosofExcel 2007.

13.844.27¢ 12.968.32 .045.
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FLUJO DE

CAJA
Cifra en pesos

SALDO

Tabla 25. Flujo de Caja Anual

2012

11.203.00(

2013

2014

2015

136.617.171

2016

208.274.303

2017

3

!

)

)

L

FLUJO DEL
PERIODO

INICIAL 0 13.045.629 61.848.517
INGRESOS

Ventas de contad 0|252.000.00( 301.392.00( 368.869.901 421.175.65] 482.751.53
Recaudo cartera 0| 28.000.00 33.488.00( 40.985.541 46.797.29%
Rendimientc

inversiones

Créditos recibidoy 30.000.00(

Aportes 30.000.00¢

INGRESOS 60.000.00( 252.000.00( 329.392.00( 402.357.901 462.161.19¢ 529.548.82¢
[B)IEST()(;\"BLE 60.000.00 263.203.00( 342.437.624 464.206.414 598.778.375 737.823.13"
EGRESOS

E;?tgzopmd“"on 115.845.98( 123.311.819 130.371.233 137.939.04( 146.186.87¢
Pago ctas x paga 0 0 0 0 0
Gtos de Admon 63.360.000 65.894.40( 68.200.704 70.792.331 73.765.604
Gastos de Ventas 51.120.000 53.164.800 55.025.564 57.116.54( 59.515.434
Otros C(tos 4

iy 8.400.000 8.736.000 9.041.760 9.385.347 9.779.531
Pago industria: 1.400.000 1.674.400 2.049.277 2.339.869 2.681.953
comercio

Desembolsod | 14 797 00g 0 0 0 0 0
diferidos

Compra activos 32.000.00( 0 0| 2.000.000 0 0
Abono capital 4.031.391 4.837.669 5.805.209 6.966.244 8.359.493
Pago de Interese 6.000.000 5.193.7274 4.226.18§ 3.065.144 1.671.89¢
Distribucion de 0| 8.954.981 27.847.803 58.746.229 89.793.24¢
utilidades

Pago de 0| 8.821.325 23.021.501 44.153.334 59.518.347
impuestos

EGRESOS 48.797.00( 250.157.371 280.589.11¢ 327.589.237 390.504.07] 451.272.38¢

11.203.004 1.842.62# 48.802.88% 74.768.66% 71.657.12¢

78.276.44#

SALDO FINAL 11.203.00 13.045.62 61.848.51 136.617.17 208.274.30: 286.550.74

3

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosofExcel 2007.



60

5.1.6 Evaluacion del Proyecto.

5.1.6.1 TIR, VAN y Recuperacion de la Inversion

Tabla 26. VPN, TIR y PRI Fruti Arte

INDICADOR FRUTI ARTE

VAN $ 54.010.138

TIR 30,35%

TIO 13,51%

PRI 2 Afos, 2 Meses, 7 dias

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosoftExcel 2007.

5.1.6.2Flujo de Caja Neto.

Tabla 27. Flujo de Caja Neto Fruti Arte

2013 2014 2015 2016 2017

Utilidad neta 10.367.60522.776.975 60.324.19¢ 87.366.931 119.632.67(
(+) Depreciacion 3.783.333 3.783.333 3.783.333 3.616.667 3.616.667
(+) Amortizacion 3.359.400 3.359.400 3.359.400 3.359.400 3.359.40(
(+) Provisiones - - - . -

(-) Inv. Inicial (60.000.000

EIL;_JI%)O CAIA (60.000.000 17.510.33 29.919.70¢ 67.466.92 94.342.99¢ 126.608.73

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosoftExcel 2007.



5.1.6.3Punto de Equilibrio.
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Tabla 28. Punto de Equilibrio Fruti Arte

PROD. GRANDE

2013

2014 2015

2016 2017

Ventas Esperadas -Unids 560 644 1063 1169 1286
Punto de Equilibrio 295 274 337 329 322
Margen de Seguridad 47,30% 57,45% 68,33% 71,89% 74,98%
Ventas de Equilibrio 44.270.52142.743.333 54.336.71355.074.27556.167.925
PROD DIANG
Ventas Esperadas -Unids 1120 1288 1417 1558 1714
Punto De Equilibrio 883 818 784 753 726
Margen De Seguridad 21,12%  36,51% 4468% 51,71% 57,66%
Ventas De Equilibrio 88.348.65485.049.69] 84.360.95984.080.37484.495.435
PROD. PEQ ®
Ventas Esperadas -Unids 1120 1288 1063 1169 1286
Punto De Equilibrio 1227 1131 997 933 879
Margen De Seguridad -9,54% 12,17% 6,16% 20,19% 31,62%
Ventas De Equilibrio 92.012.38988.240.584 80.496.61%78.167.79576.767.473

PUNTO DE EQULIBRIO PRODUCTO
GRANDE ANO 2013

PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO
MEDIANO ANCQ 2013

80.000.000 160.000.000

_”

~

"

-

70.000.000 140.000.000

60.000.000

120.000.000

50.000.000

100.000.000

40.000.000

80.000.000 -
30.000.000 -~

©0.000.0C0 -

20.000.000 40.000.000
10.000.000 -
20.000.000

o A
0 o

0

50 100 150 200 250 291 350 400 450 500
200 400 600 800 833 1.000 1.200 1.300 1.400 1.500
= COSTOS FIJOS

== COSTOS TOTALES

«===COSTOS VARIABLES

s |NGRESOS == COSTOS FWOS

e COSTOS TOTALES

w—COSTOS VARIABLES
=—=|NGRESOS

PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO
PEQUENO ANO 2013

160.000.00C

140.000.00C

_~

_——

o 200 400 60C 800 1.000 1.20C 1.227 1.400 1.6C0 1.800

120.000.00C

100.000.00C

20.C00.000

60.000.000

40.C00.000

20.C00.000

C

e COSTOS FIJOS
——COSTOS TOTALES

—COSTOS VARIABLES
===s]NGRESOS

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosoftExcel 2007.
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5.1.6.4Relacién Costo/Beneficio.

Tabla 29. Relacidon Costo/Beneficio Fruti Arte

PROYECTO FRUTI ARTE

TIO:13,51% Flujos Netos VP Ingresos\ VP Egresos

0| (82.406.000 (82.406.000
1| (9.360.371 - (8.246.413
2| 37.599.88{ 29.183.04: -
3
4

63.565.664 43.464.89¢ -
60.454.125 36.417.82¢ -
5| 67.073.44] 35.596.781 -

VP (ingresos)| 144.662.557
VP (egresos) 90.652.413
RELACION COSTO/BENEFICIO 1,60

Nota: Fuente Elaboracion Propia mediante MicrosofExcel 2007.

5.1.7 Conclusiones de Estudio Financiero.

Analizando el punto de equilibrio, vemos queeeproducto Grande y mediano las ventas
estimadas estan bastante alejadas de las ventguiirio que arrojé el analisis. Para el
primer afio el reto es superar las ventas espenaalaslograr el punto de equilibrio del
producto pequefio, como vemos en los siguienteseafoargen de unidades vs. El punto de
equilibro para los 3 productos sigue siendo bastantplio, lo cual es muy bueno porque
pueden presentarse meses en los cuales las verdssmenuyan por las diferentes temporadas
comerciales.

Como podemos observar la inversion requerideial de acuerdo a la proyeccién
realizada, muestra un tiempo de recuperacion fal@izara el proyecto pues su totalidad es
de 2 afios y 2 meses, lo cual da oportunidad deexir en el negocio y poder llevar a cabo
los planes para la compafia sin incurrir en endaigido con entidades financieras. Es un
proyecto favorable ya que la tasa TIR es mayor erb@% a la tasa de descuento del
inversionista que es del 13.51%.
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CONCLUSIONES

1. Se realizé un analisis de las posibles empresasadquetes para realizar alianzas

4.

estratégicas encontrando un gran porcentaje daitasas a las cuales podemos llegar
con una propuesta nueva y novedosa para incldosepaquetes que cada una de ellas
ofrece.

Se determiné el precio unitario de nuestro prodbeitiendo un analisis detallado de
cada uno de los costos unitarios que afectan elupto. Se encuentra una gran
oportunidad en la principal materia prima, lasdsutEn nuestro pais encontramos una
gran diversidad en todas las épocas del afio. B&@® w@na ventaja competitiva

importante para nuestra empresa, pues hace queista dependencia de un solo
proveedor.

El estudio de mercado realizado mediante la enguestuestra que el producto es
[lamativo, novedoso y puede tener una gran acagidal mercado. La empresa debe
trabajar arduamente en campafas publicitarias,emmghtar los programas de post
venta propuestos, trabajar en los nuevos disefiostantemente para lograr

posicionarlo en el mercado y que sea un produdtosex

Se realizé un analisis financiero detallado poracpbducto el cual nos muestra las
diferentes variables que influyen para lograr suitado esperado. En este analisis se
incluye el punto de equilibrio para cada produesip nos da una vision clara y precisa

de cuanto debemos vender para que la empresasiogunto de equilibrio.
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ANEXOS

1. FICHA BIBLIOGRAFIA FRUTI ARTE

Investigacion formativa orientada hacia la creacion de

TIPO
empresas.

TITULO FRUTI ARTE S.A.S

PROGRAMA Administracion Financiera

MODALIDAD Postarado

PROGRAMA g

GRUPO DE - . .

INVESTIGACION Emprendimiento y Gerencia. Grupo Entrepreneurship.

EDICION Bogota D.C., Universidad EAN, 2012.

AUTORES Nancy, Pérez Berrio; Claudia Lucia, Gonzalez C.
Perfil Economico de Chapinero, Camara de Comercio de
Bogota; Frutas exodticas en Colombia-Inteligencia de mercados,
Universidad ICESI; Anuario Estadistico de Frutas y Hortalizas

FUENTES 2004 — 2008 y sus Calendarios de Siembras y Cosechas,
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; Sector
Agroindustrial Colombiano, Proexport; Asesoria y Consultoria
Financiera para Pymes, Javier Vaquiro.
Inicialmente el lector encontrara el resumen ejecutivo del plan
de negocios con la presentacion del mismo en el primer

CONTENIDO capitulo. Posteriormente se desarrollan cinco capitulos
evaluando la empresa desde los aspectos de mercadeo,
técnico, organizacional y financiero.
En la primera fase se realizO una investigacion de tipo
exploratorio. Después en la fase de mercados se pas6 a una
investigacion descriptiva del segmento de mercado al cual se

METODOLOGIA | quiere llegar y haciendo un andlisis de cada uno de los

productos y la aceptaciéon que pueden llegar a tener en el
mercado. En la parte final se hace un analisis cuantitativo en el
cual se incluyen cada uno de los Estados Financieros.

CONCLUSIONES

En Colombia cada dia se hace mas necesaria la creacion de
empresa como aporte al crecimiento de la economia del pais.
Se debe motivar a la poblacibn Colombia a incrementar el
consumo de frutas en su dieta diaria y aprovechar la diversidad
en la produccion de frutas en nuestro pais. Concluimos que la
opcion de arreglos frutales es una muy buena alternativa para
lograrlo ya que se hace de una forma llamativa, provocativa y
también nos ofrece una alternativa diferente.
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