ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE – SEGUNDA ENTREGA
	N° Caso
	PROGRAMA
	PROPÓSITO
	PRODUCTOS
	CRITERIOS DE CALIDAD
	RECURSO DE APRENDIZAJE
	INSTRUCCIONES

	5
	Comunicación 1
	Comprender las tareas del DirCom y reconocer su importancia en el mejoramiento de los procesos comunicativos.
	Política de comunicación.

Preguntas de evaluación de la misma.
	El estudiante debe consultar la bibliografía sugerida con el fin de tener las herramientas que le permitan cumplir con la actividad propuesta.

La política debe contener los parámetros que rigen la implementación de planes o acciones de mejora en los procesos de comunicación externa e interna del instituto.
Al final debe plantear una lista de recomendaciones al gerente de la compañía, para que pueda lograr un desarrollo óptimo de la comunicación.
Debe tener unos objetivos claros relacionados con la proyección que se le quiere dar a la entidad.
Tanto la política, como las recomendaciones formuladas, deben ser pertinentes para disminuir la informalidad en la comunicación interna.
Debe incluir cinco preguntas que propicien la evaluación de la propuesta de política.
	LIBRE STUDY-COL
	Debido a las constantes quejas que han recibido por parte de los estudiantes, el gerente de Libre Satady-col  ha decidido contratar un Director de comunicaciones (DirCom) para hacer más eficientes sus procesos comunicativos. 
Para esta actividad usted deberá asumir el  rol de Director de comunicaciones.
Lo primero que debe hacer es analizar el caso de la empresa, para construir la política de comunicación que se debe establecer en el instituto.
Debe diseñar unas preguntas para verificar la comprensión de su propuesta y el nivel de acuerdo de la gerencia con dicha propuesta.
Debe subir su propuesta a la plataforma.

	5
	Comunicación 1
	Reconocer la importancia de la reunión empresarial en los procesos comunicativos.
	Reunión empresarial simulada.
	Para el desarrollo de la presente actividad deberán conformarse grupos de cuatro personas: una de ellas debe asumir el papel de gerente, otra el de DirCom, otra representante de los docentes y la restante un representante de los estudiantes.
La reunión debe versar sobre las fallas en la comunicación que cada parte involucrada ha detectado, y las propuestas de intervención o mejoramiento que cada una plantea.
Cada participante debe asumir su papel seriamente, para lo cual debe realizar la lectura juiciosa del caso, y la preparación de su intervención. 
Para tener un registro de la segunda parte de la actividad, deberá realizarse un video de la misma.
Cada uno de los productos de la actividad debe ser adjuntado en la plataforma del curso.
Los aspectos a tener en cuenta serán: pertinencia con el tema trabajado en clase y aplicación de contenidos. De igual forma, desarrollo de la discusión, aportes de los interlocutores, propuestas de solución ante los problemas de comunicación.
	LIBRE STUDY-COL
	Teniendo en cuenta las dificultades que se han presentado en la empresa, se ha decidido hacer una reunión extraordinaria.

El gerente deberá plantear el protocolo de la reunión  con una breve descripción de los temas a abordar, dicho protocolo debe ser subido a la plataforma.
Recuerde especificar  para quienes va dirigida y el objetivo de la reunión.
La reunión debe contar con los participantes propuestos y girar en torno a la temática sugerida.
En un segundo momento se llevará  a cabo la reunión planeada, la cual se grabará en formato audiovisual para ser adjuntado en la plataforma.
Como resultado de ello, la persona que se considere encargada, según los roles que asume cada integrante del grupo, deberá redactar el acta de la reunión en donde dé cuenta de las discusiones y acuerdos que se lograron en la sesión, en torno a los temas propuestos en el protocolo.

Adicionalmente, se debe adjuntar una grabación personal en video, de dos minutos de duración por cada miembro, en la cual, cada uno exponga sus ideas acerca de la diferencia entre comunicarse de manera informal y hacerlo de manera formal (para el caso a través de reuniones, con protocolos  y actas). 



