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1. RESUMEN

A través del presente trabajo se implement6 el uso de la guia del PMBOK para la
planificacion de la construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales domésticas en
la central Térmica Termozipa, para tal fin se tuvo en cuenta los requisitos establecidos en la guia
de PMBOK 7% edicion con el fin de lograr un adecuado seguimiento y control a las actividades

de construccion, logrando el cumplimiento y adecuada ejecucion del proyecto.

Para tal fin se realiz6 una revision de la situacion actual de los proyectos en Colombia, la
revision de metodologia de ejecucion de proyectos especificamente para la central Térmica
Termozipa, una revision general del alcance la guia del PMBOK en la 7* ediciéon y una
exploracion de trabajos que incluyeron la implementacion de la guia en diferentes proyectos de

obra civil.

Con lo anterior, se busc6 evaluar la eficiencia de la aplicacion de la guia del PMBOK para la
ejecucion de la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales domésticas de la
central térmica Termozipa mediante el seguimiento de indicadores y la implementacion de la

metodologia del Guia PMBOK en su 7* edicion.

Para lograr lo anterior, se implemento un tipo de estudio no experimental durante el cual se
realizd observacion de la situacion actual y de tipo descriptivo ya que se realiz6 la recoleccion de
la informacion necesaria con el fin de realizar el estudio y andlisis del material general contenido
en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (PMBOK 7% edicion) en cada uno
de los dominios de desempefio y aplicandolo al proyecto y cotejandolo con otros estudios

similares.

En cuanto a los resultados encontrados se destaca que son pocos los estudios que han
implementado en su totalidad la guia del PMBOK en su 7 edicion, gran parte de los estudios se
han desarrollado usando la 6* edicidon, asimismo, respecto a la aplicabilidad de la guia del
PMBOK en el proyecto de construccion de la planta de tratamiento se pudieron aplicar 7 de los 8
dominio del desempefio establecidos en el PMBOK 7* edicion, permitiendo evidenciar que es

necesario trabajar en el domino de incertidumbre.



Finalmente, al verificar la eficiencia en la aplicacion de la guia del PMBOK 7? edicion en el
proyecto de construccion de la planta de tratamiento, se encontrd que permite estandarizar las
actividades a llevar a cabo, logra evitar errores comunes y permite identificar oportunidades de

optimizacién de recursos y tiempos destinados para la ejecucion de los proyectos.

Palabras claves: Adaptacion, planificacion, dominios de desempefio, PMBOOK 7% Edicidn,

PMI, Project Manager



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de los proyectos de infraestructura civil dentro de las instalaciones de la
Central Térmica Termozipa de propiedad de ENEL Colombia S.A. E.S.P estos surgen a partir de
las necesidades de las diferentes areas que hacen parte de la central (HSE (Health, Security,
Enviroment) Operaciones, Mantenimiento (eléctrico, mecénico), Administracion. Es asi como
para poder dar atencion a las diferentes solicitudes planteadas por cada una de dichas areas se
evalta junto con la jefatura de la Central el nivel de urgencia o necesidad de acuerdo con si
corresponde a una actividad rutinaria de mantenimiento de las instalaciones, un trabajo que
implique dar seguridad a las personas, equipos o instalaciones de la central o sea un
requerimiento de caracter legal que deba ser gestionado con caracter prioritario. En este ultimo
aspecto, diversas actividades de construccion se desarrollan dentro de la central como respuesta a
tramites que se gestionan ante la Autoridad Ambiental y por lo tanto requieren ser atendidos de
manera prioritaria. Para poder ejecutar dichos proyectos, se hace necesario evaluar el tipo de

requerimiento, el plazo para su ejecucion y el tipo de actividad u obra que implica.



3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los proyectos de construccion en Colombia vienen presentando una
desaceleracion importante en los ultimos afios. La Camara Colombia de la Infraestructura ha
mostrado en su ultimo balance que “La tendencia en el indicador que mide el comportamiento de
las obras civiles sigue manteniéndose negativo. Asi se desprende de la més reciente publicacion
del DANE (IPOC) que mide trimestralmente el comportamiento de las obras civiles y, segln la
cual decreci6 un 17,9%” (Camara Colombia de la Infraestructura, 2023). Bajo dicha perspectiva
se considera necesario analizar los proyectos en los entornos en los cuales se van a desarrollar y
efectuar una adecuada planeacion ya que es a partir de ésta que se sientan las bases para el resto
de las actividades que se desarrollaran en el proyecto.

De otra parte, segtin lo recoge la pagina web laopinion.com.co “Usualmente, hay
demasiadas dudas e indefiniciones en los escenarios iniciales, que no permiten evaluar los costos
reales. Tampoco hay una forma de hilar correctamente el como se va a construir eso que solicita
el cliente o lo que se espera para el proyecto”, enfatizo Bejarano. La falta de planeacion desde la
etapa inicial de un proyecto incide en retrasos en la llegada de materiales, sobrecostos en la
contratacion por demoras, cambios de precios de materiales y retrasos para entregar fachada, por
solo nombrar algunos.” (La Opinion, 2021)

En tal sentido es conveniente tener en cuenta lo sefalado en el la guia del PMBOK en
cuanto a que “Los proyectos existen y operan dentro de entornos internos y externos que tienen
diversos grados de influencia en la entrega de valor. Los entornos internos y externos pueden
influir en la planificacion y otras actividades del proyecto. Estas influencias pueden producir un
impacto favorable, desfavorable o neutral en las caracteristicas del proyecto, los interesados o los
equipos del proyecto.” (Project Management Institute, 2021). Es asi como es importante tener en
cuenta tanto el entorno interno y externo.

Los proyectos de disefio y construccion tienen varias fases desde su inicio hasta la
finalizacion. La figura a continuacion muestra cinco fases comunes en el ciclo de vida de los

proyectos de ingenieria y construccion.
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Figura 1 Definicion y ejecucion del proyecto

Feasibility Conceptualization  Detailed Scope Detailed Design Construction and

Close out

Nota. Adaptado de Project Management for Engineering and Construction: A Life-Cycle
Approach. Recuperado de https://www-accessengineeringlibrary-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/content/book/9781264268443/chapter/chapter2#ch02fig
01

Los proyectos pequefios o no complejos deben seguir un ciclo de vida, pero es posible
que no requieran el mismo nivel de rigor que un proyecto complejo o de gran tamafio. Durante la
vida de un proyecto en el sector privado hay pasos de planeacion estratégica de negocios y
activos que preceden a la viabilidad, y hay fases de operaciéon y mantenimiento, modificacion y
terminacion que siguen a la planificacion. (Oberlende, Spencer, & Lewis, 2022)

Las primeras fases implican la definicion del proyecto, de lo que se requiere para
cumplir con el uso previsto del proyecto, mientras que las fases posteriores implican el disefio y
la construccion. (Oberlende, Spencer, & Lewis, 2022)

Para el caso del proyecto en el que se hara la implementacion de la guia del PMBOK se
esté corresponde a la construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales domésticas
para la central Térmica Termozipa de propiedad de ENEL Colombia S.A ESP.

En tal sentido el proceso de contratacion de la construccion de la planta de tratamiento
parte de los disefos de ingenieria de detalle, los cuales sirven como insumo para la elaboracion
de las especificaciones técnicas las cuales de igual manera son estructuradas con informacion de
las diferentes areas colaboradoras (HSE, Sostenibilidad, control contratistas,
aprovisionamientos), una vez dichas especificaciones técnicas cuentan con las revisiones
correspondientes se procede al proceso de licitacion donde participan las empresas que hacen
parte del grupo de Contratistas que han sido previamente calificados por ENEL.

Para la planificacion de dicho proyecto, se considera poner en practica lo definido en la

guia del PMBOK con el fin de lograr un adecuado seguimiento y control a las actividades de
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construccion con el fin de evitar los diferentes problemas que suelen ocurrir durante la ejecucion
de las obras de construccion (atrasos en el cronograma, sobrecostos) contando con la
informacion necesaria para ejecutar la supervision de manera eficiente. Asi mismo, de la
informacion que se considera se debe tener para la planificacion del proyecto esta segtn los
sefiala Arboleda en su libro Proyectos — Identificacion, formulacidn, evaluacion y gerencia
(Arboleda, 2013) la siguiente:
1. Enunciado del trabajo del proyecto

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT)

Duracién de cada actividad

2

3

4

5

6. Matriz de predecesoras

7. Programacion

8. Organizacion para la ejecucion del proyecto
9. Matriz de riesgos

10. Costos

La ejecucion de proyectos de construccion de obra civil es de especial relevancia para
ENEL, a lo largo del 2023 se han venido estructurando diferentes proyectos de construccion los
cuales requieren un alto nivel de revision y estructuracion para su contratacion y posterior
ejecucion. En tal sentido y con el fin de brindar un adecuado proceso de planificacion y
ejecucion de estos, se considera primordial la implementacion de la guia del PMBOK como una
oportunidad de adelantar los proyectos de una manera ordenada y estandarizada que permita a
ENEL optimizar los recursos con los cuales dispone para la ejecucion de estos, evitando retrasos

y reprocesos en la ejecucion de estos al ser contratados.
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
., Qué tan efectivo es el uso de la guia del PMBOK para la planificacion de la
construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas para la Central

Térmica Termozipa?
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5. OBJETIVOS

5.1.  Objetivo General

Evaluar la eficiencia de la aplicacion de la guia del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) para la ejecucion de la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales domesticas de la central Térmica Termozipa, mediante el seguimiento de indicadores

y la implementacion de la metodologia de la Guia PMBOK 7? edicion.

5.2. Objetivos Especificos

Analizar como se realiza la planificacion de los proyectos de construccion por parte de
ENEL dentro de la central Térmica Termozipa

Aplicar los dominios de desempefio de la guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos — Guia del PMBOK para el proyecto de construccion de la planta de tratamiento de
aguas residuales domésticas.

Adaptar el proyecto de acuerdo con los criterios establecidos en el PMBOK

Comparar la aplicacion de la guia PMBOK del presente proyecto con otros similares.
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6. JUSTIFICACION

Los beneficios que desde el punto de vista profesional que conlleva la aplicacion de la
guia del PMBOK en la gerencia de proyectos de construccion es la de poder ejecutar las
actividades con un enfoque estructurado, permitiendo la estandarizacion de actividades, mayor
control en las actividades del proyecto desde su formulacion hasta la entrega final, tener control
sobre los recursos permitiendo incrementar la probabilidad de éxito en el desarrollo de este. Con
la implementacion de esta metodologia se busca que los proyectos que en el futuro desarrolle la
compaiiia cuenten con los criterios de estructuracion y seguimiento adecuadamente definidos
permitiendo eficiencia en la ejecucion y mejorando las actividades de supervision (interventoria)
ejecutados al interior de ENEL.

Teniendo en cuenta el plan estratégico de ENEL donde uno de sus objetivos es
maximizar los activos en operacion, al ejecutar los proyectos de construccion teniendo en cuenta
los lineamientos del PMBOK se lograra la ejecucion de los proyectos de manera eficiente,
mejorando las practicas en la planificacion y ejecucion de los proyectos buscando siempre
conseguir los resultados esperados.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuento que este trabajo se encuentra enmarcado
dentro del campo de investigacion de “Emprendimiento y gerencia”, con el grupo de
investigacion “Direccion y gestion de proyectos” y en la linea de investigacion “Modelos,
metodologias y sistemas de gestion para la gerencia de proyectos” se busca dar aplicacion a los
conceptos aprendidos a través de la especializacion en un proyecto de construccion real
permitiendo el desarrollo de los fundamentos de la gerencia de proyectos a través de los aspectos

establecidos en el PMBOK.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos - PMBOK 7*
Edicion

El PMBOK o Project Management Body of Knowledge ha sido tomado como referencia
para la direccion de proyectos desde el afio 1996 incluyendo las directrices y conceptos
fundamentales de la gestion de proyectos

El Estandar para la Direccion de Proyectos y la Guia del PMBOK Séptima edicion fue
lanzada por el Project Management Institute (PMI) en el 2021buscando mejorar contenidos
facilitando su implementacion en la gerencia de proyectos. “El Estandar para la Direccion de
Proyectos incluido en la Guia del PMBOK® alineo la disciplina y la funcion de la direccion de
proyectos en torno a un conjunto de procesos empresariales” (Project Management Institute,
2021).

Es conveniente precisar que “Un Estandar es un documento establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido, en este caso el Estandar para la Gestion de Proyectos
es el documento que lleva la designacion ANSI/PMI 99-001-2021 otorgada en conjunto por el
Instituto Nacional de Estandarizacion de Los Estados Unidos de América ANSI (American
National Standards Institute) y el PMI®.

Una Guia es un documento generado para lograr el cumplimiento de un estandar y que
se basa generalmente en metodologias, prdacticas y modelos de desarrollo que conforman un
marco de trabajo/ referencia, la Guia del PMBOK® - 7ma Edicion proporciona un marco de
referencia (framework) para cumplir con el ANSI/PMI 99-001-2021.” (Galarraga, 2021)

La gerencia de proyectos se ha desarrollado de una forma acelerada conforme a las
necesidades de los gerentes de proyectos y el requerimiento de generar valor en los trabajos que
desarrollan. Es util anotar que las diferentes ediciones del PMBOK han buscado mejorar la
aplicabilidad y comprension por parte de los Project Manager (PM) , para el caso de la edicion 6
y 7, se ha presentado una importante evolucion, un enfoque disruptivo basado en Principios y se
centra en tendencias emergentes como la adaptacion, para mejorar la entrega de valor a través de
los resultados del proyecto, sin embargo, el PMI afirma que la version 7 no invalida versiones
previamente publicadas del PMBOK, la coexistencia de estas dos perspectivas puede ser
inicialmente un tema poco claro para directivos y equipos, acostumbrados a una perspectiva

orientada a procesos. La atencidn se centra en la adaptacion de metodologias empoderando a los
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equipos y sus lideres de proyecto con un conjunto de principios y dominios que sirven como
pautas para la definicion de los ciclos de vida del proyecto, enfoque de desarrollo y elementos de
gestion a utilizar (Amaro & Domingues, 2023)

7.2. Gerencia de Proyectos

Teniendo en cuenta que el alcance del presente trabajo se fundamenta en la gerencia de
proyectos, es necesario tener presente la definicion de gerencia de proyectos, en tal sentido se
puede encontrar lo siguiente: “La gerencia de proyectos es la aplicacion de las técnicas,
herramientas y procedimientos en la planificacion, la direccion, la coordinacion y el control de
metas prestablecidas de alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto en cuestion” (Arboleda,
2013, p.499)

De otra parte “La evidencia de los términos de gestion de proyectos se remonta a hace
mas de 400 afios. El vocabulario asociado con la gestion de proyectos ha crecido a partir de
algunas definiciones originales. El término unico proyecto tiene un origen que se remonta a
varios cientos de afos. Segun el Oxford English Dictionary, la palabra proyecto se utiliz6é por
primera vez en el siglo XVI. Desde los primeros tiempos registrados, las personas han trabajado
juntas para disefar y crear proyectos. Aunque el término gestion de proyectos no se utilizd
ampliamente hasta la década de 1950, su historia es mucho mas larga que el término mismo.”
(Cleland, 2007)

Es importante también tener en cuenta la definicion de proyecto, a lo largo de la literatura
se puede encontrar diferentes definiciones dentro de las cuales se pueden destacar:

“Un proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas que: Tienen un
objetivo especifico que se completard con determinadas especificaciones., tienen definida la
fecha de inicio y de terminacion, tienen fondos limitados (si aplica), consume recursos humanos
y no humanos (es decir, dinero, personas, equipos) y es multifuncional (es decir, afecta varias
lineas funcionales” (Pinto, 2015)

Otro enunciado que es significativo destacar es aquel incluido dentro del PMBOK que
sefiala “Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el
trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes

o formar parte de un programa o portafolio.” (Project Management Institute, 2021)
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En 2021, Larson sefial6 “las caracteristicas principales de un proyecto son las siguientes:
Un objetivo establecido. Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin. Con frecuencia
implica que varios departamentos y profesionales se involucren. Por lo general es hacer algo que

nunca se ha realizado. Tiene requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio.” (Larson,
2021) (p- 7)

7.3. Tipos de proyectos de construccion
Es relevante tener en cuenta que los proyectos de construccion pueden clasificarse de
diferentes maneras, considerando tres caracteristicas presupuesto/cronograma, riesgos y
compromiso de las partes interesadas. (Faraji, Rashidi, Perera, & Samali, 2022)

Figura 2 Tipos de proyectos de construccion

Ak

Construction

w

Nota: Adaptado de “Applicability-Compatibility Analysis of PMBOK Seventh Edition

from the Perspective of the Construction Industry Distinctive Peculiarities”. p. 14

Segun lo anterior se pueden clasificar los proyectos de construccion de la siguiente

manecra:
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Construccion de viviendas.
Se considera como la categoria mas grande de la industria de la construccion,
entendiéndose como aquellos que desarrollan cualquier habitat para vivienda de personas, en esta

se pueden distinguir vivienda masiva y vivienda privada/individual

Construccion de edificios

Se constituye como la segunda categoria principal de proyectos de construccion
excluyendo los de vivienda, estos proyectos incluyen edificios comerciales, edificios educativos,
edificios de cuidados de salud y espacios publicos

Construccion de ingenieria

En esta tercera categoria se incluyen estructuras y/o construcciones civiles no
convencionales. Los proyectos de ingenieria pueden distinguirse en los siguientes:
Trafico/transporte (carreteras, puentes y puertos), infraestructuras energia/agua, presas y redes
eléctricas/tuberias/instalaciones de telecomunicaciones

Construcciones industriales

Esta categoria generalmente se ubica en las areas no residenciales. Se pueden clasificar
en fabricas/plantas quimicas y refinerias de petréleo/procesamiento de gas:

De otra parte, también se pueden clasificar los proyectos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, en tal sentido se puede clasificar los proyectos como pequefios, medianos o
grandes, asi se podria evaluar el costo del proyecto, plazo y nimero de personal (Zaheri,
Rojhani, & Rowe, 2022)

Para algunos autores, el costo es el principal criterio, para otros, es la duracion del
tiempo. Un proyecto pequefio podria ser aquel que requiere menos de seis meses para
completarse, tiene un equipo de diez o menos, requiere un pequefio nimero de areas
especializadas, tiene un inico objetivo, esta limitado en alcance, involucra un sector empresarial
particular con una sola persona que toma las decisiones, permite un facil acceso a informacion
del proyecto y produce resultados sencillos

74. Implementacion del PMBOK® en proyectos
En revision de estudios o trabajos desarrollados respecto a la implementacion del

PMBOK en proyectos, se encontro el estudio desarrollado por Zaheri, Rojhani, & Rowe (2022),
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em dicho estudio se investigo la aplicacion del estaindar del PMBOK en la gestion de proyectos
de tamafio pequefio. De los resultados de dicho estudio se obtuvo lo siguiente:

El uso del modelo PMBOK en su forma actual para los proyectos de pequefio tamafio
causaran dificultades y desafios.

Para empresas de tamafio pequefio es necesaria la implementacion de in modelo
simplificado

Los resultados indicaron que al adaptar el Modelo PMBOK para proyectos de pequefio
tamarfio, las herramientas y técnicas tienen una alta prioridad, seguida de las areas de
conocimiento. (Zaheri, Rojhani, & Rowe, 2022)

De otra parte, en el estudio “Implementation of Project Management Standards and
Project Success: The Mediating Role of the Project Management Office” de Pirotti, Mohd Rahim
y Zakaria se muestra la relevancia de la implementacion de estdndares de gestion de proyectos, el
PMBOK vy las 10 areas de conocimiento en organizaciones iranies basadas en proyectos de
construccion, considerando el papel que tienen oficinas de gerencia de proyectos (PMO) y en
qué medida eso conduce al éxito del proyecto. Los objetivos de esta investigacion son examinar
la influencia de los estdndares de gestion de proyectos en el éxito del proyecto e investigar el
impacto de las oficinas de gerencia de proyectos como mediador entre los estandares de gestion
de proyectos y el éxito del proyecto en la construccion de proyectos en Iran. (Pirotti, Mohd
Rahim,, & Zakaria, 2022) Respecto a las conclusiones de dicho estudio, se obtuvo que la oficina
de gerencia de proyectos (PMO) es relevante entre la aplicacion del estdndar de gerencia de
proyectos y el éxito del proyecto. Asi mismo, se concluy6 que la PMO tuvo un efecto positivo en
el conocimiento del estandar de gerencia de proyectos en las areas de integracion, costo, calidad,
riesgo, comunicaciones y adquisiciones, excepto recursos humanos, alcance, tiempo y partes
interesadas en la industria de la construccion en Iran. Segun lo concluyé dicho estudio los
estandares comunes de gerencia de proyectos siempre se pueden aplicar a todos diferentes
proyectos e industrias, pero es deber de la oficina de gerencia de proyectos determinar qué
estandar o proceso adaptar y con qué nivel

En cuanto a la aplicacion de la PMBOK, se cuenta con el estudio “Tailoring: a case of
study on the application of the seventh principle of PMBOK 7 in a public institution” en dicho
estudio se da alcance al proceso de adaptacion como una etapa importante en la gestion de

proyectos, ya que este proceso permite realizar varios ajustes a lo largo del ciclo de vida y
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facilitar el mejor entorno posible para lograr el objetivo. La adaptacion como principio permite
destacar la naturaleza tinica de cada proyecto y la necesidad de realizar este proceso de forma
continua. (Rodrigues, Domingues, & Oliveira, 2023). A partir del estudio se encontrd que la
cultura organizacional, las personas y el tipo de liderazgo pueden influir el enfoque de gestion de
proyectos, siendo necesario realizar procesos de adaptacion en la metodologia y herramientas
empleadas.

De otra parte, es conveniente evaluar la aplicacion de estas herramientas (PMBOK) en las
compaiiias que prestan servicios de ingenieria. Romero, Bohorquez y Rojas (2018) aplicaron el
disefio de una propuesta metodoldgica para la planear el alcance, tiempo y costo con el fin de
fortalecer la gestion de los proyectos desarrollados por las empresas de servicios de Ctcuta. En
una primera fase se realizé un estudio descriptivo basado en un diagndstico de madurez que
incluyo6 las herramientas relevantes para medir la cultura en la planificacion del alcance, tiempo
y costo de los proyectos, el cual fue validado por expertos en PMI y aplicado en treinta empresas
a los funcionarios que estan a cargo de la gestion de los proyectos. La segunda etapa consistio en
la seleccion de quince herramientas y técnicas del alcance, gestion de tiempos y costos de la
Guia PMBOK aplicables en la propuesta metodoldgica segun el diagnéstico (Romero,
Bohorquez, & Rojas Puentes, 2018). De las conclusiones arrojadas por el estudio, se concluyo
que las empresas se encuentran en un nivel bajo con respecto a los requisitos de identificacion,
desglose de actividades y elaboracion de la estructura desglosada de trabajo; asimismo, pocas
empresas se reservan contingencias y manejos en el presupuesto. Romero, Bohérquez y Rojas
(2018) propusieron una metodologia para la planificacion del alcance, tiempo y costo de los
proyectos bajo los estandares del PMI incluyendo herramientas y técnicas, como entrevistas,
aplicacion de cuestionarios, observacion de procesos, andlisis de documentos utilizados en la
recopilacion de requisitos; juicio de expertos, descomposicion de paquetes de trabajo y uso del
juicio experto en la elaboracion de la EDT (Estructura de desglose de Trabajo), estimacion
ascendente, estimacion PERT, método de ruta critica y compresion del cronograma.

7.5. Dominios de desempeiio del proyecto

“Un dominio de desempefio del proyecto es un grupo de actividades relacionadas que son
fundamentales para la entrega efectiva de los resultados de los proyectos. Los dominios de

desempefio del proyecto son areas de énfasis interactivas, interrelacionadas e interdependientes
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que funcionan al unisono para conseguir los resultados deseados del proyecto. Existen ocho

dominios de desempefio del proyecto” (Project Management Institute, 2021)
¢ Dominio de desempefio de los interesados
e Dominio de desempefio del equipo
e Dominio del desempefio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida
e Dominio del desempefio de la planificacion
e Dominio del desempefio del trabajo del proyecto
e Dominio de desempefio de la entrega
e Dominio de desempefio de la medicion
e Dominio de desempefio de la incertidumbre

Los dominios de desempefio se ejecutan simultdneamente a lo largo del proyecto,
independientemente de la forma en que se entregue el valor (frecuentemente, periddicamente o al

final del proyecto).
7.6. Adaptacion

La adaptacion consiste en la adecuacion deliberada del enfoque, la gobernanza y los procesos
de la direccion de proyectos para que resulten mas adecuados para el entorno y el trabajo en

cuestion.

La adaptacion implica la comprension del contexto, las metas y el entorno operativo del
proyecto. Los proyectos operan en entornos complejos que necesitan equilibrar demandas

potencialmente competitivas que incluyen, entre otros: (Project Management Institute, 2021)
e Entregar lo més rapido posible,
e Minimizar los costos del proyecto,
e Optimizar el valor entregado,

e Crear productos y resultados de alta calidad,



Permitir el cumplimiento de los estandares regulatorios,
Satisfacer las diversas expectativas de los interesados, y

Adaptarse al cambio.
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8. METODOLOGIA

8.1. Primer nivel
8.1.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El tipo de estudio que se desarrolld es no experimental ya que no se realizaron actividades de
experimento ni se manipularon variables, se realizé observacion de la situacion actual y se
describid proponiendo la gestion del proyecto mediante la implementacion de la guia del
PMBOK, asimismo, se consideré de tipo transversal, ya que la informacion se recolectard en un
solo intervalo de tiempo que corresponde a la planificacion del proyecto. El tipo de estudio fue
de tipo descriptivo teniendo en cuenta que “Los estudios descriptivos pretenden especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y
reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una
serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion
sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo)”
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) ya que en el presente trabajo determino las
caracteristicas requeridas para la gestion de proyectos segun la guia del PMBOK permitiendo
mostrar como se debia llevar a cabo la gerencia del proyecto propuesto mediante los diferentes

dominios de desempefio de la guia.
8.1.2. Definicion de variables
Definicion Conceptual

Para el desarrollo del trabajo se realizo la recopilacion de datos, la identificacion y
contextualizacion del proyecto desde su concepcion, la planeacion y elaboracion de la
especificacion técnica requerida para la licitacion, la verificacion de los requisitos técnicos
(estudio y disefios) y los requisitos necesarios del contrato, todo esto complementado con trabajo

de campo en el lugar previsto para la construccion del proyecto
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Simultaneamente se realizo el estudio y analisis del material general contenido en la Guia de

los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (PMBOK 7* edicion) en cada uno de los

dominios de desempeiio y aplicandolo a el proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, las variables que se tuvieron en cuenta fueron las siguientes:

Tabla 1 Definicion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones
Aplicabilidad de la Establecer la Se realizara a través  Aplica /No
guia del PMBOK en  aplicabilidad de las de la investigacion, aplica
el proyecto de herramientas y técnicas  recopilacion y analisis
construccion de la previstas en la guia del ~ de la informacion
planta de tratamiento =~ PMBOK en el proyecto
de estudio.
Cantidad de Determinar los Se realizara a través ~ Unidad
dominios del dominios del desempeiio de la investigacion,
desempefio aplicables establecidos en la guia recopilacion y andlisis
y no aplicables al PMBOK que sean de la informacion
proyecto aplicables al proyecto
Cantidad de Revisar que Se realizara a través ~ Unidad
actividades a mejorar  actividades dentro del de la investigacion,
dentro del proceso de  proceso de planeacion recopilacion y analisis
planeacion del del proyecto es de la informacién
proyecto necesario mejorar segun
los lineamientos de la
guia del PMBOK
Cantidad de Verificar que Se realizara a través ~ Unidad

aspectos del proyecto
que se pueden o no
adaptar segun la guia
del PMBOK

aspectos del proyecto es
necesario adaptar segiin
los lineamientos de la
guia del PMBOK

de la investigacion,
recopilacion y analisis
de la informacion

Nota. Elaboracién propia
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8.1.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio correspondid a las ofertas técnicas recibidas por ENEL con el fin de
construir la planta de tratamiento de aguas residuales domésticas. La muestra concerni6 a una de

las ofertas recibidas para poder comprender y aplicar la guia del PMBOK.
8.2. Segundo nivel
8.2.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Teniendo en cuento que se aplico la Guia del PMBOK 7% Edicién al proyecto de construccion
de la planta de tratamiento de aguas residuales, se tuvieron en cuenta los aspectos definidos
dentro de la Estructuras del guia del PMBOK en cada una de las secciones de dominios de
desempefio y adaptacion. Para tal fin se reviso el contexto del proyecto desde el momento en que
se genero el requerimiento para su ejecucion, la revision de estudios y disefios previstos para su
construccion y se revisaron los aspectos de la guia del PMBOK para aplicarlos al proyecto. Con
la informacion recolectada se procedi6 a realizar el andlisis para cada uno de los dominios de
desempefio permitiendo evaluar con que informacion se contaba para la gerencia del proyecto y

que informacion posiblemente era necesario mejorar en el momento de concebir el proyecto.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron anotaciones, observacion y revision de los
documentos y registros con los cuales se contaba y que hacian parte de la informacion del

proyecto.
8.2.2. Técnicas de analisis de datos

Con el fin de analizar los datos estructuré la informacion, en primera instancia se organizoé la
informacion con la que se contaba la cual incluy6 los estudios y disefios de ingenieria basica,
asimismo, se reviso la bibliografia relacionada con la gerencia de proyectos y la guia del

PMBOK. Para ello se aplicaron los siguientes instrumentos y técnicas de analisis.



Tabla 2 Técnicas de analisis de datos
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Instrumento

Técnica de analisis

Descripcion

Anotaciones y bitacora de

campo

Investigacion bibliografica

Documentos, materiales y

artefactos

Mapas conceptuales

Matrices

Busqueda en internet

Libros

Analisis previo (Saiz
Carvajal)
Preparacion de material (Saiz

Carvajal)

Ordenar conceptos y sus
relaciones con diferentes
actividades

Tablas con informacioén

cualitativa

Revision de articulos,
documentos o tesis de grado
que se han publicado sobre el
tema en estudio

Bases de datos de la
Universidad EAN
Reconocimiento de la
informacion

Transcripcion

Nota. Elaboracion propia
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9. RESULTADOS

9.1. Recoleccion de informacion del proyecto de construccion
Para el caso del desarrollo de los proyectos de construccion muchos parten de un enfoque
predictivo ya que los requisitos pueden definirse, recopilarse y analizarse al comienzo del
proyecto ademds que existe una inversion significativa involucrada y un alto nivel de riesgo que
puede requerir revisiones frecuentes, mecanismos de control de cambios y replanteo entre las
fases de desarrollo (Project Management Institute, 2021). De acuerdo con lo anterior, el alcance,
cronograma, costo, necesidades de recursos y riesgos pueden quedar bien definidos en las fases

tempranas del ciclo de vida del proyecto.
9.1.1. Permiso Ambiental

En el proceso de recoleccion de informacion para la formulacion del proyecto se encontrd que
para la concepcion del proyecto se tuvo en cuenta el requerimiento realizado por parte de la
autoridad ambiental, CAR, quien mediante Resolucion DJUR No. 5022700566 del 31 de octubre

de 2202 otorgd permiso de vertimientos y autorizacion de ocupacion de cauce.
9.1.2. Estudios y diseiio — Ingenieria de detalle

Para la ejecucion de los trabajos se cuenta con los estudios y disefios requeridos lo cuales

incluyen

e Diagnostico del estado actual de las aguas residuales de la Central Termozipa y de la

red de alcantarillado
e Anadlisis de laboratorio de las aguas residuales
e Topografia
e Alternativas de disefio
¢ Disefios detallados redes sanitarias
e (Concentraciones para el disefio de las aguas residuales domesticas

e Especificaciones técnicas
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9.1.3. Licitacion

Para la elaboracion de la licitacion se parte de la informacion contenida en los disefios de la
ingenieria de detalle, asi como de los formatos y procedimientos establecidos por parte de la

compaiiia en cada una de las areas (técnico, HSE, compras, aprovisionamientos, sostenibilidad)

Con la informacidn anterior, se realiza el proceso de licitacion con las empresas que hacen
parte de los proveedores inscritos dentro de la empresa, a partir de la metodologia de evaluacion
técnica se revisa la oferta técnica y desde el area de aprovisionamientos se revisa la oferta
economica. Aquella empresa contratista que cumpla con los requisitos tanto técnicos como

economicos es la que es escogida para llevar a cabo del proyecto.

9.2. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (PMBOK 7 edicion)

- Dominios de desempefio

De acuerdo con lo indicado en la guia del PMBOK 7 “Un dominio de desempefio del
proyecto es un grupo de actividades relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva
de los resultados de los proyectos. Los dominios de desempefio del proyecto son areas de énfasis
interactivas, interrelacionadas e interdependientes que funcionan al unisono para conseguir los

resultados deseados del proyecto.” (Project Management Institute, 2021)

Para la aplicacion de la guia del PMBOK al proyecto de construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales domesticas se van a tener en cuenta los lineamientos establecidos
para cada uno de los dominios de desempefio, en tal sentido es relevante destacar que “Las
actividades especificas que se llevan a cabo en cada uno de los dominios de desempeio estan
determinadas por el contexto de la organizacion, el proyecto, los entregables, el equipo de
proyecto, los interesados y otros factores”. (Project Management Institute, 2021) por lo anterior
para el desarrollo de cada dominio se tendra en cuenta la informacion recopilada que da alcance

a cada uno de los anteriores aspectos.
9.2.1. Dominio de desempeiio de los interesados

Es conveniente precisar que un interesado es un individuo, grupo u organizacion que puede

afectar, verse afectado con decisiones, actividades o resultados del proyecto, de acuerdo con el
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avance de las diferentes etapas del proyecto los intereses de los interesados pueden ir cambiando.
Para el caso especifico del proyecto que se esta evaluando se han determinado los siguientes

interesados

Figura 3 Interesados en el proyecto

Contratistas

Proveedores

Autoridad
Ambiental (CAR)

Area Soporte
Ténico

Area O&M

Area
Procnrement

Director del
proyecto

Area ambiental

Para efectuar el involucramiento de los interesados se han definido los siguientes criterios

Tabla 3 Involucramiento de los interesados

Identificar Cliente: ENEL
Autoridad Ambiental;: CAR

Equipo del proyecto: Areas de soporte Técnico, HSE, O&M
(Operacién y mantenimiento), Aprovisionamientos

Contratistas: Definidos de acuerdo con el tipo de proyecto
(construccion)

Proveedores: suministran productos y servicios al Oferente




Comprender y

Cliente - ENEL: Su prioridad es contratar el contratista que

analizar cumpla con los requisitos de calidad y experiencia, ajustando al
presupuesto
Autoridad Ambiental — CAR: como entidad a cargo del
cumplimiento ambiental se interesa en que se cumplan los
requisitos y exigencias previstos en los permisos ambientales
Equipo del proyecto: Areas de soporte Técnico, HSE, O&M
(Operacion y mantenimiento), Aprovisionamientos: cada una de
las areas debe trabajar de manera coordinada de manera que se
puede ejecutar el proyecto dentro de los tiempos establecidos
Contratistas: Ejecutar el proyecto dando cumplimento a los
requisitos de tiempo y costo previstos
Proveedores: ofrecer de manera oportuna los productos y servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto
Priorizar 1. Autoridad Ambiental
2. ENEL
3. Contratistas
4. Equipo del proyecto
5. Proveedores
Involucrar Se establecen medio de comunicacion por escrito con los
involucrados, en especial se desarrollan los siguientes tipos de
comunicacion
Tipo Formal Informal
Verbal Reuniones Workshop Conversaciones
(presentacion del proyecto)
Llamadas
Reuniones informativas telefonicas
(presentacion en el sitio de
ejecucion del proyecto)
Por escrito Documentos del proyecto Correos electronicos
(especificaciones técnicas, o
disefos, requerimientos del Mensa]’erla
contratante Instantanea
(WhatsApp)
Monitorear Seguimiento al avance del proyecto (comités de obra)

Entrega de informes semanales y mensuales

Entrega del plan de calidad

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4 Verificacion de los resultados - Interesados

Resultado Verificar

Relacion de trabajo productiva Cronograma de Avance del proyecto (Programado vs
ejecutado)

Acuerdo de los intereses Plan de calidad

Acta de constitucion El proyecto no contempla acta de constitucion, se

tiene en cuenta el contrato y los requisitos del Cliente

Informe de materializacion

Acta de inicio del proyecto

Nota. Elaboracién propia

9.2.2. Dominio de desempeiio del equipo
9.2.2.1. Direccion y liderazgo del equipo de proyecto

Para el presente proyecto se tiene considerado la designacion de un Gestor por parte de la
entidad contratante (ENEL) y un Gestor (director de proyecto) por parte de la empresa
contratista. De acuerdo con lo anterior, la direccion y el liderazgo se encuentran centralizados y
se definen en el momento de la firma del contrato y posterior acta de inicio, asimismo, para la
designacion del equipo, la entidad contratante ha dispuesto el requerimiento de un equipo de
profesionales los cuales deben cumplir con los perfiles exigidos dentro de las especificaciones

técnica del proyecto.

Por lo anterior se ha definido dentro de la especificacion técnica los siguientes perfiles para el

proyecto que deben ser dispuestos por la empresa contratista:
e Director de proyecto
e Residente Técnico
e Ing. Auxiliar
e Topodgrafo

e Profesional Calidad



e Profesional HSE

e Profesional Ambiental
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9.2.2.2. Aspectos comunes del desarrollo del equipo

Segun lo describe la guia del PMBOK 7? edicion, “independientemente de la forma en que se

estructuren las actividades de direccion, hay aspectos comunes en el desarrollo de los equipos de

proyecto que son pertinentes para la mayoria de ellos” (Project Management Institute, 2021)

De acuerdo con lo anterior, se tienen en cuenta los siguientes aspectos

Tabla 5 Aspectos comunes del desarrollo del equipo

Vision y objetivos

El alcance del proyecto se define dentro de la
especificacion técnica y en el contrato. La definicion de los
objetivos debera estar enmarcada en cada una de las fases

que hacen parte del proyecto

Roles y responsabilidades

Los roles exigidos dentro del contrato son de obligatorio
cumplimiento para el Contratista, sin embargo, éste tendra la
potestad de incluir aquellos perfiles adicionales que

considere necesarios para llevar a cabo el proyecto

De acuerdo con los requerimientos del Cliente se exige
que ciertos roles cumplan con requisitos de formacion
obligatorios (certificacion de trabajos en altura, certificacion

de trabajos en espacios confinados, rescatista, entre otros)

Operaciones del equipo de

Las actividades del equipo estan determinadas por el

proyecto alcance de los trabajos previstos dentro del contrato. Se
requiere la presentacion de una Metodologia de trabajo
donde se solicita la presentacion de los procedimientos,
organigrama y cronograma a desarrollar dentro del proyecto

Orientacion De acuerdo con lo establecido por el Cliente, el

Contratista debe tener como guia para la ejecucion del
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proyecto las especificaciones técnicas, procedimientos e

instructivos del Cliente y requerimientos de caracter legal

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6 Verificacion de los resultados Desemperio del equipo

Resultado Verificar

Propiedad compartida La entrega de la informacion es de conocimiento de
todo el grupo del Contratista. En la materializacién
previa a la firma del acta de inicio se verifica la entrega

de toda la informacion.

Realizar lista de chequeo de acuerdo con los criterios

establecidos por el Cliente (Informe de Materializacion)

Un equipo de alto rendimiento Revisar los roles exigidos dentro de la especificacion
técnica los cuales deben cumplir con requerimientos

definidos por el Cliente

Todos los miembros del equipo de Revisar requisitos de formacion de los perfiles
proyecto demuestran liderazgo
aplicable y otras habilidades
interpersonales

previstos en las especificaciones del contrato

Nota. Elaboracién propia

9.2.3. Dominio del desempeiio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida
9.2.3.1. Relacion entre cadencia, desarrollo y ciclo de vida

En este aspecto se debe tener presente el tipo de entregables del proyecto ya que estos

permitiran definir el desarrollo del proyecto, el nimero y cadencia de entregas y el ciclo de vida
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Tabla 7 Relacion entre cadencia, desarrollo y ciclo de vida

Cadencia de entrega

Enfoque de desarrollo

Ciclo de vida

Entrega Unica: el proyecto considera una
entrega en la cual se verifica la ejecucion total
del proyecto

Enfoque predictivo: los requisitos del
proyecto se encuentran definidos claramente a
inicio

Predictivo

Nota. Elaboracién propia

En la figura a continuacion se presenta el ciclo de vida del proyecto



9.2.3.2. Ciclo de vida Predictivo

Figura 4 Ciclo de Vida Proyecto
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Tabla 8 Verificacion de los resultados Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

Resultado

Verificar

Enfoques de desarrollo que son
consistentes con los entregables del

proyecto

Un ciclo de vida del proyecto
que consiste en fases que conectan la
entrega del valor del negocio y el valor
para los interesados desde el comienzo
hasta el final del proyecto

Fases del ciclo de vida del
proyecto que facilitan la cadencia de

entrega y el enfoque de desarrollo

necesarios para producir los entregables

del proyecto

Revision del alcance, cronograma 'y
recursos, asi como los entregables (redes
sanitarias domésticas, planta de tratamiento de
aguas residuales domésticas, equipos de
bombeo)

El ciclo de vida se encuentra definido

desde la viabilidad hasta el cierre

El proyecto tiene una entrega unica

Nota. Elaboracion propia

9.2.4. Dominio de desempeiio de la planificacion

Durante esta fase es importante ya que permite identificar desde una etapa temprana los

requisitos, entregables y aspectos a tener en cuenta para un adecuado desempefio del proyecto.
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Para la planificacion del proyecto se tienen en cuenta las siguientes variables: (Project
Management Institute, 2021)

9.2.4.1. Enfoque de desarrollo

Tal como se mencionaba anteriormente, el proyecto tiene un enfoque predictivo donde se
tiene definido

Alcance: Construccion planta de tratamiento de aguas residuales domesticas

Cronograma: El proyecto tiene una duracion un afo, fecha de inicio octubre de 2023

Presupuesto: De acuerdo con lo definido dentro de los disefos y segun los ajustes
realizados para la ejecucion del proyecto, el duefio del proyecto ha destinado un monto de
$2.300.000.000 de pesos

9.2.4.2. Entregables del proyecto

Teniendo en cuenta los disefios y los criterios definidos por el Cliente los entregables se
tienen establecidos de la siguiente manera de acuerdo con la estructura de la EDT. Segun lo
establece la guia del PMBOK 7% edicion “Una EDT es una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a realizar por el equipo de proyecto para cumplir con los objetivos del

proyecto y crear los entregables requeridos” (Project Management Institute, 2021)



Figura 5 EDT Proyecto
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9.2.4.3. Requisitos Organizacionales

De acuerdo con las politicas del Cliente, el Contratista que desarrollara el proyecto debe tener
en cuenta todos los procedimientos, politicas, instructivos, formatos establecidos por la
compafiia. Asimismo, segun los requerimientos de la empresa se debe hacer entrega de la

siguiente informacion
»  Cronograma de obras actualizado de forma semanal

* Informe semanal y mensual Técnico y HSEQ durante la fase de construccion, que incluya
objetivo, alcance, desarrollo de las actividades, curva S, hechos relevantes, registro fotografico y

demas solicitudes requeridas por estas areas.

» Informe final Técnico y HSEQ que incluya objetivo, alcance, desarrollo de las
actividades, curva S, hechos relevantes, resumen de todas las actividades ejecutadas, registro

fotografico, conclusiones y demas solicitudes requeridas por estas areas.
* Informe de seguimiento del plan de calidad

*  Memorias de célculo de los trabajos en formatos editables (Excel, Word) donde se

puedan corroborar volimenes y cantidades ejecutadas.
*  Planos en formato PDF y DWG que soporten la ejecucion de los trabajos contratados
* Informes de pagos a Subcontratistas autorizados
» Listado mensual de todos los vehiculos vinculados a la oferta.

*  Entregar los planos récord de la totalidad del proyecto dentro del mes siguiente a la

suscripcion del acta de terminacion del contrato.

»  Dossier del contrato con toda la informacion gestionada durante la ejecucion del contrato

(informes, certificaciones, resultados ensayos, etc) de acuerdo con lo solicitado por ENEL.

e Comisionamiento
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9.2.4.4. Restricciones legales o regulatorias

Conforme a lo definido en el permiso ambiental que dio viabilidad al proyecto, se deben
desarrollar los trabajo conforme a los disefios aprobados por la Autoridad Ambiental, cualquier

modificacion deberd ser informada y justificada.

9.2.4.5. Composicion y estructura del equipo de proyecto

Para la planificacion del equipo que hara parte del proyecto se tiene en cuenta los
requerimientos establecidos por el Cliente. Para el caso del proyecto se debe tener en cuenta los
siguientes perfiles

Tabla 9 Estructura del equipo

Perfil Dedicacion

Director de obra: Ingeniero Civil, Hidraulico y/o Hidrosanitario, 100%
experiencia no menor de 10 afios en construccion de Obras Civiles., con
una experiencia especifica de construccion de redes de servicios

publicos y/o obras hidraulicas de al menos 1 Kilémetro.

Residente de obra: Ingeniero Civil, Hidraulico y/o Hidrosanitario, 100%
experiencia no menor de 10 afios en construccion de Obras Civiles., con
una experiencia especifica de construccion de redes de servicios

publicos y/o obras hidraulicas de al menos 1 Kilometro.

Residente Auxiliar Ingeniero Civil experiencia no menor de 2 afios 100%

en construccion de Obras Civiles

Topografo Experiencia mayor o igual a 5 afios en cargos 20%

relacionados con construccion de obras civiles

Perfil en Gestion Ambiental Experiencia especifica en proyectos de 100%
construccion Ingeniero Ambiental o Sanitario, Ingeniero Civil con

especializacion ambiental.
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Perfil en Gestion de Calidad: Experiencia especifica minima de 3 50%
anos en control de calidad de obras civiles y conocimientos en sistemas

de gestion. Ingeniero Civil o Industrial

Nota. Elaboracion propia con informacion contenida en la especificacion técnica

9.2.5. Dominio del desempeiio del trabajo del proyecto
9.2.5.1. Procesos del proyecto
Para la revision de los procesos que se llevan a cabo dentro del proyecto se revisa desde
el Cliente la adecuada ejecucion del cronograma de trabajo, estableciendo la curva S
correspondiente con el fin de verificar los porcentajes de avance de las actividades ejecutadas
con relacion a las programadas. Asimismo, se determinan aquellas actividades que deben ser
objeto de seguimiento continuo ya que un retraso de estas puede impactar en la fecha de entrega
del proyecto.
9.2.5.2. Equilibrio de las restricciones en competencia
Respecto a las restricciones que plantea el proyecto se tienen:
e Plazo de entrega: 12 meses a partir del acta de inicio
e Cumplimiento de la localizacion del proyecto conforme a lo definido por la
autoridad ambiental: localizacion y verificacion de coordenadas
e Cumplimiento del valor del proyecto conforme a lo definido dentro del contrato
e FEjecucion de los trabajos conforme a los disefios definidos: revision detallada de
disefios
9.2.5.3. Conservacion del enfoque del equipo de proyecto
Para que el proyecto se desarrolle de manera acertada, es necesario que el equipo del

proyecto se encuentre motivado con el fin de maximizar el valor del negocio. En tal sentido es



48

importante que los alcances del proyecto sean comprendidos por el equipo y tengan claras cada
una de las fases del proyecto.

9.2.5.4. Comunicaciones e involucramiento en el proyecto

Tal como se describi6 en el dominio de los interesados, se manejan tipos de
comunicacion verbal y por escrito. En este aspecto es necesario que se manejen reuniones
presenciales que permitan al Contratista presentar los avances del proyecto para que el Cliente
pueda tener conocimiento y tomar decisiones respecto a los posibles problemas que se puedan
presentar.

Respecto a las comunicaciones por escrito las mismas deberan ser dirigidas siempre al
Gestor designado por el Cliente independiente del tema que se trate (técnico, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, programacion, presupuesto, etc.)

9.2.5.5. Gestion de recursos fisicos y trabajo con adquisiciones

De acuerdo con los requisitos definidos dentro de la especificacion técnica con la cual se
realizd la licitacion, por parte del Cliente no se suministran ningun tipo de materiales o
suministros, por lo que es responsabilidad del Contratista la adquisicion y todas las actividades

relacionadas entorno al suministro.

9.2.6. Dominio de desempeiio de la entrega
Para el seguimiento de las actividades y entrega de los diferentes productos requeridos
para el proyecto se establece desde el plan de calidad los siguientes parametros para la revision

Tabla 10 Plan de Calidad

Registro de salida Control de entrega (EOI)
Fecha de Fecha Fecha real | Cumplimien
Actividad Control de calidad finalizacion Identificacion |comprometida |Responsable P
de entrega| to de plazo
programada . .| deentrega . g G G
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Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberan tener definidas cada una de las actividades del
proyecto asignando los respectivos controles procedimientos, criterios de evaluacion, registros y
tiempos de entrega.

Es necesario tener presente la EDT (Estructura de desglose de trabajo) ya que esta
permitira verificar los entregables requeridos asi como los requisitos establecidos dentro de la
especificacion técnica.

De igual manera, es necesario contar con el cronograma de trabajos que permita
identificar la secuencia de trabajos, fechas de entrega de cada una de las actividades y la fecha
finalizacion del proyecto.

Asimismo, es importante resaltar que como el entregable involucra aspectos de obras
tanto de caracter civil como de aspectos mecanicos (Planta de tratamiento de aguas residuales
compacta) es necesario involucrar dentro del proceso a expertos en el desarrollo de proyectos
mecanicos con el fin de tener parametros de revision adaptados al proyecto que permitan revisar
acertadamente los entregables.

Finalmente, el proyecto tiene definidos unos entregables segun los requerimientos del
cliente (informes, formatos, etc.)

9.2.6.1. Finalizacion de entregables

Teniendo en cuenta que el enfoque de desarrollo es predictivo, la finalizacion del
proyecto se basa en unos criterios de aceptacion o finalizacidn establecidos dentro de la

especificacion técnica.
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9.2.7. Dominio de desempeiio de la medicion
Segun El PMBOK (2021) “El Dominio de Desempefio de la Medicion evaluaa el grado en
que el trabajo realizado en el Dominio de Desempefio de la Entrega esta cumpliendo con las
métricas identificadas en el Dominio de Desempefio de la Planificacion.” (Project Management
Institute, 2021).
Para verificar las mediciones se tienen los siguientes criterios

Tabla 11 Criterios desempeiio medicion

Evaluacion del desempetio Revision del Cronograma (Programado vs ejecutado)

Seguimiento de recursos Control de Actas de obra mensuales y Acta de
liquidacion

Rendicion de cuentas Actas de reuniones

Comunicacién con los interesados ~ Reuniones presenciales y virtuales
Comunicaciones
Correos electronicos
Entregables del proyecto Revision de la metodologia del proyecto planteada por
el Contratista
Seguimiento cronograma de entregas

Pruebas de calidad

Nota. Elaboracion propia

9.2.8. Dominio de desempeiio de la incertidumbre

Para el desarrollo de los proyectos de construccion es necesario contar con la evaluacion en
cuanto a los riesgos que se puedan presentar con el fin de prever las medidas necesarias para su
manejo y control. En tal sentido los riesgos que se pueden identificar de manera global para el

proyecto son los siguientes:
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e Retratos en la obra

e Retrasos en las entregas de insumos y materiales
e Sobrecostos en materiales por variacion del dolar
e Falta de calidad en los proveedores

e Maquinaria y equipos defectuosos

e Accidentes laborales

e Falta de presupuesto

e Problemas y ajustes en los disefios

Una vez identificados los riesgos es necesario cuantificar y elaborar un plan de respuesta, para
el caso particular del presente proyecto no se establecio la gestion del riesgo y manejo de la

incertidumbre.

9.3. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (PMBOK 7* edicion) —
Adaptacion

De acuerdo con la guia del PMBOK (2021) Es necesario analizar y comprender el
entorno del proyecto antes de la adaptacion. La adaptacion suele comenzar con la seleccion de un
enfoque de desarrollo y ejecucion, adaptandolo a la organizacion, adaptandolo al proyecto y
luego aplicando su mejora continua. (Project Management Institute, 2021)

Asimismo, la adaptacion implica la comprension del contexto, las metas y el entorno
operativo del proyecto. Los proyectos operan en entornos complejos que necesitan equilibrar
demandas potencialmente competitivas que incluyen, entre otros: (Project Management Institute,

2021)

e Entregar lo méas rapido posible,
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e Minimizar los costos del proyecto,
e Optimizar el valor entregado,
e Crear productos y resultados de alta calidad,
e Permitir el cumplimiento de los estandares regulatorios,
o Satisfacer las diversas expectativas de los interesados, y
e Adaptarse al cambio.

9.3.1. Seleccionar el enfoque de desarrollo inicial

Seglin lo descrito anteriormente, el presente proyecto tiene un enfoque predictivo ya que los

requisitos del proyecto se encuentran definidos claramente desde el inicio
9.3.2. Adaptar para la organizacion

Teniendo presente lo sefialado en la guia del PMBOK “Los proyectos que se ejecutan
bajo contrato pueden exhibir condiciones contractuales que especifiquen la utilizacion de un
ciclo de vida, un enfoque de entrega o una metodologia determinados” (Project Management
Institute, 2021)

Para el caso del proyecto este se desarrolla bajo unos parametros establecidos dentro del
contrato por lo tanto las actividades se encuentran definidas dentro del alcance del contrato y los
requerimientos establecidos dentro de la especificacion técnica.

9.3.3. Adaptar para el proyecto

Producto/Entregable Tipo de entregable: El proyecto busca la entrega de planta de

tratamiento de aguas residuales domesticas

Periodo de tiempo. 1 afo
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Estabilidad de los requisitos: segun lo definido
contractualmente y en las especificaciones es poco probable

que se presenten cambios

Seguridad: de acuerdo con las politicas de ENEL se manejan

clausulas de confidencialidad en todos los proyectos.

Equipo del proyecto Tamano de equipo de proyecto: 30 personas
Geografia: Tocancipa, Cundinamarca

Experiencia del equipo: Se debe cumplir lo establecido en la

especificacion técnica

Distribucion organizacional: el contratista podra definir mejor
su organizacion pero debera incluir los perfiles exigidos por el

Cliente

Acceso al Cliente: el Cliente nombra un gestor para

coordinacién y seguimiento del proyecto

Cultura Este aspecto dependera de la dindmica del personal que ingresa

a laborar en el proyecto.

9.3.4. Implementar la mejora continua

De acuerdo con los criterios que se establezcan dentro del plan de calidad del proyecto, se
podran verificar aspectos de mejora continua que permitan una adecuada revision y mejora

continua del proyecto.

9.4. Resultados de las variables

Conforme a lo establecido en la metodologia, a continuacion, se presenta el resultado

obtenido para cada una de las variables propuestas



Tabla 12 Resultados de las variables
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Resultados Criterios
Aplicabilidad de la Establecer la aplicabilidad de las Aplica /No Aplica Se aplicaron los 8 dominios del
guia del PMBOK en el herramientas y técnicas previstas en la aplica desempefio establecidos en la guia
proyecto de construccion  guia del PMBOK en el proyecto de del PMBOK 7% edicion
de la planta de estudio.
tratamiento
Cantidad de dominios Determinar los dominios del Unidad 7 De los 8 dominios del desempefio
del desempeiio aplicables desempefio establecidos en la guia establecidos se aplicaron 7. El
y no aplicables al PMBOK que sean aplicables al proyecto dominio del desempefio relacionado
proyecto con la incertidumbre no fue aplicado
ya que este no fue tenido presente
dentro del concepcion del proyecto
Cantidad de Revisar que actividades dentro del Unidad 2 De los dominios aplicados al
actividades a mejorar proceso de planeacion del proyecto es proyecto es necesario mejorar los
dentro del proceso de necesario mejorar segun los lineamientos relacionados con Entrega e
planeacion del proyecto de la guia del PMBOK incertidumbre
Cantidad de aspectos Verificar que aspectos del proyecto es ~ Unidad 2 Se podrian adaptar los aspectos de:

del proyecto que se
pueden o no adaptar
segun la guia del
PMBOK

necesario adaptar segin los lineamientos
de la guia del PMBOK

Cultura
Empoderamiento

Mejora Continua
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10. ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos dentro del estudio, se presenta un analisis
comparativo con otros estudios previamente realizados cuyos enfoques se asimilan con lo
desarrollado dentro de la presente investigacion. Al respecto, es importante anotar que gran parte
de los estudios que se han desarrollado respecto a la aplicacion de la guia del PMBOK se han
efectuado usando la sexta edicion, por lo que son pocos los que se han desarrollado aplicando la
guia en su séptima edicion. Se realiza un andlisis comparativo con algunos estudios, buscando
mostrar la aplicacion de la guia en proyectos de construccion.

10.1. Estudios de aplicacion de la guia del PMBOK

Con el fin de realizar una comparacion con otros estudios donde se hubiera adaptado o
implementados la guia PMBOK se realizé una busqueda a través de internet donde se
encontraron los siguientes trabajos, que sirven de referencia para comparar los resultados
obtenidos con el presente estudio

En el trabajo de grado denominado “Planificacion y control de proyectos mediante la
aplicacion de la guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) para la construccion
de una planta industrial en Lima, Peru” (Berrospi Marca, 2019) los autores dividieron el
proyecto en 4 grupos de procesos, se desarrollaron las areas del conocimiento que segln la
cultura organizacional de la empresa que era objeto de estudio era lo que mas se necesitaba para
esa obra en particular (Berrospi Marca, 2019). Este trabajo tomd como referencia para su

elaboracion la guia del PMBOK en la 6* edicion.
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De otra parte, en la tesis de grado “Gestion de proyectos para la reduccion de los riesgos
en la ejecucion de la linea 2 y ramal de la linea 4 del metro. Lima y Callao, 2021 (Mayanga
Pinedo, 2021) se dio alcance a los 8 dominios del desempefio donde se involucraron a lo
interesados en el proyecto que, para dicho caso, en particular, correspondia a parte del estado
peruano. Dicho trabajo tomd como referencia las guia del PMBOK en la 6* y 7% edicion.
(Mayanga Pinedo, 2021)

Otro trabajo de grado que se utilizé para comparar es el de “Aplicacion de los
lineamientos de la guia PMBOK® para la construccion de la segunda etapa de la planta de
tratamiento de agua residual doméstica ubicada en el municipio de El Rosal Cundinamarca”
(Martinez Luna & Moreno Villamil, 2022).

A continuacion, se presenta un cuadro donde se muestra en primera instancia los
resultados del presente trabajo comparandolo con los resultados de los 3 trabajos de grado
mencionados anteriormente. En dicha tabla, se desarrolla la comparacion a partir de los 8

dominios del desempeiio incluidos dentro de la guia PMBK 7* edicion.



Dominios del

Evaluar la eficiencia de la
aplicacion de la guia del
Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) ® para
la ejecucion de la construccion
de la planta de tratamiento de
aguas residuales domesticas de

Planificacion y control de
proyectos mediante la
aplicacion de la guia
Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
para la construccion de
una planta industrial en

Gestion de proyectos para
la reduccion de los riesgos
en la ejecucion de la linea 2
y ramal de la linea 4 del
metro. Lima y Callao, 2021
(Mayanga Pinedo, 2021)

Aplicacion de los lineamientos de
la guia PMBOK® para la
construccion de la segunda etapa
de la planta de tratamiento de
agua residual doméstica ubicada
en el municipio de El Rosal
Cundinamarca (Martinez Luna &

N . la central Térmica Termozipa Lima, Peru (Berrospi Moreno Villamil, 2022)
desempefio segun Marca, 2019)
guia PMBOK 7¢
Edicion PMBOK 7? Edicion PMBOK 6? Edicion PMBOK 6%y 7* Edicion PMBOK 6% Edicion
Interesados Director del proyecto, areas de  Se definieron segiin su MTC (Ministerio de CAR (Corporacion Autonoma
soporte, Autoridad Ambiental nivel de poder (Alto o Transportes y Regional de Cundinamarca),
(CAR), contratistas y Bajo) y su nivel de Comunicaciones) DGAAM  Empresa de Acueducto,
proveedores influencia (Alto o bajo) (Direccion General de Alcantarillado y Aseo de El Rosal
Asuntos Ambientales) ATU — El Rosal S.A. ESP y el
(Autoridad de Transporte Municipio de El Rosal, Personal
Urbano) OSITRAN minimo requerido para la
(Organismo supervisor de ejecucion del Contrato de Obra y
la inversion en la Comunidad Beneficiada del
infraestructura de transporte  Municipio de El Rosal
de uso publico)
concesionario Metro de
Lima2 S.A
Equipo Se tienen en cuenta la vision, No se evaluo No se evaluo No se evalud

Enfoque de desarrollo
y ciclo de vida

objetivos, roles y
responsabilidades, operaciones
del equipo de proyecto y
orientacion

Cadencia de entrega: Entrega
Unica

Enfoque de desarrollo y ciclo
de vida: Predictivo (Viabilidad,

Ciclo de vida: Predictivo

Ciclo de vida: Predictivo

Ciclo de vida comprende: Inicio,
organizacion y preparacion,
ejecucion y finalizacion del
proyecto
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Dominios del

Evaluar la eficiencia de la
aplicacion de la guia del
Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) ® para
la ejecucion de la construccion
de la planta de tratamiento de
aguas residuales domesticas de

Planificacion y control de
proyectos mediante la
aplicacion de la guia
Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
para la construccion de
una planta industrial en

Gestion de proyectos para
la reduccion de los riesgos
en la ejecucion de la linea 2
y ramal de la linea 4 del
metro. Lima y Callao, 2021
(Mayanga Pinedo, 2021)

Aplicacion de los lineamientos de
la guia PMBOK® para la
construccion de la segunda etapa
de la planta de tratamiento de
agua residual doméstica ubicada
en el municipio de El Rosal
Cundinamarca (Martinez Luna &

la central Térmica Termozipa Lima, Peru (Berrospi Moreno Villamil, 2022)
desempefio segun Marca, 2019)
guia PMBOK 7¢
Edicion PMBOK 7* Edicion PMBOK 67 Edicion PMBOK 6 y 7* Edicion PMBOK 6 Edicion
disefio, construccion, pruebas,
despliegue y cierre)
Planificacion Se definieron Alcance, Plan para la Gestion del Planificacion de la Enunciado del alcance”, creacion
cronograma, presupuesto Alcance respuesta a los riesgos de la EDT y del diccionario de la
N EDT, determinado por los
EDT Elan para la Gestién del lineamientos del PMBOK®, con
ronograma
Requisitos organizacionales g respecto a los documentos
o Plan para la Gestion del contractuales
Restricciones legales Coste
Planificacion de la gestion del
Estructura del equipo de alcance
trabajo o o
Recopilacion de requisitos
Definicion del alcance
Creacion la EDT
Validacion del alcance
Control del Alcance
Trabajo del proyecto ~ Revision de procesos Gestion de la integracion Se aborda actividades y Gestion de integracion del

Restricciones

Enfoque del equipo de
proyecto

del proyecto

funciones asociadas con el
establecimiento de los
procesos del proyecto, la
gestion de los recursos

proyecto

Grupo de procesos de inicio
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Dominios del

Evaluar la eficiencia de la
aplicacion de la guia del
Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) ® para
la ejecucion de la construccion
de la planta de tratamiento de
aguas residuales domesticas de

Planificacion y control de
proyectos mediante la
aplicacion de la guia
Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
para la construccion de
una planta industrial en

Gestion de proyectos para
la reduccion de los riesgos
en la ejecucion de la linea 2
y ramal de la linea 4 del
metro. Lima y Callao, 2021
(Mayanga Pinedo, 2021)

Aplicacion de los lineamientos de
la guia PMBOK® para la
construccion de la segunda etapa
de la planta de tratamiento de
agua residual doméstica ubicada
en el municipio de El Rosal
Cundinamarca (Martinez Luna &

la central Térmica Termozipa Lima, Peru (Berrospi Moreno Villamil, 2022)
desempefio segun Marca, 2019)
guia PMBOK 7¢
Edicion PMBOK 7° Edicion PMBOK 67 Edicion PMBOK 6 y 7* Edicion PMBOK 6 Edicion
Comunicaciones Revision de entradas, fisicos y el fomento de un
) ) herramientas y técnicas y entorno de aprendizaje
Gestion de recursos fisicos .
salidas
Entrega Especificacion técnica Gestion de la integracion Entrega: La entrega del La programacion del proyecto
. del proyecto proyecto se enfoca en corresponde a la ruta que indicara
Plan de calidad . cumplir con los requisitos, cuando y con qué actividades se
EDT Gestion del cronograma el alcance y las expectativas  deberd hacer la entrega de los
Juicio de expertos de calidad para producir los  productos y/o servicios que
Cronograma entregables esperados que deberan coincidir con lo
o Proceso de cierre impulsaran los resultados estipulado en el “Enunciado del
Juicio de expertos . . .
previstos (Mayanga Pinedo, Alcance del Proyecto (Martinez
Finalizacion de entregables 2021) Luna & Moreno Villamil, 2022)
Medicion Revision del Cronograma Analisis de valor ganado No se evalud No se evalud

(Programado vs ejecutado)

Control de Actas de obra
mensuales y Acta de
liquidacion

Reuniones presenciales y
virtuales

(EVM, por sus siglas en
inglés)

Medicion del desempeiio
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Dominios del

Evaluar la eficiencia de la
aplicacion de la guia del
Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) ® para
la ejecucion de la construccion
de la planta de tratamiento de
aguas residuales domesticas de

Planificacion y control de
proyectos mediante la
aplicacion de la guia
Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
para la construccion de
una planta industrial en

Gestion de proyectos para
la reduccion de los riesgos
en la ejecucion de la linea 2
y ramal de la linea 4 del
metro. Lima y Callao, 2021
(Mayanga Pinedo, 2021)

Aplicacion de los lineamientos de
la guia PMBOK® para la
construccion de la segunda etapa
de la planta de tratamiento de
agua residual doméstica ubicada
en el municipio de El Rosal
Cundinamarca (Martinez Luna &

la central Térmica Termozipa Lima, Peru (Berrospi Moreno Villamil, 2022)
desempefio segun Marca, 2019)
guia PMBOK 7¢
Edicion PMBOK 7° Edicion PMBOK 67 Edicion PMBOK 6 y 7* Edicion PMBOK 6 Edicion
Comunicaciones
Revision de la metodologia del
proyecto planteada por el
Contratista
Incertidumbre No se defini6 Plan de gestion de riesgos ~ Propone un modelo de No se identificaron riesgos

fuera del alcance del
proyecto

Gestion de proyectos con el
que se reducen los riesgos
en la ejecucion

Nota. Elaboracion Propia
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De acuerdo con los resultados presentados anteriormente se destacan los siguientes
resultados:

Los dominios de desempefio establecidos dentro de la guia del PMBOK 7% edicion, se
encuentran desarrollados de forma similar en los diferentes estudios previamente realizados, para
cada uno de los estudios el aspecto de Interesado se da especial atencion a las entidades
gubernamentales.

En cuanto al enfoque de desarrollo y ciclo de vida se destaca que para todos los estudios
se identific6 como Predictivo lo cual es consecuente ya que en todos los casos corresponden a
proyectos de construccion donde las actividades se desarrollan a partir de una fase de planeacion
y los aspectos de alcance, cronograma, costo y riesgos se encuentran previamente definida. “Este
enfoque de desarrollo permite al equipo del proyecto reducir el nivel de incertidumbre en una
etapa temprana en el proyecto y efectuar gran parte de la planificacion por adelantado. Los
enfoques predictivos pueden utilizar desarrollos de prueba de concepto para explorar” (Project
Management Institute, 2021).

Respecto al dominio de planificacion, en todos los casos son muy relevantes la definicién
del alcance, cronograma, presupuesto y la EDT, siendo estos aspectos lo que serviran de guia
para hacer seguimiento a los proyectos.

En cuanto al dominio del desempeiio del trabajo del proyecto, se destaca que tiene un
enfoque en los procesos que se desarrollan en cada proyecto, se destaca que en la version 7 de la
guia del PMBOK se tiene en cuenta la gestion de recurso fisicos que puede ser un aspecto

adicional que incorporé dicha version.
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Con relacion al dominio de desempeiio de la entrega, para el caso de los proyectos
analizados se destaca el cumplimiento de requisitos y aspectos de calidad especificos, los cuales
de igual manera se deberan corresponder con las exigencias de los documentos contractuales que
son parte de los proyectos. Asimismo, es conveniente destacar el juicio de expertos, ya que dada
la complejidad de los proyectos se hace necesario contar con la experticia de diferentes areas del
conocimiento que permitan validar la calidad de cada uno de los entregables.

De otra parte, teniendo en cuenta que el dominio de desempeio de la medicion involucra
evaluar el desempefio del proyecto e implementar respuestas apropiadas para mantener un
desempefio optimo (Project Management Institute, 2021) se hace necesario comprender el estado
del proyecto, para tal fin es necesario realizar una revision de los diferentes parametros que
permitan establecer el avance en cuanto tiempo y recursos empleados en el proyecto. Para la
evaluacion del proyecto de la construccion de la planta de tratamiento al incluir aspectos de
caracter técnico y de ejecucion de obras se debe hacer una revision basada en el cronograma y un
control permanente de las actas de obra. De los demads trabajos evaluados se encontr6 como uno
de los criterios de evaluacion el andlisis de valor ganado lo cual estd muy relacionado con los

costos del proyecto, para os demas casos no se contaron con criterios de medicion.

En cuanto al dominio de desempeiio de la incertidumbre es unos de los aspectos que falta
desarrollar en los proyectos, de los trabajos evaluados solo se encontré que uno si incluyo6 dicho
criterio sin embargo esto se debid a que gran parte del trabajo tenia un alcance de modelo de

gestion que buscaba reducir los riesgos.
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11. CONCLUSIONES

Para la planificacion de proyecto por parte de ENEL es necesario partir de un requerimiento
formal el cual surge a partir de una necesidad, para el caso del presente proyecto el mismo surgié
a nivel de una exigencia planteada por una autoridad ambiental, en tal sentido es necesario contar
con unos estudios y disefios que permitan realizar el proceso de licitacion de acuerdo a las
politicas de la empresa, en este aspecto es fundamental que dentro del desarrollo del dominio del
desempefio de la planificacion se tenga una compresion clara de los entregables, por lo tanto la
elaboracion de una EDT es recomendable con el fin de verificar los paquetes de trabajo y

entregables del proyecto.

A partir de la aplicacion de los dominios de desempefio de la guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos PMBOK 7¢ edicion para el proyecto se pudo evidenciar que el
“Dominio de la incertidumbre” debe ser tenido en cuenta desde el momento de la concepcion del
proyecto ya que al verificar los riesgos a los que esta expuesto un proyecto, se puede anticipar las
amenazas y oportunidades, con el fin de mejorar el desempefio del proyecto.

Teniendo presente que a través de la adaptacion de un proyecto, segtn la guia del
PMBOK, se busca ajustar a la organizacion el entorno operativo y sus necesidades, para el caso
del presente proyecto los aspectos que se pueden ajustar son los tiempos de entrega (cronograma)
y el equipo del proyecto, esto puede beneficiar tanto al duefio del proyecto como al contratista,
sin embargo, adaptar aspectos como el empoderamiento y la cultura organizacional dependeran
exclusivamente del contratista que desarrolle el proyecto.

Al comparar la aplicacion de la guia PMBOK del presente proyecto con otros similares se

evidencia que muchos proyectos aplican la guia correspondiente a la 6* edicion, sin embargo al
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consultar la bibliografia para proyectos donde se aplique la 7% edicion es muy poca o se puede
encontrar una aplicacién de ambas guias, por lo tanto hay una oportunidad de desarrollar de
forma mas amplia los proyectos haciendo énfasis en la 7* edicion ya que ésta de igual manera
incluye los aspectos mas relevantes de la 6* edicion.

Respecto a las variables tenidas en cuenta para evaluar el proyecto, se encontr6 que la
aplicabilidad de la guia del PMBOK se pueden aplicar los 8 dominio del desempefio establecidos
en el PMBOK 7? edicion, complementandolo con los criterios también establecido en la 6*
edicion. Asimismo, es de resaltar que para el caso del presente proyecto solo se aplicaron 7
dominios por lo que no se concibi6 desde la planificacioén el dominio de la incertidumbre.

Finalmente, al evaluar la eficiencia de la aplicacion de la guia del PMBOK para la
ejecucion de la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas de la
central Térmica Termozipa, mediante el seguimiento de indicadores y la implementacion de la
metodologia de la Guia PMBOK 7% edicion se encontrd que permite estandarizar las actividades
que se requieren llevar a cabo mejorando el control sobre el desarrollo del proyecto, asimismo,
facilita la comunicacion y la colaboracion entre los miembros del equipo, ya que todos tienen un
entendimiento comun de los procesos y herramientas que pueden ayudar a mejorar la eficiencia
en la gestion de proyectos. Al tomar como referencia la guia del PMBOK se pueden evitar
errores comunes y se pueden identificar oportunidades para optimizar los recursos y el tiempo

destinados para la ejecucion de los proyectos.
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