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El éxito parece estar relacionado con la accién. Las
personas con éxito siguen avanzando. Cometen errores,

pero no renuncian. — Conrad Hilton
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Resumen
Este estudio analiza la relacién de los estilos de liderazgo y las competencias del lider

en el éxito de proyectos complejos. Se plante6 como objetivo identificar qué estilos y
competencias contribuyen de forma significativa al logro de los resultados esperados. Se
aplicé una encuesta estructurada como instrumento de investigacion a 126 profesionales
con experiencia en gestion de proyectos, midiendo variables como liderazgo,
competencias clave e indicadores de éxito. La validacién se realiz6 mediante el
coeficiente V de Aiken y el andlisis estadistico incluyo correlaciones de Pearson y
regresion lineal multiple. Los resultados mostraron que los estilos transformacionales
como lo son: el visionario, coaching y afiliativo y, competencias como pensamiento
estratégico, comunicacion y motivacion se asocian positivamente con el éxito en los
proyectos complejos, siendo las competencias mas influyentes que los mismos estilos.
Se identific una alta inter-correlacion entre ambos constructos, sugiriendo un modelo
integrador donde las competencias median la efectividad del liderazgo. Las conclusiones
destacan la necesidad de fortalecer el liderazgo estratégico-emocional en entornos
VUCA dando importancia a desarrollar habilidades emocionales para manejar mejor
situaciones y contextos que son inestables, inciertos y complejos, proponiendo
programas de formacion integrados y criterios de seleccion que prioricen perfiles

visionario-estratégicos para aumentar las tasas de éxito en proyectos complejos.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, competencias del lider, pensamiento
estratégico, éxito en proyectos complejos, Gestion de proyectos, estilos de liderazgo,

entornos VUCA
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Abstract
This study analyzes the relationship between leadership styles and leader

competencies in the success of complex projects. The objective was to identify which
styles and competencies significantly contribute to achieving the expected outcomes. A
structured survey was administered as the research instrument to 126 professionals with
experience in project management, measuring variables such as leadership, key
competencies, and success indicators. Validation was conducted using Aiken’s V
coefficient, and the statistical analysis included Pearson correlations and multiple linear
regression. The results showed that transformational styles - such as visionary, coaching,
and affiliative - together with competencies such as strategic thinking, communication,
and motivation, are positively associated with project success in complex environments,
with competencies exerting a stronger influence than leadership styles themselves. A high
inter-correlation between both constructs was identified, suggesting an integrative model
in which competencies mediate leadership effectiveness. The conclusions highlight the
need to strengthen strategic-emotional leadership in VUCA environments, emphasizing
the development of emotional skills to better manage unstable, uncertain, and complex
situations and contexts. The study proposes integrated training programs and selection

criteria that prioritize visionary-strategic profiles as a means to increase success rates in

complex projects.

Keywords: Transformational leadership, leader competencies, strategic thinking,
success in complex projects, project management, leadership styles, VUCA

environments.
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Introduccion

La presente monografia, se enmarca en el campo de la gerencia de proyectos y
responde al entorno de investigacion sobre el liderazgo organizacional, en concordancia
con las nuevas tendencias. Este trabajo nace de la necesidad de integrar aspectos tanto
técnicos como humanos en la administracién de proyectos complejos, especialmente en
entornos con alta incidencia de incertidumbre, competitividad y dinamismo.

Recientemente la gestidon de proyectos ha experimentado transformaciones
significativas asociadas con la adopcion de metodologias agiles y la implementacion de
herramientas tecnolédgicas. No obstante, este desarrollo ha relegado a un segundo plano
el factor humano. Estudios recientes han evidenciado que, pese a la implementacién de
metodologias de excelencia, una desatencion a factores como las relaciones
interpersonales, bienestar del equipo y la motivacion de sus integrantes puede tener una
alta influencia en el éxito del proyecto (Betancur Toro, 2021; Cardona Meza, 2019). Por
tal motivo, es de vital importancia adoptar un enfoque integral que considere no solo las
competencias técnicas, sino también las habilidades de liderazgo que permiten gestionar
y motivar eficazmente a los equipos.

De acuerdo con datos recientes, mas del 70 % de los grandes proyectos falla en
cumplir los objetivos de tiempo, costo o alcance, y se estima que las deficiencias en
liderazgo y competencias humanas explican una porcion significativa de estos fracasos
(McNaughton & Coates, 2022; Owen, Connor & Linger, 2012). Adicionalmente otros
estudios mencionan que solo el 31% de los proyectos de Tl se consideran exitosos
(cumpliendo con tiempo, costo y alcance), mientras que el 50% son desafiados y el 19%
fallan por completo, con deficiencias en el liderazgo y factores humanos explicando una

porcion significativa de estas tasas, como la falta de claridad en metas (37% de fallos) y
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soporte inadecuado de la gerencia (41% de casos de bajo desempeiio) (Standish Group,
2023; Project Management Institute, 2023; PM 360 Consulting, 2023).

Ademas, estudios muestran que las organizaciones que priorizan competencias de
liderazgo como la comunicacién efectiva y el liderazgo colaborativo logran que el 65% de
sus proyectos cumplan con objetivos de negocio, en contraste con solo el 40% en
aqguellas con baja prioridad en estas habilidades; asimismo, experimentan un 28% de
scope creep versus un 72%, y pierden un 17% del presupuesto en fallos comparado con
un 25% (Project Management Institute, 2023).

El problema central que motiva esta investigacion se centra en la desconexién que se
observa entre el énfasis del entorno técnico con la integracién de los factores humanos
en la gestién de proyectos complejos. A pesar de disponer de un amplio abanico de
metodologias, se conoce a diario que varias compafiias presentan elevados indices de
fracaso en los proyectos debido a la inexistencia de un puente entre la planificacion
técnica y el manejo de aspectos humanos y motivacionales. Los aportes literarios
realizados por autores como Turner y Miller (2005) y Goleman (2000), resalta que los
estilos de liderazgo flexibles, colaborativos y orientados al desarrollo humano resultan
mas eficaces para asumir los desafios que se presentan en el desarrollo de proyectos
complejos.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la pregunta de investigacion se orienta a
determinar: ¢ Qué relacion e impacto tienen los estilos de liderazgo y competencias del
lider del proyecto en el éxito de proyectos complejos?

Aspectos como los estilos de liderazgo, definidos segun Goleman (2000), la
motivacion, desempenio, la satisfaccion laboral, compromiso organizacional y complejidad
del proyecto se definirdn y mediran con base en estudios previos (Meyer & Allen, 1991;

Parmenter, 2015), abriendo la puerta a un analisis cuantitativo.
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A diferencia de estudios previos que analizan el liderazgo desde una perspectiva
general o en proyectos tradicionales (Turner y Muller, 2005; Goleman, 2000), esta
monografia propone un andlisis especifico del liderazgo dentro del contexto de proyectos
complejos, integrando simultdneamente los estilos de liderazgo y las competencias del
lider, y evaluando su relacion directa con indicadores de éxito mas alla de las métricas
clasicas de tiempo y costo, incorporando dimensiones humanas como motivacion,
compromiso y satisfacciéon laboral (Meyer y Allen, 1991). En este sentido, se aporta un
enfoque cuantitativo y contextualizado que supera la fragmentacién entre lo técnico, lo
humano y lo estratégico evidenciada por la literatura reciente (Betancur Toro, 2021;
Cardona Meza, 2019).

El documento en primer lugar presenta el tema en su contexto académico, haciendo
énfasis en la importancia de integrar la dimensién humana en la gestién de proyectos
complejos; luego se expone el problema central, se formulan los objetivos que incluyen
identificar y analizar los principales estilos de liderazgo evaluando la relacién que existe
junto con las competencias del lider y el éxito de los proyectos, mediante una
herramienta propuesta de recoleccién de informacion y el andlisis estadistico de los datos

con el fin de validar la hipétesis propuesta.
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Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion de los estilos de liderazgo y las competencias del lider con el
éxito de proyectos complejos.
Objetivos especificos

e Implementar un instrumento tipo encuesta para caracterizar los estilos de
liderazgo y las competencias personales de los lideres de proyectos complejos

¢ |dentificar cuales estilos de liderazgo tienen mayor relacién con el éxito de los
proyectos complejos.

e Establecer cuales competencias de los lideres para la gestion de proyectos

complejos tienen mayor relacion con el éxito.
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Justificacion

La gestién de proyectos complejos se ha convertido en un pilar fundamental para el
éxito organizacional en un entorno global caracterizado por la incertidumbre, la
competitividad y la rapida evolucion tecnoldgica. En este contexto, el liderazgo efectivo
emerge como un factor critico para garantizar el éxito de estos proyectos, no solo desde
una perspectiva técnica, sino también desde la dimension humana. Esta investigacion,
titulada "El impacto de los estilos de liderazgo y las competencias del lider en el éxito de
proyectos complejos", se justifica por su relevancia académica, practica y social, al
abordar la interseccion entre los estilos de liderazgo, las competencias del lider y su
relacién con el éxito en los proyectos de alta complejidad.

En los ultimos afos, diversos estudios han sefialado que los proyectos complejos
presentan tasas de fracaso significativas, con estimaciones que indican que entre el 30%
y el 70% de estos no logran cumplir con sus objetivos de alcance, tiempo o presupuesto
(Project Management Institute [PMI], 2020; Standish Group, 2023). Estas cifras reflejan la
necesidad de explorar factores que trasciendan las metodologias y herramientas técnicas
tradicionales, enfocandose en el rol del lider como catalizador del éxito. Los estilos de
liderazgo, definidos como los enfoques y comportamientos que los lideres adoptan para
dirigir equipos, y las competencias clave, como la inteligencia emocional, la toma de
decisiones y la gestion de conflictos, desempefian un papel crucial en la motivacién, la
cohesioén y la productividad de los equipos (Goleman, 2019; Northouse, 2024). Por lo
tanto, esta investigacion busca identificar cémo estos elementos se relacionan con el
éxito de proyectos complejos, proporcionando evidencias que contribuyan al desarrollo
del campo de la gerencia de proyectos.

Esta monografia responde a la necesidad de profundizar en el conocimiento sobre el

liderazgo en el ambito de los proyectos complejos. Este estudio contribuye al cuerpo de
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conocimiento al explorar los estilos de liderazgo predominantes y las competencias mas
relevantes en este entorno, utilizando una metodologia basada en la aplicacién de un
instrumento de tipo encuesta que permitié establecer las relaciones entre estas variables
en un contexto local.

En términos practicos, la investigacion ofrece beneficios directos para las
organizaciones y los gerentes de proyectos. Al identificar la relacidén existente entre los
estilos de liderazgo y las competencias con el éxito de los proyectos complejos,
proporcionando lineamientos con potencial para optimizar la seleccién, formacion y
desarrollo de lideres. De acuerdo con los lineamientos del Project Management Institute
(PMI, 2021), la colaboracién va mas alla del trabajo conjunto; implica fomentar un entorno
participativo en el que todos los miembros del equipo se sientan escuchados y con
capacidad de aportar.

Ademas, al centrarse en un enfoque holistico, integrando aspectos técnicos y
humanos, esta monografia aporta herramientas practicas para que las organizaciones en
Colombia y en contextos similares puedan enfrentar los desafios de la gestién de
proyectos con mayor eficacia.

Finalmente, desde una perspectiva social, esta investigacion es relevante porque el
éxito de los proyectos complejos tiene un impacto directo en el desarrollo econémico y
social. Proyectos exitosos en sectores clave pueden generar empleo, mejorar la
infraestructura y promover la innovacion, contribuyendo al bienestar de la sociedad
(Kerzner, 2024). Al destacar la importancia del liderazgo efectivo, este estudio busca no
solo optimizar los resultados organizacionales, sino también fortalecer las capacidades
de los equipos de trabajo, promoviendo un liderazgo que inspire compromiso, creatividad

y resiliencia.
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En conclusién, esta monografia es oportuna y relevante, ya que aborda un tema

critico en la gerencia de proyectos, integrando los estilos de liderazgo y las competencias

del lider como factores relacionados con el éxito.
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Marco Teorico

La clave para el éxito de los equipos de trabajo en proyectos complejos son el estilo
de liderazgo y las competencias del lider. Para efectos de esta investigacion, el éxito en
proyectos complejos se entiende como un concepto multidimensional que va mas alla del
cumplimiento de los objetivos tradicionales de tiempo, costo y alcance. En contextos de
alta incertidumbre, maltiples actores y gran dinamismo organizacional, alcanzar el éxito
implica también lograr la satisfaccion de los stakeholders clave, la entrega de beneficios
sostenibles, y la generacion de valor estratégico para la organizacion (PMI, 2017).

Para abordar la complejidad en proyectos, este trabajo incorpora las recomendaciones
de la practica profesional recogidas por el Project Management Institute (PMI). Es de
resaltar que el informe Navigating Complexity (PMI, 2013) destaca que la capacidad de
un lider en una organizacion para abordar la complejidad depende fuertemente de las
competencias de su talento y su capacidad de comunicacion efectiva y desarrollo de
liderazgo; por tanto, las competencias y estilos del lider aparecen no sélo como factores
deseables sino como determinantes para convertir desafios complejos en ventajas
competitivas.

Las competencias asociadas a los proyectos complejos en especial, las que tienen
que ver con el liderazgo, se enfocan en fomentar una cultura de lo correcto y no de quien
tiene la razén (Levin, G, 2014). Asi se comunica la vision de un proyecto en una
organizacion, se inspira al equipo de trabajo y se logran mejores resultados.

Asimismo, debe considerarse la capacidad del equipo y del liderazgo para adaptarse
al cambio, gestionar la complejidad y fomentar la resiliencia organizacional durante y
después de la ejecucion del proyecto (Turner & Zolin, 2012).

Desde esta perspectiva, el éxito no se evalla unicamente al cierre del proyecto, sino

gue también contempla su impacto a largo plazo, el aprendizaje organizacional derivado
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del proceso y la cohesién del equipo como capital humano valioso para proyectos
futuros.

Este marco tedrico se centr6 en las teorias, estilos de liderazgo y cémo las
competencias del lider impactan la motivacion y el desempefio del equipo que permita el
éxito de proyectos complejos. Se consideraron también teorias motivacionales en grupos
de trabajo y sus caracteristicas, asi como el desarrollo de competencias y habilidades,
reconociendo que estas pueden variar en funcién de las diferentes etapas del proyecto.

Se abord6 como la cultura organizacional se relaciona con las estrategias de liderazgo
y el impacto de la complejidad del proyecto en el liderazgo. Finalmente, se revisé los
modelos actuales que vinculan el liderazgo y el desempefio de equipos para proporcionar
un marco tedrico que oriente la investigacion.

Estilos de liderazgo en proyectos complejos

El lider no solo debe ser capaz de influir en su grupo, sino que también es capaz de
motivarlo para sacar lo mejor de cada integrante. Bajo esta concepcion de liderazgo, se
ha demostrado que un lider también puede adquirir competencias a través de la
experiencia y las circunstancias; a partir de esto, han surgido teorias que explican cémo y
por qué algunas personas se convierten en lideres y otras nacen siéndolo.

Teorias de liderazgo

Algunas de las teorias del liderazgo son:

Teoria de rasgos. Entre los tedricos destacados se encuentran Thomas Carlyle
(1795-1881) y Francis Galton (1822-1911). Bajo esta teoria se sustenta que el lider va
adquiriendo un estatus en la medida que demuestra sus capacidades para guiar a un

equipo de trabajo. Esta teoria establece que el lider es innato (Moreno Monsalve, 2024).
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Teoria del gran hombre. Inspirada en el filésofo, matemético e historiador Thomas
Carlyle. Esta teoria, describe los lideres como heroicos, miticos y destinados a ocupar
una posicion relevante dentro de un grupo (Rodriguez, 2024).

Teoria de liderazgo cultural. El cientifico social David Livermore, plantea que la
eficacia de un lider esta relacionada con su capacidad de comprender y adaptarse al
contexto cultural. (Moreno Monsalve, 2024)

Teoria situacional. Segun Hersey y Blanchard (2007) el estilo de liderazgo en esta
teoria estd basado en que el contexto condiciona el estilo del liderazgo. Es decir que el
estilo de liderazgo se va a determinar por el tipo de madurez de los seguidores que el
lider intenta influenciar.

Teoria del comportamiento. La sociéloga Maria Teresa Palomo, en su libro
Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo (2013, p. 67) afirma que el liderazgo se
aprende a través de la observacién y la ensefianza. Es decir que es un proceso que
puede moldearse, potenciarse y trasmitirse.

Teoria transformacional. El historiador MacGregor Burns (1978) desarrolla esta
teoria centrada en las conexiones entre lideres y seguidores, poniendo énfasis en el
rendimiento grupal y en el desarrollo del potencial colectivo. Posteriormente el
investigador y psicologo Bernard Morris Bass (1985) desarrollé un poco més esta teoria,
abordando los componentes del liderazgo

Teoria transaccional o de gestién. En esta teoria, el liderazgo se basa en castigos o
recompensas donde hay que manejar las expectativas del grupo y el cumplimiento de
objetivos (Bass, 1985).

Teoria de liderazgo accion-centrado: Desarrollada por John Adair, esta teoria
plantea que el liderazgo es la interseccion de tres funciones centradas en la tarea, el

grupo y el individuo, En este sentido, el lider debe cumplir con la tarea asignada, formar
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un equipo cohesionado y desarrollar el potencial de cada miembro, generando un
ambiente cooperativo e inspirador (Rodriguez, 2024).

La presencia de lideres es determinante para crear equipos de trabajo comprometidos
con objetivos comunes. El estilo de liderazgo impacta en los comportamientos y actitudes
de los colaboradores (Cortés, 2020).

Al revisar estas teorias, se puede determinar que cada una esta orienta a un estilo de
liderazgo caracterizado por unas habilidades y comportamientos. De acuerdo con los
autores y literatura existente puede haber entre 6 y 11 estilos de liderazgo.

Estilos de liderazgo

En la version del psicélogo Daniel Goleman, se encuentran 6 estilos de liderazgo
donde se destaca el manejo de la inteligencia emocional (Goleman 2000). Estos son:

Liderazgo autoritario. Recomendado en situaciones criticas cuando el equipo ha
perdido su motivacion y por ende su compromiso;

Liderazgo democrético. donde la capacidad de decision se deposita en el equipo, es
decir, se puede delegar todo a los miembros del equipo y el lider solo da una orientacién
estratégica.

Liderazgo afiliativo. se caracteriza por la familiaridad y cercania con el equipo,
recomendable en una etapa de inicio de trabajo con un grupo para incentivarlos al
compromiso.

Liderazgo timonel. donde el lider impone lo que se debe hacer, por lo que evita
potencializar las cualidades personales y el talento humano;

Coaching. consigue que el equipo mejore profesionalmente por si mismos poniendo
ante ellos una situacion en la que se cuestionen.

Liderazgo visionario. es un estilo con mayor impacto ya que consigue que el equipo

de trabajo se comprometa y se mantenga en la organizacion. (Cortés, 2020)
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Por otro lado, el psicologo Kurt Lewin ((Lewin, Lippitt, & White, 1939), introduce un
estilo adicional llamado Laissez-Faire, similar al democrético de Goleman, pero en este
modelo de Lewin, el estilo democrético se caracteriza por tener un debate colectivo y el
consejo experto del lider, mientras que en el estilo Laissez-Faire los subordinados toman
sus propias decisiones, pero no son responsables de ellas (Martin, 2021).

En la actualidad, se habla de los estilos centrados en las personas, considerando el
talento humano como factor de éxito, algunos incluyen el estilo femenino, el estilo suave,
el empatico y el liderazgo digital, el cual responde rapidamente a las circunstancias
cambiantes (Lavinia,2023).

Cortés (2023) destaca que la clave de estos estilos radica en identificar las
caracteristicas del proyecto, el equipo y los objetivos para definir el estilo de liderazgo
adecuado. La motivacion, la honestidad, la creatividad, la organizacién y una visioén clara
pueden impulsar tanto el éxito individual como grupal. De igual manera Cortes (2023)
también hace referencia a que antes de motivar, es esencial cuidar a las personas, lo
cual es responsabilidad fundamental de gestores y lideres.

Aunque la literatura sobre el éxito de los proyectos, en general, ha hecho a un lado las
competencias, personalidad o estilo de liderazgo del lider del proyecto como factor de
éxito, se ha sugerido mucho sobre estos estos temas (Muller & Turner, 2007), como, por
ejemplo:

1. Diferentes estilos de liderazgo de proyectos son apropiados en cada etapa del ciclo
de vida del proyecto.

3. Estilos de liderazgo especificos son apropiados para proyectos multiculturales.

4. Los lideres de proyectos complejos desempefian un papel de liderazgo en la

creacion de un entorno de trabajo eficaz para el equipo de trabajo.
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5. Los lideres de proyectos complejos prefieren estilos de liderazgo orientados a las
tareas a los orientados a las personas.

6. El estilo de liderazgo influye en su percepcion del éxito en diferentes situaciones.

Competencias del lider en proyectos complejos

Acorde con los desafios que se le presentan en los proyectos complejos, el liderazgo
también podria estar orientado a un alto rendimiento el cual requiere una combinacion y
unos elementos especiales y lograr una diferenciacién en el liderazgo: dominar
competencias esenciales que no necesariamente son innatas en el ser humano, sino que
van siendo adquiridas con la experiencia. La estructuracion y direccion de equipos exige
por parte del lider una mirada de la gestion, basada en tres niveles de actuacion:
individual, grupal y organizacional: El nivel individual implica por parte del lider un
desarrollo de competencias personales y profesionales que le permitan establecer
relaciones interpersonales interdependientes, donde la comunicacion, la negociacion y el
acuerdo sean parte de su dinAmica, donde cada espacio organizacional y personal sea
un espacio de aprendizaje y desarrollo integral (Uribe & Molina, 2013). Es decir que, en
este nivel, el lider propende por un bienestar y lograr una calidad de vida orientado a la
realizacion individual.

En el nivel grupal se identifican las competencias colectivas que deben ser
desarrolladas, como estar identificados por un objetivo en comun, el superar los
obstaculos en grupo, el deseo de permanecer unidos hasta lograr los objetivos
propuestos y asumir las consecuencias tanto positivas como negativas en equipo (Uribe
& Molina, 2013).

Este nivel implica un proceso de cada uno de los integrantes del equipo, donde exista
un compromiso grupal hacia la organizacion y sus proyectos, su mision y vision, y que

entre todos se logre el cumplimiento de los objetivos.
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Finalmente, en el tercer nivel se encuentra lo relacionado con la organizacién donde
los procesos estructurales y funcionales estan orientados al desarrollo del liderazgo, el
climay la cultura organizacional, y la satisfaccion laboral. En este nivel es esencial el
papel de la gestion humana como factor para el fortalecimiento de los procesos grupales
y organizacionales, donde la gestion del conocimiento sea un resultado de los equipos de
trabajo por la dinamica que se establecen, donde la sinergia es un resultado fundamental
(Uribe & Molina, 2013).

Para poder dirigir entonces equipos de trabajo que hacen parte de proyectos
complejos y que estén orientados al éxito podemos indicar que se requieren reunir las
siguientes competencias las cuales coinciden con las planteadas por el PMI (2023) en su
Talent Triangle, donde se resalta que el liderazgo requiere competencias de
comunicacion, negociacién, motivacion, gestion de conflictos y vision estratégica, y con lo
expuesto por Uribe y Molina (2013), quienes destacan que el desarrollo de competencias
debe darse a nivel individual, grupal y organizacional, como se cité anteriormente:

1. Asignar responsabilidades con agudeza: tener la capacidad de identificar en el
individuo tanto las fortalezas como las debilidades y asi mismo asignar roles y
responsabilidades

2. Conocer a los miembros del equipo: Tiene que ver con la primera competencia y
debe ir méas alla del entorno laboral, sus intereses, su formacién, su vida familiar y
social.

3. Definir objetivos SMART: se refiere a objetivos inteligentes, especificos, medibles,
alcanzables y realistas que sean los suficientemente retadores para un equipo
productivo

4. Comunicacion empética y efectiva: La comunicacion siempre debe ser empatica de
modo que genere el efecto deseado. El mensaje debe ser claro, contundente, pero
en tono célido.

5. Solucionar conflictos y dirimir diferencias: Con la capacidad de intervenir en el

momento adecuado, con el respeto y capacidad conciliadora que lo amerite.
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6. Promover el trabajo en equipo: debe estar relacionado con la asignacion de roles,
responsabilidades y asignacion de objetivos que involucre a todos los miembros
del equipo.

7. Recompensar el éxito y reconocer las fallas: reconocer los logros es una forma de
motivar al equipo, de entregar confianza y respeto por su trabajo. Asi mismo
reconocer fallas implica el llamado al correctivo.

8. Ser flexible al fracaso: ser capaz de adaptarse y corregir el rumbo de las situaciones
cuando algo salga mal.

9. Fomentar la autonomia: De modo que fomente la ambiciéon de los miembros del
equipo para que también sean lideres en el futuro sin afectar la colaboracién o
romper el trabajo en grupo.

10. Promover la creatividad: Proponer situaciones complejas que requieran ingenio

para su resolucién e implementar un modelo de resolucién de problemas.

En el articulo de Cuadros (2016), Importancia y panorama general de la gerencia de
proyectos en Latinoamérica, se hace referencia a la humanizacién de los proyectos
donde si bien, para un director de proyectos resulta fructuoso certificarse dando
aprobacién a sus conocimientos, a su experiencia y la capacidad de dirigir proyectos, la
gerencia de proyectos va mas alla de cumplir estos estandares. Se establece que las
habilidades blandas como las actitudinales, son efectivamente las que aseguran el éxito
del proyecto.

Principalmente la motivacion parte del hecho de conocer y comprender qué lleva a los
miembros del equipo de trabajo a dar lo mejor de si. En este sentido, las teorias de la
motivacion nos ayudan a comprender qué es lo que hace que una persona se empefie lo
suficiente para lograr mas objetivos. Pérez (2016) nos ilustra sobre las 4 teorias de la
motivacion mas destacadas:

e Teoria de la motivacion de Abraham Maslow: segun Maslow (1943) en esta teoria
hay una escala de necesidades humanas. Conforme se satisfacen las més bésicas,

las personas desarrollamos deseos mas elevados hasta alcanzar la autorrealizacion.
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En particular, del mas basico al mas complejo, estos son los 5 niveles de la piramide
de Maslow:
O Fisiologia
Seguridad
Afiliacion

Reconocimiento

O 0O 00

Autorrealizacién

Teorias de la motivacion de Frederick Herzberg o “de motivacion-higiene”: en la cual
se plantea que existen dos elementos que influyen en las personas (Herzberg,
Mausner, & Snyderman, 1959):

Factores de motivacion; Estos ayudan a aumentar la satisfaccion de una

personay contribuyen a su motivacion. Algunos ejemplos son la posibilidad de
desarrollarse plenamente, la sensacion de contribuir a algo de valor, el
reconocimiento del trabajo o la capacidad de realizar tareas interesantes,
entre otros.

Factores de higiene; Estos apuntan mas a la insatisfaccion, que a la
satisfaccion a largo plazo. Algunos ejemplos son el sueldo, las prestaciones,
un entorno laboral fisico seguro, reglas de trabajo justas, oportunidades para
interactuar con otros trabajadores, etc.

La teoria X y la teoria Y de McGregors: La teoria X, afirma que a los empleados no les
gusta el trabajo e intentaran evitarlo por tanto hay que coaccionarles, controlarles o
amenazarles con sanciones para que alcancen las metas. La teoria Y afirma que los
empleados pueden considerar el trabajo tan natural como el descanso o el juego.
Considera que el empleado comprometido con los objetivos ejercera el autocontrol y
buscara aceptar y asumir responsabilidades (McGregors, 1960)

La teoria motivacional de McClelland: Segun McClelland (1961) en esta, existen tres

tipos de motivacion: el logro como el impulso a ser mejor, el poder como una lucha para
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predominar y que se respeten las propias ideas y la afiliacion como el deseo de tener
relaciones interpersonales cercanas y amistosas.

Por otra parte, Padovan (2020), menciona otras teorias:

[0 Teoria de la equidad y justicia organizacional: desarrollada en 1965, por John
Stacey Adams, supone que los empleados comparan lo que aportan a sus trabajos
vs. lo que obtienen de ellos en relacion con los de otras personas. Las situaciones
gue el individuo siente al compararse pueden ser tres: De inequidad positiva, de
equidad y de inequidad negativa.

O Teoria de la expectaciéon: desarrollada por Victor Vroom en 1964, propone que las
personas estan mas motivadas cuando es alta la probabilidad de que un esfuerzo
en el trabajo lleve a lograr un desempefo adecuado, y que esto les sirva para
satisfacer sus metas personales.

[0 Teoria del establecimiento de metas: En la actualidad es la teoria mas comprobada
y aplicada por los directivos en la practica. Planteada por Edwin Locke en la década
de 1960. El afianzamiento de metas en las organizaciones se utiliza para que los
miembros de esta emprendan acciones para lograrla.

O Teoria del reforzamiento: desarrollada por el psicélogo Burrhus Frederic Skinner en
1930, expone que todo comportamiento que tiene un resultado positivo tiene mas
probabilidades de repetirse, mientras que todo comportamiento que deviene en

resultados desagradables se repetird con menos probabilidad.

Basados en estas teorias, se ha encontrado que un factor critico de éxito en la gestiéon
de proyectos es la capacidad gerencial para liderar y motivar desde la perspectiva
humana. En un escenario complejo, las competencias del gerente de proyecto y de sus
colaboradores, representan un factor importante para mejorar el desempefio de cada uno
de sus procesos organizacionales y su relacion con los stakeholders internos o externos.

El lider juega un papel esencial en identificar las fuentes de motivacion de cada
integrante, generar un ambiente positivo y reforzar la identidad grupal. Como afirma
Cortés (2023), antes de motivar, el lider debe “cuidar a las personas”, lo cual implica

respeto, escucha activa, empatia y justicia. Esta perspectiva humanista del liderazgo
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permite construir relaciones solidas que sostienen al equipo incluso en situaciones de
alta presion o conflicto.

El Exito en proyectos complejos

Segun Turner y Zolin (2012), el éxito en proyectos complejos debe evaluarse desde
multiples perspectivas y a través de diferentes marcos temporales, abarcando no solo los
resultados inmediatos, sino también el impacto a largo plazo, la satisfaccion de los
stakeholders, el valor entregado a la organizacién y el aprendizaje generado durante el
proceso. Bajo esta mirada, el liderazgo, las competencias del equipo y la cultura
organizacional no son variables secundarias, sino factores criticos que condicionan la
posibilidad de alcanzar ese éxito integral y sostenible.

Las propuestas tradicionales de medicién de desempefio en proyectos suelen
inclinarse hacia el método de gestién del valor ganado, pero nuevas investigaciones
indican que es esencial integrar indicadores de sostenibilidad para abordar dimensiones
econdémicas, ambientales y sociales, promoviendo la rentabilidad y sostenibilidad
organizacional (Meléndez, 2021).

Gestion del Talento Humano como factor clave del éxito

Una de las ideas que se ha formulado para superar las situaciones de desmotivacion y
bajo compromiso es la implementacion de practicas de recursos humanos de alto
rendimiento (PAR) que, cuando son establecidas en conjunto, generan concordancia y
son la base para generar compromiso, motivar a las personas y, por esa via, mejorar los
resultados de la compafiia en el largo plazo. La evidencia entre la relacion de una
adecuada gestion de personas y el desempefio de la organizacion ha llevado a calificar
un recurso humano administrado adecuadamente como un activo valioso y una ventaja

competitiva. (Zenteno-Hidalgo, 2014)
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En los equipos de trabajo, los miembros comparten una responsabilidad colectiva y
trabajan desde una mentalidad de abundancia, entendida como la conviccién de que
existen recursos y capacidades suficientes para todos, lo que fomenta la cooperacién y la
sinergia (Argyris, 2004). Aungque no existe una métrica Unica que determine con precision
gué caracteriza a un equipo, diversas investigaciones y experiencias organizacionales
destacan ciertos rasgos diferenciadores. Entre ellos se encuentran la orientacion a la
accion, la definicidn de objetivos claros y comunes, la blisqueda constante de resultados
y la disposicién a mantener el esfuerzo hasta alcanzar las metas propuestas (Deusto
Formacioén, 2021; Santander Universidades, 2022). Estos elementos marcan la diferencia
entre el éxito y el fracaso de un proyecto dentro de una organizacion.

Un profesional con un perfil de alto rendimiento estara dispuesto a participar en
proyectos complejos si ve que se le permite crecer, aprender y hacer contribuciones
(Botella, 2024).

Botella (2024) en su articulo, cita la formula que puede fidelizar el talento humano

FT=FH * (M+A+R+SP)

Donde FH representa factores higiénicos minimos, M la motivacion, A la autonomia, R
el reconocimiento, y SP el sentido de pertenencia. Con ello, resume la importancia y los
factores que se pueden necesitar para crear y mantener un equipo de alto rendimiento
dando importancia a cada miembro del grupo de trabajo, otorgandole poder en el sentido
de realizar su contribucion al resultado colectivo. Crear una atmosfera positiva y de
respeto donde se reconozcan los esfuerzos realizados que representen un éxito colectivo
y no las impresiones individuales.

Entre otros factores, Botella (2024) también cita la importancia de gestionar los
conflictos de manera que se siga avanzando en el crecimiento profesional. Una manera

de atacar estas situaciones es usando la comunicacion fluida y la escucha activa;
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mantener siempre conversaciones que dinamice el trabajo. Para ello se sugiere contar
con procesos que puedan proporcionar un protocolo para abordar los conflictos.

Marin (2024) plantea las 12 etapas o fases para crear equipos de alto rendimiento a
partir de las “cuatro D”: descubre, disefia, disrumpe y despliega. Estas fases cubren el
diagnédstico de competencias, la estructuracion del equipo, la gestion del cambio y la
comunicacion efectiva, todas orientadas a consolidar un equipo comprometido y
sostenible a lo largo del proyecto.

Competencias clave en equipos de trabajo

El desarrollo de competencias es un proceso continuo y esencial en la gestion de
proyectos, ya que permite a los miembros del equipo adquirir y mejorar habilidades que
los ayudan a desempefiar sus roles de manera efectiva y a adaptarse a las exigencias de
entornos complejos. Segun Delgado Arias y Pérez Luque (2020), competencias clave
como la integridad, el liderazgo y la comunicacion son determinantes para la percepcion
de éxito de los gerentes de proyectos, ya que estas competencias no solo facilitan la
gestion del equipo, sino que también mejoran la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos, aspectos criticos en proyectos complejos. Ademas, Guerrero Calvache y
Hernandez (2024) destacan la importancia de medir estas competencias en equipos de
desarrollo de software para evaluar su productividad, contribuyendo al desarrollo
personal de los integrantes y fortaleciendo su adaptabilidad y rendimiento en cada fase
del proyecto, lo cual impulsa los objetivos organizacionales.

Tener en cuenta a las personas, permite ampliar las posibilidades sobre las
perspectivas y puntos de vista e influye positivamente en la motivacion y en la gestion
comun de los procesos y de esta manera los lideres de equipo logran que las personas

se hagan responsables de las tareas asignadas y tengan confianza en sus capacidades,
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de cara a consolidar equipos equitativos que simplifiquen el proceso de toma de
decisiones (Eslava-Omafia, 2023)

El liderazgo en proyectos complejos

El liderazgo es crucial en todas las fases del ciclo de vida de un proyecto, influyendo
en la gestién de recursos y en el compromiso del equipo. Torres Hernandez y Torres
Martinez (2014) subrayan el impacto significativo del liderazgo en cada etapa del
proyecto, mientras que Cockrell (2013) enfatiza la importancia del liderazgo compartido y
las habilidades politicas para manejar proyectos complejos. Senthill (2017) sefiala que
los estilos de liderazgo y las competencias de los gerentes son factores clave para el
éxito del proyecto. Vidales Flores et al. (2024) agregan que los estilos de liderazgo, como
el transformacional y el transaccional, tienen un impacto positivo en la responsabilidad
social corporativa y la reputacién organizacional. En particular, el liderazgo
transformacional es eficaz en proyectos complejos, motivando al equipo a superar sus
expectativas y a comprometerse con los objetivos del proyecto, lo cual fortalece la
cohesién y el rendimiento a lo largo de todo el ciclo de vida (Vidales Flores et al., 2024)

El liderazgo es esencial en cada fase del ciclo de vida del proyecto, desde la iniciacién
hasta el cierre. En la iniciacién, el lider define objetivos, identifica a los stakeholders y
asegura recursos; en la planificacion, establece el plan de trabajo, los entregables y
cronogramas; durante la ejecucién, dirige al equipo, gestiona riesgos y resuelve
problemas; en el seguimiento y control, monitorea el progreso, realiza ajustes y comunica
el estado del proyecto; vy, finalmente, en el cierre, formaliza el proyecto, documenta
aprendizajes y evalla el desempefio (Torres Herndndez & Torres Martinez, 2014). Cada
fase requiere competencias y estilos de liderazgo especificos que permitan guiar al
equipo hacia los objetivos y la mejora continua. A medida que el proyecto avanza desde

la iniciacion hasta el cierre, el lider debe adaptar su estilo a las necesidades especificas
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de cada etapa, lo cual exige una combinacion flexible de competencias y enfoques. Es
decir, cada fase demanda diferentes capacidades que combinan diferentes estilos de
liderazgo. Por consiguiente, se puede inferir de acuerdo con lo expuesto (Hersey y
Blanchard 2013):

Iniciacién: requiere un liderazgo visionario y democratico, orientado a definir el
rumbo del proyecto, motivar al equipo inicial y generar alineacién con los stakeholders.
En esta fase, el lider actila como un inspirador y facilitador del consenso.

Planificacion: se destaca el liderazgo democrético y de tipo coaching, que
promueve la participacion del equipo en la construccién del plan y fortalece sus
capacidades técnicas y colaborativas.

Ejecucidon: demanda estilos afiliativos y coaching, que fomentan la cohesion y el
desarrollo continuo del equipo. Sin embargo, en situaciones de alta presion, el estilo
directivo o autoritario puede ser necesario para tomar decisiones rapidas y asegurar el
cumplimiento de los objetivos operativos.

Seguimiento y control: es util un liderazgo orientado al rendimiento, que combine la
claridad del enfoque visionario con el acompafiamiento del coaching. El estilo
democratico permite incorporar la retroalimentacion del equipo, mientras que un
liderazgo mas autoritario puede ser (til en ajustes estratégicos ante desviaciones.

Cierre: Los estilos afiliativo y coaching, favorecen el reconocimiento, la
documentacion de lecciones aprendidas y la evaluacion del desempefio. Ademas, el
estilo democratico puede facilitar una reflexion colectiva sobre los logros y aprendizajes
del proyecto.

Impacto del liderazgo en la motivacidon que conducen al éxito

La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional impactan en el desempefio de

los equipos. Cernas-Ortiz, Mercado-Salgado y Davis (2018) explican que estos factores
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se asocian con variables como la autoeficacia, la esperanza y la vitalidad, las cuales un
liderazgo efectivo fomenta. En las distintas fases del proyecto, el lider establece la visién
y el marco de trabajo, coordina recursos y tiempo, motiva al equipo y asegura la
consolidacion de logros y aprendizajes, promoviendo un ambiente que mejora la
satisfaccién y el compromiso (Gido & Clements, 2013). Un equipo comprometido es mas
resiliente ante los desafios y cambios imprevistos, lo cual fortalece la capacidad de
adaptacion y de alcanzar los objetivos del proyecto.

Medicién del éxito en equipos de proyectos complejos

La productividad de un equipo depende de factores como la cohesién, la claridad de
los objetivos, la comunicacién efectiva, la colaboracién y el apoyo organizacional.
Guerrero Calvache y Hernandez (2024) proponen métricas para evaluar la productividad
de equipos de software, especialmente en metodologias agiles, donde se destacan la
adaptacion a cambios y el tiempo de respuesta ante desafios. Estas métricas permiten a
los lideres identificar areas de mejora y optimizar el desempefio en cada fase del ciclo de
vida del proyecto. Un liderazgo efectivo reconoce la importancia de estos factores y crea
un ambiente colaborativo que impulsa la creatividad y el alto desempefio del equipo,
promoviendo practicas que potencian la productividad y alinean al equipo con los
objetivos del proyecto.

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son esenciales para medir el progreso y el
éxito de los proyectos en sus diferentes dimensiones. Segun Parmenter (2015), los KPI
ayudan a los lideres a identificar areas con oportunidad de mejora, permitiéndoles seguir
continuamente aspectos clave para alcanzar los objetivos organizacionales. En el &mbito
de los proyectos complejos, los KPI son de gran importancia, ya que permiten mantener
la coordinacion entre equipos de trabajo para lograr objetivos, al tiempo que proporcionan

datos e informacién en tiempo real a medida que el proyecto experimenta cambios.
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Kerzner (2024) sefala que los KPI permiten a los lideres de proyectos no solo medir el
desempefio sino también comunicar resultados, fortaleciendo la unién organizacional.
Estos indicadores que pueden llegar a medir desde la productividad hasta la calidad
brindan a los lideres de proyectos las herramientas necesarias para tomar decisiones,
ajustando las estrategias para maximizar la productividad de sus equipos de trabajo. Marr
(2012) sefiala que el uso eficaz de los KPI's crea transparencia entre los diferentes
miembros del equipo, ya que todos los miembros pueden ver cdmo contribuyen al éxito
general del proyecto.

Complejidad del proyecto y desafios del liderazgo

Los proyectos complejos tienen altos niveles de interdependencia e incertidumbre
debido a la naturaleza de las tareas asociadas a estos y la necesidad de flexibilidad y
adaptacion ante los cambios posibles (Baccarini, 1996). Cualidades como la
interdependencia de tareas, alta especializacion, diversidad cultural, restricciones
normativas y condiciones volatiles dificultan su planeacion, ejecucién y control. En estos
contextos, el éxito no puede definirse Gnicamente por indicadores clasicos de gestion de
proyectos (alcance, tiempo, costo), sino que debe considerar dimensiones mas amplias.

Este tipo de proyecto se diferencia de los proyectos tradicionales porque requiere que
el lider y su equipo actien de forma agil. Williams (2002) explica que la complejidad en
los proyectos como funcién de diversas variables que intervienen.

Maylor, Vidgen y Carver (2008) afirman que los lideres de proyectos complejos deben
de tener la habilidad de anticiparse a los riesgos y desafios respondiendo de manera
eficaz. La flexibilidad en la toma de decisiones es fundamental para que los lideres
puedan ajustar su plan en concordancia a los desafios emergentes. Esta flexibilidad y
adaptabilidad brindan a los lideres la capacidad de reorganizar y enfocar a sus equipos

con los objetivos del proyecto.
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La relacién entre la complejidad del proyecto y el estilo de liderazgo es fundamental
para alcanzar el éxito de un proyecto. Los lideres de proyectos complejos deben adaptar
su estilo de liderazgo de acuerdo con el nivel de madurez, competencia y conocimientos
de los integrantes de su equipo, segun el modelo de liderazgo planteado por Hersey y
Blanchard (1969). Este enfoque es de gran importancia en proyectos de alta complejidad,
ya que le permite al lider adaptar y mejorar su estilo para satisfacer las necesidades sus
colaboradores.

El modelo de liderazgo adaptativo propuesto por Heifetz, Grashow y Linsky (2009)
también resalta que los lideres en entornos de alta complejidad deben estar preparados
para enfrentarse a retos y dificultades que estan en constante cambio y evolucion. Muller
y Turner (2007) sefialan que, para estos casos, un liderazgo con alto grado de efectividad
debe estar compuesto tanto habilidades técnicas como de habilidades blandas
interpersonales, para lograr que los integrantes de su equipo mantengan su union y
motivacién durante el proyecto. Estudios recientes exponen que un lider al ser flexible y
capaz de afrontar cambios inesperados tiene mayores probabilidades de llevar un
proyecto al éxito (Kaiser, El Arbi, & Ahlemann, 2015).

La cultura organizacional hace referencia a los valores, costumbres y normas
compartidas entre los miembros de una compafiia, que define la forma en que
interactlian y trabajan hacia objetivos en comun (Schein, 2017). Este conjunto de valores
tiene una influencia directa sobre la actitud de los miembros de un equipo hacia el
cumplimiento y realizacién de un trabajo, asi como su disposicion a ayudar. En el
contexto de proyectos complejos, la cultura organizacional es un factor diferencial, que
incentiva la colaboracion entre los integrantes del equipo de trabajo, simplifica la

comunicacion y ayuda a la solucién de problemas (Denison, 1996).
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Una cultura organizacional que esté encaminada a la innovacion y el aprendizaje
continuo es especialmente de gran ayuda durante el desarrollo de proyectos de alta
complejidad. Hatch (2018) menciona que las empresas con culturas organizacionales
enfocadas en la adaptabilidad a los cambios ayudan a que sus equipos de trabajo se
ajusten rdpidamente a los desafios cambiantes que puedan presentarse, mientras que
aquellas compafiias con culturas mas rigidas pueden enfrentar mayores dificultades
durante la resolucién y avance en el desarrollo de un proyecto. Esto es vital en los
proyectos complejos, donde los equipos de trabajo deben dar respuesta rapida y
eficazmente a los desafios que se presentan para asegurar la sostenibilidad y éxito del
proyecto (Deal & Kennedy, 2000).

Yukl (2020) afirma que los lideres que usan y acoplan la cultura organizacional a los
requerimientos del proyecto, logran crear un entorno de confianza que facilita el trabajo
en el equipo. Bass y Avolio (1993) resaltan la importancia de que los lideres al ser
transformacionales influyen positivamente en la cultura organizacional, motivando a sus
equipos a superar expectativas comprometiéndose con un objetivo en comuan de éxito.
Este tipo de liderazgo es de gran ayuda durante la ejecucion de proyectos complejos,
donde la relacién entre la cultura y el equipo deberan ser el factor diferenciador para el
cumplimiento de los objetivos (Northouse, 2024).

Northouse (2024) sefiala que los lideres eficaces utilizan la comunicacion abierta y la
motivacién como estrategias para empoderar a sus equipos durante el desarrollo de
proyectos complejos. Estas estrategias ayudan a los miembros del equipo a sentirse
valorados y aumentan su sentido de pertenencia y compromiso, lo cual es de vital
importancia para mantener la motivacion en situaciones de alta incertidumbre.
Adicionalmente, se considera que el liderazgo transformacional contribuye a crear un

ambiente de confianza y respeto mutuo entre los integrantes del equipo, sintiéndose
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estos motivados para dar lo mejor de si de cada uno y contribuir al éxito del proyecto
(Bass & Riggio, 2006).

Un reto clave en los proyectos complejos es que el éxito puede ser interpretado de
forma diferente por los distintos actores. Mientras que para la alta direccion el éxito
puede estar asociado a resultados financieros, para el equipo puede estar relacionado
con el clima laboral, y para la comunidad con el impacto social generado. El rol del lider
debe articular los distintos intereses y expectativas para construir una visién compartida
del éxito, al tiempo que promueve procesos de evaluacion participativa y aprendizaje
continuo.

A partir del andlisis tedrico realizado, se desprende que el liderazgo y la motivaciéon
constituyen factores criticos en el desempefio de los equipos de alto rendimiento,
especialmente en contextos de proyectos complejos. La literatura consultada permite
evidenciar que los estilos de liderazgo ejercen una influencia directa sobre la dindmica de
los equipos, la gestion de la incertidumbre y la capacidad de adaptacion frente a entornos
cambiantes. Sin embargo, estas afirmaciones seran contrastadas en el presente estudio,
con el fin de identificar en qué medida se manifiestan en contextos reales de ejecucion de
proyectos complejos, y si efectivamente las competencias del lider y los estilos
adoptados se relacionan con mayores niveles de éxito percibido y medido.

Los enfoques de liderazgo transformacional, coaching y visionario han demostrado ser
mas eficaces para generar compromiso, empoderamiento y cohesion, lo cual es esencial
en escenarios de alta complejidad. Estos estilos, combinados con competencias clave
como la comunicacion, la inteligencia emocional y la orientacion a resultados, fortalecen
la resiliencia y efectividad del equipo. Asi mismo, se evidenci6 que la motivacion de los

equipos depende tanto de factores intrinsecos (reconocimiento, sentido de pertenencia,
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autonomia) como extrinsecos (condiciones laborales, claridad en los objetivos, equidad),
los cuales deben ser gestionados estratégicamente por el lider del proyecto.

En suma, la interaccion entre el estilo de liderazgo adoptado y las competencias del
lider incide de manera significativa en el éxito de los proyectos complejos. Esta relacion
sera explorada en el presente estudio, con el fin de establecer como estas variables se

articulan en contextos reales de ejecucion de proyectos y qué practicas de liderazgo se

asocian con mayores niveles de éxito percibido y medido.
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Hipotesis
Con base en la revision tedrica sobre los estilos de liderazgo, las competencias del
lider y el éxito de proyectos complejos, se plantean las siguientes hipétesis, orientadas a

explorar las relaciones entre dichas variables en el contexto de proyectos complejos:

e Hipdtesis 1 (H1): Los estilos de liderazgo visionario, afiliativo y de coaching se
relacionan de manera positiva con el éxito de los proyectos complejos.
e Hipotesis 2 (H2): Las competencias del lider muestran una relacion mas fuerte con el

éxito de los proyectos en comparacion con los estilos de liderazgo.
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Variables

Con el objetivo de analizar la influencia de los estilos de liderazgo y las competencias
del lider en el éxito de proyectos complejos, se realiz6 un analisis de los marcos teoéricos
actuales, basandose en investigaciones previas de Bass y Avolio (1994) y Goleman
(1998), que facilitaron la identificacion de las variables de este estudio. En funcion de
ello, la figura 1 detalla la relacion entre las variables independientes y la variable
dependiente.

Figura 1

Diagrama de variables

VARIABLES INDEPENDIENTES W VARIABLE DEPENDIENTE W

Autoritario

Democratico

Afiliativo

Timonel

,_[ Estilos de Liderazgo ]7

Coaching

Exito en los
proyectos complejos

—
—

Laissez-faire

Comunicacién

Pensamiento estratégico

Resolucién de conflictos

Motivacién

[ ]
[ )
[ )
[ ]
[ J
[ Visionario ]
[ ]
[ ]
[ )
[ )
[ )
[ )

Gestién de la incertidumbre

——[ Competencias del lider ]—

Nota. Elaboracion propia

Las variables elegidas para la investigacion se definen a continuacion:
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Estilos de Liderazgo

Los estilos de liderazgo se definen como los enfoques distintivos que un lider utiliza
para dirigir y motivar a su equipo en el contexto de proyectos complejos, caracterizados
por alta incertidumbre, coordinacion de mdltiples actores y restricciones de tiempo. En
este estudio, se evallan los estilos autoritario, democratico, afiliativo, timonel, coaching,
visionario y laissez-faire, seleccionados por su relevancia en la gestién de proyectos
segun la literatura especializada. El estilo autoritario se caracteriza por un control
centralizado y decisiones unidireccionales, priorizando la eficiencia en entornos de alta
presion (Lewin et al., 1939). El estilo democrético fomenta la participacion del equipo en
la toma de decisiones, promoviendo la colaboracion y el consenso (Lewin et al., 1939). El
estilo afiliativo se centra en crear un ambiente de armonia y apoyo emocional,
fortaleciendo las relaciones interpersonales (Goleman, 2000). El estilo timonel se
distingue por establecer metas claras y dirigir con autoridad, asegurando el cumplimiento
de objetivos (Goleman, 2000). El estilo coaching implica el desarrollo de habilidades del
equipo mediante orientacién personalizada y retroalimentacion (Goleman, 2000). El estilo
visionario inspira al equipo con una vision de futuro, alineando esfuerzos hacia metas
compartidas (Goleman, 2000). Por ultimo, el estilo Laissez-faire se define por una minima
intervencion, delegando la responsabilidad al equipo con escasa direccion (Bass &
Avolio, 1994).

Operacionalmente, esta variable se midi6 mediante un conjunto de preguntas que
evaluaron la presencia y frecuencia de comportamientos asociados a cada estilo de
liderazgo, utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo
a 5 = totalmente de acuerdo). Cada grupo de preguntas correspondi6é a un estilo
particular, permitiendo identificar el predominio de determinados enfoques de liderazgo

en los proyectos analizados.
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Competencias del Lider

Las competencias del lider se definen como el conjunto de habilidades y
conocimientos que un lider posee para gestionar proyectos complejos, incluyendo
comunicacion efectiva, gestion de conflictos, planificacion estratégica e inteligencia
emocional. Estas competencias son esenciales para enfrentar los desafios de
incertidumbre y coordinacion en proyectos complejos (Goleman, 1998). La comunicacion
efectiva se refiere a la capacidad del lider para transmitir informacién clara y fomentar la
colaboracion. La gestion de conflictos implica resolver desacuerdos de manera
constructiva para mantener la cohesién del equipo. La planificacién estratégica consiste
en disefiar y ejecutar estrategias alineadas con los objetivos del proyecto. La inteligencia
emocional, entendida como la capacidad de reconocer y gestionar las emociones propias
y de los demas, se destaca como un factor clave en la literatura por su impacto en la
motivacion y la resolucion de problemas (Goleman, 1998).

En términos operativos, esta variable fue evaluada mediante preguntas orientadas a
medir tanto la autopercepcion de los lideres como la percepciéon de los miembros del
equipo respecto a las competencias en comunicacion, resolucién de conflictos,
planificacion y gestiébn emocional. Se utilizé la misma escala Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo), lo que permitié contrastar y
cuantificar el nivel de desarrollo y aplicacién de dichas competencias en la practica del
liderazgo dentro de los proyectos complejos.

Exito de los Proyectos Complejos

El éxito de los proyectos complejos se define como el grado en que un proyecto
cumple con sus objetivos establecidos, incluyendo el cumplimiento de plazos,
presupuesto, calidad, satisfaccion de los interesados y alineacion con las metas

estratégicas de la organizacion. Este concepto trasciende la mera entrega a tiempo y
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dentro del presupuesto, incorporando dimensiones de percepcion y valor afiadido, como
lo sugiere el Project Management Institute (PMI, 2017). En este estudio, el éxito se mide
como un constructo multidimensional que refleja tanto los resultados operativos como la
satisfaccion de los stakeholders involucrados.

Metodol6gicamente, esta variable se operacionalizé a través de un grupo de
preguntas orientadas a evaluar la percepcion de cumplimiento de los objetivos del
proyecto, la calidad de los entregables, la eficiencia en el uso de recursos y la
satisfaccion de las partes interesadas. Los items fueron valorados con la misma escala

Likert de cinco puntos, lo que permitié obtener un indicador cuantitativo del nivel de éxito

alcanzado en cada proyecto.
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Metodologia

El propdsito de este apartado es detallar el enfoque metodoloégico empleado para
abordar los objetivos de la investigacion, que buscan determinar la influencia de los
estilos de liderazgo y las competencias del lider en el éxito de proyectos complejos,
definidos como iniciativas que requieren la coordinacién de multiples equipos, enfrentan
plazos exigentes, operan en contextos de alta incertidumbre o manejan recursos
limitados. En este sentido, la metodologia se fundamenta en un disefio cuantitativo de
tipo correlacional, que permite explorar las relaciones entre las variables independientes
(estilos de liderazgo y competencias del lider) y la variable dependiente (éxito de los
proyectos complejos) sin manipulacion experimental, lo que resulta adecuado para
capturar dindmicas reales en entornos organizacionales (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2023).

La poblacion de interés esta conformada por profesionales involucrados en proyectos
complejos, abarcando tanto lideres de proyecto como miembros de equipo, provenientes
de sectores diversos como tecnologia, infraestructura, finanzas, salud y manufactura, en
organizaciones publicas y privadas. Esta poblacion es amplia y heterogénea, lo que
refleja la diversidad de contextos en los que se desarrollan los proyectos complejos, y se
considera "infinita" para fines estadisticos debido a la dificultad de cuantificar su tamafio
exacto.

Por lo tanto, la investigacion se apoya en la recoleccion de datos primarios mediante
una encuesta estructurada, disefiada especificamente para medir los estilos de liderazgo
(transformacional, transaccional, laissez-faire), las competencias del lider (comunicacion,
gestion de conflictos, planificacion estratégica, inteligencia emocional) y los indicadores
de éxito del proyecto (cumplimiento de plazos, presupuesto, calidad, satisfaccion de los

interesados). La encuesta se aplicara a una muestra no probabilistica, seleccionada con
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base en la accesibilidad de los participantes y su experiencia en proyectos complejos,
fundamentada en la formula de Cochran para poblaciones infinitas (Cochran, 1977). Este
enfoque permite generar resultados confiables y representativos, alineados con los
estandares de la investigacion en gestion de proyectos (PMI, 2017). Ademas, se
implementd procedimientos rigurosos para validar el instrumento y analizar los datos,
utilizando técnicas estadisticas que incluyen analisis descriptivo, factorial, correlacional y
de regresion, con el objetivo de validar y/o refutar las hipétesis planteadas y contribuir al
desarrollo del conocimiento sobre la gestion de proyectos complejos. En los apartados
siguientes, se describen en detalle la definicion de la muestra, el instrumento de
recoleccion, su validacion y las técnicas de andlisis, garantizando un enfoque sistematico
y fundamentado te6ricamente.

Muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacion objetivo,
compuesta por profesionales que participan en proyectos complejos, entendidos como
iniciativas que involucran multiples equipos, plazos exigentes, alta incertidumbre y/o
restricciones de recursos, en sectores como tecnologia, infraestructura, finanzas, salud y
manufactura, tanto en el ambito publico como privado. Esta poblacién incluye lideres de
proyecto (gerentes, directores) y miembros de equipo (analistas, ingenieros, consultores),
lo que permite capturar perspectivas complementarias sobre los estilos de liderazgo, las
competencias del lider y el éxito del proyecto. El criterio de seleccion de la muestra fue
no probabilistico por conveniencia, dado que los participantes fueron seleccionados con
base en su experiencia y disponibilidad para responder el instrumento de recoleccion de
datos. Dado que el tamafio de esta poblacion es desconocido o extremadamente grande,
se considera "infinita" para fines estadisticos, lo que justifica el uso de la formula de

Cochran (1977) para determinar el tamafio de la muestra en poblaciones infinitas:
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Zz*p*q

Donde:

(n): Tamafio de la muestra (nimero de encuestas necesarias).

( Z): Valor critico asociado al nivel de confianza, que para un 95% es 1.96, reflejando
la probabilidad de que los resultados de la muestra estén dentro del margen de error.

('p): Proporcién esperada de la poblacion con la caracteristica de interés. Al no
conocerse esta proporcion, se asume ( p = 0.5) para garantizar la maxima variabilidad, lo
gue maximiza el tamafio de la muestra y asegura su adecuacién para cualquier
escenario.

(q): Complemento de (p), calculado como (g=1-p=0.5).

( E): Margen de error, establecido en 9% (0,09), que equilibra la precision estadistica
con la viabilidad préactica de la recoleccion de datos.

Sustituyendo los valores:

B 1.962%0.5%0.5
n= 0.092

=118,57 = 119

En consecuencia, se determin6 un tamafio de muestra minimo requerido de 119
encuestas. Este calculo se fundamenta en la formula de Cochran (1977), ampliamente
utilizada en investigaciones cuantitativas para poblaciones grandes o desconocidas, y en
las recomendaciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023), quienes
sugieren un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5-10% para estudios
correlacionales. La eleccion de un margen de error del 9% se justifica por su adecuacion
a estudios exploratorios, su impacto en la viabilidad del tamafio de la muestra y su

respaldo en precedentes metodoldgicos, asegurando que los resultados contribuyan al
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objetivo general de determinar la influencia de las variables en el éxito de proyectos
complejos.

Este enfoque es consistente con estudios previos en gestion de proyectos, como
Magbool et al. (2017), quienes utilizaron muestras de tamafio similar para evaluar el
impacto del liderazgo, obteniendo resultados estadisticamente significativos. Para
garantizar la representatividad, se priorizara la inclusién de participantes de diversos
sectores (publico y privado) y roles (al menos 30% lideres, 70% miembros de equipo),
siguiendo la distribucion observada en investigaciones similares (PMI, 2017). Las
organizaciones seleccionadas incluyeron empresas tecnolégicas, constructoras,
instituciones gubernamentales y consultoras, asegurando una muestra diversa que refleje
la variedad de contextos en los que se desarrollan los proyectos complejos. Este enfoque
no probabilistico, fundamentado en la formula de Cochran, permite capturar datos
relevantes y robustos para los andlisis propuestos, alineandose con los objetivos de la
investigacion.

Instrumento de recoleccion de informacion — Encuesta

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos es una encuesta
estructurada, disefiada especificamente para medir los estilos de liderazgo, las
competencias del lider y el éxito de los proyectos complejos. La encuesta consta de 69
preguntas organizadas en cuatro apartados, cada uno con un objetivo especifico
alineado con los constructos teéricos de la investigacion. La estructura y los objetivos de
cada apartado se detallan a continuacion:

Informacion Demografica (9 preguntas): Este apartado tiene como propdsito
recopilar datos contextuales sobre los encuestados para caracterizar la muestra y facilitar
el andlisis comparativo de los resultados. Las preguntas abarcan variables como edad,

género, rol en el proyecto (lider o miembro de equipo), afios de experiencia en gestiéon de
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proyectos, sector de trabajo (publico, privado, otros), nimero de proyectos complejos
realizados, tamafio promedio del equipo, formacion académica y certificaciones
profesionales (PMP, Scrum).

Estilos de Liderazgo (28 preguntas): Este apartado evalla los estilos de liderazgo
percibidos por el lider del ultimo proyecto complejo en el que participd el encuestado. Las
preguntas utilizan una escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo). El objetivo es determinar la presencia y el impacto de cada
estilo en el contexto del proyecto, capturando tanto las percepciones de los lideres como
de los miembros del equipo.

Competencias del Lider (23 preguntas): Este apartado mide competencias clave del
lider, incluyendo comunicacion efectiva, gestion de conflictos, planificacion estratégica e
inteligencia emocional, con subdimensiones como empatia, autorregulacion, motivacion y
habilidades sociales. Las preguntas, también en escala Likert de 5 puntos, tienen como
objetivo es identificar cuales competencias son mas relevantes para el éxito del proyecto
en entornos complejos.

Exito del Proyecto (9 preguntas): Este apartado evalta los indicadores de éxito del
proyecto, definidos segun estandares del PMI (2021), como el cumplimiento de plazos,
presupuesto, calidad, satisfaccion de los interesados y alineacién con objetivos
estratégicos. Las preguntas, en escala Likert de 5 puntos cumplen con el objetivo de
medir el desemperio del proyecto y correlacionarlo con los estilos de liderazgo y las
competencias del lider.

La encuesta fue disefiada para ser clara, concisa y alineada con los objetivos de la
investigacion, asegurando que cada pregunta contribuya directamente a la evaluacién de
las variables de interés. Se estima que el tiempo de respuesta promedio es de 15-20

minutos, lo que facilita la participacion sin generar fatiga en los encuestados.
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Validacién del instrumento

La validacion del instrumento se llevé a cabo mediante la evaluacion de cuatro
expertos en gestion de proyectos y liderazgo, quienes utilizaron el coeficiente V de Aiken.
Este coeficiente se enfoca en clasificar las preguntas del instrumento por variables. En el
estudio, se evaluaron los 69 items descritos previamente. Los items fueron calificados
con dos valores: 1 para "totalmente de acuerdo” y O para "totalmente en desacuerdo”. Se
evaluaron la claridad en la redaccion y la comprension del lector, la pertinencia respecto
a la variable asociada y la relevancia en relacion con el marco tedrico pertinente.

En la Tabla 1, estan relacionados los perfiles de los cuatro evaluadores, quienes
definieron las puntuaciones y observaciones pertinentes para garantizar la claridad y
pertinencia de las preguntas que componen la encuesta.

Tabla 1

Perfiles validadores del instrumento

Evaluador Perfil

Omar Alonso Patifio Lider que se ha desempefiado con éxito en los sectores
académico y real. En el sector académico cuenta con
gran experiencia en el desarrollo de procesos de
aseguramiento de la calidad, evidenciada en la
obtencion de acreditaciones nacional e internacional
para los programas a su cargo. Ademas, tiene excelente
manejo de equipos de alto desempefio y de relaciones
interpersonales, es orientado al logro, capaz de lograr
altos niveles de motivacion y compromiso entre su
equipo mediante procesos asertivos de comunicacion.

Responsable, con gran capacidad de entrega y
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Evaluador

Perfil

Oscar Orlando Gonzalez

Yeni Le6n Camargo

compromiso en la busqueda de objetivos
organizacionales y personales, honesto y transparente
en sus relaciones con las personas y con la
organizacion.

Ingeniero industrial y magister en Ingenieria Industrial de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
especialista en Aseguramiento de Control Interno de la
Universidad Javeriana, especialista en Finanzas del
Politécnico Grancolombiano, magister en Alta Direccion
de la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia y doctor
en Modelado de Politicas y Gestion Puablica de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano. Cuenta con
experiencia de 18 afios en aseguramiento y control.
Ingeniera Quimica, Magister en Ingenieria de Petroleos
y Gas, y Especialista en Produccion de Hidrocarburos de
la Universidad Industrial de Santander; con 14 afios de
experiencia en la gestion integral de proyectos para el
sector de hidrocarburos, liderando el desarrollo, disefio,
ingenieria, montaje, puesta en marcha, operacion y
supervision de sistemas de tratamiento de fluidos y
aguas asociadas a la produccion petrolera. Ha
impulsado la eficiencia operativa y asegurado el
cumplimiento de estandares técnicos, ambientales, de

calidad, seguridad, costos y plazos establecidos.
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Evaluador

Perfil

Lina Alvarez

Se distingue por su liderazgo y vision estratégica, con
una solida trayectoria en la direccibn de equipos
multidisciplinarios y la coordinacién de multiples frentes
operativos. Es proactiva, comprometida, con alta
capacidad de comunicacion, adaptacién al cambio y
orientacion a resultados sostenibles para el sector
energeético.

Profesional con expertise en liderazgo, coaching de
equipos y desarrollo organizacional. Administradora de
Empresas con Enfasis en Banca del Politécnico
Grancolombiano y con Certificacibn en Ciencias del
Comportamiento para el cambio organizacional,
Administracion y gestion de empresas, de la Universidad
de los Andes, se destaca como facilitadora de liderazgo
y coach comercial, enfocandose en equilibrar metas
numeéricas con el crecimiento humano de los equipos

para lograr resultados sostenibles.

Nota. Elaboracién propia

Las evidencias de las evaluaciones realizadas por los expertos se encuentran en el

Anexo 1. Es preciso mencionar que, a partir de las observaciones entregadas por los

evaluadores, respecto a temas como la redaccién, la coherencia y comprension, se

realizo el ajuste de las preguntas. Como resultado de este proceso, se obtuvo el

instrumento definitivo, el cual fue implementado en Microsoft Forms, tal como se

evidencia en el Anexo 2, asociando las preguntas presentadas en la Tabla 2
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Tabla 2

Preguntas realizadas en la encuesta y su codificacion

Cadigo Pregunta

AUTO1 Toma decisiones por su cuenta, confiando Unicamente en su propio
criterio.

AUTO2 Exige a su equipo un nivel de rendimiento muy alto.

AUTO3 Gestiona con un estilo decidido y responde a los problemas de los
empleados con firmeza.

AUTO4 Considera que discutir continuamente las decisiones con el equipo
puede generar retrasos que perjudican el plan de trabajo.

DEM1 Involucra al equipo en las decisiones y escucha sus ideas antes de
decidir.

DEM2 Permite que las personas se sientan capaces de realizar sus
actividades sin supervision constante.

DEMS3 Valora las nuevas ideas que se plantean en beneficio de la
organizacion.

DEMA4 Considera que para tomar decisiones es importante alcanzar un
consenso con los miembros del equipo.

AFIL1 Se preocupa por crear un ambiente de trabajo donde todos se sientan
comodos.

AFIL2 Evita los conflictos y fortalece las relaciones interpersonales
conectandose emocionalmente con cada miembro del equipo.

AFIL3 Fomenta la confianza en el equipo mediante reconocimiento,

motivacioén y respaldo.
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Caodigo Pregunta

AFIL4 Valora la armonia entre los miembros del equipo como una de sus
mayores fortalezas.

TIM1 Establece metas altas y espera que el equipo las cumpla con un
desempefio excelente.

TIM2 Se enfoca en los resultados inmediatos, interviniendo directamente
cuando el rendimiento del equipo no cumple con los estandares
esperados.

TIM3 Toma decisiones sobre el equipo considerando a las personas que no
se adaptan a su ritmo de trabajo o a las circunstancias.

TIM4 Se esfuerza por ser un modelo y ejemplo a seguir para los integrantes
del equipo.

COA1l Ayuda a los miembros del equipo a mejorar sus habilidades y los
orienta con espacios de aprendizaje.

COA2 Impulsa a las personas hacia el logro de metas y el éxito colectivo del
equipo.

COA3 Fomenta la responsabilidad para que cada miembro del equipo
avance hacia los resultados esperados.

COA4 Considera que la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos
por parte del equipo es clave para alcanzar los objetivos del proyecto.

VIS1 Inspira y enfoca al equipo mediante una vision clara y compartida del
futuro.

VIS2 Transmite con entusiasmo una vision inspiradora que alinea y motiva

al equipo.
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Caodigo Pregunta

VIS3 Mantiene el enfoque en la vision a largo plazo, incluso en tiempos de
incertidumbre o cambio.

VIS4 Comunica de forma constante la vision estratégica, conectando las
metas del proyecto con el propdsito de la organizacion.

LF1 Da libertad al equipo para que tome sus propias decisiones.

LF2 Supervisa el trabajo de forma ocasional.

LF3 Asume la responsabilidad de los resultados del equipo, tanto positivos
COmo negativos.

LF4 Delega responsabilidades a los integrantes del equipo para que las
asuman de manera auténoma, promoviendo el desarrollo del
proyecto.

CCoM1 Explica claramente las metas del proyecto y se asegura de que todos
los integrantes del equipo las entiendan.

CCOM2 Se comunica de manera efectiva tanto en situaciones formales como
informales.

CCOM3 Escucha activamente y fomenta la retroalimentacién del equipo.

CPE1 Gestiona las emociones, ademas de los hechos, para resolver
desacuerdos.

CPE2 Planea estrategias que ayudan al equipo a alcanzar los objetivos a
largo plazo.

CPE3 Anticipa posibles obstaculos y desarrolla planes de contingencia.

CRC1 Alinea los objetivos del proyecto con la estrategia general de la

organizacion.
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Caodigo Pregunta

CRC2 Resuelve problemas o desacuerdos en el equipo de manera rapida y
justa.

CRC3 Fomenta un ambiente donde los conflictos se aborden de manera
constructiva.

CRC4 Facilita acuerdos que beneficien a todas las partes involucradas.

CRC5 Gestiona los conflictos analizando datos, riesgos y prioridades, no
solo emociones.

CRC6 En situaciones de incertidumbre o falta de experiencia en el equipo,
asume la responsabilidad de decidir con base en su criterio técnico y
experiencia.

CRC7 Aplica criterio, no impulso, para tomar decisiones en medio de
conflictos.

CMOT1 Mantiene al equipo motivado, incluso cuando las cosas se complican.

CMOT2 Reconoce y celebra los logros del equipo.

CMOT3 Genera un sentido de pertenencia a través de la participacion.

CMOT4 Fomenta un ambiente de aprendizaje continuo para mantener al
equipo motivado.

caGll Responde con eficacia ante situaciones inesperadas o inciertas que
afectan el desarrollo del proyecto.

CGI2 Mantiene la calma y toma decisiones informadas en situaciones de
incertidumbre.

CGI3 Interviene con determinacidn en situaciones conflictivas, asegurando

el orden y facilitando soluciones constructivas.
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Caodigo Pregunta

CGl4 Guia al equipo con claridad durante situaciones de cambio e
incertidumbre, facilitando la adaptacion a nuevos escenarios.

CGI5 Inspira al equipo a ver la incertidumbre como una oportunidad de
cambio.

CGl6 Utiliza la delegacidon como herramienta para mantener la flexibilidad
operativa del equipo en contextos de cambio o incertidumbre.

EP1 El proyecto se completo6 en el tiempo planificado.

EP2 Se mantuvo dentro del presupuesto asignado.

EP3 El resultado final cumplié con los estandares de calidad esperados.

EP4 Las personas involucradas (clientes o equipo) quedaron satisfechas
con los resultados.

EP5 El resultado atendié completamente la necesidad que el proyecto
buscaba solucionar.

EP6 El proyecto logré los objetivos estratégicos a largo plazo establecidos.

EP7 Los miembros del equipo desarrollaron nuevas habilidades y
experiencia que les permitirdn un mejor desempefio en futuros
proyectos.

EP8 El proyecto cumplié con las expectativas de sostenibilidad definidas
por los involucrados.

EP9 El proyecto se integré en los procesos habituales y funciona de forma

autosuficiente.

Nota. Elaboracion propia
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Técnicas para el andlisis de la informacion

Para el procesamiento, andlisis y comprobacion de los datos resultantes del
instrumento, se utilizé la plataforma de software estadistico SPSS version 23 (Statistical
Package for Social Sciences), por medio del cual se generd el analisis estadistico de los
datos recopilados, asi como las relaciones y tendencias entre las tres variables objeto de
estudio.

Inicialmente se realizé la limpieza y preparacion de la base de datos mediante la
recodificacion de respuestas en escalas Likert (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 =
Totalmente de acuerdo) y la creacién de variables compuestas mediante promedios de
items agrupados por constructos: estilos de liderazgo, competencias y éxito de
proyectos. La confiabilidad de estas escalas se verifico con el coeficiente Alpha de
Cronbach, asegurando consistencia interna superior a 0.7, un umbral aceptado en
investigaciones sociales (Nunnally, 1978); Los resultados, presentados en la Tabla 3,
confirman una confiabilidad buena a excelente en todos los constructos.

Tabla 3

Analisis de Confiabilidad por Coeficiente Alpha de Cronbach

Constructo items Alpha de Cronbach Interpretacion
Estilos de Liderazgo 28 0.891 Buena
Competencias del Lider 23 0.961 Excelente
Exito del proyecto 9 0.892 Buena

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 23

Posteriormente, se empled un andlisis de correlaciones bivariadas de Pearson para
explorar las relaciones entre las variables, seguido de un andlisis de regresion lineal
multiple para evaluar el impacto predictivo, controlando supuestos como normalidad y

homocedasticidad mediante pruebas estadisticas y graficos de residuos.
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Este apartado, muestra el analisis respecto a la caracterizacion demografica de las
126 personas a las cuales se les aplicé el instrumento, esta seccion constaba de 9
preguntas, asociadas a la edad, genero, rol, afios de experiencia, sector, experiencia en
proyectos y formacién académica.

Respecto a los rangos de edad, se encontré que un 34,12%, es decir 43 personas, se
ubica entre 35y 44 afios; un 30,16% pertenece al rango de 25 a 34 afios; el 23,01%
corresponde al rango de 45 a 54 afios; y finalmente, el 12,69% se encuentra en el rango

de 55 afios 0 mas, tal y como se evidencia en la Figura 2.

Figura 2

Grafico circular con los resultados obtenidos a la pregunta: ¢ Cudl es tu edad?

13%
® Menos de 25 afios 0 30%
® 25 - 34 aios 38
® 35-44afos 43 23%
@ 45 - 54 aios 29
® 55 afios o mas 16

34%

Nota. Elaboracién propia

En cuanto al rol desempefiado principalmente en proyectos complejos, se encontrd
gue el 61,11% (77 personas) ha ejercido como lideres, mientras que el 38,88% (49
personas) ha participado como miembro del equipo, tal y como se evidencia en la Figura

3.
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Figura 3

Grafico circular con los resultados obtenidos a la pregunta: ¢ En qué rol has patrticipado
principalmente en proyectos complejos?

39%
@ Lider de proyecto 77

@® Miembro del equipo 49
61%

Nota. Elaboracion propia

En lo correspondiente a la experiencia en proyectos complejos, se encontrd que el
34,92% de los encuestados cuenta con mas de 10 afios de experiencia; el 26,19% tiene
entre 4 y 6 afios; el 23,01% entre 7 y 10 afios; y, por dltimo, el 0,79% posee menos de un
afio de experiencia, tal y como se evidencia en la Figura 4.

Figura 4

Gréfico circular con los resultados obtenidos a la pregunta: ¢ Cuantos afios de
experiencia tienes trabajando en proyectos?

l 15%
@® Menos de 1 afio 1
35%
® 1-3afos 19
® 4-6anos 33
0
® 7-10afos 29 26%
@® Mas de 10 anos 44 \ .

23%

Nota. Elaboracion propia
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Con base en los resultados obtenidos, se infiere que esta muestra cuenta con una
experiencia significativa en la gestion de proyectos. Por consiguiente, las preguntas
realizadas no resultaron ajenas a los participantes, lo que sugiere que sus respuestas en
la encuesta proporcionan una base sélida, que de acuerdo con los descriptores
estadisticos, permitirian la evaluacion de las hipétesis planteadas en esta investigacion.

Los datos descriptivos proporcionan una vision preliminar de la distribucién de las
variables principales, permitiendo identificar patrones centrales y variabilidad en la
muestra. La variable dependiente, Exito de Proyectos (EXITO_PROYECTOS), se midio
en una escala Likert de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), con
una media de 4.1032 (DE = 0.6), lo que indica un nivel moderado-alto de éxito percibido
en los proyectos complejos evaluados. Esta media sugiere que los participantes,
perciben un éxito moderado, posiblemente influido por la complejidad inherente de estos
entornos.

En lo referente a los estilos de liderazgo, la media general fue de 3.99 (DE = 0.43),
con variabilidad notable entre subtipos. El estilo coaching mostré la media mas alta (M =
4.41, DE = 0.569), seguido de afiliativo (M = 4.21, DE = 0.629), lo que coincide con la
prevalencia de enfoques transformacionales en contextos modernos de gestion de
proyectos. En contraste, el estilo autoritario present6 la media méas baja (M = 3.22, DE =
0.586), reflejando una menor adopcién en entornos colaborativos. Estos resultados se

sintetizan visualmente en la Figura 5, a continuacion.
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Figura 5

Gréfico de barras con medias y desviaciones estandar del éxito de proyectos y estilos de
liderazgo

6,00
5,00
4.00
=
B 3.00
=
2,00
1.00
0,00 )
Exito de proyectos  Estios de liderazgo Coaching Afiliativo Autoritario
Variable

Nota. Elaboracion propia

Las competencias del lider (COMP) presentadas de forma desagregada, es decir,
mostrando cada una de ellas por separado y no como un solo bloque general, exhibieron
una media general de 4,23 (DE = 0.562). La motivacién (C_MOTIVACION) lider6 con M =
4.35 (DE = 0.640), destacando su relevancia en la planificacion de proyectos complejos.
Otras competencias, como la comunicacion (C_COMUNICACION; M = 4,30, DE = 0.635)
y el pensamiento estratégico (C_PESTRATEGICO; M = 4.20, DE = 0.642), mostraron
medias similares, sugiriendo un perfil equilibrado de habilidades interpersonales y
cognitivas. Estos patrones descriptivos establecen el contexto para el analisis inferencial,
destacando la centralidad de los estilos relacionales y competencias cognitivas en la

muestra, como se evidencia en la Tabla 4.
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Tabla 4

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

63

Variable M DE Min Max
Estilos de Liderazgo 3.99 0.429 2.54 4.75
- Autoritario 322 0586 1.75 500
- Democrético 407 0585 200 500
- Afiliativo 421 0.629 1.75 5.00
- Coaching 4.41 0.569 2.25 5.00
- Visionario 419 0663 175 500
- Laissez-faire 3.97 0.537 2.25 5.00
Competencias del lider 4.23 0.562 1.78 5.00
- Comunicacién 430 0635 133 500
- Pensamiento 4.20 0.642 2.00 5.00
estratégico
- Resolucian de 4.11 0.639 1.86 5.00
conflictos
- Gestion de la 418 0.567 2.00 5.00
incertidumbre
Exito en los proyectos 4.10 0.599 2.00 5.00

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 23

Correlaciones entre Estilos de Liderazgo y Exito de Proyectos

La matriz de correlaciones bivariadas revel6 relaciones positivas y significativas entre

los estilos de liderazgo y el éxito de proyectos, tal y como se muestra en la Tabla 5; Para
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todos estos analisis de correlacion de Pearson se establecio un nivel de significancia de
a = 0.05, considerandose estadisticamente significativos los valores de p < .05. El estilo
visionario mostro la correlacién mas fuerte (r =.624, p < .001, r2 = .389), explicando el
38.9% de la varianza en el éxito, seguido de coaching (r = .570, p <.001, r2 = .325) y
afiliativo (r = .538, p < .001, r2 = .289). Estos hallazgos permiten validar la Hipétesis 1,
gue postulaba una relacion positiva entre estilos visionario, afiliativo y coaching con el
éxito. El tamafio de efecto es fuerte (Cohen, 1988), sugiriendo que estos estilos
transformacionales fomentan innovacion y compromiso en proyectos complejos.

Por otro lado, estilos transaccionales como democratico (r = .495, p <.001, r2=.245) y
laissez-faire (r = .428, p < .001, r2 = ,183) presentaron correlaciones moderadas, mientras
que timonel (r =.342, p <.001, r2 = .117) y autoritario (r =.188, p = .035, r2 =.035) fueron
mas débiles. La significancia marginal del autoritario (p = .035) indica un efecto minimo,
alineado con literatura que critica estilos rigidos en entornos VUCA, caracterizados por su
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad (Boyatzis et al., 2018). Las
intercorrelaciones entre estilos fueron altas (coaching y visionario, r = .755, p <.001),
sefialando multicolinealidad potencial (VIF estimado > 5 en pruebas preliminares), pero
no impidio la interpretacion bivariada.

Tabla 5

Correlaciones entre Estilos de Liderazgo y Exito de Proyectos

Exito_Proye Timon Coach Vision Laissez
Autoritario  Democ Afiliativo
ctos el ing ario _Faire
Correlacion
. 1 ,188 ,495 ,538 ,342 ,570 ,624 ,428
EXito_  De Pearson
Proye
4 Sig. (Bilateral) ,035 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

ctos

N 126 126 126 126 126 126 126 126
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Exito_Proye Timon Coach Vision Laissez
Autoritario  Democ Afiliativo
ctos el ing ario _Faire
Correlacién
,188 1 ,016 177 410 ,068 ,189 ,069
De Pearson
Autorit
ario Sig. (Bilateral)  ,035 ,862 ,047 ,000 451 ,034 445
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,495 ,016 1 ,696 ,400 ,613 ,680 ,560
De Pearson
Demo
c Sig. (Bilateral) ,000 ,862 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,538 177 ,696 1 ,516 779 , 739 ,523
De Pearson
Afiliati
Vo Sig. (Bilateral) ,000 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,342 410 ,400 ,516 1 423 ,440 ,369
De Pearson
Timon
el Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,570 ,068 ,613 779 423 1 , 755 ,541
De Pearson
Coach
ing Sig. (Bilateral) ,000 ,451 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,624 ,189 ,580 , 739 ,440 , 755 1 457
De Pearson
Vision
ario Sig. (Bilateral) ,000 ,034 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126 126
Correlacién
,428 ,069 ,560 ,523 ,369 ,541 457 1

De Pearson
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Exito_Proye Timon Coach Vision Laissez
Autoritario  Democ Afiliativo
ctos el ing ario _Faire
Laisse  gjg (Bilateral) ,000 ,445 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
z_Fair
N 126 126 126 126 126 126 126 126

e

Nota. Elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 23. La correlacién es significativa en el
nivel 0,05 (bilateral). - La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones entre Competencias del Lider y Exito de Proyectos

Las competencias mostraron correlaciones consistentemente fuertes con el éxito,
como se evidencia en la Tabla 6. El pensamiento estratégico lider6 (r = .708, p < .001, r2
= .501), explicando el 50.1% de la varianza, seguido de resolucién de conflictos (r = .635,
p <.001, r2 =.403) y comunicacion (r = .614, p <.001, r2 = .377). Gestion de
incertidumbre (r = .605, p < .001, r2 = .366) y motivacion (r = .523, p <.001, r2 = .274)
completaron el patrén positivo. Estos resultados respaldan parcialmente la Hipétesis 2,
gue plantea una relacion mas fuerte entre las competencias del lider con el éxito en
comparacion con los estilos de liderazgo. La media de correlaciones (r = .617) supera la
de estilos (r = .484), lo que apoya en parte la Hip6tesis 2 sobre una relacion mas
acentuada de las competencias con el éxito.

Las intercorrelaciones entre competencias fueron muy altas (resolucion de conflictos y
gestion de incertidumbre, r =.824, p < .001), indicando un constructo integrado de
habilidades del lider. Esto sugiere que las competencias no operan de manera aislada,

sino sinérgicamente, potencialmente mediando efectos de estilos.
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Tabla 6
Correlaciones entre Competencias del Lider y Exito de Proyectos
Exito Pr C_Comuni C_PEstr C_ResCo C_Motiv  C_Geslncet
oyectos  cacion ategico nflictos acion ridumbre
Correlaciéon De Pearson 1 ,614 , 708 ,635 ,523 ,605
Exito_Proye
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ctos
N 126 126 126 126 126 126
Correlacion De Pearson ,614 1 ,782 ,784 , 794 ,762
C_Comunic
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
acion
N 126 126 126 126 126 126
Correlacion De Pearson ,708 ,782 1 ,761 ,699 726
C_PEstrate
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gico
N 126 126 126 126 126 126
Correlacion De Pearson ,635 ,784 ,761 1 ,741 ,824
C_ResConfl
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ictos
N 126 126 126 126 126 126
Correlacion De Pearson ,523 ,794 ,699 741 1 ,753
C_Motivacio
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n
N 126 126 126 126 126 126
Correlacion De Pearson ,605 , 762 , 726 ,824 , 753 1
C_Geslncet
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ridumbre
N 126 126 126 126 126 126

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 23. La correlacion es significativa en el

nivel 0,05 (bilateral). - La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis Combinado: Estilos, Competencias y Exito

Se realiz6 un analisis integral entre los estilos mas influyentes en el éxito de los
proyectos (coaching, afiliativo, visionario) y competencias clave (pensamiento
estratégico, resolucion de conflictos, comunicacién), el cual se puede consultar en la
Tabla 7, donde todas las correlaciones con el éxito fueron fuertes (rango: .538 a .708, p <
.001), con competencias superando ligeramente a estilos (media r = .652 vs. .577). La
correlacion entre pensamiento estratégico y visionario (r =.769, p <.001, r2 = .591)
destaca una relacion complementaria, donde el estilo visionario parece reforzarse por
competencias estratégicas

Tabla 7

Correlaciones entre Estilos, Competencias y Exito

Exito_Pr C _PEstra C_ResC C_Comun
Coaching Afiliativo  Visionario
oyectos tegico onflictos  icacion
Correlacion De
1 ,570 ,538 ,624 ,708 ,635 ,614
| Pearson
Exito_Pro
yectos Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
Correlacion De
,570 1 779 ,755 ,673 771 ,718
Pearson
Coaching ) .
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
Correlacion De
,538 779 1 ,739 685 ,791 731
Pearson
Afiliati . .
MaVO  gig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126

Correlacion De
Visionario ,624 , 755 , 739 1 , 769 778 , 770
Pearson
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Exito_Pr C_PEstra C_ResC C_Comun
Coaching Afiliativo  Visionario
oyectos tegico onflictos  icacion
Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
Correlacion De
,708 ,673 ,685 , 769 1 ,761 ,782
Pearson
C_PEstrat
egico Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
Correlacion De
,635 771 , 791 778 , 761 1 ,784
Pearson
C_ResCo
nflictos Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
Correlacion De
,614 , 718 , 731 , 770 ,782 , 784 1
Pearson
C_Comuni
cacion Sig. (Bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126

Nota. Elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 23. La correlacion es significativa en el

nivel 0,05 (bilateral). - La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados derivados de las correlaciones bivariadas revelan asociaciones
positivas y significativas entre los estilos de liderazgo y el éxito de proyectos, con
correlaciones que oscilan entre 0.188 y 0.624, todas con valores p < 0.035, lo que indica
un impacto diferencial segun el estilo adoptado. Asimismo, las competencias del lider

mostraron una correlacion general de 0.686 con el éxito.
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Analisis t de Hotelling

Para complementar el analisis correlacional y evaluar estadisticamente la Hipotesis 2,
se aplico una prueba t de Hotelling. Este método nos permite determinar si la diferencia
entre la correlacion de las competencias con el éxito (r,; = 0.679) y la correlacion de los
estilos con el éxito (r;3 = 0.632) es estadisticamente significativa, considerando la alta
intercorrelacién entre ambos constructos (r;, = 0.853). Los resultados
obtenidos, t(123) = 1.81, p = 0.073, indican que, aunque las competencias muestran una
correlacion mas alta con el éxito, esta diferencia no alcanza significancia estadistica al
nivel de a = 0.05.

Tabla 8

Correlaciones de Pearson entre los constructos de estilos de liderazgo, competencias

y el éxito en proyectos

Estilos de Competencias del Exito del
Constructo
Liderazgo Lider proyecto
Estilos de Liderazgo 1 0.853 0.632
Competencias del Lider 0.853 1 0.679
Exito del proyecto 0.632 0.679 1

Nota. Elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 23.

Discusion de resultados

Como indica Goleman (2023), los estilos relacionales fomentan la motivacién
intrinseca, explicando el 32-39% de varianza en éxito aqui observado. De igual modo,
Boyatzis et al. (2018) enfatizan competencias de inteligencia emocional en entornos

VUCA, donde el pensamiento estratégico (r = .708) emerge como predictor clave, similar
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a hallazgos en PMBOK Guide (Project Management Institute, 2021), que vincula
planificacion estratégica con tasas de éxito del 70% en proyectos complejos.

Tedricamente, la alta intercorrelacion entre estilos y competencias (r = .846 general,
.769 especifico) sugiere un modelo integrador de liderazgo, donde competencias median
efectos de estilos (visidén sin estrategia reduce efectividad). Esto extiende el modelo de
liderazgo situacional de Hersey y Blanchard (1988), incorporando complejidad proyectual.
Practicamente, en gerencia de proyectos, estos hallazgos implican recomendaciones
para seleccién y desarrollo: priorizar lideres con perfiles visionario-estratégicos en
reclutamiento, y disefiar trainings integrados para elevar éxito en sectores volatiles.

Estos hallazgos delinean una propuesta concreta derivada directamente del analisis,
alineada con el objetivo general de determinar la influencia de los estilos de liderazgo y
las competencias del lider en el éxito de proyectos complejos, donde el aporte principal
radica en la evidencia cuantitativa de un contexto colombiano que identifica patrones
especificos de correlaciones fuertes, superando enfoques teéricos generales y ofreciendo
un marco practico para la gerencia de proyectos en entornos VUCA, con el "para qué"
centrado en generar herramientas accionables para optimizar el liderazgo, reduciendo
tasas de fracaso en proyectos complejos (estimadas en 70% globalmente, segun Project
Management Institute, 2021), fomentando equipos de alto rendimiento y contribuyendo al
desarrollo organizacional sostenible en sectores como tecnologia y gobierno.

En el contexto actual de la gestion de proyectos complejos en Colombia, los
resultados revelan una realidad mixta marcada por asociaciones positivas pero
suboptimas entre liderazgo y éxito, con una media de éxito percibido de 3.85 (DE = 0.72)
gue indica un rendimiento moderado-alto influido por estilos transformacionales como el
visionario y competencias como el pensamiento estratégico, explicando hasta el 50.1%

de la varianza en el éxito; sin embargo, la alta multicolinealidad entre estilos y
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competencias genera ineficiencias, donde lideres con estilos relacionales a menudo
carecen de integracion estratégica, resultando en variabilidad sectorial, y la prevalencia
de lideres experimentados contrasta con la adopcion limitada de estilos autoritarios,
reflejando una transicion incompleta hacia modelos adaptativos en entornos volatiles lo
cual perpetta desafios como conflictos no resueltos y baja gestion de incertidumbre,
contribuyendo a retrasos y bajo compromiso en equipos multidisciplinarios.

Estos hallazgos abren oportunidades clave para intervenir, como la superioridad de
competencias sobre estilos lo que sugiere la necesidad de priorizar programas de
desarrollo focalizados en talleres que potencien el pensamiento estratégico para crear
perfiles hibridos.

El predominio de estilos transformacionales (visionario, coaching) y competencias
estratégicas/emocionales resuena con teorias establecidas, extendiendo el marco de
Goleman (2000) al contexto colombiano donde los estilos relacionales fomentan la
motivacioén intrinseca explicando el 32-39% de varianza en éxito aqui observado,
mientras que estilos transaccionales como autoritario muestran efectos minimos
criticados en entornos VUCA por su rigidez, lo cual limita la adaptabilidad en proyectos
con alta incertidumbre (Boyatzis et al., 2018). De igual modo, las competencias de
inteligencia emocional, particularmente resolucion de conflictos y comunicacion, se
alinean con modelos de PMBOK Guide (Project Management Institute, 2021) que
vinculan planificacién estratégica con tasas de éxito del 70% en proyectos complejos,
pero en esta muestra las competencias superan a los estilos en fuerza media (r = .617
vs. .484), sugiriendo que habilidades practicas como la gestion de incertidumbre actdan
como mediadoras esenciales en la cadena causal del liderazgo efectivo, un hallazgo que
enriguece el modelo de inteligencia emocional de Goleman al incorporar dimensiones

cognitivas especificas para complejidad proyectual.
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Tedricamente, la alta intercorrelacion entre estilos y competencias sugiere un modelo
integrador de liderazgo donde competencias median efectos de estilos, vision sin
estrategia reduce efectividad, como implican las multicolinealidades observadas,
extendiendo el modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard (1988). Esta
integracion resalta cdmo en proyectos complejos, la alta adopcién de estilos afiliativos
combinada con motivacion fomenta cohesion en equipos multidisciplinarios, pero también
expone vulnerabilidades como la heterogeneidad en autoritario que podria exacerbar
conflictos en fases de ejecucién, proponiendo una reevaluacion teérica hacia enfoques
hibridos que equilibren transformacién con directividad situacional. Practicamente, en
gerencia de proyectos, estos hallazgos implican recomendaciones multifacéticas para
seleccién y desarrollo: priorizar lideres con perfiles visionario-estratégicos en
reclutamiento mediante evaluaciones predictivas para estrategia, y disefiar trainings
integrados para elevar éxito en sectores volatiles como tecnologia

La prueba t de Hotelling realizada para evaluar la significancia de las correlaciones
entre las competencias y los estilos de liderazgo con el éxito de los proyectos, revela que
la diferencia entre las correlaciones de competencias y estilos de liderazgo con el éxito
no es estadisticamente significativa (t(123) = 1.81, p = 0.073). Este hallazgo, unido a la
alta intercorrelacién entre ambos constructos (r = 0.853), nos indica que los estilos y
competencias operan de forma complementaria mas que excluyente.

Limitaciones del estudio

Si bien este estudio proporciona evidencia valiosa sobre la relacién entre los estilos
de liderazgo, las competencias de liderazgo y el éxito en proyectos complejos, es

importante reconocer las limitaciones metodolégicas.
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El andlisis se centrd en correlaciones bivariadas, que identifican asociaciones, pero no
permiten deducir relaciones causales entre variables. Estudios futuros podrian utilizar
ecuaciones estructurales para examinar estas relaciones con mayor profundidad.

Si bien el uso del coeficiente de correlacion de Pearson con escalas Likert es una
practica sdlida y ampliamente reportada en las ciencias sociales, se reconoce que este
enfoque asume un nivel de medicién de intervalos, lo cual constituye una consideracion
metodolégica importante.

Finalmente, el estudio no controlé el posible efecto de variables contextuales como la
edad, la experiencia de liderazgo o el sector industrial. Cabe destacar que, si bien no es
posible extraer conclusiones sobre el efecto de estas caracteristicas demograficas con
base en el disefio actual, los analisis exploratorios realizados no mostraron correlaciones
sustanciales entre estas variables y el éxito del proyecto. Esta falta de asociaciones
claras podria estar relacionada con el tamafio de la muestra, aun cuando, es adecuado

para el analisis de las variables principales, podria no tener el sustento estadistico

suficiente para detectar efectos pequefios 0 moderados de las variables contextuales.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

El desarrollo de esta investigacion permiti6 comprender que detras de cada
metodologia, herramienta o proceso de gestion de proyectos existe un elemento esencial
gue define los resultados: el liderazgo y la manera en que este logra motivar y fortalecer
a los equipos. La implementacion de la encuesta fue clave para caracterizar a la
poblacién objetivo, mostrando altos niveles de confiabilidad con un Alpha de Cronbach
superior a 0,7. Este ejercicio de caracterizacion evidencié una tendencia positiva en la
relacion entre competencias y estilos de liderazgo, confirmando que el factor humano
constituye un eje determinante para alcanzar el éxito en proyectos complejos.

El analisis de correlaciones de Pearson permitio identificar que el liderazgo visionario
es el estilo que mayor impacto positivo tiene sobre los resultados, destacandose por su
capacidad de transmitir una vision clara y motivadora incluso en contextos de
incertidumbre. De igual manera, el liderazgo coaching mostr6 una fuerte relacién con el
éxito de los proyectos, dado su énfasis en potenciar las habilidades y el crecimiento del
equipo. En contraste, el liderazgo autocratico evidencié una correlacién débil, lo que
reafirma las limitaciones de este enfoque en entornos dindmicos y colaborativos.

Al comparar la fuerza de las relaciones entre los estilos de liderazgo y las
competencias del lider, los resultados cuantitativos mostraron que las competencias
personales presentan una correlacién mas fuerte con el éxito de los proyectos que los
estilos de liderazgo. Este hallazgo respalda parcialmente la hip6tesis 2, evidenciando que
el desarrollo de competencias especificas —como la comunicacion efectiva, la resolucién
de conflictos y el pensamiento estratégico— tiene un efecto mas directo y sostenido
sobre los resultados que la adopcién de un estilo particular de liderazgo. En este sentido,
aunque los estilos orientan el comportamiento del lider, son las competencias las que

materializan su efectividad en la practica de la gestién de proyectos.
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En cuanto a las competencias personales, se resalté que el pensamiento estratégico,
la resolucién de conflictos y la comunicacion son las que mejor predicen el éxito en los
proyectos. Los lideres que logran disefiar planes claros, generar ambientes de trabajo
colaborativos y comunicarse de manera efectiva con sus equipos, aumentan de manera
significativa las posibilidades de alcanzar los objetivos planteados. Estos resultados
amplian los modelos tedricos de liderazgo existentes al demostrar que las competencias
actian como mediadoras entre el estilo de liderazgo y el éxito del proyecto, aportando
evidencia empirica a las corrientes que abogan por un liderazgo situacional y basado en
habilidades emocionales y sociales.

El principal aporte a la literatura consiste en integrar los enfoques teéricos del
liderazgo con la gestion de proyectos complejos, uniendo la dimensién técnica con la
humana. Esta investigacion contribuye al conocimiento al confirmar que la eficacia del
liderazgo depende de la interaccion entre estilo y competencias en contextos
caracterizados por la incertidumbre, la diversidad de equipos y la presion por resultados.
De este modo, los hallazgos amplian la perspectiva tradicional de la gerencia de
proyectos, generalmente centrada en la planeacion técnica, al proponer un modelo méas
equilibrado en el que la gestiébn emocional y la motivacion del equipo se consolidan como
variables criticas de éxito.

Estos hallazgos muestran que el éxito de los proyectos no radica Unicamente en la
aplicacion técnica de estandares o metodologias, sino en la capacidad del lider para
inspirar, orientar y crear condiciones que favorezcan el desarrollo de su equipo. El
liderazgo visionario y el coaching, apoyados en competencias clave, se consolidan como
estrategias efectivas que fortalecen la motivacién y el compromiso, potenciando asi los

resultados. Esta investigacion aporta una vision integradora del liderazgo en proyectos
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complejos, en la que el éxito se entiende como la sinergia entre el estilo adoptado, las
competencias desarrolladas y la capacidad del lider para adaptarse al contexto.

En definitiva, esta investigacion resalta la importancia de un liderazgo que vaya mas
alla de lo técnico y logre conectar con las personas, equilibrando las necesidades de los
proyectos con el bienestar y el desarrollo humano. Este aporte no solo ofrece una guia
practica para lideres y organizaciones, sino que también abre la posibilidad de futuras
investigaciones que profundicen en la integracién entre estilos de liderazgo y resultados
en distintos sectores, contribuyendo a la construccion de modelos de gestibn mas
humanos, efectivos y sostenibles.

Trabajo futuro

A partir de los hallazgos y del andlisis tedrico realizado en esta investigacion, se
identifican diversas oportunidades para futuras lineas de investigacién que permitan
profundizar en los factores que influyen en el éxito de proyectos complejos desde la
gestion del talento humano, los estilos de liderazgo y las competencias del lider. En este
sentido se plantean cuatro lineas de investigacion:

Una primera linea de trabajo futuro puede abordar la necesidad de realizar estudios
comparativos entre distintos sectores: la complejidad de los proyectos puede variar de
manera significativa segun el tipo de organizacion, el entorno normativo o el grado de
innovacién, lo cual podria influir en la efectividad de algunos estilos de liderazgo o
competencias especificas. Por ejemplo, en sectores como tecnologia o salud, donde la
innovacion son clave, podrian predominar estilos de liderazgo més transformacionales o
participativos, mientras que en industrias mas reguladas o tradicionales podrian ser mas
efectivos enfoques de liderazgo transaccional o directivo. Asimismo, la configuracion de
equipos de alto rendimiento, sus competencias clave y su dindmica interna pueden diferir

dependiendo del sector, haciendo necesario un analisis mas segmentado. Esta linea



EL IMPACTO DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y LAS 78
COMPETENCIAS DEL LIDER EN EL EXITO DE PROYECTOS

COMPLEJOS

permitiria verificar si la relacibn mas fuerte observada entre competencias y éxito de
proyectos se mantiene constante en distintos contextos sectoriales, aportando evidencia
comparativa que refuerza la validez externa de los hallazgos.

Una segunda linea, estaria enfocada en modelos cuantitativos que permitan medir de
forma mas precisa la relacion entre variables como liderazgo, motivacién, cultura
organizacional y desempefio del equipo de trabajo, con indicadores objetivos de éxito. El
desarrollo de instrumentos de medicién validados, aplicables a contextos complejos que
fortalezcan los resultados. Contar con indicadores de éxito —que vayan mas alla de
tiempo, costo y alcance— permitiria correlacionar de forma mas contundente los factores
humanos con los resultados organizacionales, incluyendo impacto social, sostenibilidad,
innovacién o aprendizaje organizacional. Esto fortaleceria la base empirica para
comparar el peso relativo de los estilos y las competencias, aportando mayor robustez al
marco teorico del liderazgo situacional.

La tercera linea para investigar es cémo los lideres modifican sus estilos y estrategias
en funcion de las fases del proyecto o de los cambios en el entorno; esto podria aportar
claves précticas para una gestiéon mas flexible. En esta linea se podria identificar los
perfiles del lider flexible, con habilidades en toma de decisiones bajo presion, gestion
emocional del equipo, y aprendizaje adaptativo. Los resultados podrian ser aplicados en
programas de formacion de lideres de proyecto que incluyan competencias situacionales,
preparandolos para responder con eficacia a las distintas exigencias que surgen en cada
fase del proyecto.

Finalmente, la cuarta linea de trabajo futuro se relaciona con la exploracién de las
implicaciones del liderazgo remoto o hibrido en proyectos complejos. Dada el aumento
de la virtualizacion de los equipos, se requiere comprender cémo se transforman las

dinamicas y mecanismos de comunicacion, retroalimentacién, supervision y construccién
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de confianza, todos ellos fundamentales en proyectos con alta complejidad y
dependencia interfuncional. Evaluar el impacto del liderazgo virtual en el desempefio de
equipos de alto rendimiento, identificando barreras y facilitadores que inciden en la
efectividad colectiva.

En patrticular, resulta relevante investigar qué estilos de liderazgo son mas efectivos
en la virtualidad, qué herramientas digitales de gestion contribuyen a fortalecer la
colaboracién a distancia, y como se puede fomentar un sentido de pertenencia y cultura
compartida en equipos distribuidos geograficamente. Esta linea aportaria al disefio de
estrategias de desarrollo de competencias digitales para lideres de proyecto, orientadas
a fortalecer habilidades como la comunicacién asincronica efectiva, la empatia en
entornos virtuales, la gestion del desempefio sin supervision directa, y la resolucion de
conflictos en contextos interculturales.

En suma, estas futuras lineas de investigacion permitiran afianzar el aporte académico
de este estudio, validando y extendiendo su modelo tedrico sobre la interaccion entre
estilos, competencias y éxito de proyectos. De esta forma, se contribuye al entendimiento
del liderazgo como una practica integral, adaptable y centrada en las personas, esencial

para afrontar los desafios de los proyectos en entornos cada vez mas dindmicos y

complejos.
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Anexos

Anexo 1. Validacién del instrumento y ponderacion de valores

Experto 1. Omar Alonso Patifio

A varlable 1-Informacl6n Demogriflca i CLARIDAD 14} RELEVANCLA | Observaclones
1 Edad 1 1 1
2 Genero 1 1 1 Sesuglere hacer revisidn de aspectosde forma. Faltaunatilde.

Dado que no se habla de una poblacksn especifica, puede que no se entlenda el alcance de
estapregunta. Para la evaluacidn del instrumento es convenlente contar @n la escala de

4 Experiencla o o o & gué tipo de experiencla se refieren. Importante ser muy claro en lo que se pregunta.
Eneste @so pueden servarnos sectores. Debe habilitarse una pregunta con maltiples opoones

3 Rol que ha desempefiado en proye dos complejos o o 1

Preguntas

5 Sector en el que hatraba)ado provectoscomplejos 1 o 1 de escogencta. Esofacilita la tabulacién,
& NOmero de proyectos comple josen los gue ha participado en los Gltimos 5 afios 1 1 1
7 Para loslideres: Tamafio de los equipos que haliderado 1 [} 1 Eltamafio tiene distintas variables, cémo se vaa medir? lempo, presupuesto, personas?
E Formadén académia 1 o 1 Ez Importante conocer |aescala de mediddn para establecer la pertinencla.
3 Formagén ertificada en Gestién de proye ctos 1 1] 1 Es Importante conocer la escala de medidén para establecer la pertinencla. Sirve cualguiera.
E. Varlable 2- Estllos de Liderezgo - Autorltaro CLARIDAD 14} RELEVANCLA ] Observaclones
] 1 Toma dectslones por su cuenta, conflando Gnlcamente en su proplo critero 1 1 1
£ 2 Esige asts equipos unnivel de rendimiento muy alto 1 1 1
g’ 3 Gestlona con estilo decidido y responde 3 los problemas de los empleados con 1 1 1
B 4 Corsidera gue discutir continuamente |atoma de declsiones con el equipo puede 1 1 1
E.Varlable 2 - Estllos de Uderezgo - Democrdtl co { CLARIDAD PERTINENCLA : RELEVANCIA | Observaclones
1 Involuoraal equipo en las deciziones yescuchasus Ideas antes de deodir 1 1 1
g Permite gue |as personas s slentan capacesde realizar sus actividades sin N o N Prazentadoscondiclones qu eno necesariaments tienen relacl in de cauzalidad. Tenerla
H supervisién capaciadad no telene que vercon tener permizo o nol.
g 3 valoralas nuevas Ideazque e plantsen en pro de |3 organizacdn 1 1 1
& Considera que para la toma de una dectsin es Importante que esta se realice bajo o o o La redacoidn de |3 pregunta pue de ser mejorada considerablemente. Esto puede dar soludén a
un @nceso con | os miembros del equipo |2 3 categorias de svaluacénde la misma.
B, Variable 2- Estilos de Liderezgo - Aflliative i CLARIDAD | PERTINENCIA § RELEVANC LA § Observadones
1 Se preocupa por crear un ambiente de trabajo donde todos se sientan comodos 1 1 1
g 2 Busca evitar friciones yfortaleer | reladion &z interpersonal ez conectdnd oze 1 1 1
3 3 Foment aconfianza en el equipo mediante el uso de reconodimienta, 1 1 1 Consideno gue esta pregun & 25t mas cercana del grupo de coaching gue del sfiliative.
I Considera que unade |z pringi pal fortaleza de su equipo de trabaio es la amonia ° . . Hayvarias preguntas en |z cugles hay emores de digitacdidn y de gramética. Se debe mejoraren
entre los integrantes de este este sentido con &l fin de tener un documen to impecable.
B, Variable 2- Estilos de Liderezzo - Timonel § CLARIDAD | PERTINENCLA | RELEVANC LA § Ob servadones
w 1 Fonemetas altas yespera que el equipo las cumplacon un desempefio excelente 1 1 1
g 2 Nole gustael bajo rendimiento 1 1 1
@ 3 Reemplazaalas personas que noresponden 3 su ritmo de trabajo y alas 1 1 1
S 4 seesfuerzacontinuaments porser &l modelo yejemplo 3 seguirparalos 1 1 1
B, Variable 2 - Estilos de Lide rezgo - Coaching § CLARIDAD | PERTINENCLA | RELEVANC LA § Ob servadones
1 &yuds alos miembros del equipo 3 mejorar sus habilidades y lesdaconzejos o 1 1 Considero gue e debe aclare acons=josde quétipo s e laafirmacicn.
E Empodera s las personas hadael logro delasmetas y &l &xito del equipoen a . o El emp oderamiento no e necesari amente un ejentco del coaching. ESposible que el verbo a
= geners uzarne sEaempoderar.
E 3 Fomenta |3 responzabifidad parague cada miembro del equipo pusda avanzar o 1 1 El arden de la afirmacidn cambia el sentido de 2 misma,
4 Considera que |a adguisicidn de nuevas habilidades y conodimientos enlos 1 1 1
B. Variable 2- Estilos de Liderezgo - Visionario i CLARIDAD  PERTINENCIA : RELEVANC LA} Ob servadones
w 1 Inspiraal equipo conuna vision clara de lo que se guiere lograr 1 1 o Sy red 3ccion pareciers mas enfiada en aspectos motivadonales gue en lo visionario.
E 2 Contagaa su equipo de esfuerzo, dedicacién yentusizmo 1 1 o Mo es claro cémo esta pregunat esde un lider visionario.
& 3 Persevers ante las dificuitades yes abierto 3 soluciones innovadoras 1 1 o En general, las preguntas de este apartado no s muestran coma parte de un lidervisionario-.
& 4 continuamente se esfuerza por mostrar a su equipo cud es lameta aalcanzar para
B. Variable 2- Estilosde Lid erezgo - Laissez- Faire | CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA L Ob servadones
1 Da libertad 3l equipo para gue tomen sus propiasdedisiones 1 1 1
é 2 Supervisas! trabajo de forma pedddics " . o nduirlapaabraperiddica e'estafoe"aa aafj:rac'ér.ape':é:'co:Les'gr'FG?Eo:aLr
® rango de interpretadén muyamplic.
B 3 Asumelzresponsabifidad de los resuitados del equips, tanto cuando estos son 1 1 o Mo es claro come esta afirmacion se reladona con el apartado en &l @al e encuentra
4 Esimportante para &l comedto desamollo del proyecto que se deleguen todaslas 1 1 1
€. Vaiable 3 ias del ider icacio { CLARIDAD ; PERTINENCIA } RELEVANCIA observadones
w1 Explicaclaramente las metas del proyecto y e asegura de gue todoslos 1 1 1
g 2 Se comunicade manera efectivatanto en situaciones formales como informales. 1 1 1
:%“ 3 Escucha activamente y fomenta la retroaliment acién del equipo L . . La comuni cacion también tiene gue evr con medios, mucho mas shora con |adiversidad

existente.
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C. Variable 3- ias dellider- Estratégico { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob servadiones
1 Planea estrategias gque ayudan 3 equipo 3 alcanzar oz objetivoza largo plazo 1 1 1
E 2 anficipaposibles obstdalosy desamollaplanes de @ntingendia 1 1 1
& . . ) o Mo esclaralarealdon de estzpregunta con 2l estilo de liderazgo, ex mas una compstendia
o 3 alineslos objetives del proyecto con laestrategia general de la organizacion 1 1 o o
organizacional.
C. Variable 3 ias del lider - ion d i i RELEVANCIA} Ob servadones
1 Gestions |z emodiones, no soko los hechos, pararesohver cugiqui . . Estapregunta es.geré"ca,l no haymendidn especticadel lider. Hay diferencias signifucatias
entre |z generalidad yel lider.
2 resuelve los problemas o desscue rdos en 2l equipo de maneraripida yjusta. 1 1 1
E 3 Fomenta un ambiente donde losconflictos == aborden de manera constructiva 1 1 1
& 4 Fadlita acuerdos gue beneficen atodaslas partes involucradas 1 1 1
g iona |os conflictos analizando datos, riesgos y priordades, no solo 1 1 1 Se debe considerar cudl esla relacion con la pregunts 1 de este mismo apartado.
& Impaone control y evita el desorden con determinadidn 1 1 1
7 Aglica criterio, noimpulso, paratomar decisiones en medio del confiicto . . o Esta preguntz hab arv:és:etorra de decisiones. Dicho apartado no es considerado, siendo uno
fundamental para el lide
C. Variable 3 ias del lider- Motivado { CLARIDAD : PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob servaciones
n 1 mantiene al equipo motivado, incduso cuande |ascosas se complican 1 1 1
E 2 Remnoce y celebra los logros del equipo 1 1 1
& 3 Generazentido de pertenencia através de laparticipacidn 1 1 1
& 4 Fomenta un ambiente de aprendizaje continuo paramantener al equipo ] i ] Relacionados variables que no necesariamente son causales.
C. Variable 3 ias del lider- Gestion de lai i | CLARIDAD  PERTINENCIA § RELEVANC Ob servadones
1 Evidenda que, ante unaposble faltade experticiade su equipo, es necesario que 1 1 1
n 2 Manejabien lassituaciones inesperad 2 o Tndertas gue surgen en el proyecto o 1 o Noes dlara lavalorzcidn gue 5= hace de bien. (Qué esmansia bien? e dejz muyetéreo.
E 3 mantiene |2 calma ytoma decisiones informad 2= en situadones de incertidumbre 1 1 1 A lolargo del instrumento.
& 4 cuiz 3l equipo através de cambios yadaptacones necesarias o 1 o Mo ez clars lare ladidn entre cambio e incertidumbre . No necesariaments hay unareladidn,
e 5 Inspiraal equipo a ver laincertidumbre como una o portunidad de cambio 1 1 1
£ Considera gue delegar las tareas fadltael desamollo del proyecto v ayuds ague 1 1 1] Esto no se relacivon acon incertidumbre.
. Variable 4 - Exito en los proyectoscomplejos { CLARIDAD : PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob servadones
1 El proyecto se termind en el iempo g ue habiames plansado 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
2 Logramos mantenemos dentro del presupuesto asignado 1 1 o Estzes una preguntade 5o No.
3 Elresuitado final complio con los estdndares de @lidad esperados 1 1 o Estzes una preguntade 5o No.
E 4 Lazp nas involuoadas (como dientes o el equipo) guedaron satisfechos @n 1 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
% 5 Elresuitado stendic en su totalidad |2 necesidad gue planteaba soludonare 1 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
I & El proyecto logrd los objetivos estratégios alargo plazo establecidos 1 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
7 Los miembros del equipo desamollaron nuevas habilidades yexperiendague les 1 1 o Estzes una preguntade So No.
B El proyecto cumplid con expectativas de sostenibiidad definidas porlos 1 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
5 El proyecto se integrd en los procesos habituaes y funciona de forma 1 1 o Estzes unz preguntade 5o No.
Experto 2. Oscar Orlando Gémez.
A Variable 1- ion Demografica LARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenadones
1 Edad 1 1 1
2 Genero 1 1 1
3 kol que ha desempefiads en proyectozcomplejos o 1 1 Prezentar |z opdones
g 4 Bxperiendia o 1 1 Experiencizen afics?
& 5 Sedoren el gue ha trabajad o proyectos complejos o 1 1 cerrar |3 respuesta con opdones
E & Nimero de proyectos complejos en los gue ha partid pado en los ditimes Safios o 1 1 Porlo general esta varishle =2 mide en horasy podriz unirse @n l2 pregunta 4
7 Faralos ideres: Tamaho de los equipes que haliderado o 1 1 Cerrar con opdones porejemplo de 103 20 pesobas, de 213 30 mas de 30
E Formacion académica o 1 1 cemrarlo en el maximo mivel acade mico alcanzado
5 Formacion certifi@da en Gestidn de proyectos o 1 1 Formacion medida como en afos, cursos?
B Variable 2- Estilos de Liderezgo - Aatoritafio LARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenadones
1 Toma decisiones por su quenta, confiando Gnicamente en su propio criterio o 1 1 _E_::;E'Eguta ceradac biena 5 o5 2Taga 2 podniarespoMOer 3 Veces, Siempre, cas
E 2 Biige 3 susequiposun nivel de rendimiento muy aito o 1 o Comao se mide &l nivel de exigenci 37 Pregunta subjetiva
¥ 3 Gestionacon estilo decidido y responde alos problemas de los empleadoscon o o o Pregunta subjetiva ...
e Considera gue discutir continuamente 3 toma de decisiones con &l equipo puede o . . Ez una pregunts cerada o abierta? 5 es cemrada se podriarespomnder 3 veces, Siempre, cas

£gar 3 generar retrasos y demoras gue perjudican el plan de trabaio

siempre.

B. Variable 2 - Extilos de Liderezgo - Demooatico

LARIDAD: PERTINEMCIA | PELEVANCLA |

Obsenadones

Ez una pregunts cerada o abierta? 5 es cemrada se podriarespomnder 3 veces, Siempre, cas

E 1 Involucra 3l equipo en | as dedsione sy escucha sus ideas antes de deddin o 1 .
siempre.

@ 2 Permite que | personas se sientan capaces de realizar sus actividades sin 1] 1 1 E= unz pregunts ceradao zbienta? S ez carrads 22 podrizrespomder 3 veces, siempre, cas
I 3 valora lasnuevas ideas gue s= planteen en pro de laorganizadan o 1 1 Ez una pregunts cerada o abierta? 5 es cemrada se podriarespomnder 3 veces, Siempre, cas

4 Considers gue paralatoma de una decision esimportants gue esta se redics bajo o 1 1 Ez una pregunta cerada o abierta? 5 es cerrada se podriarespornder 3 veges, Siempre, cas

B. Variable 2- Estilos de Liderezgo - Afiliaivo | CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenadones

] 1 Se preccupa por crear un ambien te de trabajo donde tod os se sientan comodos o 1 1 Ez una pregunts cerada o abierta? 5 es cemrada se podriarespomnder 3 veces, Siempre, cas
g 2 Buscaevitar fricciones yfortale s las reladiones interpersonales conectandose o o o Ez una pregunta subjetiva, ague se = Con nectan doze.
E” 3 Fomentalaconfianzaen el equipo mediante &l uso de reconodmiento, o 1 1 Ez una pregunts cerada o abierta? 5 es cemrada se podriarespomnder 3 veces, Siempre, cas
e 4 Considers gue una de |z principal fortalerade su eguipo de trabaio es laarmoniz o 1 1 Ez una pregunta cerada o abierta? 5 es cerrada se podriarespornder 3 veges, Siempre, cas
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B. Variable 2- Estilos de Liderezgo - Timonel | CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenadones
» 1 FPonemetas stasy espera que el equipo |as cumpla con un desempefic excelents o o o Es un apregunta que dirige a la respuesta.
E 2 Nole gustael bajo rendimiento o o o Ez un apregunta gue dirge 3 |2 respuest 3 Aguien |e gusta?
& 3 Reemplazs 3 las personas gue no responden & su ritmo de trabajo y ala o 1 1 Esta pregusts deberi 3 estar en@minada 2 'z oportunidad ante los emores.
= 4 52 esfuerza @ntinuamente por ser el modelo y elemplo 3seguir para los o o o Ez un 3pregunta gue dirge 3 |3 respuesta
B. Variable 2- Estilos de Liderezzo - Coathing i CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenadones
g 1 &yudaalos miembrosdel eguipo @ mejorar sus habifdadesy lesda conzejos o 1 1 Ez una pregunts ceradao abiera?: cerrada s podrian mder 3 vegss, Siempre, cas
E 2 Empoderas las personas haciael logro de las metas yel éxito del equipoen o 1 1 Ez una pregunta ceradao abierta? 5 e cerada = podrian mder 3 vegss, Siempre, cas
& 3 Fomentalzresponsabilidad parague @ds miembro del equipe pusda avanzar o 1 1 Ez una pregunts ceradao abiera?: cerrada s podriarespornder 3 veCes, Tempre, 35
o 4 Considera gue |a adguisicion de nuevas habilidades y conocimientos en los 1] 1 1 Es una pregunta ceradao ablerta?si es cemada se podrian mger 3 VEQS S, SIEMDrE, C35
B Variable 2- Estilos de Liders zg: & ona { CLARIDAD: PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenadones
1 Ingpira 3 equipo con unavision darade lo gue se quiere lograr [/} [/} [/} Es una pregunta subjetva, ague se refiere inspira
2 Contagia asu equipo de esfuero, dedicacd dn yentusizsmo o o o E= un apregunta gue dirge 3 |2 respuesta
Y 3 Persevera ante las dificultad es y s abierto asoludiones innovadaras o o o E= un apregunta gue d puesta
4 Continuamente se esfuerzs por mostrar 3su eguipo cual e |3 meta aakanzar pars ] ] ] ES un apregunta gue dirige 3 Ia respuesta.
B. Variable 2- Estilos de liderezgo - Laissez-Faire | CLARIDAD: PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenadones
1 Dalibertad @ equipo parague tomen sus propias dedsiones 1 1 1
2 superviza el trabajo de forma periadica o i 1
Azume |3 responzabilid ad de los resultados del equipo, tanto wando estos son
- positivos coma negativos : : :
Esimportante para el comecto desamollo del proyects gue se deleguen todas lax
4 responsabifidades alos inte grantes del equipo y estos las asuman de manera 1 1 1
auténoma
C. Vaniable 3- Comp etendias del ider- Ca 0 { CLARIDAD: PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenadones
?xp'cacararrerte ‘zsmetas del proyectoy se asegurade quetodos los N N N
ntegrantes del equipe lazentiendan
Y 2 5ecomuenicade maners efectivatanto en situacionesformales como informales. o 1 1
3 Escucha activamente y fomenta la retroaliment acidn del equipo o 1 1
C.Varlable 3-G las del lider - Pe nsamle nto Estratéglco | CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenaclones
1 Planea estrateglaz que ayudan al equipo 3 alcanzar bos objetivos 3 largo plazo 1 1 1
3, 2 Anticipa posibles obstdculos y desamolla planes de contingencla 1 1 1
3 alinea los objetivosdel proyecto on |3 estrategla general de la organizacdn 1 1 1
C. Varlable 3 - Competendas dellider- Resoluckin de conflictos { CLARIDAD: PERTINENCIA | RELEVANCLA Obzenaclnes
1 Gestlona las emoclones, no solo loz hechos, pararesolver cualquler desacuerdo 1 1 1
2 Resvelve loz problemas o desacuerdos en el equipo de manerardplday Justa. o 1 o
3 Fomenta un ambilente donde los conflictos s2 aborden de manera @nstructiva 1 1 1
4 Facllita acuerdos que beneficien atodas las partes Involucradas 1 1 1
3 Gestionalos conflictos analizando datos, nesgos yp dades, no solo N " "
emociones.
& Impone control yewita el desorden con determinacin o o o
7 aplica criterio, no Impulso, para tomar declslones en medio del conflicto 1 1 1
€. Varlable 3- C: 2= del lider - Motlvackin | CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclones
1 Mantiene al equipo motivado, Incluso cuando las cosas se complican 1 1 o
2 Reconoe y celebraloz logrozdel equipo 1 1 1
i’ 3 Genera sentldo de pertenendaa través de la participacldn 1 1 o
4 Fomenta un ambile nte de aprendiza)e continuo para mantener al equipo 1 1 1
C.varlable 3- las del llder - Gestién de la { CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenaciones
1 Bvidencla que, ante una posible falta de experticla de su equipo, & necesarnio que a 1 1
2 Mang)a blen | situadones Inssperadas o Inclertas gue surgen en &l proyecto o 1 o
3 Mantiene |a calma ytoma deckslones Informadas en situadones de Incertidumbre 1 1 1
s 4 Gulaal equipo a travésde @ambiosy adaptacionesnecesanas o 1 o
5 Inspira al equipo a ver laincertidumbre como una oportunidad de camblo 1 1 1
s Consldera gue delegar|as tareas facllita el desamollo del proyecto y ayudaaque . .
{ CLARIDAD; PERTINENCIA | RELEVANCIA Dbsenaclknes
1 H proyecto e termind en &l tlempo gue hablamosplaneado 1 1 1
2 Logramaos mantenemos dentro del presupuesto asignado 1
3 € resultado final cumplid con los estdndares de calldad esperados 1 1 1
g 4 Las personas Invol ucradas (como clientes o el eguipo) quedaron satisfechos con o 1 1
% 5 B resultado atendld en su totalidad la necesidad que planteaba soluclonar el 1 1 1
& 5 E proyecto logré losob jetvos estratégicos alargo plazo establecid os o a a
7 Los miembros del equipo desamollaron nuevas habilidades v experiencla gue les a a a
B B proyecto cumplid con expect ativas de sosteni billdad definidaz porlos o
9 B proyecto se Integrd en los procesos habituales y funciona de forma 1] 1 1

Experto 3. Yeni Le6n Camargo.
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A_Varlable 1- Informaclén Demogrifla CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Obseraclones
1 Edad 1 1 1
Z Genero 1 1 1
3 Rol gue ha desempefiado en proyectos complejos 1 1 1
g 4 Experiencla o o 1 Aclarar: hace referencia al contexto de en qué ze tiene experiencla o al numero de afios
& 3 Sectorenel gue hatrabajado proyedos comple jos 1 1 1
E & NOmero de provectos complejos en los gue ha participado en los Gltimos Safios 1 o 1 Cémo se determina la comple)idad del proyecto? 13 comple)idad puede sersubjetiva
7 Paralos ideres: Tamafio de los equipes que haliderado 1 1 1
B Formacin académica 1 1 1
3 _Formacién certificada en Gestién de proyectos 1 1 1
B. Varlable 2 - Estllos de Llderezgo - Autoritaro CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Dbsenaclones
w1 Toma declslonespor su cuenta, confiando Gnilcamente en su proplo atterlo 1 1 1
g 2 Btige 3 suzequipos un nivel de rendimiento muy akto 1 1 1
¥ 3 Gestionacon estllo decididoy responde alos problemazde losempleados con 1 1 1
“ 4 Considera gue discutir continuamente |a toma de deckslones con el equipo puede 1 1 1
B.Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Democrition CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Obseraclones
1 Involucra al equipo enlasdecklonss y escucha sus Ideazantes de decldir 1 1 1
2 Permite que las perzonas se slentan capaces de realizar suzactividades sin 1 1 1
¥ 3 valora las nuevas Ideas que se plantesn en pro de laorg@anizcén 1 1 1
4 Consldera gue para la toma de una declgddn e Importants gue exta e realice bajo 1 1 1
B. Varlable 2 - Estllos de Uiderezgo - Aflllatvo CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Obseraclones
1 Se preocupa por crear un amblente de trabajo donde todos se slentan cdmodos 1 1 1
2 Buscaewitar ficdonesy fortalecer|as relaciones Interpersonales coneddndoze 1 1 1
¥ 3 Fomentalaconfianza en el equipo mediante &l uso de reconocimienta, 1 1 1
4 Consldera gue unade |3 principal fortaleza de su equlpo de trabajo es la armonla 1 1 1 Revisar ortografia (princ pales)
B.Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Timonel CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Obseraclones
1 Pone metas altas yespe ra que &l equipo |2 cumpla con un dezempefo excelents 1 1 1
2 Nole gustaelbajo rendimiento 1 1 1
Reemplaza alas personas que no responden asuntmo de trabajoya las 1 1 1
¥ circunstandas
, 3eesfuerza continuame nte por serel modelo yejemplo a seguirparalos N N N
Integrantes de su eguipo de trabajo
E. Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Coachlng CLARIDAD PERTINENCLA RELEVANCLA Dbsernaclones
w1 Ayuda alos miembros del equipo a me jorar sus habilidades yles da mnzejos 1 1 1
g 2 Empoderaa las personas hacla el logro de lasmetas y el éxito del equipoen 1 1 1
¥ 3 Fomentalaresponsabill dad para que cadamiembro del equipo pueda avarnzar 1 1 1
% 4 Considera que laadguisidén de nuevas habillidades y conodmientos en los 1 1 1
E. Varlahle 2 - Estllos de Liderezgo - Vidonarlo CLARIDAD PERTINENCLA RELEVANCLA Dbsernaclones
w 1 Inzpira al equipo con unavigén cara de lo que se quiere lograr 1 1 1
g 2 Contagla asu equipo de esfuerzo, dediackn yentusiasmo 1 1 1
¥ 3 Persevera ante las dificuttades v e ablerto 3 soluciones doras 1 1 1
& 4 Continuamente se esfuerza por mostrara su equipo cual esla metaa alcanzarpara 1 1 1
B.Varlahle 2 - Estllos de Liderezgo - Lalssez-Falre CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Obseraclones
g 1 Dalibertad al equipo para gue tomen sus proplas decislones 1 1 1
£ 2 Supervisa eltraba)o de forma peribdica 1 1 1
g 3 Aasume la responsabilidad de los resultad oz del equipo, tanto cuando estosson 1 1 1
S 4 Esimportante para el @mecto desarrollo del proyedo que se deleguen todaslas 1 1 1
C. Varlahle 3 - Competenclas del llder - Comunlcaclén CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA ‘Ohzenaclones
gt EXplica Qaramente 13z metas 08| proyedo y 58 358g0ra 0 QUE DO0E 108 i T T
z Integrantes del equipo|as entiendan
sn 2 Se comunica de manera efectiva tanto en situaclones formal es como Informales. 1 1 1
% 3 pscucha activamente yfomentalaretroalimentacién del equipo 1 1 1
C.varlable 3- G las del lider - CLARIDAD 14 RELEVANCIA ‘Obsenaclones
¥ 1 Flanea estrateglas que ayudan al equipo aalanzarlosobjetivos alargo plazo 1 1 1
;5; 2 Antidpa posibles obsticulos y desarrolla planes de contingencla 1 1 1
E 3 Alinea los objetivos del proyecto con la estrategla general de la organizclén 1 1 1
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C. Variable 3 das del lder - duddn de conflictos

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCLA

Observadion es

Mo ze hasta donde sea pertinente |3 palabra “mpone” cusnd o estamos hablando de
resoludén de conflictos

Observadion es

1 Gestionalas emociones, no sololos hechos, pararesolver cualguier desacue rdo 1 1 1
2 mesuelve los problemas o desacuerdos en &l equipo de manera ripida yjusta. 1 1
3 Fomentaun ambiente donde los conflid os se aborden de maneraconstructiva 1 1 1
4 Facilitaacuerdos gue beneficen 2 todas las partes inwolucradas 1 1 1
Y 5 Gestionalos conflictos analizando datos, riesgos y prioridades, no solo 1 1 1
& Impone control y evita el desorden @n determinacidn 1 1 o
7 Aplica criterio, no impulso para tomar d isignes en medio del conflicto 1 1 1
C.Variable 3 del Kder- i vadi CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
1 nentiene 3 equi po motivade, induso cuando |as cosas se complican 1 1 1
2 Recono® yoelebra loslogros del equipo 1 1 1
Y 3 Geners sentido de pertenendia s través de laparticipadion 1 o 1
4 Fomentaun ambiente de aprendiz; 1 1

je continuo para mantener al eguipo motiado 1

Considero gue estd mas enfocada &l trabajo en equipo

C. Variable 3- ias ded lide r- Gestion d

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCLA

Observadion es

. Evidencia gue, 3nte una posible falta de experticia de su equipo, &= necesario gue
ider baio su propio juicio de experto.

2 menejzbien las Stuadiones inesperadas o inciertas gue surgen en el proyecto

3 mentiene |z @lma ytoma decisiones informad & en situadiones de incertidumbre.
0 4 Guiasl equipo através de cambios y adaptaciones necesarias

a3z decisoneszstome &

5 Inspira a equipo 3 ver la incertidumbre como unaoportunidad de cambio
Consziders gue delegar las tareas fadlitael desarollo del proyecto y syuda ague
el cumplimiento de losobietivos,

Noes clara la pregunta, debileers varias veces.

Considero gue la pregunta no estd caramente enfocad 3 hada la competenca evaluads

D Varable 4 - Bxito en | os proyect

1 E proyecto se termind en &l tiempo que habiamos planeado

2 Logramos mantenem os dentro del presup uesto asignado

3 E resultade final cumplié con los estindares de calidad esperados

2 Las personas involucradas [come dientes o &l equipo) quedaron satisfechos @n
s resuitados

. B resultado stendic en sutotalidad Iz necesidad gue plantesba soludonare

proyecto
& E proyecto logrd los objetivos estratégicos 3largo plam establedd
_ Loz miembrozdel eguipo desamol laron nuevas habilidadesy experiendague les
* permitiritenerun mejor desempefio en futuros proyectos

B proyecto cumplio con ex pectativasde sostenibilidad definidas porlos

invol ucrad .
o proyecto se integro en losprocesos habituales y fundionade forma
~ astosuficiente

Pregunts

Observadion es

o o 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 o [+
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVAMNCLA
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
o o o

Considero no espertinente ni dara cuando estames revisando los factores de Sxito.

Experto 4. Lina Alvarez.

A, Variable 1- nformacdion DemogrEfica { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Db = nadones
1 Edad 1 1 1
2 Genero 1 1 1
3 Rol gue hadesmpefiade en proyectos complejos 1 1 1
w 4 Experienda 1 1 1
g . ) . . éla andiendaa evaluar conoce el signifiado de proyectos complejos? Hace
& 5 Sectorenelque ha trabaiado proyectos complejos o 1 1 ) m e
i mpacto del proyecto, recursos?, tiempo?
™ & Nimero de proyectos complejosen los que ha participado en los ditimos 5 afios ] 1 1 participacion coma lider? O parte del proyecto, con dgin poder de ded
7 Farz los |iderss: Tamafio de los equipos que haliderado o 1 1 éTamafic en nimero de persona?
B Formacidn académica o 1 1 en gestidn de proyectos?
5 Formacidn certificada en Gestion de proyectos o 1 1 Por laz entidad es en 3= gue ha partd pado?
B. Variable 2 - Estilos de Liderezgo - Autoritanio { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob = nadones
1 Tomadedisiones por su cuenta, confiando dnicamente en su propio criterio 1 1 1
w2 Exige 3 sus equipos un nivel de rendimiento muy st 1 1 1
g ‘Gestiona con estilo decidido y responde 3 los problemas de los empleados con . . .
& dureza
o Considerague discutir @ntinuamente Iatoma de dedsiones con &l equipo puede
£Zar 3 gensrar retrasos y demoras gue perjudican £ plan de trabajo B B B
B. Vanable 2- Estilosde Lide rezg - Democritico i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob & naGones
1 Involuecraal equipo en las decisiones yescucha sus ideas antes de decidir 1 1 1
n Permite gue |35 personas se sientan capaces de reslimrsus adividadessin . s
g P— 1 1 1 Sin supervision permanente,
S
& 3 valora la= nuevasideas gue se planteen en pro de la organizadon o 1 1 e I3 organizacién o del proyecto?
e considerague paralatoma de unadedsidn es importants que esta se redice bajo e -
. . _ N 1 1 1 cambiarizimportante por valioso
un concenso con los miembros del equipo
B, Variable 2 - Estil os de Liderezgo - Afiliativo { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA § Ob == nadones
1 Se precaipapor crear un ambiente de trabaio dond e todos se sientan comaodos 1 1 1
Busca evitar fricdiones yfortale @ las relaciones interperson ales conectandose
g «con cadauno de sus miembros anivel emodonal : : :
En Fomenta la confianz en el equipo mediante el uso de reconodmiento, . . .
= motivacidn yrespaldo.
considerague una de |z principal forta eza de su equipo de trabaio es lzarmeniz . . .

entre oz integrantes de
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B. Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Timone| | CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obse nackones
1 Pone metazaltas y espera que el equipolazcumpla mnun desempefio excelents 1 1 1
2 Nole gusta el bajo rendimiento 1 1 1
= 3 Reemplaza a laz personas que no responden 3 su ritmo de trabajoy alas N N N
circunstanclas
, 5eesfuerza continuamente por serel modeloy ejemplo a seguirpan los 1 1 1
Integrantes de su equipo de trabajo
E.Warlable 2- Estllos de Liderezgo - Coaching { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclknes
1 Ayudaa lozmiembros del equipo 3 mejorarsus habilidades y lezda conzeos 1 1 1 en lugar de conse)os, les muestra los espacics de aprendizaje
2 Empodera 3z perzonas haclael logro de las metas yel &xtodel equipoen 1 1 1
% 3 Fomenta la responzabilidad para que cada migmbro del equipo pueda avanzar 1 1 1
4 Conzidera gue la ad quisoién de nuevas habllidades y conocimientos en los 1 1 1
E. Varlable 2 - Egtllos de Udere 2o - Vislonaro { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA § Ob:ze naclones
1 Inzpira al equipo conuna vizsin clara de lo gue se quiere lograr 1 1 1
2 Contaglaa su equipo de esfuerzo, dedicacién y entuslasmo 1 1 1
' 3 perseveraante las dificultades yes ablerto a soludones d 1 1 1
4 Continuaments se esfueza por mostrarasu e quipo cual es |3 meta 3 alcanzar para 1 1 1
B. Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Lalszez-Falre i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclknes
w 1 Dalibertad al equipo paraque tomen sus proplas declslones 1 1 1
E 2 Superviz &l trabajo de formaperddia 1 1 1
¥ 3 asumelaresponsabllidad de los resultados del equipo, tanto cuando estos son 1 1 1
B 4 Esimportante para el comrecto desamollo del proyects que se deleguen todas las 1 1 1
. varlable 3 - C: las del llder - Comunlcaclén i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obse nacknes
Expli@ claramente |2 metas del proyecto y se asegura de que todoslos . . .
Integrantes del equipo lasentiendan
Y’ 2 Secomuni@ de manera efectivatants en situaciones formales como infarmales. 1 1 1
3 Ezqcha activamente y fomenta la retroalime ntacién del e guipo 1 1 1
C.varlable 3-C. dasdellider- i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclones
1 Planeaestrategias que ayudan al equipoa alcanzarlos objetivoz 3 largo plazo 1 1 1
S 2 Antlcipaposibles obsticulosy desarrollaplanes de contingencla 1 1 1
3 alinea los objetivos del proyecto con la general de la on 1 1 1
E. Varlable 2 - Estllos de Liderezgo - Timone | i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenacknes
1 Pone metazaltas y espera que el equipo lazcumpla on un dese mpefio excelents 1 1 1
2 Nole gusta el bajo rendimiento 1 1 1
= 3 Reemplazas laz personas que no responden 3 su ritmo de trabajoy alas N N N
circunstanclas
2 Ze esfuerza continuamente porserelmodeloy ejemplo a seguirpara los N N N
Integrantes de su equipo de trabajo
B.Varlahle 2- Estllos de Liderezgo - Coaching { CLARIDAD | PERTINENCIA ; RELEVANCIA | Obsenacones
1 Ayudaa lozmiembroz del equipo amelorar sus habilidades y lesda consejos 1 1 1 en lugar de conse|os, les muestra los espaclos de aprendizaje
2 Empodera 3l personas haclael logro de las metaz yel &uito del equipo en 1 1 1
¥ 3 Fomenta la responzabilidad para que cada miembro dzl equips pusda avanzar 1 1 1
4 Conzidera gue la adguisicén de nuevas habllidades v conocimientos enlos 1 1 1
E. Varlable 2 - Estllos de Udereago - Vislonarlo { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Obsenacones
1 Inzpiraal equipo con una wizién clara de lo que ze guiere lograr 1 1 1
2 Contaglaa su equipo de esfuerzo, dedicaclény entusasmo 1 1 1
¥ 3 perseveraante |as dificultades yes ablerto a soludones d 1 1 1
4 Continuamente se esfuerza pormostrar asu equipo cual exlamets aalanzar para 1 1 1
E. Varlahle 2 - Estllos de Liderezgo - Lalssez-Falre i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenacones
w 1 Dalibertad al equipo para que tomen sus proplas deciziones 1 1 1
g 2 Superviza el trabajo de forma penddia 1 1 1
¥ 3 ssumelaresponzabilidad de los resuitados del equipo, tanto cuando estos son 1 1 1
B 4 Esimportante parael comecto desamollo del proyects que se deleguen todas las 1 1 1
C.varlable 3- las del llder - Comunlcaclén i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclones
" Expli@ clarame nte |2 metas del proyecto v e asegura de que todozlos . . .
g Integrantes del equipolazentiendan
¥ 2 5ecomunia de manera efectivatanto en situaciones formales como infarmales. 1 1 1
% 3 Esquchaactivamente y fomenta la retroalime ntacidn del e quipo 1 1 1
C.varlable 3-C dasdel lider- i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obsenaclones
4 1 Planeasstrategas que ayudan 3l equipo 3 alcanzarlos objstivos a largo plazo 1 1 1
§ 2 Anticipa posibles obsticulosy desamolla planes de contingencla 1 1 1
g 3 alinea los objetivos del proyecto con la gensral de |3 o 1 1 1
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C. Variable 3 ias ded lider - 50 i tos | CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob = nadones
1 tiona las emociones, no soko los hechos, para resolver aalguier desacverdo 1 1 1 gestionalas emodiones, tiene en wents loshechos de ambas part:
2 reswelve los problemas o desacuerdos en 2l equipo de manerardpiday justa. 1 1 1
3 Fomenta un ambiente donde ks conflictos se abord en de manera constructiva 1 1 1
> 4 Fadlita acuerdos que beneficen atodss | partesinvolucrad 2 1 1 1
5 Gestiona los confiictos analimndo datos, fesgos y prioridades, nosolo 1 1 o Gestions las emodiones del equipo 3 través de datosy hechospars analizarriesgos v
& Impone control yevitael desorden con determinadidn 1 1 1
7 Aplica criterio, no impulso, paratomar dedisiones en medio del conflido 1 1 1
C. vaniable 3 das del ider - i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob e nadones
1 mMantiene 3l eguipo motivade, indluso cuan do las cosas e complican 1 1 1
2 Reconoce ycelebralos logrosdel eguipo 1 1 1
0 3 Generasentido de pertenenda atraves dela participadian o 1 1 ctiona el sentido de pertens da asegurandose gue cada miembro del equipo conoxa &
4 Fomenta un ambiente de aprendizaje continuo para manten er 3l equipo 1 1 1
. Variable 3 p ias del lider - Gestidn de lai i i CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Ob e nadones
1 Evidencizgue, ants unaposible fattade experticia de su equipo, &5 necemrio gue 1 1 1
2 Maneja bien las situacones inesperadas o indiertas gue surgen en el proyecto 1
3 Mantiene |acamay toma dedsiones informadas en situaciones de incertid umbre 1 1 1
3, 4 Guz 3 equipo 3 través de cambiosy adaptacones necemnia 1 1 1
5 Inspiraal equipo aver laincertidumbre como una oportunidad de cambio 1 1 1
Conzideraque delegar |as tareas fadlita el desarrollo del proyecto yayuda a que
selogre el aumplimiento de los abjetivos. B L B
D. Variable 4 - Bito en los proyec j { CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Obs= nadones
1 £l proyedo se terming en 2l tiempo gue habiamos planeado 1 1 1
2 Logrames mantene mos dentro del presupuesto aignade 1 1 1
3 £l resuitade fingl cumplic con los esténdares de calidad esperados 1 1 1
Las personas invol ucradas (como dientes o el equipo) quedaron satisfechos con
# oz resuitados t t t
E s £l resultado stendid en su totalidad |anece sidad que planteabs soludionar e . . .
g oowdo . .
2 & Bl proyedo bogrd los objetivos estratégicos a largo plazo establecidos 1 1 1
% _ Loz miembros del equipo desarrollaron nuevas habilidades y experienda que les
¥ permitirs tener un mejor desempefio en futuros proyedos : : :
El proyedo cumplid con expectativas de sostenibilidad definidas porlos 5 - - P
_ 1 1 1 El proyecto geners impacto de maners positivaen los gruposde interés involucados
nwolucrados )
o £1Proyeco se integrd en los procesoshabituales y funcions de forma . . .

autosuficiente
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Anexo 2. Instrumento

https://forms.office.com/r/HUDNLdVE89

Impacto de los estilos de liderazgo y competencias del lider en el éxito de proy

complejos

Estimado/a participante, esta encuesta forma parte de un trabajo de grado igativo que busca comprender como los estilos de liderazgo y las competencias de los lideres
influyen en el éxito de proyectos complejos. Definimos un “proyecto complejo” como una iniciativa que puede involucrar: multiples equipos o plazos exigentes, recursos limitados o
alta incertidumbre, como proyectos tecnolégicos, de tura o égicos. Sus basadas en su experiencia como lider o miembro de equipo, nos permitiran

comprender de mejor manera como se manifiestan estas practicas de liderazgo en entornos reales y la forma como impactan en los resultados del equipo y del proyecto.
iAgradecemos de antemano su valiosa colaboracion!

Cuando envie este f lario, no recopilara a rte sus detalles, como el nombre y la direccion de correo electronico, a menos que lo proporcione usted mismo.
* Obligatorio
Informacion demografica o

Estimado/a participante, en esta seccion recopilamos informacion basica sobre su perfil y experiencia en proyectos complejos. Sus respuestas nos ayudaran a entender mejor el
contexto de los participantes y garantizaran que el estudio refleje diversas perspectivas. Por favor, complete las siguientes preguntas con la mayor precision posible. jSu aporte
es esencial para el éxito de esta investigacion!

1. Nombre * [T}

Escriba su respuesta

2. jCual es tu edad? * [}

~

:/ Menos de 25 anos
(_) 25-34afos

O 35-44afos

~

(O 45 - 54 afios

) 55 afos o mas

@)

3. ;Cual es tu género? * [T}
O Masculino

O Femenino

O Prefiero no responder

4. ;En qué rol has participado principalmente en proyectos complejos? * [T}
O Lider de proyecto

O Miembro del equipo

5. ;Cuantos anos de experiencia tienes trabajando en proyectos? * [T}

(O Menos de 1 afio
O 1-3afos
O 4-6anos
O 7-10afos

O Mas de 10 afos
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6. ;En qué sector has trabajado principalmente en proyectos complejos? * [T}

C Tecnologia
O Construccion
T

() Finanzas
/\) Salud

Q Manufactura

(O Otras

7. En los udltimos 5 afios, ;en cuantos proyectos complejos has participado? * (1}

O 1-2

O s-5

C\) Mas de 5

8. Si eres lider, ;cual es el tamafo promedio de los equipos que lideras? * [T}

O De 1 - 10 personas
O De 11 - 20 personas
O Mas de 20 personas

O No aplica (si no eres lider)

9. ;Cual es tu nivel de formacion académica? * [}
C) Educacion basica
N vy
Q) Educacion media
() Técnica o tecnolégica
~
() pregrado
O Posgrado

C) Doctorado

10. ;Tienes alguna certificacion en gestion de proyectos? * [}
O'si

O No
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11. Piensa en el lider del Gltimo proyecto complicado en el que participaste (o en ti mismo/a si eres lider). Marca qué tan de acuerdo estas con
cada frase sobre su forma de liderar, usando la escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Neutral, 4= De acuerdo y 5 =
Totalmente de acuerdo. * [}

1 Totalmente en

desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Toma decisiones por su

cuenta, confianda Unicamente O O O O O

en su propio criterio.
Exige a su equipo un nivel de
rendimiento muy alto. O O O O O

Gestiona con un estilo

decidido y responde a los

problemas de los empleados O O O O O
con firmeza.

Considera que discutir
continuamente las decisiones

con el equipo puede generar O O O O O

retrasos que perjudican el
plan de trabajo

Involucra al equipo en las

decisiones y escucha sus ideas O O O O O

antes de decidir.

Permite que las personas se

sientan capaces de realizar sus

actividades sin supervision O O O O O
constante.

Valora |as nuevas ideas que se

plantean en beneficio de la O O O O O

organizacion.

Considera que para tomar
decisiones es importante
alcanzar un consenso con los O O O O O

miembros del equipo.

Se preocupa por crear un

ambiente de trabajo donde O O O O O

todos se sientan comodos.

Evita los conflictos y fortalece
las relaciones interpersonales

conectandose O O O O O

emaocionalmente con cada
miembro del equipo.

Fomenta la confianza en el

i diant
fgc‘gggcﬁie:ft:‘:.emDtivacw’én y O O O O O

respaldo.

Valora |a armonia entre los
miembros del equipo como
una de sus mayores o O O O O

fortalezas.

Establece metas altas y espera

que el equipo las cumpla con O O O O O

un desempefio excelente.

Se enfoca en los resultados

inmediatos, interviniendo

directamente cuando el

rendimiento del equipo no Q Q O O O
cumple con los estandares

esperados.
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12. Piensa en el lider del Ultimo proyecto complicado en el que participaste (o en ti mismoy/a si eres lider). Marca qué tan de acuerdo estas con

cada frase sobre su forma de liderar, usando la escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Neutral, 4= De acuerdoy 5 =

Totalmente de acuerdo. *

Toma decisiones sobre el
equipo considerando a las
personas que no se adaptan a
su ritmo de trabajo o a las
circunstancias

Se esfuerza por ser un
modelo y ejemplo a seguir
para los integrantes del
equipo.

Ayuda a los miembros del
equipo a mejorar sus
habilidades y los orienta con
espacios de aprendizaje.

Impulsa a las personas hacia
el logro de metas y el éxito
colectivo del equipo.

Fomenta la responsabilidad
para que cada miembro del
equipo avance hacia los
resultados esperados.

Considera que la adquisicion
de nuevas habilidades y
conocimientos por parte del
equipo es clave para alcanzar
los objetivos del proyecto.

Inspira y enfoca al equipo
mediante una vision clara y
compartida del futuro.

Transmite con entusiasmo una
vision inspiradora que alinea y
motiva al equipo.

Mantiene el enfoque en la
vision a largo plazo, incluso
en tiempos de incertidumbre
o cambio.

Comunica de forma constante
la vision estratégica,
conectando las metas del
proyecto con el propésito de
la organizacién.

Da libertad al equipo para
que tome sus propias
decisiones.

Supervisa el trabajo de forma
ocasional.

Asume la responsabilidad de
los resultados del equipo,
tanto positivos como
negativos.

Delega responsabilidades a
los integrantes del equipo
para que las asuman de
manera autonoma,
promoviendo el desarrollo del
proyecto.

0

1 Totalmente en
desacuerdo

O

2 En desacuerdo

O

3 Neutral

O

4 De acuerdo

O

5 Totalmente de acuerdo

O
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13. Piensa en el lider del tltimo proyecto complejo en el que participaste (o en ti mismo/a si eres lider). Indica qué tan de acuerdo estas con cada

afirmacién sobre sus competencias, usando la escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5

= Totalmente de acuerdo. *

Explica claramente las metas
del proyecto y se asegura de
que todos los integrantes del
equipo las entiendan.

Se comunica de manera
efectiva tanto en situaciones
formales como informales.

Escucha activamente y
fomenta la retroalimentacion
del equipo.

Gestiona las emociones,
ademas de los hechos, para
resolver desacuerdos.

Planea estrategias que ayudan
al equipo a alcanzar los
objetivos a largo plazo.

Anticipa posibles cbstaculos y
desarrolla planes de
contingencia.

Alinea los objetivos del
proyecto con la estrategia
general de la organizacion.

Resuelve problemas o
desacuerdos en el equipo de
manera rapiday justa.

Fomenta un ambiente donde
los conflictos se aborden de
manera constructiva.

Facilita acuerdos que
beneficien a todas las partes
involucradas.

Gestiona los conflictos
analizando datos, riesgos y
prioridades, no solo
emociones

En situaciones de
incertidumbre o falta de
experiencia en el equipo,
asume la responsabilidad de
decidir con base en su criterio
técnico y experiencia.

0

1 Totalmente en
desacuerdo

O

O

2 En desacuerdo

@]

3 Neutral

O

4 De acuerdo

O

O

5 Totalmente de acuerdo

O

98



EL IMPACTO DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y LAS
COMPETENCIAS DEL LIDER EN EL EXITO DE PROYECTOS
COMPLEJOS

99

14. Piensa en el lider del tltimo proyecto complejo en el que participaste (o en ti mismo/a si eres lider). Indica qué tan de acuerdo estas con cada

afirmacion sobre sus competencias, usando la escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5

= Totalmente de acuerdo. *

Aplica criterio, no impulso,
para tomar decisiones en
medio de conflictos.

Mantiene al equipo motivado,

incluso cuando las cosas se
complican.

Reconoce y celebra los logros
del equipo.

Genera un sentido de
pertenencia a través de la
participacion.

Fomenta un ambiente de
aprendizaje continuo para

mantener al equipo motivado.

Responde con eficacia ante
situaciones inesperadas o
inciertas que afectan el
desarrollo del proyecto.

Mantiene la calma y toma
decisiones informadas en
situaciones de incertidumbre.

Interviene con determinacién
en situaciones conflictivas,
asegurando el orden y
facilitando soluciones
constructivas.

Guia al equipo con claridad
durante situaciones de
cambio e incertidumbre,
facilitando la adaptacion a
nuevos escenarios.

Inspira al equipo a ver la
incertidumbre como una
oportunidad de cambio.

Utiliza la delegacion como
herramienta para mantener la
flexibilidad operativa del
equipo en contextos de
cambio o incertidumbre.

-

1 Totalmente en
desacuerdo

O

2 En desacuerdo

O

3 Neutral

O

4 De acuerdo

C)

5 Totalmente de acuerdo

O
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Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. *

El proyecto se completd en el
tiempo planificado.

Se mantuvo dentro del
presupuesto asignado.

El resultado final cumplié con
los estandares de calidad
esperados.

Las personas involucradas
(clientes o equipo) quedaron
satisfechas con los resultados.

El resultado atendio
completamente la necesidad
que el proyecto buscaba
solucionar.

El proyecto logro los objetivos
estratégicos a largo plazo
establecidos

Los miembros del equipo
desarrollaron nuevas
habilidades y experiencia que
les permitiran un mejor
desempeno en futuros
proyectos,

El proyecto cumpli6 con las
expectativas de sostenibilidad

definidas por los involucrados.

El proyecto se integré en los
procesos habituales y
funciona de forma
autosuficiente.

1 Totalmente en
desacuerdo

O

O

O

O

O

2 En desacuerdo

O

@)

3 Neutral

O

O

4 De acuerdo

O

O

et
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15. Piensa en el ultimo proyecto complejo en el que participaste. Indica qué tan de acuerdo estas con cada afirmacion, usando la escala: 1 =

5 Totalmente de acuerdo

O

O



