
	Caso No.
	Ubicación / Programa
	PROPÓSITO
	PRODUCTOS
	CONDICIONES / CRITERIOS DE CALIDAD
	RECURSO DE APRENDIZAJE
	INSTRUCCIONES

	PIJAMAS BUENAS NOCHES
	Casos comunicación 1
	Relacionar la pragmática de la comunicación, con la existencia de conflictos. 
	Documento de análisis de situación comunicativa conflictiva. 
	Debe consultar bibliografía seria acerca del tema del conflicto, sus componentes y su clasificación.

Dicha bibliografía debe ser debidamente citada a partir de las normas APA.
	PIJAMAS BUENAS NOCHES
	El conflicto es inherente a la naturaleza social humana, por cuanto basta que existan dos sujetos coexistiendo, para que exista potencialmente algún tipo de diferencia o tensión relacional entre los dos.
Sus componentes son el poder involucrado, las motivaciones de las partes, el contexto, la intensidad, las posiciones planteadas y los actores o partes. 
Según su ámbito, se pueden clasificar en intrapersonales (del sujeto consigo mismo), interpersonales (entre dos personas) e intergrupales (entre grupos). Según su manifestación expresiva, van desde el latente, pasando por el irreal, y el manifiesto, hasta llegar al real o instrumental.
En la situación de conflicto comunicativo descrita en el caso y que se da entre Marcela Rodríguez, la hija del dueño de ‘Pijamas Buenas Noches’ y una de las cajeras de la empresa, identifique: 
- el poder involucrado.
- las motivaciones de una y otra.
- el contexto.
- la intensidad del conflicto.
- las posiciones planteadas.
- las partes involucradas.
- otros aspectos.
Posteriormente,  debe clasificar el tipo de conflicto al cual corresponde el descrito en la situación, acorde con la bibliografía consultada.
Finalmente,  debe incluir un apartado de no más de tres párrafos de extensión, con su análisis y opinión personal acerca de la situación y su posible solución. 



