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1 RESUMEN

Este documento tiene como objetivo detallar el plan de negocio basado en una
herramienta digital que lleva por nombre Bitacora — E, la cual busca facilitar y agilizar los
tiempos y los procesos de operacion de un programa de acompafiamiento.

Una vez llevado a cabo el proceso de exploracion, entendimiento y validacion con
diferentes actores del ecosistema emprendedor y de acuerdo con el andlisis realizado al
resultado del mismo, se lograron evidenciar algunas oportunidades de negocio alrededor de
la operacion de un programa de acompafiamiento a emprendedores y/o empresas.

Segun el ultimo informe realizado en el 2019 por MinTIC (MiInTIC, 2020) y
Endeavor sobre el ecosistema emprendedor digital del pais, hoy en dia, hay alrededor de 40
programas de incubacion y aceleracion operando en ciudades en todo Colombia, sin incluir
aquellos liderados por universidades y Camaras de Comercio. Cerca del 75 por ciento de
estos programas se encuentran y operan en Bogota y Medellin. Ademas, hay un total de diez
fondos de capital de riesgo en el pais, de los cuales todos operan desde estas dos ciudades.

Por otra parte, y en la mas reciente edicion del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) (Monitor, 2021) que realiza el Foro Econdmico Mundial (FEM) y que se publico este
afio, Colombia sale ubicado en la posicion nimero 25 de los mejores paises para emprender,
esto lo hace el mejor a nivel de Latinoamérica. Asi las cosas, los programas de
acompafamiento para emprendedores y empresarios juegan un papel importante en el

desarrollo de este ecosistema, y es ahi donde este plan de negocio esta enfocado.
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2 INTRODUCCION

Los ecosistemas de emprendimiento se caracterizan por su dinamica de articulacion entre
varias entidades, organizaciones, instituciones y por supuesto emprendedores y empresarios.
Cada vez es més frecuente encontrar programas de acompafiamiento ya sean publicos o
privados que buscan pre-incubarlos, incubarlos, acelerarlos, expandirlos, capitalizarlos,
invertirles y/o fortalecerlos en sus diferentes etapas.

La consolidacion del ecosistema emprendedor en Colombia se ha favorecido por el éxito
de startups como Rappi, Movii o Platzi, que han superado los obstaculos del emprendimiento
para crear modelos de negocio escalables y replicables.

Es importante también sefialar que alrededor del ecosistema y gracias al crecimiento
que este ha tenido, han logrado surgir no solo organizaciones o entidades que soportan gran
parte de la operacion de programas si no también procesos que se llevan a cabo en el dia a dia.
Son justamente estos procesos los que permiten evidenciar los avances y el impacto que
tienen las diferentes intervenciones en los emprendimientos y las empresas.

Basados en nuestra experiencia acompafiando o siendo parte de programas de
acompafiamiento especialmente a emprendedores, identificamos que la carga administrativa y
operativa que contiene estos programas es muy alta y por ende bastante demandante, por esta
razon quisimos profundizar en los procesos y validar la necesidad de digitalizacion que
existen en los mismos.

Bitacora-e nace como resultado de estas validaciones y se convierte en una idea de

negocio la cual esperamos viabilizar por medio del plan de negocios que pretendemos
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presentar y sustentar por medio de este documento, y en linea con esto esperamos también

obtener el titulo de Magister en Innovacion.

13
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio basado en una plataforma digital que permita a
entidades y/u organizaciones del ecosistema emprendedor agilizar y facilitar la operacion,
trazabilidad y ejecucion de programas de acompariamiento ya sean propios o de terceros,

especialmente en la dindmica de mentorias y asesorias a emprendedores y empresarios.

2.2. Objetivo especifico

e Unificar la informacion de mentorias y asesorias en un solo lugar para que no
se pierda informacion y trazabilidad.

e Facilitar la generacién de informes asociados al programa de acompafiamiento
con el fin de que por medio de analitica de datos se conozca de forma
periodica y eficaz el estado y progreso de cada programa.

e Facilitar la labor de los mentores, asesores, emprendedores y empresarios que
hacen parte del programa para que su labor sea optimizada en tiempo,
eficiencia y eficacia.

e Mitigar el riesgo de pérdida de informacion importante del programa para que
se elimine el reproceso de actividades debido a la perdida de informacion
debida al cambio de mentores 0 asesores.

e Implementar mejores practicas alrededor de los programas de
acompafiamiento con el objeto de que con la mejora continua se optimicen

procesos y procedimientos realizados en las mentorias, asesorias y programas.
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e Controlar tiempos, informacion y relacion entre los diferentes actores que
hacen parte de los procesos de acompafiamiento para generar COmMpromisos

que permitan evolucionar con resultados el proceso del programa.

15
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3 NATURALEZA DEL PROYECTO

3.1. Origen o fuente de la idea de negocio

Cuando hablamos de ecosistemas de emprendimiento en realidad a lo que nos
referimos es al escenario real en donde surgen los emprendimientos que finalmente se
convierten en las nuevas empresas, es el ambiente ideal para la generacion de nuevas
empresas que logran alcanzar resultados empresariales excepcionales.

Para que lo anterior suceda, debe existir una articulacion de diversos actores donde
cada uno haga su aporte y genere valor en cada etapa del proceso. Esta es una de las razones
por las cuales hoy en dia encontramos y mapeamos con mayor facilidad entidades u
organizaciones que basan parte de su modelo de negocio en el acompafiamiento a
emprendedores y empresarios. El papel de estas organizaciones es fundamental, pues permite
que la inversién de capital inteligente que se hace a las nuevas ideas de negocio o al
fortalecimiento de las empresas existentes haga eco en el desarrollo econémico del pais.

Una vez analizado por el equipo de trabajo los diferentes actores del ecosistemay su
comportamiento, se considerd importante conocer mas a fondo la operacion en el dia a dia de
las entidades que se encargan de acompaniar a los emprendedores y empresarios,
especialmente a aquellas que ejecutan recursos de terceros para destinados para tal fin. Fue
entonces en este ejercicio que descubrimos un modelo de negocio basado en las necesidades

y dolores de estas entidades.
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3.2. Descripcion de la idea de negocio

Prestar un servicio basado en una herramienta digital que permita a las entidades
operadoras de programas de emprendimiento y desarrollo empresarial, simplificar procesos,
monitorear los avances de ejecucion, y automatizar tareas administrativas y operativas
correspondientes a la ejecucion de dichos programas.

La plataforma permitira la interaccion entre la entidad, los expertos y los
emprendedores o empresarios acompariados, permitiendo asi llevar la trazabilidad de las
horas de acompariamiento, los resultados de los seguimientos, repositorio de documentos,

generacion de informes, consulta de avances en tiempo real, entre otros.

3.3. Justificacion y antecedentes.

El notorio avance del ecosistema en Colombia y segin lo mencionado por el Gltimo
informe realizado en el 2019 y actualizado en el 2021 por el Ministerio de Tecnologias la
Informacion y las Comunicaciones con el apoyo de Endeavor, hoy en dia hay alrededor de 40
programas de incubacion y aceleracion operando en ciudades en todo Colombia, sin incluir
aquellos liderados por universidades y Camaras de Comercio. Cerca del 75 por ciento de
estos programas se encuentran y operan en Bogota y Medellin. Ademas, hay un total de diez
fondos de capital de riesgo en el pais, de los cuales todos operan desde estas dos ciudades.

Por otra parte, en un articulo publicado por el Banco BBVA, existen mas de 25
entidades publicas y privadas dedicadas al acompafiamiento de empresarios y

emprendedores. Sumado a esto, quienes integran el equipo de trabajo de este proyecto, han
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tenido la oportunidad de liderar y/o hacer parte de programas de acompafiamiento a
emprendedores y empresas, asi mismo, desde nuestras profesiones y experiencias buscando
aportar al nacimiento o crecimiento de emprendimientos o empresas. Es esta la razon
principal por la cual surge la idea de negocio Bitacora-E.

El ecosistema emprendedor y la madurez del mismo ha permitido que profesionales y
expertos en diferentes areas encuentre una gran oportunidad para aportar de sus experiencias
y conocimiento, y sin duda alguna, todos ellos se convierten en el recurso mas importante e
indispensable para que los programas de acompafiamiento realmente sean exitosos y cumplan
con el objetivo propuesto.

Los roles gque se destacan de estos profesionales son los que se conocen como
mentores, asesores, expertos técnicos, expertos tematicos y/o consultores, quienes, ya sea de
forma independiente, voluntaria o por medio de contratos temporales le inyectan a los
emprendedores y empresarios el dinamismo que deben llevar sus emprendimientos o
empresas, son estos profesionales quienes logran materializar los propositos, metas o hitos
trazados bien sea por los programas mismos de acompafiamiento o por los propios
emprendedores.

A su vez se encontrd evidencia que estos roles cada vez son mas apetecidos en el
ecosistema, provocando asi, que sean los mismos profesionales quienes decidan con que
programa o en qué iniciativas desean trabajar. En la actualidad uno de los factores decisivos
es la remuneracion por hora, pero a esto también se suma la carga administrativa y operativa
que deben asumir durante el proceso. Hoy se puede decir que, a mayor evolucion del
ecosistema, mayor necesidad de digitalizar los procesos administrativos y operativos que

realizan mentores, asesores y consultores, en este mismo orden y basados en la informacién
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obtenida en varias validaciones, se puede decir que es hora de apostarle a herramientas
digitales que faciliten esta labor a las entidades encargadas de operar y/o ejecutar estos
programas.

En los diferentes programas de acompafiamiento analizados se encuentra que uno de
los hitos mas importantes para estas entidades es el cumplimiento del o de los objetivos que
estos se trazan con los emprendedores y/o empresarios.

Una vez analizada y revisada la informacion recopilada en el ejercicio de validacién
se encuentran los siguientes dolores que dan pie al disefio del modelo de negocio plasmado

en este documento:

De parte de las entidades:

e Ladificultad para la generacién de informes y reportes

e La pérdida de efectividad de una mentoria al no tener estandarizada y organizada la
informacion recopilada durante el proceso.

e Cuando hay cambio de mentores en muchas oportunidades se pierde la informacion

e Los programas de acompafiamiento no tienen estandarizados los reportes y/o informes
que deben presentar los mentores/asesores.

e Se debe disponer de un equipo administrativo y operativo para solventar la operacion de
todo el programa de acompafiamiento.

e Silaentidad quisiera operar mas de un programa en simultaneo debe duplicar sus

esfuerzos ya que no tiene automatizados los procesos.
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De parte de los mentores/asesores:

e Perciben que la remuneracion econémica no es coherente con el tiempo destinado a el
proceso de acompafiamiento, esto quiere decir que el valor de la hora no contempla otras
tareas que se deben realizar para lograr el objetivo propuesto.

e No cuentan con un repositorio unificado para recibir las evidencias que envian los
emprendedores o empresarios acompafiados en el proceso.

e No hay una unificacion en los informes y/o entregables que deben presentar al programa
de acompafiamiento que los contrata.

e No se encuentra unificada la informacion de los seguimientos, sesiones o resultados de
las intervenciones realizadas a los emprendimientos y/o empresas acompafadas.

e El control de horas lo debe realizar el mentor ya que la mayoria de los programas no tiene
como hacerlo de forma automatizada.

e Para realizar el proceso de cobro, se debe contar con la firma y/o aprobacién de los
emprendedores y/o empresas acompafiadas, este proceso lo lidera €l mismo pues las
entidades muchas veces no tienen como garantizar este proceso, por esta razon los pagos
se ven afectados.

e Sienun proceso de acompafiamiento intervienen dos 0 mas expertos, no se tiene la
posibilidad en la mayoria de los casos de acceder a la informacion, esto causa que el
emprendedor o empresario acompariado este expuesto a reprocesos 0 acompariamientos

no articulado.
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De parte de las Entidades:

« El control de horas asignadas a los mentores/asesores/expertos/consultores se
realiza de forma manual.

« Se pierde la efectividad de una mentoria al no tener estandarizada y organizada la
informacion recopilada durante el proceso.

« Si hay cambios de mentor en muchos casos sucede que no queda la informacion
organizada y accesible.

« Los programas de acompafiamiento no tienen estandarizados los reportes y/o
informes que deben presentar los mentores/asesores.

 Se debe disponer de un equipo administrativo y operativo para solventar la
operacion de todo el programa de acompafiamiento.

« Las entidades suelen quedarse sin acceso a los documentos de consulta o guias
usadas por los expertos durante el proceso.

« El control de firmas y/o aprobaciones de las intervenciones se hace manual.

3.4. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Los objetivos definidos para este modelo de negocio son los siguientes:

Corto plazo:

e Validar el producto minimo viable con clientes potenciales a los cuales
Ilamamos adoptadores tempranos.

e Realizar ajustes a producto Minimo Viable para obtener la version beta.
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Firmar los primeros acuerdos de pilotaje de la herramienta con potenciales
clientes.

Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas que operan
programas de emprendimiento y/o desarrollo empresarial con el fin de generar
traccion y posicionamiento.

Presentarnos a convocatorias de acompariamiento para consolidar el modelo

de negocio.

Mediano plazo:

Potenciar el modelo de negocio e implementar la estrategia de crecimiento en
el mercado.

Implementar una estrategia de marketing robusta que nos permita aumentar
traccion en la plataforma e iniciar un fuerte posicionamiento en el mercado.
Implementar la estrategia comercial que nos permita aumentar clientes y
cumplir con el modelo financiero propuesto en este documento.

Participar activamente de espacios disefiados para startup con potencial de
crecimiento y alto impacto.

Vender

Largo plazo:

Ser la plataforma de servicios para la operacién de programas de
emprendimiento y Desarrollo Empresarial mas reconocida en el pais.
Proyectar la rentabilidad de Bitacora — E llevandolo a ser una plataforma de

servicios autosostenible.
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e Iniciar el plan de expansion de nuestro modelo de negocio.

e Recibir inyeccién de capital para aumentar nuestro alcance e impacto.
e Incrementar ventas

e Llegar a punto de equilibrio

e Contar con equipo de desarrollo y soporte técnico Inhouse.

3.5. Estado actual del negocio

Bitacora-E se encuentra actualmente en una fase de validacion de su propuesta de
valor con diferentes entidades del ecosistema. En paralelo a esto se esta trabajando el disefio
del modelo de negocio donde los segmentos involucrados han proporcionado su
retroalimentacion y han permitido entender y ajustar segun las dindmicas reales del entorno.

Se cuenta con un producto minimo viable que ha permito conocer mas de cerca la
experiencia de usuario tanto de las entidades como de los expertos, se espera en los proximos
meses hacer los ajustes necesarios para poder entregar el servicio en una primera version y

asi poder validar el modelo de negocio planteado.

3.6. Descripcion de productos o servicios
La plataforma Bitacora-E tendra las siguientes funcionalidades y servicios:

e Repositorio de seguimiento y acompafiamiento: Espacio de
almacenamiento con el objeto de mantener todos los archivos generados de
forma centralizada.

e Reportes y actualizaciones basico y avanzado: Generacion de reportes a la

medida de la entidad, tales como:
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- N° de emprendimientos 0 empresas acompafadas

- Informacion basica de lo emprendimiento o empresas acompafiados

- Informacion de mentores, expertos y demas involucrados en el proceso
de acompariamiento.

- No de horas ejecutas por emprendimiento y/o empresa acompafiada.

- Avance del plan de trabajo

- Reporte de la bitacora de seguimiento.

e Reuniones Virtuales: Agendar reuniones directamente desde la plataforma de
servicios Bitacora-E

¢ Notificaciones: Recibir notificaciones via correo electronico en cada cambio
del equipo emprendedor y mentores.

e Acceso a Mentores: Los mentores pertenecientes a las entidades de
emprendimiento e independientes registran su hoja de vida y datos para ser
contactados y unidos a grupos de mentorias de emprendimiento.

e Portal Mentores: Es un espacio en donde se encontrara la informacion del
mentor en términos de hoja de vida, experiencia, certificaciones, diplomas y
certificaciones en mentorias adicional a un puntaje de mentorias calificadas en
la plataforma.

e Personalizacidn: Las entidades podran personalizar el front de la plataforma

segun el programa a ejecutar.
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e Creacion Emprendimiento y/o empresas: Las entidades podran crear,

modificar y/o eliminar segun el usuario asignado los emprendimientos y/o

empresas a acompafiar durante el programa.

Tabla 1: Plan de Servicios

Plan
Bitacora
Estandar

Plataforma Bitacora - Plan Bitacora
E Basic

Plan Bitacora
Full

Modificacidn
Emprendimiento X X
y/Empresas

Repositorio de
seguimientos y X
acompanamientos

Servicio de reportes y X X
actualizaciones basico

Servicio de reportes y
actualizaciones avanzado

X

Servicio de agendamiento
reuniones virtuales

Servicio de notificaciones X

Acceso a Mentores

Personalizacion X

Exportacién de
informacion a PDF

X X |X|X]| X

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre: La empresa tendra el nombre de Bitacora-E, buscando la definicion se

encuentra que:
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Bitacora, del francés bitacle, es una especie de armario que se utiliza en la vida
maritima. Se trata de un instrumento que se fija a la cubierta, cerca del timon y de la aguja
nautica y que facilita la navegacion en océanos desconocidos.

En la antigiiedad, este artilugio solia incluir un cuaderno (el cuaderno de bitacora)
donde los navegantes relataban el desarrollo de sus viajes para dejar constancia de todo lo
acontecido en el mismo y la forma en la que habian podido resolver los problemas. Este
cuaderno se guardaba en la bitacora, era protegido de las tormentas y los avatares climaticos
porque servia como libro de consulta ante las vicisitudes del viaje.

Con el tiempo, la nocién de bitacora pasé a asociarse de manera casi exclusiva a la de
cuaderno de bitacora (por ejemplo: “El avistaje de la isla fue narrado de forma detallada en
la bitacora del capitan’) y se extendio a otros ambitos. (fuente

https://definicion.de/bitacora/)

Por esta razon se ha llamado la empresa Bitacora-E una herramienta digital que tiene
como objetivo facilitar la informacion a las entidades operadoras de los procesos de

acompariamiento a emprendedores y empresarios.

Construccién del logotipo: El logotipo sera la representacion de la empresa en los
diferentes escenarios, el mismo representa la conexién que tiene los diferentes actores del
ecosistema y como todos juntos aportan a una sola figura.

Bitacora-E es la informacion en un solo lugar, para su consulta y su trazabilidad, la
E, por su parte hace referencia a Ecosistema-Emprendimientos-Empresas-Eficiencia

Nuestros colores: la marca Bitacora-E estd acompariada de dos colores, el azul

representa la confianza, la honestidad, la fiabilidad, la calidad y la seguridad, por otra parte,


https://definicion.de/tiempo
https://definicion.de/bitacora/
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el color purpura es considerado el color del futuro por muchos disefiadores y fabricantes, el
purpura significa cambio, arte y creatividad, y eso justamente lo que queremos transmitir con

nuestra marca. marca.

Figura 1, Logotipo de Bitacora-E

%/ Bitacora-E

=

Fuente: Elaboracion propia

Tamafio: Bitacora-E se constituira inicialmente como una microempresa, enfocada
prestar servicios a las entidades y organizaciones que ejecutan programas de
acompariamiento a emprendedores y empresarios, ya sean propios o de terceros.

Ubicacion: Se iniciara con presencia en la ciudad de Bogota donde se encuentra
segun nuestras validaciones el grupo més grande de entidades foco de nuestro modelo de
negocio, dentro del plan a mediano plazo esté el extender operacion a la ciudad de Medellin,
otra de las ciudades que abarca el otro grupo de entidades mas importantes en nuestro
segmento de interés. Sin embargo, cabe indicar que al ser una empresa de base tecnologica se
esta en la capacidad de atender en todo el territorio nacional.

3.8. Potencial del mercado en cifras
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De acuerdo con el mas reciente estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
Colombia, publicado este 16 de noviembre, el indicador TEA paso de 22,3% en 2019 a 31,1% en
2020.

Igualmente, el documento resalta el comportamiento del Entrepreneurship Business
Ownership (EBO), relacionado con los empresarios establecidos, el cual fue de 5,5% para
2020, y en el que el pais pasé del puesto 42 al 30.

Aunque las cifras con respecto a diferentes paises a nivel mundial es inferior
Colombia esta aumentando su nivel de posicion e incrementando la actividad emprendedora
del pais.

GEM Colombia en el informe “Global Entrepreneurship Monitor 2020-2021”
clasifica los emprendedores de la siguiente forma:

e Emprendedores Intencionales: Quienes tienen la idea de crear una empresa en los
préximos 3 afios. En este sentido, el porcentaje de emprendedores intencionales en Colombia
ascendio durante 2020 a 43,3 %.

e Emprendedores Nacientes: Quienes han realizado alguna actividad especifica
orientada a la puesta en marcha de una nueva empresa pero que solo han pagado salarios o
cualquier tipo de remuneracion por menos de 3 meses. El porcentaje de emprendedores
nacientes en 2020 en Colombia fue de los mayores del mundo (18 %). De esta forma, superd
los promedios de América Latina y el Caribe (16,6 %), Africa (13,7 %), América del Norte
(9,7 %) y Europa (5 %).

e Emprendedores nuevos: Quienes han puesto en marcha una empresa por mas de 3
meses y menos de 42, pagando salarios u otro tipo de remuneracion durante ese periodo. En

este indicador, Colombia en 2020 supero a las regiones de referencia con una tasa de
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emprendedores nuevos de aproximadamente 14 % seguida por Africa, con 11,8 %; América
Latina y el Caribe con 11,2 %: América del Norte, con 6,2 %; Asia y Australia, con 6 %, y
Europa, con 3,2 %.

e Emprendedores establecidos: Quienes han mantenido una empresa activa por mas
de 42 meses (3,5 afios), pagando salarios u otro tipo de remuneracién a propietarios y
empleados. En este sentido, Colombia para 2020 se encuentra por debajo de los grupos de
economias con relacion al porcentaje de emprendedores establecidos en la poblacion con
5,5%. El grupo de economias con mayor porcentaje de empresarios establecidos es Africa
con 10,3 %; seguido de América del Norte, con 8,6 %; Asia y Australia, con 7,5 %; América
Latina y el Caribe, con 6,9 %, y Europa, con 6,9 %.

A pesar del porcentaje de discontinuidad, en Colombia la composicion sectorial de las
empresas en etapas tempranas en los Gltimos 5 afios se ha caracterizado por la representacion
del sector consumo el cual ha sido més del 50%, seguido por transformacion, y servicios.

Colombia presenta una evolucién en términos de emprendimiento estable que
requiere mas organizacion e incentivos.

Haciendo un especial énfasis en las entidades que se dedican a ejecutar programas de
acompafiamiento a emprendedores y empresarios encontramos 15 de las mas importantes del
pais:

Adicional a este mapeo y apoyados en experiencias de mentores del instituto de
emprendimiento Sostenible de la universidad EAN e Innpulsa Colombia, pudimos identificar
que las entidades hacen uso de diferentes plataformas para lograr los seguimientos y demas

objetivos trazados por el programa y la entidad misma.
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Por otra parte, los mentores acordes a su experiencia utilizan diversas herramientas,
no existe un estandar, mejores préacticas o repositorios unificados con control de seguimiento.
Adicionalmente se valido con estudiantes de maestria en paises como Australia y Argentina
en donde en su experiencia y analisis encontraron gque, asi como en Colombia no hay una
plataforma centralizada de gestion de emprendimiento en estos paises tampoco por lo que se
observo que a nivel nacional e internacional Bitacora-E puede generar impacto.

Adicionalmente los emprendimientos en Colombia durante y post pandemia se
incrementaron acorde a los datos proporcionados por el registro Unico empresarial y social
(RUES) que recoge informacion de 57 camaras de comercio del pais entre enero y marzo del
2021 se crearon en el pais 96431 empresas, 9,3% mas, acorde a lo anunciado por
Confecamaras la agrupacion de estas nuevas empresas esta en microempresas 99,6% seguido
por pequerias empresas 0,38% Yy el restante en medianas y grandes con el 0,02%.

Con estas cifras el gobierno nacional ha lanzado incentivos para que los
emprendedores aumenten sus ingresos y hagan mas sélida su permanencia en el mercado, y
es alli en donde se incrementa la necesidad de darle forma a las mentorias de
emprendimiento con gestion, optimizacién de actividades, tiempo y trazabilidad que permita
incrementar el éxito y disminuir el desistimiento de los emprendedores enfocando por medio

de patrocinio y asesorias sus empresas.

3.9. Ventajas competitivas del producto o servicio

Bitacora-E retne funciones de trazabilidad y operatividad de los programas de

acompafamiento en solo lugar. Algunas de las ventajas competitivas son:

e Generacion de reportes e informes

e Unificacion de la informacién
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e Agilidad en las consultas de la informacion

e Acceso a la plataforma 24/7

e Personalizacion del front segun la entidad y el programa

e Féacil configuracion y sincronizacion

31

a. Entidades Operadoras de programas de Emprendimientos y/o Empresas del
ecosistema Emprendedor Colombiano.

Una vez realizado el mapeo de las entidades u organizaciones dedicadas a operar y/o

ejecutar programas de emprendimiento listamos en este documento algunas de las mas

importantes y de las cuales esperamos convertir en clientes activos de nuestra herramienta.

Tabla 2. Entidades

Tipo de

Nombre Descripcion . Cobertura
P Entidad
Genera entornos innovadores y
Créame ecosistemas de negocio, a través de
https://Awvww. Publica Antioquia
creame.com.co/ | Procesos de incubacidn, aceleracion y
' ; ' Medellin
NOsolros escalamiento, para crear y desarrollar
empresas pertinentes y de vanguardia
que generen territorios sostenibles.
Grupo de expertos que tiene como
Es’Fratek propésito transformar las
httgs.//est_rate Antioguia
k.com.co/quiene corporaciones, los equipos y las Privada
s-somos/ Medellin

personas a través del

emprendimiento de Alto impacto.



https://www.creame.com.co/nosotros
https://www.creame.com.co/nosotros
https://www.creame.com.co/nosotros
https://estratek.com.co/quienes-somos/
https://estratek.com.co/quienes-somos/
https://estratek.com.co/quienes-somos/
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Se encargan de la formacion para
empresas y personas, donde
Startups potencian la capacidad de crear Envigado
Academy o Privada
https://startu nuevos negocios innovadores a Antioguia
ntips://startup
sacademy.co través del desarrollo colaborativo,
ayudando a crear nuevas startups.
Equipo especializado que
acompanfia a las pequefias y medianas
empresas en el desarrollo de
productos y negocios innovadores,
) con base cientifica y tecnoldgica
TaX|_a Antioquia
Mentoria inspirados en la naturaleza para Privada
http://www.ta Medellin
xiamentoria.com conectar su empresa con el sistema
de ciencia, tecnologia e innovacion,
generando valor para encontrar
oportunidades en su negocio y
convertirlas en una realidad
Grupo de especialistas en
aceleracion estudia el PITCH y
Verticallabs candidatura, buscando identificar y Antioquia
: Privada
https://vertica - . .
definir el potencial del Medellin
[-lab.com

emprendimiento, a partir de este

momento brindan oportunidades



https://startupsacademy.co/
https://startupsacademy.co/
http://www.taxiamentoria.com/
http://www.taxiamentoria.com/
https://vertical-lab.com/
https://vertical-lab.com/
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adaptadas a las necesidades del
startups.
Laboratorio de innovacion
dedicado a identificar y acelerar las
ideas con mayores oportunidades en
el mercado, a través de metodologias
httos://innom agiles que permiten reducir riesgos e Privada _
_pike o Barranquilla
axe.co incrementar el retorno de la inversion
en la creacion de nuevos productos y
servicios
Grupo de especialistas encargados
en asesorar implementando una
BcpartnersT
ECH vision en el equipo, aceleran. la
https://www. ¢ o Digital d . Privad B . D.C
bcpartners.com. transformacion Digital de pequefios rivada ogota D.
£o negocios al igual que trabajan en
inversion de proyectos que resuelvan
problemas a escala global.
La Corporacion Ventures durante
sus 20 afnos de historia, se ha
Ventures . .
encargado de agrupar a los actores Privada Bogota D.C

https://ventur
gs.com.co/site/

del ecosistema para ejecutar

iniciativas con impacto econémico,



https://innomake.co/
https://innomake.co/
https://www.bcpartners.com.co/
https://www.bcpartners.com.co/
https://www.bcpartners.com.co/
https://ventures.com.co/site/
https://ventures.com.co/site/
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social y ambiental en el pais y
América Latina, a través de
metodologias de innovacion,

visibilidad y acceso a contactos de
valor, como inversionistas y clientes

potenciales, emprendedores e

instituciones, logran detonar su

crecimiento exponencial y
convertirse en un catalizador de

desarrollo sostenible

Innovalab
https://www.
ccb.org.co/Inno
valab

Centro de innovacion y disefio
empresarial de la Camara de
Comercio de Bogota, con la cual
cuenta con una programacion de
eventos virtuales de innovacion,
marketing digital, productividad y
transformacion digital en dos

jornadas

Publica

Bogota D.C

La French
tech

https://lafrenc
htech.com/en/

Es un movimiento que retne a
nuevas empresas, inversores,

legisladores y constructores de

Privada

Bogota D.C



https://www.ccb.org.co/Innovalab
https://www.ccb.org.co/Innovalab
https://www.ccb.org.co/Innovalab
https://lafrenchtech.com/en/
https://lafrenchtech.com/en/
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comunidades. El cual tiene como
mision hacer de Francia uno de los
mejores lugares del mundo para
lanzar y hacer crecer empresas
globales que tengan sentido para
nuestro futuro
El proposito de esta asociacion es
dinamizar el ecosistema de servicios
financieros digitales a través de
) estrategias de posicionamiento,
Colombia Bogota D.C
Fintech conocimiento y capital relacional que Privada
https://colom
biafintech.co apuntan a tres grandes frentes:
Inversion, talento e Inclusion
financiera digita
Entidad que sirve de manera
colectiva para gue existan masy
Cama_ra de mejores empresarios y empresas,
Comercio de
Bogota trabaja desde diferentes lineas, Privada Bogota D.C
https://www.
cch.org.co registros publicos, articulacién

publico y privada, competitividad a

través de iniciativas cluster y



https://colombiafintech.co/
https://colombiafintech.co/
https://www.ccb.org.co/
https://www.ccb.org.co/
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desarrolla competencias y
habilidades para la creacion de
empresas, su crecimiento y la
generacion de nuevos negocios, a
través de acompafiamiento asesorias,
workshops y mentorias para entregar
conocimiento, herramientas y
plataformas de conexion para
emprendedores y empresarios
Agencia de emprendimiento e
innovacion del Gobierno Nacional,
que, junto al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, acompafia la
aceleracion de emprendimientos de
iNNpulsa
Colombia alto potencial y a los procesos
https://innpul . . N Pablica Bogota D.C
: innovadores y de financiacion que
sacolombia.com
/nosotros permiten escalar a las empresas del
pais para generar mas desarrollo
econdémico, equidad y oportunidades
para todos los colombianos
Apps.co Es un programa del Ministerio
https://apps.c Pdblica Bogota D.C

o/portal/Seccion
es/Nosotros/

TIC que tiene como objetivo



https://innpulsacolombia.com/nosotros
https://innpulsacolombia.com/nosotros
https://innpulsacolombia.com/nosotros
https://apps.co/portal/Secciones/Nosotros/
https://apps.co/portal/Secciones/Nosotros/
https://apps.co/portal/Secciones/Nosotros/
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promover y potenciar la generacion
creacion y consolidacion de negocios
a partir del uso de las TIC
fortaleciendo las habilidades y
competencias de los emprendedores
digitales colombianos, a través de
acompariamientos por parte de
mentores y asesores que se ajustan a
las necesidades de los
emprendedores y empresarios
digitales y la madurez de sus ideas o

negocios digitales

Connect
Bogota Region

https://conne
ctbogota.org/nos

otros/

Entidad que trabaja en tres rutas:
Ruta 1: Consolidar el ecosistema de
innovacion y emprendimiento de
Bogota, Ruta 2: Fortalecer la red de
miembros para ejercer un liderazgo
colectivo, Ruta 3: Generar valor a
través de un portafolio de servicios

de innovacion

Privada

Bogotd D.C

Fuente: Elaboracion propia



https://connectbogota.org/nosotros/
https://connectbogota.org/nosotros/
https://connectbogota.org/nosotros/
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b. Universidades de Colombia que Operan y/o ejecutan programas de

acompariamiento.

Tabla 3. Universidades

Centro de
Universidad Tipo de Entidad Ciudad
Emprendimiento
Instituto para
Ean el emprendimiento Privada Bogota
Sostenible
Centro Javeriano de
Javeriana Privada Bogota
emprendimiento
Centro de
Emprendimiento de
Andes Privada Bogota
la Universidad de los
Andes
CESA INCUBA Privada Bogota
Bosque HUB iEX Incuba Privada Bogota
Politécnico Gran Colombiano PoliEmprende Privada Bogota
Centro de
Rosario Privada Bogota

Emprendimiento
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Centro de Desarrollo
ICESI del Espiritu Privada Cali
Empresarial
Emprende
Universidad Santiago de Cali Privada Cali
con laUSC
Escuela Colombiana de Unidad de
Privada Bogota
Ingenieria Julio Garavito Emprendimiento
Universidad de Ciencias Centro de
Privada Bogota
Aplicadas y Ambientales Innovacion y
Emprendimiento
Semillero
La Sabana de Privada Bogota
Emprendimiento
Centro
Corporacion Minuto de Dios Privado Bogota
Progresa
Centro de
Autonoma del Caribe Privada Atlantico
Emprendimiento
Hub de
La Salle Privada Bogota
Emprendimiento
Centro de
Externado de Colombia Privada Bogota

Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia




Plan de negocio | Bitacora - E 40

En Colombia Existen alrededor de 68 universidades publicas y un aproximado de
155 universidades privadas segun la pagina de Colombia Estudia (

https://colombiaestudia.com/las-universidades-en-colombia/) estas universidades son

potenciales clientes para nuestro modelo de negocio.

c. Cajas de Compensacion Familiar

Por otra parte, se observa que las cajas de compensacion familiar fueron
facultadas por la ley de emprendimiento 2069 de diciembre del 2020 para desarrollar y
ejecutar programas de Fomento al desarrollo empresarial. Asi mismo el decreto 689
expedido por el ministerio de trabajo le da vida dentro del Fondo FOSFEC a la subcuenta
de fomento empresarial la cual destina recursos para los programas dirigidos a las
Mipymes afiliadas a las cajas de compensacion.

Por otra parte, se encuentra que en Colombia existen cuarenta y tres (43) cajas de
compensacion familiar y operan a nivel departamental, minimo una (1) en cada
departamento. Con excepcion de la caja de compensacion familiar campesina, que tiene
radio de accion en los departamentos de Vichada, Vaupés, Guainia y Guaviare. Estas
cajas de compensacion al igual que las universidades se convierten en potenciales clientes
de Bitacora-e.

3.10. Resumen de las inversiones requeridas

La inversion a realizar se estructura como muestra en la Tabla 14, un aporte de los

socios de COP $50MM y un préstamo de COP $19MM, unos gastos de puesta en marcha

de COP $1,2MM vy un desarrollo de la plataforma de $30MM, por otra parte se espera


https://colombiaestudia.com/las-universidades-en-colombia/
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que sean 4 meses de capital de trabajo incluyendo costos operativos, administrativos y de
marketing.

3.11. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta compuesto por:

1. Diana Orozco: Ingeniera Industrial, con experiencia laboral de mas de 10 afios en el
ecosistema emprendedor del pais y actualmente se desempefia como jefe de desarrollo
empresarial.

2. Carlos Aldana: Administrador de Empresas, con experiencia en la gestion de
presupuesto en el ecosistema emprendedor.

3. Erika Llanos: Ingeniera de Sistemas, con experiencia laboral en proyectos de

implementacién de ERP, tecnologia.

4  ANALISIS DEL SECTOR
4.1. Caracterizacion del sector

Bitacora-E como plataforma digital con un portafolio de servicios se ubicara en el
sector terciario dado que su enfoque es entregar de forma centralizada toda la gestion y
trazabilidad de mentorias de emprendimiento y a su permitira generar red de contactos lo
cual dara un fuerte valor a los mentores con experiencia o en practica.

Como validacion de clasificacion de la empresa ante el DANE, se encuentra ubicada
en “Actividades relacionadas con bases de datos” acorde a los cambios de clasificacion
realizados en el 2021. y distribucion en linea de contenidos electronicos” identificada con el
cddigo 7240.

4.2. Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter
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El siguiente analisis de fuerzas de actuales y futuros competidores proporciona un
marco de reflexion estratégica para determinar la rentabilidad del sector en el que se desea
involucrar con el fin de evaluar su valor a largo plazo de la idea de negocio.

4.2.1. Poder de negociacion de los clientes o compradores
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En la actualidad existe un fuerte auge en innovacion y emprendimiento lo que permite

ampliar el sector del mercado con servicios para ofertar a empresas como IES, Fondos,
Gobierno, Camaras de Comercio, organizaciones privadas que apoyan emprendimientos
entre otros. Para esto es importante ser observados por ser un producto diferencial en el
mercado, con funcionalidades Unicas y soluciones efectivas.

4.2.2. Poder de negociacién de los proveedores o vendedores

Para Bitacora-E existe gran variedad de proveedores, entre ellos se mencionan
Microsoft, Google, Amazon, cada uno tiene una gama de servicios que permiten ampliar e
integrarse a los servicios de Bitacora-E. Es conveniente en etapas tempranas optar por

modelos de pago por uso e ir aumentando recursos en la medida que sea requerido.

4.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

Actualmente la amenaza mas latente para Bitacora-E son las herramientas comunes
como Excel, Google drive, OneDrive, Forms entre otros, pudimos identificar que algunas
entidades cuentan con desarrollos propios para llevar el seguimiento de los
acompafiamientos, pero estas no estan interesadas en convertirlos en modelos de negocios.
Sin embargo, se contemplan como una amenaza de nuevos competidores.

4.2.4. Amenaza de productos sustitutos
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Actualmente en el mercado existen multiples herramientas que por sus determinadas
funciones se pueden usar para ejecutar los programas de acompafiamiento, estas herramientas
se convierten en una amenaza, sin embargo, Bitacora-E tiene contemplado fusionar o integrar
algunas de esas herramientas que ya tienen apropiadas los diferentes usuarios de la

plataforma.

4.2.5. Rivalidad entre los competidores

Las plataformas de servicios actuales enfocadas a mentorias no contienen los
servicios de gestion centralizada y trazabilidad que ofrecera Bitacora-E, sin embargo, las
plataformas existentes cuentan con una fuerza de marketing robusta, por esto se debe tener
un buen enfoque que muestre todos los beneficios que ofrece la plataforma, asi como una

muy buena estrategia de marketing.

4.3. Anélisis PESTEL

En el siguiente analisis se tomaron los factores del macroentorno identificando
elementos que influyen de forma negativa o positiva y deben ser tenidos en cuenta en el

desarrollo del modelo de negocio y su alcance.

4.3.1. Politico

El emprendimiento siempre ha estado jugando un papel importante en la politica
colombiana, Colombia se caracterizo por muchos afios por tener un ecosistema que
emprendia por necesidad, aunque se ha logrado avanzar hacia un ecosistema més de

oportunidad ain queda mucho trabajo por hacer.
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Es por esa razon que cada vez mas se encuentran entidades, organizaciones, empresas
y universidades dispuestas a acompafiar emprendedores y empresarios en diferentes etapas.
Durante los ultimos afios se han visto surgir leyes para el fomento del emprendimiento como
lo son el Fondo Emprender que es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno
Nacional en el articulo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, la ley 1014 de 2006, la
ley 344 DE 1996 y la ultima Ley 2069 de emprendimiento que articula el 100% del
ecosistema y permite que se trabaje entre las diferentes entidades de una forma mucho mas
organizada.

Teniendo en cuenta todo lo sucedido durante el afio 2020 con los inconvenientes
generados por la pandemia en donde la inflacion fue de 1,61%, se incremento el desempleo,
el oficio informal se incrementd, algunas MiPymes tuvieron que cerrar sus puertas y otras
con ayuda del gobierno se han mantenido a flote.

Este Analisis politico permite entonces visionar un buen escenario para plataformas
como Bitécora-E, para nuestra empresa impactan de manera positiva a mediano y largo plazo
debido al crecimiento y a la importancia que toman las entidades, organizaciones y
universidades en los procesos de acompafiamiento a emprendedores y empresarios.

Se hace urgente que estos programas cada vez mas sean estructurados, potentes e
implementados de la mejor manera, para asi, lograr el resultado esperado y por ultimo ver el
impacto en la economia del pais.

El emprendimiento sin duda alguna esta en auge y se requieren herramientas
tecnoldgicas que permitan su buena gestion y operacion, en el siguiente punto se mencionara

cdémo la tecnologia también juega un papel importante en este proceso.

4.3.2. Econdmico



Plan de negocio | Bitacora - E 45

En materia de economia se pueden analizar aspectos de gran importancia que han
impactado en positivo fundamentalmente la forma en la que emprendedores, pymes, grandes
empresas Yy entidades del estado deben adaptar sus necesidades basados en el constante
cambio que el mercado presenta a nivel mundial. Dadas las condiciones actuales, es preciso
mencionar que la pandemia por el COVID-19 ha impulsado el apoyo de diferentes
organizaciones con el objetivo de reactivar progresivamente la economia, fortaleciendo el
soporte y acompafiamiento por parte de asesores, mentores y expertos en materia de
incubacion, crecimiento y aceleracion.

Entidades publicas y privadas al generar estos programas, permiten que los
emprendedores tengan mayores oportunidades de incursion en mercados mas competitivos en
el largo plazo, adoptando la sostenibilidad como patrén para crecer y basicamente generar

nuevas relaciones clave entre las partes de interés.

4.3.3. Social
Sin duda alguna los programas de emprendimientos liderados por el estado y por

otras organizaciones impactan directamente el componente social, dentro de los objetivos de
desarrollo sostenible del pais y su apoyo a emprendedores y empresarios, para el 2021
apalancado por la ley de emprendimiento y los proyectos sociales a nivel nacional por parte
de gobierno, estan el hacer una comunidad sostenible en donde el aspecto socioeconémico se
encuentra en crecimiento considerable teniendo en cuenta los bajos porcentajes del 2020 en
pandemia.

En el analisis social Para Bitacora-e se evidencia una afectacion positiva para la

organizacion, al mediano plazo las ciudades y comunidades sostenibles y la reduccién de las
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desigualdades y a un largo plazo el aumento de la cultura innovadora y emprendedora la cual
se encuentra en evolucion.

La nueva politica de emprendimiento busca que los jévenes, mujeres y en especial
poblacién rural accedan cada vez mas a los programas de emprendimiento para de esta forma
aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Hay que resaltar que existen fundaciones y entidades no gubernamentales que podrian
apoyar de manera técita algunas metodologias que permitan acompariar a personas con poco
acceso a procesos de emprendimiento e innovacion para que desarrollen modelos de negocio
escalables y sostenibles.

4.3.4. Tecnologicas

En el marco del nuevo orden mundial, los paises deben promover el avance de la
tecnologia y de la innovacidon con el fin de responder a las dindmicas sociales, econdémicas y
politicas que trae cada dia, las cuales van marcando de forma decisiva la vida de las personas
en las nuevas sociedades.

A nivel tecnoldgico se puede hablar de que el ecosistema colombiano se ha
caracterizado en los ultimos afios por ser un referente en los negocios de base tecnologica, asi
mismo, el pais ha venido dando pasos importantes en cuanto a conectividad, alfabetizacion
digital, transformacion digital, comercio electronico entre otros. La Constitucién Politica de
Colombia introduce en su articulado la promocion de estos avances en los distintos campos,
con el fin de generar progreso y desarrollo y con ellos el mejoramiento de las condiciones de
vida en la sociedad.

Una vez realizado el andlisis tecnolégico se puede destacar a favor, los avances en

adopcion, apropiacion y uso de herramientas digitales para diferentes actividades, entre esas
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para el emprendimiento, no se puede dejar pasar por alto el empujon que la actual pandemia
dio a los procesos de transformacién digital permitiendo la virtualidad a mayor escala. Las
entidades que realizan los procesos de acompafiamiento a emprendedores y empresarios cada
vez mas estan esa busqueda de soluciones tecnoldgicas que le facilitan la operacion y
ejecucion de dichos programas.

En términos negativos a corto plazo se observan la existencia de diferentes
herramientas las cuales son muy utilizadas actualmente por estas entidades, y aunque varias
de estas se usan de forma descentralizada, también existen otras que de alguna u otra forma
solucionan estas necesidades. Plataformas como la de Innomake, Propulsor, interacpedia,
Google classroom, Excel, Google forms entre otros. Adicional algunas universidades ya
cuentan con plataformas propias que permiten hacer esta gestion, pero son para su uso y
habilitadas para terceros.

4.3.5. Ecoldgico

La tecnologia ha ayudado al hombre a mejorar sus condiciones y calidad de vida,
pero también ha afectado ampliamente la naturaleza. Es necesario reflexionar frente a las
consecuencias presentes y futuras de dichos impactos. EI aumento desmedido de las
problematicas ambientales a nivel global ha impulsado iniciativas locales e internacionales
en torno a las posibles soluciones para cuidar el medio ambiente y buscar formulas mas
sostenibles para interactuar con el entorno. Adicionalmente estan las alternativas sostenibles
de los emprendimientos.

Para Bitacora-E Se tomaron varios aspectos ambientales como Gas Carbono,

Disminucién de consumo de papel, tinta de impresora a un corto plazo y dentro de los



Plan de negocio | Bitacora - E 48

objetivos de desarrollo sostenible del pais el trabajo decente y crecimiento econémico en un
largo plazo.

Se menciona el trabajo decente y crecimiento econdmico debido a que la plataforma
busca con su estructura y servicio dignificar la labor del Mentor y/o Asesor de
emprendimiento.

4.3.6. Legal

Basados en el decreto 620 de 2020, se plantea en el largo plazo incursionar con el
sector gobierno, esencialmente porque existen y se han venido creando leyes que impulsan el
emprendimiento una de ellas es la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, encargados de
brindar beneficios a los emprendedores en temas relacionados con certificaciones Invima
para el sector de alimentos y medicamentos, en temas tributarios como las tarifas del
impuesto departamental de registro entre otros articulos amparados por esta ley.

Adicionalmente, en la era de la transformacion digital se han popularizado temas
como negocios digitales sostenibles, marketing digital, Big Data, seguridad informatica; las
cuales son areas que requieren ser profundizadas y por ende respaldadas por el Gobierno
Nacional reforzando programas para que los emprendimientos logren participar activamente
en convocatorias, asesorias, mentorias por parte de expertos y demas actividades que
sustenten que en Colombia el emprendimiento es un pilar fundamental para el crecimiento y

desarrollo econémico.

4.4. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Se concluye entonces, que el crecimiento del ecosistema emprendedor y la evolucion

del tejido empresarial va a permitir cada vez mas la aparicién de entidades y/u organizaciones
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dedicadas al acompafiamiento de emprendimientos y empresas, especialmente a aquellos que se

les invierte capital inteligente.

Adicional a esto vemos también una fuerte tendencia a que entidades como
universidades, colegios, cooperativas, fondos de empleados, asociaciones entre otros disefien u

operen programas para acompariar a sus usuarios.

Por lo anterior consideramos que Bitacora-E tiene una gran oportunidad de penetracion
en el mercado, un fuerte crecimiento del mismo y posibilidad de evolucionar a nivel de los
servicios prestados, permitiendo asi el fortalecimiento del modelo de negocio y la creacion de

otros.

5 ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

5.1. Andlisis y estudios de mercado

Para el analisis de mercado se toman el sector del mercado al cual se llegara el cual se
comprende de mentores en donde los emprendedores, y las micro, pequefias y medianas
empresas, por lo general no tienen juntas directivas y muchas veces carecen de asesores que 1os
guien en procesos para conocer desde codmo conseguir inversionistas para sus emprendimientos,
definir determinadas actividades y alcance sobre su modelo de negocio que impacta

directamente su desarrollo y crecimiento.

Por otro lado, se encuentran las entidades de emprendimiento en donde acorde al
estudio y entrevistas realizadas se pudo establecer que existe una gran pérdida de trazabilidad,
informacion, gestion y no se logra llegar al alcance definido inicialmente por emprendedores y

mentores lo que recae en perdida de emprendimientos y perdida de recursos.
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5.2. Tendencias del mercado

El emprendimiento en Colombia tuvo un repunte interesante durante la pandemiay se
mantiene en crecimiento, esto unido a los cambios de forma de vida de la poblacion con la
virtualidad, trabajo remoto, cambios de habitos entre otras permitié diversificar las ideas de
negocio convertidas en emprendimientos. Acorde a lo emitido por portafolio y acorde al
estudio realizado por GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que realiza el Foro Econémico
Mundial (FEM) del 2022, destaca a Colombia como el mejor pais de América Latina para
emprender, lo que indica un fuerte crecimiento del ecosistema que desprende diferentes

necesidades como las ofrecidas por los servicios de Bitacora-E.

5.3. Descripcion de los consumidores

Con el objetivo de comprender las necesidades y problemas de los clientes
pertenecientes al ecosistema emprendedor y analizarlos proporcionando soluciones escalables

se realiza la caracterizacion de ellos con mapa de empatia y perfil persona.

Mapa de empatia Mentores: En el mapa de empatia se identificé que los mentores
tiene varios dolores que dificultan su labor como la gestién en diferentes plataformas o
herramientas construidas de forma personal sin un estandar, en las entidades de
emprendimiento se presentan cambios de mentores lo que incrementa la perdida de documentos
sobre actividades ya realizadas y la trazabilidad del emprendimiento lo que hace que los
emprendedores desistan algunos de emprender y otros retrasan su desarrollo realizando

actividades repetitivas.
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Perfil persona Mentores: Con el perfil persona se destacan caracteristicas de los
mentores que permiten identificar elementos que permitan a Bitacora-E generar valor en el
servicio, para esto se tuvo en cuenta edad, nivel de estudio, experiencia como mentor.

Mapa de empatia Entidades: Sobre las entidades que hacen parte de fomento del
ecosistema emprendedor se destaca las grandes convocatorias y diversos concursos que
permiten dar visibilidad y ayuda a diversos emprendimientos y todo tiene un factor
determinante que son los mentores.

Perfil Entidades: En el perfil se observan caracteristicas de las entidades y su
enfoque permitiendo identificar elementos de valor para el desarrollo de Bitacora-E en donde

se tiene en cuenta la gestion de las mentorias de emprendimientos a gran escala.

5.4. Tamano del mercado

Actualmente la red mas grande de mentores de emprendimiento la tiene la Camara de
Comercio de Bogota, especialmente de las micro y pequefias empresas que representan el
97% del tejido empresarial de Bogota y la regién la meta que para finales del 2021 tenia la
CCB era llegar a 800 mentores que impacten méas de 6,000 empresas.

Innpulsa acorde al andlisis de necesidades lanza contratacién de mentores, para abril
del afio 2022 para enfocarse en los beneficiarios del programa APPS.CO en su estrategia de
Ambiente de Fortalecimiento en donde contara con 5 mentores.

Asi mismo Innpulsa con el programa CEMPRENDE tiene sobre las diferentes etapas
de emprendimiento, Idea, Temprana, Spin Off, Escalamiento y otras una red de mentores que
varia acorde a la demanda.

El programa Aldea de Innpulsa con mas de 283 empresas beneficiadas y 168

empresas aceleradas durante el 2018 y 2020 continla en busqueda de potencializar el
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crecimiento de emprendedores superando barreras por medio de conexion con expertos
mentores.

Las organizaciones publicas y privadas estan incentivando la innovacion al interior
por medio de concursos de innovacion y realizacion de proyectos que son acompafiados por
mentores de innovacion y de donde se derivan Spin-Off.

Las universidades tienen servicios en donde ofrecen mentores para las diferentes
etapas del emprendimiento como la universidad EAN con el Instituto de emprendimiento,

universidad EAFIT con el programa Innovacién EAFIT /Emprendimiento entre otras.

5.5. Riesgos y oportunidades de mercado

La nueva etapa que se esta atravesando a nivel mundial postpandemia en Colombia
dan vigor y realizada al proceso econémico con valor social y ambiental y por medio de ellos
generar empleos, bienestar y riqueza, hoy se encuentran los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en donde dentro de los procesos de emprendimiento y sus diferentes etapas
acompafiados por programas destacados y mentores expertos en donde Bitacora-E llega a ser

un articulador gestionable de la traza evolutiva de cada emprendimiento en el pais.

De igual manera se han analizado los riesgos y oportunidades sobre el modelo de
negocio que permitiran disefar estrategias envias de disminuirlas o mitigarlas.

Tabla 4, Riesgos y Oportunidades

Riesgos Oportunidades
Diversas herramientas que ofrecen servicios Realizar alianzas estratégicas que amplien la
complementarios para operar este tipo de cobertura de emprendimientos y mentores

programas. llegando a las zonas mas apartadas del pais
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Que las entidades no quieran adoptar

nuevas herramientas.

Modificaciones a la normativa sobre
plataformas TIC y procesos legales a tener en
cuenta sobre la misma.

No tener garantizada la Seguridad de la
informacidén

EL déficit de Desarrolladores en el mercado

en donde hay una excelente oportunidad de
conectar y desarrollar emprendimientos.
Llegar a entidades que estdn iniciando
operacion de este tipo de programas.
Diversificar los servicios prestados

Evolucionar la herramienta hasta el punto
de permitir conectar la oferta y la demanda.

Fuente: elaboracion propia

5.6. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

Por medio de un cuestionario disefiado para obtener la informacion vital para el

estudio de potenciales clientes enfocado a las entidades que ofrecen programas de

emprendimiento y en los mentores, Para conocer las necesidades ante diversos

inconvenientes que se presentan durante la ejecucion de los programas o las mentorias.

Por parte de las entidades de emprendimiento el 78% de los encuestados mostro

interés en adquirir al menos un paquete de la plataforma de servicios Bitacora-E.

Asi mismo se realizaron encuestas en diferentes empresas publicas y privadas que apoyan

programas de desarrollo empresarial en Colombia con el objeto de validar la idea de negocio. En

estas encuestas se apoyo la iniciativa debido a que parte de la baja cifra de emprendimientos que
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superan los 5 afios en Colombia surge de desistimiento del emprendedor por desorden en las
mentorias, falta de trazabilidad, reproceso de trabajo ya realizado, pérdida de informacion ya
evaluada entre otras debido a que no se tienen herramientas y almacenamiento centralizado en
donde mentores, programas de emprendimiento y emprendedores converjan en un solo lugar y de
alli se generen informes evaluativos de cada emprendimiento, programa, entidad y la hoja de ruta

del mentor. Adicionalmente observan oportunidades de mejora.

Aliados:

Diferentes planes de acceso a la plataforma (gratuito, plan (para mentores o
emprendedores) y planes para entidades a nivel grupal)

e Asegurar de forma centralizada la informacion y la linea de avance del proceso.
e Realizar campafias por medios digitales para un reconocimiento de marca.

¢ Kit de herramientas y contenido actualizado.

e Generar networking al interior de la plataforma

5.7. Analisis de los competidores
Se realiz6 un juicio de expertos en términos de conocer y dar a conocer la experiencia
obtenida con diferentes plataformas de servicios enfocadas a mentorias en donde se
identificaron diferentes modelos de negocio, para el analisis de competencia de Bitacora-E se
enfoco en servicios de mentorias y la operacion de programas de emprendimiento evaluando
servicios ofrecidos, alcance, similitudes, tipos de usuarios, funciones, facilidad de

interaccion, planes ofrecidos y pago por plan.
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Bitacora-E como diferenciador tiene la articulacion centralizada de las actividades
realizadas en las mentorias de emprendimiento generando una completa trazabilidad y
gestion dando a su vez analisis de informacion que permite tener claro como es la linea de

avance de cada mentoria, programa y emprendimiento.

Tabla 5. Analisis de Competidores

MentorM Propul- Micro
e sor Mentor Endeavor Bitacora-E
Por medio Tiene un Esun Es un servicio Sera una
de un enfoque de servicio en de herramientas plataforma
algoritmo analisis del linea para las enfocada en
empatico estado del gratuito diferentes tener la gestion
contacta negocio y que necesidades de y trazabilidad de
mentores oferta conecta a emprendimient programas de
con programas los 0 COmMo emprendimiento,
%-' mentees y de apoyo propietario formatos mentorias y
(@)
g desarrollar disponible sde emprendimiento
% una idea S pequefias s de forma
de negocio empresas centralizada
con
mentores
de
negocios
voluntarios
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Fuente: elaboracion propia

5.8. Resultados del analisis de la competencia

Lo observado en el analisis de los competidores se puede resaltar en nuestro modelo
de negocio el almacenamiento de la informacion y archivos de herramientas diligenciados, la
gestion, trazabilidad y analisis centralizado del estado de la mentoria, asi como, programay
emprendimiento.

En la siguiente tabla se observa los servicios ofrecidos por los competidores y los de

Bitacora-E.
Tabla 6, Analisis de Competencia
Enlace entre
Linea de Reportes mentores y
Empresa Almacenamiento avance de avance emprendedores
MentorMe X X
Propulsor X
MicroMentor X
Endeavor X
Bitacora-E X X X X

Fuente: elaboracion propia

Acorde a la tabla anterior los competidores no ofrecen dos de las opciones como
almacenamiento y reportes de avance y MentorMe ofrece una linea de avance, pero no
genera reportes mi permite almacenamiento.

Las entidades que apoyan emprendimiento como CCB, INNpulsa entre otros no tienen

plataformas de seguimiento y almacenamiento centralizado.
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5.9. Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

Revisar el comportamiento del consumidor es de vital importancia para el desarrollo e
implementacién del modelo de negocio Bitacora-E.

Para esto se desarrolld el mapa de empatia y el perfil persona para mentores,
emprendedores y entidades de acompafiamiento, acorde a varias entrevistas se obtuvieron los

siguientes resultados:

Un 93% de los mentores de programas de emprendimiento afirmaron no tener un
estandar de herramientas ni almacenamiento centralizado, usan lo que pueden usar por decision
propia.

Un 90% de entidades afirma que pierden la trazabilidad debido a que no hay un sistema
centralizado de gestion y ha sido dificil encontrar alguno.

El 70% de los emprendedores indicaron que desisten de las mentorias o de pertenecer
a un programa de emprendimiento por discontinuidad en las mentorias por retiro del mentor
que al no tener la trazabilidad de forma centralizada deben volver a comenzar a realizar las

actividades ya finalizadas anteriormente.

6 ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO
Para Bitacora-E es importante implementar estrategias que le lleven a incursionar en
el mercado dando a conocer sus servicios y el valor que estos generan sobre el ecosistema

emprendedor. Para esto se consideran los siguientes objetivos y estrategias:
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6.1. Objetivos de Mercadeo.

e Generar una introduccién en el mercado y posicionar a Bitacora-E en las principales
ciudades del pais con el portafolio de servicios ofrecido.

e Mantener un constante conocimiento de las tendencias del ecosistema emprendedor y
las entidades administradoras de programas, asi como sus necesidades por medio de
estudios de mercado.

e Entregar y mantener un servicio de calidad, acorde a sus necesidades y en mejora
continua.

e Posicionar a Bitacora-E como un servicio integral y efectivo en el ecosistema
emprendedor.

e Consolidar a Bitacora-E como una empresa autosostenible priorizando un minimo
producto viable que cumpla en principio con los requerimientos basicos para operar
un programa de acompariamiento usando herramientas actualizadas y adaptadas a la

dindmica de crecimiento del sector.

6.2. La Estrategia de Mercadeo

Como empresa prestadora de servicios con base tecnoldgica, Bitadcora-E incursionara
en el ecosistema emprendedor permitiendo y promoviendo el éxito de los programas de
emprendimiento con cifras que permitan fundamentar el valor que aporta con su portafolio de
servicios y por ende darlo a conocer por medio de alianzas estratégicas de apoyo al
emprendimiento creciendo la economia nacional que permitira a Bitacora-E innovar en sus

servicios.



Plan de negocio | Bitacora - E 59

Entidades con programas y apoyo a emprendedores como INNpulsa, CCB,
Universidades y empresas privadas entre otras son primordiales para dar a conocer la

iniciativa.

6.3. Estrategias de servicios

La estrategia se enfocara en los programas de emprendimiento en términos de
optimizar la gestion por parte de los mentores y la administracion de los programas lo cual es
la primera necesidad para mitigar con Bitacora-E.

Las personas encargadas de los programas de emprendimiento, mentores asignados y
emprendedores podran acceder al portafolio de servicios y gestionar sus actividades
permitiendo obtener trazabilidad de cada emprendedor, mentor, programa y mentores
independientes lo que optimizara su tiempo y esfuerzo a la vez que entregara informacion

precisa y a tiempo sobre la misma gestion, esto permitird a Bitacora-E expandir sus servicios.

6.4. Estrategia de Distribucion

Al ser Bitacora-E una plataforma de servicios, estos se presentaran de forma virtual,
por esto la presentacion de los servicios y difusion del portafolio sera en plataforma WEB y
se realizara de forma directa e indirecta.

Directa: Permitiendo a la fuerza de ventas de Bitacora-E llegar a los clientes
potenciales ofreciendo el portafolio que contiene la plataforma, eventos de lanzamiento
acercando a los integrantes de ecosistema emprendedor y canales publicitarios.

Indirecta. Con alianzas estratégicas principalmente con las entidades que manejan
programas de emprendimiento que daran a conocer la plataformay el servicio ofrecido, estas

alianzas permitiran el crecimiento del modelo de negocio.
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6.5. Estrategia de comunicacion y promocion.

Como plataforma web, Bitacora-E se dara a conocer por medio de un plan de

marketing, que nos permita dar visibilizar los servicios prestados a nuestro segmento de

cliente potencial.

Adicional estaremos presentes en los eventos y/o espacios de relacionamiento mas

importantes del ecosistema emprendedore y empresarial.

6.6. Estrategias de precio.
Bitacora-E tiene como estrategia buscar alianzas y patrocinios que permitan

optimizar costos.

Adicionalmente al ser plataforma web permite generar diferentes estrategias como
descuentos y ampliacion de tiempo en la membresia lo que permitira atraer mercado.
6.7. Estrategia de fuerza de ventas.
Acorde a lo proyectado con respecto a mercadeo y proyeccion de ventas, la parte
comercial se apoyara en bases de datos de clientes y actividades de mercadeo enfocado en

el portafolio de servicios.

6.8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

En Bitacora-E se asign6 un presupuesto de $27.000.000 con el objeto de llevar a cabo
las estrategias de mercadeo por diferentes vias y con el objetivo de dar a conocer la
plataforma de servicios web, su contenido y beneficios a los segmentos de interés como son
empresas publicas y privadas que apoyan el emprendimiento, los diferentes programas de

emprendimiento, mentores y publico en general que se encuentra inmerso en el ecosistema
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por consiguiente tiene un interés en conocer lo nuevo que se encuentra en el mercado y su
beneficio. Bitacora-E tendra un lider de marketing quien controlara el presupuesto. Las

actividades contempladas con las siguientes:

Tabla 7, Presupuesto Marketing

Actividad Presupuesto

Estrategia de Posicionamiento de Marca $ 9.000.000
Eventos Presenciales $ 6.000.000
Estrategia Funcional $ 5.000.000
Estrategia de Fidelizacion $ 3.500.000
Webinars y Charlas $ 3.500.000
Total $  27.000.000

Fuente: Elaboracion propia

7 ASPECTOS TECNICOS.

7.1. Objetivos produccién.

Diseniar, elaborar y poner en servicio una plataforma web que permita a las entidades
del ecosistema emprendedor y tejido empresarial con sus integrantes acceder a una serie de
servicios que le permiten la gestion integral de los programas de acompafiamiento dirigidos a
emprendimiento y empresas como son:

e Obtener Informacion actualizada sobre las diferentes industrias permitiendo
tener datos al dia.
e Realizar gestion integrada de los programas con una trazabilidad real que

indique el estado en que se encuentra.
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Agendar reuniones virtuales, notificaciones automaticas y almacenamiento de

actas y entregables.

Perfil de mentor actualizado con calificacion que permite forjar su hoja de

vida y generar certificados.

Obtener herramientas como formatos financieros, de productos, para generar

indicadores y simuladores acorde a su necesidad.

Realizar Networking con todos los integrantes del ecosistema emprendedor.

Generar reportes confiables del estado de programa, mentoria y

emprendimientos que permiten gestion y toma de decisiones.

7.2. Bitacora-E - Ficha técnica del servicio

Por medio de la siguiente tabla se describen la ficha técnica del servicio prestado por la

plataforma web de la empresa:

Tabla 8, Ficha técnica servicio

ftem ‘ Descripcién
Plataforma Web de servicios de gestién de emprendimientos,
Prodlfc_to servicios de gestion de mentorias y programas de
especifico: o o
emprendimientos emprendimiento
Propuesta de nombre
Nombrt_'-: ) Bitacora-E
comercial: comercial
Unidad de medida a través
Unidad de de la cual se comercializara Plan de membresia
medida:
el servicio a ofrecer
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item

Requerimientos

Descripcion de los

requerimientos del servicio

Descripcion

Se requiere realizar de forma integrada y

centralizada la gestion de programas de
emprendimiento y obtener trazabilidad de

estas.
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Descripcion de las

La plataforma tendra diferentes
secciones como: Kit de herramientas,

agenda, programacion de reuniones,

producto / servicio

Descripcion caracteristicas técnicas del | programacion de actividades,
general:
bien o servicio: entregables, almacenamiento,
trazabilidad, reportes de gestion,
networking.
Describa las advertencias 0 | Se requiere que la plataforma sea integral
o condiciones especiales de | para tener todo en un solo lugar y que los
Condiciones
especiales almacenamiento o uso del | usuarios de ella realicen todas sus

actividades alli.

Fuente: elaboracion propia

7.3. Descripcion del proceso.

El proceso de gestion de programas de emprendimiento y mentorias inicia con la

eleccion y compra del plan més adecuado a las necesidades.

Figura 2, Proceso adquisicion de membresia
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Elegir plan Subcripcidn Crear grupo Iniciar gestion
girp en Bitacora-E de trabajo y actividades

Fuente: elaboracion propia

a. Elegir Plan: Dentro de las opciones de compra se disefiaron planes de membresia
con set de elementos a obtener con estos.

b. Suscripcion: La entidad se subscribe con la cantidad de emprendimientos que va a
gestionar.

c. Crear grupo de trabajo: Se configura el acceso para los integrantes del grupo de
trabajo que estan confirmados por el administrador del programa, mentor(es),
integrantes del emprendimiento.

d. Iniciar gestion y actividades: Se inician actividades propias del programa, gestion y

administracion y trazabilidad centralizada.

7.4. Caracteristicas de la tecnologia.

Bitacora-E como plataforma sera desarrollada en .net para las necesidades del
backend para el frontend se utilizaran tecnologias como JavaScript, Angular, React y
Python. Su arquitectura estard basada en microservicios, se utilizaran APIs disponibles en
Azure o en plataformas a bajo costo que permiten optimizar las integraciones de las

herramientas utilizadas en el servicio.

7.5. Suministros

La plataforma el primer afio utilizara herramientas gratuitas teniendo en como google

y Microsoft family en donde permite tener suites que permite agendar y realizar reuniones,
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realizar documentos en procesadores de palabra, hojas de calculo, presentaciones entre otros
y adicionalmente permite almacenamiento centralizado.

En la medida que Bitacora-E presente crecimiento y acorde a las necesidades del
servicio se evaluara el costo beneficio de cambiar las herramientas gratuitas por licenciadas a

la medida.

7.6. Plan de Compras

Para la empresa se ha realizado una evaluacién de requerimientos en cuanto a equipos de
cémputo, implementos de oficina, gestion contable y membresia en Azure para lo cual se
tomara el aporte de capital dado por los socios Para todos los implementos, mobiliarios y
equipos de computo, se tomara el capital invertido por los socios para las siguientes
actividades:

e Los espacios de trabajo en equipo seran realizados en Bogotéa en la residencia que se elija
entre dos de los socios que residen en Bogota.

¢ Durante el primer afio no se realizara compra de muebles y enceres ni equipo de
coémputo, se laborara con los computadores personales de cada socio teniendo en cuenta su
capacidad y rendimiento.

¢ Al mes de la puesta en marcha se realizara contratacion de los servicios en la nube de
Azure por medio de suscripcién anual.

¢ Cuando se requiera reuniones estratégicas se contratara por horas el coworking de
Colsubsidio sede El Cubo.

e Cada dos meses se evaluara la necesidad de adquirir licencias Microsoft office 365 o

google suite acorde al crecimiento de usuarios en la plataforma.
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7.7. Infraestructura

Al ser una plataforma de servicios web, Bitacora-E funcionara sobre la nube de Azure
sobre un modelo laaS el cual contiene la infraestructura requerida en recursos de red.
almacenamiento, seguridad, alojar y desplegar la plataforma y el acceso ilimitado de usuarios
con el mismo costo, lo que permite a Bitacora-E realizar ajustes o cambios de forma

dindmica, rapida y obtener un escalamiento en el momento en lo requiera.

7.8. Plan de produccion
Teniendo en cuenta el plan de mercadeo y la importancia de llegar a los diferentes
actores dentro del ecosistema del emprendimiento se contempla dentro del estudio financiero

le venta de los siguientes planes:

Tabla 9, Cantidad de Planes Empresariales Trimestrales

Bitacora-E Planes CANTIDADES
Plan Bésico hasta 30E 12
Plan Estandar hasta 30E 10
Plan Full hasta 30E 8
Plan Basico hasta 50E 7
Plan Estandar hasta 50E 6
Plan Full hasta 50E 4
Plan +50E 3

Fuente: elaboracion propia

7.9. Capacidad instalada

Nuestra capacidad instalada sera medida por los perfiles de un profesional administrativo y

financiero, Técnico de soporte y Encargado de Marketing y Ventas.

7.10. Politica de aseguramiento de la calidad



Plan de negocio | Bitacora - E 67

Como plataforma en Bitacora-E busca unido a la infraestructura brindar seguridad y
calidad otorgando una experiencia enriquecedora al usuario y obteniendo oportunidades de

mejora continua por medio de encuestas y calificaciones del servicio.

7.11. Estrategia de control de calidad sobre el servicio

En vias de lograr una maxima satisfaccion de los usuarios Bitacora-E esta
comprometido en garantizar un excelente servicio con las siguientes estrategias:

e Ofrecer el soporte adecuado en donde no se abandona o dilata la atencion al
cliente.

e Monitorear el comportamiento de la plataforma y realizar mejora continua sobre
la misma.

e Potenciar la infraestructura tecnoldgica si es necesario durante el crecimiento de
usuarios en el servicio.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion alojada en la plataforma.

e Revisar e implementar si es el caso tendencias que optimicen el servicio y den

mayor valor al cliente.

8. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES.
8.1. Analisis estratégico

Dentro del andlisis estratégico se identificaron factores que afectan a Bitacora-E y se

deben contemplar con estrategias y soluciones que permitan minimizar los riesgos.
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Tabla 10, Analisis DOFA

Debilidades Oportunidades

e D1: Los socios no tienen experiencia en
plataformas web.

e D2: Costos de mantenimiento de |Ia
plataforma y desarrollo de mejoras.

e D3: Importante realizar alianzas y tener
socios estratégicos.

e D4: Costos de mercadeo y posicionamiento

de marca.

Fortalezas

e F1l: Importancia de tener gestion vy
trazabilidad en los programas de
emprendimiento y mentorias en un solo lugar.

e F2: Importancia de tener indicadores
fiables.

¢ F3: Producto no ofertado en el mercado

® F4: No se requiere presencialidad

e F5: Vision y conciencia de una mejora

continua y evolucionar el producto.

e O1: Trabajar con fundaciones, cajas de
compensacion, empresas privadas, fondos de
empleados, ONG entre otros.

e 02: Trabajar con entidades de programas
de emprendimiento.

e 03: Trabajar con entidades del Gobierno

e 04: Posibilidad de aprovechar las redes
sociales y el contenido.
ecosistema

e 06: Crecimiento del

emprendedor.

Amenazas

e Al: Incremento de los competidores

e A2: Presencia de muchas plataformas
enfocadas al match y algunas de gestidn de
tiempos.

e A3: Gestion deficiente sobre la
privacidad de la informacién de los usuarios

e A4: No tener un adecuado soporte ni

actualizacion de contenido y herramientas.

Fuente: elaboracidn propia

Teniendo en cuenta estos elementos se pueden tomarlos en cuenta para la realizacién de

diversos cruces de informacion que permitan ver los posibles puntos de mejora para la

estrategia de Bitacora-E.
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Tabla 11, Analisis DOFA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

® F2-06: El crecimiento del ecosistema
emprendedor hace necesario tener
indicadores de gestion y datos fiables para

su medicién y seguimiento.

® D3-01-03: Debemos aprovechas
que las diferentes entidades no
cuentan en la actualidad con una

plataforma integral con todo lo

69

necesario en un solo lugar.
® D4-03: Debemos incursar en las

entidades del gobierno para que sean

§ un apoyo en dar a conocer la marca y
3 la plataforma.
c
é ® 04-D4: Las redes sociales vy
§' plataformas digitales facilitan Ia
promocion del servicio.
® F5-A1-A2: Somos conscientes que se e A1-A2-03: Incursionando en el
debe mantener la innovacion mercado gubernamental
constante en la  plataforma comienza a posicionarse la
P incrementando su valor en el marca lo que disminuye Ila
N
% mercado. amenaza de nuevos u otros
5 competidores.

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta esta informacion se logra identificar aspectos tanto internos como
externos que afectan al modelo de negocio, esto permite méas adelante desarrollar estrategias,
planes de choque o de accion que aporten al mejoramiento tanto de la herramienta como del
negocio.

Si bien no es objeto del arranque del modelo de negocio tener un equipo de desarrollo
Inhouse, esperamos en el corto plazo contar con al menos un lider de desarrollo mas dedicado

a los asuntos de plataforma, asi como también un equipo de soporte técnico.
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e Mision.
Permitir al ecosistema emprendedor del pais tener una herramienta de gestion, trazabilidad,

almacenamiento y analitica de datos en un solo lugar optimizando el esfuerzo y tiempo del

personal involucrado y obteniendo traza real.

e Vision.
Ser el punto de convergencia de la comunidad que confirma el ecosistema

emprendedor.

8.2. Estructura organizacional.

Bitacora-E estara con una estructura organizacional base para su operacion con roles
especificos y trabajo en equipo, siendo todos parte fundamental de la puesta en marchay

funcionamiento de la plataforma.

8.3. Perfiles y funciones
A continuacion, se mencionan y describen las funciones de los integrantes del equipo de

trabajo, este comenzara con un administrador o contador, un encargado de mercadeo y ventas
y un técnico de soporte.

Tabla 12, Perfiles y funciones Bitacora-E

Descripcion de perfiles y cargos

Area de Finanzasy Mercadeo y Operaciones y
trabajo Contabilidad ventas tecnologia
Administrador o Marketing Técnico de

Cargo
Contador y Ventas Soporte
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Mision del

Realizar las
actividades

administrativas y

Cumplir

los objetivos

Dar soporte
y
mantenimiento

a la plataforma

cargo de mercadeo
contables de y soporte a los
L y ventas .
Bitacora-E usuarios de
esta.
y Administrador _ o
Formacion Profesiona Ingenieria
o de empresas o0 )
académica | en mercadeo de sistemas
contador
Plataformas
de nube,
_ Microsoft
Finanzas,
Azure,

administracion,

y Marketing conocimientos
o Gestion  humana, o )
Conocimientos . digital, SEO, en  seguridad
planeacion ) ) o
o branding. informatica.
estratégica, o
Conocimien
Aspectos legales -
tos béasicos de
Desarrollo de
software
Experien N N N
) 2 anos 1 afo 1 afo
cia
Generar
Administracion alianzas Mantenimie
financiera, Gestién estratégicas, nto de la
Respons )
N de proveedores, estrategia de plataforma,
abilidades . )
planeacion ventas y Brindar
generales o o o
estratégica publicidad, soporte tecnico
Gestion humana Posicionamie a usuarios

nto de marca

71
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) ) Pensamient
Liderazgo Recursivo o
) ) 0 critico
Empatia Relaciones N
y ) Resolucion
- Resolucion  de interpersonal
Habilida de problemas
problemas es .
des _ Analitico
Toma de Persuasivo )
o ) Adaptativo
decisiones Liderazgo )
Proactivo
Innovador

Fuente: elaboracion propia

8.4. Organigrama.

Bitacora-E tiene un organigrama partiendo de los socios quienes son los encargados de tomar
decisiones y aprobar diferentes elementos como presupuesto, estrategias entre otras sobre las
iniciativas de cada empleado.

Figura 3, Organigrama Bitacora-E

/ Bitacora-E Junta de Socios Accionistas
'Diana Orozco Erika Llanos Carlos Aldana

K Inversionista Inversionista Inversionista /

Administrador y Mercadeo y Técnico de
Financiero Ventas Soporte

Fuente: elaboracién propia
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8.5. Esquema de contratacion y remuneracion

Inicialmente Bitacora-E para su staff tendra sistema de contratacion por prestacion de
servicios con forma de pago mensual y a medida que la empresa obtenga crecimiento y acorde
a las necesidades se ajustard el salario y numero de personal.

Se forma periddica se realizaran evaluaciones 360 que permita medir como se encuentra el
equipo de Bitacora-E.

8.6. Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

Sobre las ventas y por periodos de tiempo de seis meses se realizaran actividades de
incentivacion al personal y en la medida que Bit&cora-E crezca se evaluara un reconocimiento

econdémico por objetivos y metas.

8.7. Esquema de gobierno corporativo.
Con el objeto de propender y mantener un gobierno corporativo limpio y transparente se
contara con acuerdos basicos de comunicacién y entendimiento de los inversionistas y con los

colaboradores.

Figura 4, Esquema gobierno corporativo
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Marco Gobierno Corporativo

Transparencia
Responsabilidad
Valores

Concientizacion
Compromiso
Cumplimiento

Evaluacion y
Seguimiento

., Cultura
Medicacién Control &
Solucién Gestion de

Conflictos Riesgos

Partes
Interesadas

Estrategia Negocio
y Resultados
Planeacion LP

Fuente: blogs.portafolio.co/buenas practicas de auditoria y control interno

8.8. Aspectos legales
Para la puesta en marcha de Bitacora-E y como aspectos legales para tener en cuenta en su

constitucion como empresa se encuentran los siguientes:

e Consulta de disponibilidad del nombre para registro mercantil RUES
e Consulta de registro y disponibilidad de marca en CCB

¢ Registro y constitucion de la empresa

e Legislacion laboral

¢ Responsabilidad fiscal

e Politica de privacidad y manejo de base de datos

e Habeas Data en Colombia
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e Renovacion de matricula anual

e Inscripcidn de libros contables

8.9. Estructura juridica y tipo de sociedad

La constitucion como empresa para Bitacora-E se realizara como tipo de sociedad por
acciones simplificadas S.A.S. acorde a lo definido en la ley colombiana y con la que se
obtienen los siguientes beneficios:

¢ Simplificacion de tramites

e Estructura flexible de capital

e Limitacién de la responsabilidad

e Ley del primer empleo

 No tiene restriccion con el objeto social

e La duracion de la organizacién es indefinida

El registro seré realizado en la camara de comercio de Bogota, revisando y definiendo
previamente que se encuentre disponible el nombre y se contaria con las siguientes condiciones:

¢ Representante Legal: Diana Marcela Orozco

¢ Accionista 1: Diana Marcela Orozco

e Accionista 2: Erika del Pilar Llanos

¢ Accionista 3: Carlos Eduardo Aldana

e Capital Suscrito: $60.000.000 COP

¢ Valor de la Accion: $60 COP

8.10. Regimenes especiales.
Bitacora-E se apoya en la ley de formalizacion y generacion de empleo expedida por el

Congreso el 29 de diciembre de 2010, buscando para los cargos de mercadeo y ventas y
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técnico en soporte jovenes menores de 28 afios permitiendo el ajuste del afio de experiencia 'y

acceder a los beneficios tributarios otorgados por el gobierno.

9. ASPECTOS FINANCIEROS

A continuacion, se realizara un analisis de la estructura financiera del proyecto, en donde se
encuentran aspectos técnicos que contemplan los objetivos, las proyecciones de ventas, margen
de utilidad, presupuestos, graficos y tablas que ayudaran a comprender mejor el estado actual

de Bitacora-E.

9.1. Objetivos financieros.

* Obtener el 33% de Utilidad Neta en el quinto afio de operacion
» Consolidar las ventas en COP $348 MM en el 5 afio de operacion.
« Incrementar el margen operacional entre 7 y 10 puntos porcentuales durante los

primeros cinco afos de operacion.

9.2. Politica de manejo contable y financiero.

A continuacion, se realizard un analisis de la estructura financiera del proyecto, en
donde se encuentran aspectos técnicos que contemplan los objetivos, las proyecciones de
ventas, margen de utilidad, presupuestos, graficos y tablas que ayudaran a comprender mejor
el estado actual de Bitacora-E.

De acuerdo con lo definido en los objetivos financieros, se construye una politica con
el fin de determinar los parametros necesarios para su cumplimiento. Adicional, dentro de la

politica contable y financiera se busca dar el debido cumplimiento a las leyes y decretos
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establecidos en la legislacion colombiana, manteniendo actualizados los sistemas de
informacion contable y financiera segun las politicas internacionales.

Por otra parte, se busca realizar una correcta gestion financiera que se alinee con los
objetivos propuestos y donde se pueda optimizar el recurso financiero disponible. Por otra
parte, es necesario actualizar temas relacionados los Sistemas de Administracion del Riesgo,

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

9.3. Presupuestos econdmicos
Presupuesto de ventas.

Bitacora-E se espera que en el primer afio de operacion asciendan a COP $146MM, y
que al cabo de cinco afios de operacion se logre llegar a COP $348MM. La conformacién de
las ventas de Bitacora-E segun su portafolio de servicios esta conformado de la siguiente
manera para el afio 1: 18% seran las ventas representadas por el Plan Bitacora-e hasta 30
emprendimientos en su version “Basic”, para el paquere Estandar representa el 17% y dentro
de esta linea el paquete “Full” tiene un 15%.

Ahora, para los paquetes Bitacora-e que tienen opcidn de hasta 50 emprendimientos
los porcentajes son: 16% para el paquete Basic, 15% para el paquete “Estandar” y 11% para
la version “Full”. Finalmente, la version especial para mas de 50 emprendimientos tendra un

8% de participacion en el total de las ventas del primer afio.

En el marco de la estrategia de Bitacora-E para lograr las ventas del afio 1
buscaremos la forma de intervenir las diferentes entidades que estan operando programas de

emprendimiento y desarrollo empresarial, generando alianzas estratégicas con entidades
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gubernamentales de aceleracion como iNNpulsa, Apps.Co y Camaras de Comercio, ademas
de Instituciones de Educacion Superior, Cajas de Compensacion, entre otras entidades.

Por lo tanto, se buscan aliados que le apuesten a crear ecosistemas de emprendimiento
sostenible con el objetivo de convertir a la plataforma en un modelo ideal para correr
programas de acompafiamiento de forma automatizada que generando conexiones de valor
gue permitan escalar a Bitacora-E no solo en el marco nacional sino también en el marco

internacional.

Grafico 1. Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

145,10

mﬂa . I l

2023 2024 2005 me m7

348,30
251,22
185,69
ic

— Plan Gitacora-¢ hasta 30 emprendimientos Basic  memm Plan itacora-g hasta 30 emprendimientos Esténdlar mmmm Plan Bitécora-e hasta 30 emprendimientos Full  wemm Plan Bitacora-e hasta 50 emprendimientos Bas

S Pan Bitacora ¢ hasta 50 emprendimientos Estindar mmmm Plan Bitacora ¢ hasta 50emprendimicntos Full s Plan Bitacora-¢ +50 emprendimientos Especial VENTAS

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto de costos de comercializacion.

Bitacora-E estima para los primeros cinco afios del proyecto una inversién en
marketing y publicidad de COP $112MM, donde el 24.11% sera ejecutado en el primer afio

equivalente a un monto total de COP $27MM, de los cuales EL 33% (COP $9MM) serén
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destinados a una estrategia de posicionamiento de marca que Se usara para crear una
identidad de marca que permita reconocimiento en el mercado potencial de ecosistema.

Por otra parte, el 22% (COP $6MM) seran asignados a eventos presenciales en la
ciudad de Bogota, haciendo uso de las conexiones del equipo inversionista con los diferentes
actores del ecosistema de emprendimiento y desarrollo empresarial, estos podran ser charlas
y espacios de productividad y aprendizaje. ElI 19% (COP $5MM) tendra como destino una
estratega funcional de market mix (4p’s) para encontrar insights que permitan a Bitacora-E
estar alineado en el ecosistema de acuerdo con las necesidades actuales del mercado, ademas
un 13% sera destinado a proceso de fidelizacién en donde se pondran a disposicion diferentes
bonificaciones, descuentos, y priorizaciones a quienes participen activamente en la difusion y
socializacion de Bitacora-E.

Finalmente, un ultimo 13% (COP 3.5MM) sera destinado a realizar actividades de
manera virtual como webinars y talleres con la participacion de expertos que atraigan a
empresarios, emprendedores y sobre todo entidades operadoras para dar a conocer a
Bitacora-E como una solucion innovadora que le aporta al ecosistema y a la sostenibilidad.

Para el segundo afio se proyecta una inversion de COP $20MM (22,32%) del
presupuesto de los 5 afios), de los cuales 52% (COP 13MM) se destinaran a una estrategia de
marketing digital con enfoque en SEO y posicionamiento de marca, 36% (COP 9MM ) seran
destinados a BTL y ATL y el 12% (COP 3MM) se destinaran a llevar Stands Comerciales a
entidades operadoras o instituciones de educacién superior con material POP e informacién
OnSite de las bondades de Bitacora-E.

Para los afios siguientes, se destacan estrategias de expansion con la participacion en

foros y eventos internacionales donde se pueda dar a conocer Bitacora-E. Ademas, se da
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mayor relevancia a la inversion en marketing digital y redes sociales para incentivar el
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emprendimiento en diferentes campos de accion; y finalmente en el afio cinco una estrategia

de participacion en fondos de inversion para buscar oportunidades de crecimiento,

aceleracion y escalabilidad del modelo.

Estrategia de
Posicionamiento de Marca

Tabla 13, Presupuesto Marketing Mix

ANO

$9.000.000

Eventos Presenciales en
Bogotd D.C

$6.000000

Estrategia Funcional

$5.000.000

Estrategia de Fidelizacién

$3.500.000

Webinars y Charlas

$3.500.000

Estrategia ATL y BTL

$9.000.000

Marketing Digital SEO y
Posicionamiento

$13.000.000

Stands Comerciales y de
Servicio OnSite (Ferias y
Eventos)

$3.000.000

$3.000.000

Eventos presenciales a
nivel nacional

$10.000.000

Marketing Digital y RRSS

$5.000.000

$3.000.000

$2.000.000

Email Marketing y
Telemarketing

$2.000.000

$2.000.000

Estrategia de Expansion -
Foros Internacionales

$15.000.000

Estrategia HRP - atraccion
nuevos talentos

$8.000.000

Participacidn en rondas de
inversion a nivel internacional

$10.000.000

Total

$27.000.000

$25.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Proyeccion de costos de produccion

La proyeccion de costos de produccion para los primeros 5 afios de operacion
contempla los gastos fijos, los costos ndminay los costos de los servicios directos, como se
observa en la Grafica 2. Para el primer afio, el valor de los costos de produccion corresponde
a COP $87.526.000 y cabe destacar que los incrementos anualmente son 7% afio 2024, 9%
afio 2025, 14% afio 2026 y 20% afio 2027.

Lo anterior permite identificar la tendencia a la consolidacion del modelo durante los
dos siguientes afios, mientras que el crecimiento en la proyeccion de ventas es superior en el
afio 4 y 5, razon por la cual se incrementan los costos de produccion y venta.

Grafica 2. Proyeccion de costos

PROYECCIONES DE COSTOS (Millones de Pesos)

160,00
140,00 140,52
120,00 116,34
100,00 101,89
93,45
87,53 82,78
80,00
60,12
60,00
43’20 40 264'50 47,155,74 6,98
40,00 35,8
20,00 8,50 8,76 9,00 9,24
2023 2024 2025 2026 2027
I Costos Directos de Servicio s Nomina Gastos Fijos Total Costos

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccién de gastos administrativos
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En la proyeccion de gastos administrativos se contempla un administrador y soporte

de plataforma, una persona encargada del marketing y otro en desarrollo de plataforma que

suman COP $43.200.000 y se proyecta un incremento proporcional al IPC

Para los siguientes afos se proyecta un incremento proporcional al IPC, como se

ilustra en la Grafica 3. Proyeccion de Gastos Administrativos.

Grafica 3. proyeccion de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS (Millones de Pesos)

16,0816,0816,08
15,6615,66 15,66
15,2515,2515,25
14,8314,8314,83
14,4014,4014,40 I I
2023 2024 2025 2026 2027
B Administrativo B Ventas Produccion

Tabla 14, Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION
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W
[0}
w

Inversion Total 69.387.833

Subscripcidn Microsoft 1 S 584.000 S 584.000
constitucion de la sociedad 1 S 180.000 S 180.000
El impuesto de registro 1 S 36.000 S 36.000
La matricula para persona juridica 1 S 140.000 S 140.000
formulario de registro 1 S 6.500 S 6.500
la inscripcion de los libros 1 S 16.000 S 16.000
%sobre capital 0,7 1 S 70.000 S 70.000
Contador 1 S 180.000 S 180.000

COSTOS OPERATIVOS 4 S  11.942.000 S 47.768.000
NOMINAS 4 S  14.400.000 S 57.600.000
MARKETING MIX 4 S 9.000.000 S 36.000.000
GASTOS FIJOS 4 S 2.833.333 S 11.333.333

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del capital de trabajo, se definieron 4 meses para operar considerando que
es un tiempo prudente para trabajar con los costos operativos, ndminas, marketing y los

gastos fijos del negocio.

9.4. Estados financieros
En los estados financieros se puede observar que Bitacora-E tiene un margen de

utilidad operacional muy sélido, que los gastos administrativos y de ventas si bien tienden al
alzaen el afio 4 y 5, en el caso del marketing son necesarios para mantener las ventas y que

el flujo de caja no se vea afectado.
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Tabla 15, Proyeccion Financiera.
ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $  146.100.000,0 $ 165.531.300,0 $ 195.691.102,9 $ 251.218.453,3 S 348.301.824,6
COSTO VENTAS $ 35.826.000,0 $  40.196.772,0 §  47.150.813,6 $ 60.117.287,3 § 82.781.504,6
UTILIDAD BRUTA $  110.274.0000 § 125.334.528,0 § 148.540.289,3 $ 191.101.166,0 $ 265.520.320,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 43.200.000,0 $  44.496.000,0 $  45.741.8880 46.976.919,0 $ 48.245.295,8
GASTOS FIJOS DEL PERIODO ~ § 8.500.000,0 § 8.755.000,0 § 0.000.140,0 $ 0.243.143,8 § 0.492.708,7
OTROS GASTOS S 27.000.000,0 $§  25.000.000,0 §  20.000.000,0 $ 20.000.000,0 $ 20.000.000,0
DEPRECIACION S 6.242.500,0 S 6.242.500,0 S 6.242.500,0 $ 6.242.500,0 S 6.242.500,0
UTILIDAD OPERATIVA S 25.331.5000 §  40.841.0280 §  67.555.761,3 S 108.638.603,3 § 181.539.815,5
GASTOS FINACIEROS S 3.480.810,0 S 3.002.011,9 & 2.426.410,1 § 1.747.2000 S 045.732,1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  § 21.841.6900 §  37.839.0161 §  65.129.351,2 § 106.891.403,2 § 180.594.083,4
IMPUESTQS S 7.644.591,5 S  13.243.6556 S  22.795.2729 § 37.411.991,1 § 63.207.929,2
UTILIDAD NETA $ 14.197.098,5 $  24.595.360,5 $  42.334.078,3 § 69.479.412,1 § 117.386.154,2
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16, Balance.
BALANCE
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAIA/BANCOS S 38.175.333,33 S 63.549.533,83 S 82.591.572,33 $ 112.351.018,03 $ 155.902.970,60 S 230.594.083,41
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 -5 -8 - 3 - 8 -
FIJO DEPRECIABLE s 31.212.500,00 % 31.212.500,00 % 31.212.500,00 S 31.212.500,00 $ 31.212.500,00 $ 31.212.500,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - 5 6.242.500,00 $ 12.485.000,00 S 18.727.500,00 $ 24.970.000,00 $ 31.212.500,00
ACTIVO FIJO NETO S 31.212.500,00 $ 24.970.000,00 5 18.727.500,00 $ 12.485.000,00 % 6.242.500,00 % -
TOTAL ACTIVO S 69.387.833,33 § 88.519.533,83 § 101.319.072,33 § 124.836.018,08 § 162.145.470,60 $ 230.594.083,41
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 s 7.644.591,5 § 13.243.6556 § 22.795.272,9 $ 37.411.991,1 $ 63.207.929,2
TOTAL PASIVO CORRIENTE s -8 7.644.591,5 § 13.243.6556 § 22.795.272,9 $ 37.411.991,1 $ 63.207.929,2
Obligaciones Financieras S 19.387.833,33 § 16.677.843,83 § 13.480.056,22 5 9.706.666,84 § 5.254.067,37 § -
PASIVO $ 19.387.833,33 § 24.322.435,33 § 26.723.711,86 § 32.501.939,76 § 42.666.058,50 $ 63.207.929,19
PATRIMONIO
Capital Social S 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 S 50.000.000,00 $ 50.000.000,00 $ 50.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 14.197.0985 S 24.595.360,5 § 42.334.0783 § 69.479.412,1 % 117.386.154,2
TOTAL PATRIMONIO s 50.000.000,00 $ 64.197.098,50 $ 74.595.360,47 S 92.334.078,27 § 119.479.412,10 § 167.386.154,21
TOTAL PAS + PAT S 69.387.833,33 § 88.519.533,83 § 101.319.072,33 § 124.836.018,08 § 162.145.470,60 $ 230.594.083,41
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 5 - § -5 -5 -5 -5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17. Flujo de caja del proyecto
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes S 38.175.333 S 63.549.534 § 82.591.572 S 112.351.018 § 155.802.971 S 230.594.083
Pasivos Corrientes S - S 7.644.592 § 13.243.656 $ 22.795.273 $ 37.411.991 § 63.207.929
KTNO $ 38.175.333 $ 55.904.942 $ 69.347.917 $ 89.555.745 $ 118.490.979 $ 167.386.154
Activo Fijo Neto S 31.212.500 S 24,970.000 S 18.727.500 S 12.485.000 S 6.242,500 S -
Depreciacién Acumulada S - S 6.242.500 § 12.485.000 $ 18.727.500 $ 24.970.000 $ 31.212.500
Activo Fijo Bruto $ 31.212.500 $ 31.212.500 $ 31.212.500 $ 31.212.500 $ 31.212.500 $ 31.212.500
Total Capital Operativo Neto $ 69.387.833 $ 80.874.942 $ 88.075.417 $ 102.040.745 $ 124.733.479 $ 167.386.154
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S 25.331.500,0 § 40.841.028,0 § 67.555.761,3 S 108.638.603,3 $ 181.539.815,5
Impuestos S 8.866.025,0 S 14.294.359,8 S 23.644.516,5 § 38.023.511,1 S 63.538.935,4
NOPLAT S 16.465.475,0 S 26.546.668,2 S 43.911.2448 S 70.615.092,1 S 118.000.880,1
Inversion Neta S -11.487.1090 § -7.200.4744 S -13.965.3284 S -22.692.7344 & -42.652.674,7
Flujo de Caja Libre del periédo $ 4.978.366 $ 19.346.194 $ 29.945916 $ 47.922.358 § 75.348.205
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que, de acuerdo con los objetivos financieros planteados, el

margen operacional estara incrementando hasta 10% al cabo de los 5 afios de operacion.
9.5. Indicadores financieros de rentabilidad

Realizando el andlisis correspondiente a la viabilidad financiera de Bitacora-E se
realizd la evaluacion de los siguientes indicadores de rentabilidad, donde se observa la
planeacion financiera y la estructura que el modelo de negocio permite.

« VValor Presente Neto (VPN): Se calculaen $ 34.120.732 COP, proyectando a 5
afios de operacién con una tasa de evaluacion de 15%, indicando que, si bien el retorno no es
muy alto, el modelo es sostenible y viable.

« Periodo de recuperacion de la inversion: el tiempo necesario para recuperar la
inversion es de 3.35 afios, considerando es el periodo necesario para consolidar el negocio.

* Tasa Interna de Retorno (TIR): el valor corresponde a 28,19%, la cual supera la
de la evaluaciéon del proyecto de 15%.

* Punto de equilibrio: la cantidad de planes empresariales requeridos son 34
unidades de acuerdo con la proyeccion de ventas.

Por lo anterior, se puede concluir que el modelo financiero de Bitacora-E es atractivo
para los inversionistas, tiene un margen de utilidad al quinto afio del 52.17%

Teniendo en cuenta la proyeccion de ventas se calcula los indicadores de rentabilidad
de margen de utilidad bruta, operativa y neta, como se ilustra en la Grafica 4. Indicadores de

Rentabilidad.
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Grafico 4. Indicadores de Rentabilidad

RATIOS
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Fuente: Elaboracion propia

Como observamos se espera pasar de un margen de utilidad operacional de 17.34% en
el primer afo al 52.12% para el quinto afio, donde se puede apreciar el constante crecimiento
durante el periodo, principalmente en el afio 4 y 5 donde se ve clara la estrategia de

expansion dado que la utilidad sera tres veces mas alta que en el primer afo.

9.6. Fuentes de financiacién

El aporte de los socios por parte de Bitacora-E sera de $ 50,000,000 millones, por lo

cual se requiere obtener COP$19.387.833 adicionales para poder poner en marcha el
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funcionamiento de la compafiia, para lo cual se plantea tener financiamiento de bancos de la

siguiente manera:

Tabla 19, Fuentes de financiacion

ltem Monto Tasas
Capital Propio $50.000.000 15%
Deuda $19.387.833 18,00%

Fuente: Elaboracion propia

e Préstamo bancario
Como se observa en la tabla 18 se solicitara un préstamo en el sector financiero de

libre inversion a un plazo de 5 afios con una tasa de interés del 18% EA por un monto de

$19.387.833 Estéa obligacion tendria la siguiente amortizacion anual:

Tabla 20, Analisis del crédito bancario

inicial interés amort cuota final

ANO 0 $ 19.387.833

$ 19.387.833 $ 3.489.810 $ 2.709.990 $ 6.199.800 $ 16.677.844
2.023

$ 16.677.844 $ 3.002.012 $ 3.197.788 $ 6.199.800 $ 13.480.056
2.024

$ 13.480.056 $ 2.426.410 $ 3.773.389 $ 6.199.800 $ 9.706.667
2.025

$ 9.706.667 $ 1.747.200 $ 4.452.599 $ 6.199.800 $ 5.254.067
2.026

$ 5.254.067 $ 945,732 $ 5.254.067 $ 6.199.800 $ -
2.027

Fuente: Elaboracion propia
Al final del crédito se habra pagado un méaximo de $11.611.164 en intereses de

acuerdo con las proyecciones realizadas anteriormente.

10 ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

En el ambiente empresarial se recurren a criterios de informacion financiera como

buenas practicas de gestidn, ser prudente ante el riesgo, la responsabilidad social y éticas son
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elementos que permiten un buen gobierno de la empresa siendo cada vez mas inclusivos y

solidarios.
Para esto Bitacora-E considera tres aspectos importantes Dimensién social, dimension

econOmica y gobernanza que se amplian a continuacion.
10.1. Dimension social.

Bitacora-E tiene como reto llegar a los rincones de Colombia en donde por diferentes
razones no es posible llegar a promover emprendimientos. Este reto lleva a incrementar el
emprendimiento en zonas poco exploradas, reducir la brecha social y econdémica para estos
sectores del pais, permitir integracion social y ayuda mutua, alianzas que complementen
estos emprendimientos.

10.2. Dimension economica.

Bitacora-E con su plataforma permite que se lleve de inicio a fin un programa de
emprendimiento sin suspenderlo a la mitad o abandonarlo por reprocesos y falta de control y
seguimiento o perdida de la informacidn, esto incentivara a los emprendedores, mentores y
entidades a ampliar su red de cobertura y la taza de emprendimientos fallidos se reducira.

10.3. Dimensién de gobernanza.

El reto del gobierno colombiano entre otros sobre otorgar apoyo a emprendedores

sera claro, gestionable y consistente con la ayuda de Bitacora-E lo que incrementara el

desarrollo del pais.
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11 CONCLUSIONES.

Luego de realizado el modelo de negocio podemos concluir que:

1. Colombia tiene un gran potencial de crecimiento del ecosistema emprendedor y
empresarial.

2. Que el ecosistema y tejido empresarial ha evolucionado pero que las entidades que se
hacen cargo de la operacion de los programas correspondientes ain no logran digitalizar
y/o automatizar sus procesos operativos y/o administrativos.

3. Cada vez seran mas los profesionales que decidan monetizar su conocimiento bajo los
roles de mentores, asesores técnicos, asesores especializados entre otros

4. Hay una gran oportunidad de generar nuevos modelos de negocios a partir de la madurez
y avances del aqui propuesto.

5. Una herramienta como Bitacora-E permitiria que los ecosistemas nacientes o regazados
puedan apoyarse de la tecnologia para avanzar.

6. Es de gran importancia para un proceso como estos contar con la voz de expertos sobre el
tema, pues esto facilita la identificacion de oportunidades, necesidades y/o dolores para
proponer ideas innovadoras.

7. Se considera de gran importancia tener el documento estructurado para tener claridad de
los temas financieros, administrativos, logisticos.

8. Cada vez con maés entidades que optan por acompafiar a sus colaboradores en este tipo de

iniciativas.
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9. En este proceso recalcamos que hemos descubierto la importancia que tiene el marketing
y las herramientas digitales para la generacion de nuevos negocios y fortalecimiento de

los existentes.
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