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GESTION DEL CONOCIMIENTO FAUNA Y FLORA

Resumen
Este proyecto presenta una estrategia de gestion del conocimiento orientada a fortalecer la
prevencion, reporte y atencion de la fauna y flora silvestre en situacion de vulnerabilidad en las
areas protegidas urbanas de Bogot4, frente al incremento de fendmenos climaticos extremos.
La investigacion tuvo como objetivo general disefiar lineamientos para la elaboracion de
manuales y protocolos que integren saberes técnicos, normativos y comunitarios, fortaleciendo la
articulacion interinstitucional y la participacion ciudadana en la gestion ambiental.
Se aplico una metodologia cualitativa de tipo descriptivo—interpretativo, basada en revision
documental, entrevistas semiestructuradas y grupos focales con entidades distritales y colectivos
ambientales. Esta aproximacion permitio identificar vacios en la informacion, falta de protocolos
estandarizados y oportunidades para consolidar repositorios y materiales pedagdgicos.
Los principales resultados evidencian la necesidad de integrar la informacion técnica y
comunitaria en plataformas digitales, asi como fortalecer la gobernanza ambiental mediante
estrategias de divulgacion, monitoreo participativo y capacitacion ciudadana.
En conclusion, se plantea una solucion innovadora que articula el conocimiento institucional y
local para mejorar la respuesta ante emergencias ambientales y promover la sostenibilidad
ecoldgica del territorio.
Palabras clave: gestion del conocimiento, gobernanza ambiental, biodiversidad urbana, cambio
climatico, sostenibilidad.
1. Introduccion
1.1.Justificacion
En Bogotd, actualmente no se cuenta con manuales ni protocolos claros que orienten de

manera efectiva la conservacion de la flora y fauna en los humedales, ni con lineamientos que



GESTION DEL CONOCIMIENTO FAUNA Y FLORA

permitan su construccion. La informacion existente estd dispersa, poco sistematizada y, en
muchos casos, desarticulada entre actores institucionales y comunitarios. Esta situacion limita la
eficacia de las acciones implementadas y dificulta la coordinacion necesaria para proteger estos
ecosistemas. Por ello, es importante construir una estrategia que articule el conocimiento técnico
especializado, los marcos legales vigentes y las valiosas experiencias empiricas que han surgido
desde los territorios. Este proyecto de investigacion nace precisamente de esa necesidad; los
humedales de la ciudad enfrentan amenazas crecientes como la expansion urbana, la
contaminacion y los impactos del cambio climatico. Estos aspectos generan condiciones
ambientales criticas que comprometen el equilibrio ecoldgico y, con ello, los servicios
ecosistémicos que prestan a la ciudad y sus habitantes.

La gestion del conocimiento se presenta como una herramienta clave para transformar
saberes cientificos, técnicos y tradicionales en insumos practicos que fortalezcan la toma de
decisiones, optimicen el uso de recursos y potencien las capacidades locales. En este sentido, la
propuesta de disefiar lineamientos técnicos para la estructuracion de manuales y protocolos busca
no solo mejorar la respuesta ante los desafios actuales, sino también contribuir a la
sostenibilidad, al cumplimiento de las politicas ambientales distritales y a la conservacion de la
biodiversidad para las generaciones presentes y futuras. La ausencia de documentacion
sistematica sobre las experiencias previas impide el aprendizaje colectivo, limita la mejora
continua de las practicas y dificulta la creacion de herramientas adaptadas a las realidades del
territorio. Por eso, contar con lineamientos para la elaboracion de estos instrumentos técnicos
responde a una necesidad urgente de: establecer procedimientos claros para la atencion de fauna
y flora silvestre afectada; fortalecer la gobernanza ambiental a través de la participacion de las

comunidades; aplicar criterios normativos que aseguren la legalidad y sostenibilidad de las
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intervenciones y recuperar e integrar los aprendizajes empiricos construidos desde la experiencia
local.
1.2.Limitaciones del proyecto:

Se identifican como principales las siguientes: 1. Disponibilidad parcial de datos
actualizados sobre biodiversidad urbana. Aunque las entidades competentes realizan procesos
periodicos de actualizacion, la informacion no siempre se encuentra consolidada ni accesible en
tiempo real, lo que restringe la precision del analisis y la toma de decisiones basadas en
evidencia. 2. Dificultad de acceso a comunidades en zonas de alta vulnerabilidad. Algunas
areas protegidas se localizan en sectores de dificil acceso o presentan condiciones
socioecondmicas que limitan la participacion comunitaria en procesos de gestion ambiental,
afectando la representatividad de los insumos empiricos. 3. Escasa sistematizacion de
experiencias locales. Si bien se han ejecutado intervenciones previas orientadas a la
conservacion de fauna y flora, no existe documentacion metodologica ni evaluacion de
resultados que permita recoger estos aprendizajes y lograr replicar las buenas practicas. 4.
Limitada articulacion institucional y comunitaria. A pesar de la existencia de espacios de
coordinacion intersectorial, existen vacios en la integracion efectiva de actores publicos,
privados y comunitarios, lo que dificulta la implementacion de estrategias colaborativas.

Estas restricciones condicionan el alcance de la propuesta y evidencian la necesidad de
fortalecer los sistemas de informacion ambiental, la interoperabilidad tecnoldgica y la
articulacion entre actores.

1.3.Finalidad
La finalidad de esta investigacion es proponer una estrategia de gestion del conocimiento

orientada a la atencion integral de la fauna y flora silvestre en situacion de vulnerabilidad en las
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areas protegidas urbanas de Bogota. Esta estrategia busca sistematizar saberes técnicos,
normativos y comunitarios, articulando actores institucionales y sociales para fortalecer la
capacidad de respuesta ante fendmenos climaticos extremos y promover la conservacion
ambiental en contextos urbanos. A través de la estrategia para la elaboracion de lineamientos
técnicos para la estructuracion de manuales y protocolos operativos, se pretende entregar un
instrumento util para entidades publicas (distrito capital), organizaciones sociales y comunidades
locales, que facilite la implementacion de acciones coordinadas, sostenibles y participativas. El
proposito es fomentar una cultura de corresponsabilidad ambiental basada en el conocimiento
compartido, la gobernanza territorial y la resiliencia ecosistémica urbana.
1.4.Tema de investigacion

Gestion del conocimiento para disefiar estrategias que conlleve a la elaboracion de
manuales y protocolos de prevencion, reporte y atencion de la fauna y flora silvestre del Distrito
que pueda verse afectada por fendmenos climaticos extremos.

2. Planteamiento del problema
2.1.Problema de Investigacion

En Bogota, las areas protegidas urbanas enfrentan crecientes amenazas asociadas a
fendmenos climaticos extremos, como heladas, incendios forestales, lluvias intensas e
inundaciones, que comprometen la biodiversidad. Segtn la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA, 2024), entre 2020 y 2023 se registraron mas de 6.800 reportes de fauna silvestre afectada
por estos eventos. De igual forma, el Observatorio Ambiental de Bogota (OAB, 2024) report6 un
incremento del 70 % en las incidencias de caida de arboles entre los periodos del fendmeno de
La Nifia 2010-2011 y 2021-2022, evidenciando la vulnerabilidad de la flora urbana y su impacto

sobre la fauna asociada. A pesar de los esfuerzos institucionales, persiste la ausencia de
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lineamientos técnicos y protocolos estandarizados que orienten la prevencion, reporte y atencion
de emergencias ambientales que involucren fauna y flora silvestre. La falta de instrumentos
actualizados y de una estrategia integral de gestion del conocimiento limita la coordinacion entre
entidades como la SDA, el IDIGER Yy las alcaldias locales, reduciendo la eficacia y oportunidad
de la respuesta. Asimismo, los procesos de gestion del riesgo ambiental presentan debilidades en
la integracion de informacién comunitaria, dado que los reportes ciudadanos se encuentran
dispersos y poco sistematizados. Esta situacion dificulta la construccion de aprendizajes
colectivos, prolonga los tiempos de respuesta y restringe el fortalecimiento de la gobernanza
ambiental desde un enfoque participativo. Por ello, se requiere implementar una estrategia de
gestion del conocimiento que articule saberes técnicos, normativos y comunitarios, con el fin de
establecer lineamientos que orienten la elaboracion de manuales y protocolos aplicables a las
areas protegidas urbanas.

Pregunta de investigacion: ;Como puede una estrategia de gestion del conocimiento,

basada en componentes normativos, técnicos y empiricos, contribuir a la construccion de
lineamientos para la elaboraciéon de manuales y protocolos para la prevencion, reporte y atencion
de la fauna y flora silvestre en areas protegidas urbanas de Bogota ante fenomenos climaticos
extremos?
3. Objetivos
3.1.0bjetivo General
Disefiar una estrategia de gestion del conocimiento para la prevencion, reporte y atencion

de la fauna y flora silvestre en situacion de riesgo en las areas protegidas urbanas de Bogota.
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3.2.0bjetivos especificos

1. Caracterizar las condiciones actuales de reporte y atencion de fauna y flora
silvestre en Bogot4, identificando los instrumentos tecnologicos y de gestion existentes en las
entidades distritales.

2. Consolidar insumos normativos, técnicos locales y de experiencias comunitarias e
institucionales para la intervencion de la fauna y flora ante eventos climaticos extremos.

3. Disefar lineamientos de gestion del conocimiento que permitan consolidar
manuales y protocolos institucionales para la prevencion y atencion de emergencias ambientales.

4. Marco conceptual
4.1.Gestion del conocimiento

En la ciudad de Bogota, donde los fenomenos climéaticos extremos inciden de manera
creciente sobre la biodiversidad, la gestion del conocimiento ambiental se configura como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones informadas, la planificacion territorial y la
atencion integral de problematicas ecoldgicas. Este enfoque va mas alla de la simple recopilacion
de datos, al proponerse como un proceso que permite organizar, interpretar y transformar la
informacion en soluciones concretas, orientadas a la proteccion de la fauna y flora silvestre,
especialmente en las areas protegidas urbanas.

El Observatorio Ambiental de Bogota - OAB, liderado por la Secretaria Distrital de
Ambiente, es un ejemplo de como se puede articular el conocimiento técnico, normativo y
comunitario en una sola plataforma, este observatorio toma la informacion clave y la transforma
en indicadores, herramientas pedagdgicas y contenidos ttiles para la ciudadania, las instituciones
y la academia, utilizando una infraestructura tecnoldgica, que combina la gestion interna de

indicadores y la divulgacion publica; permitiendo capturar, organizar y compartir datos
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ambientales de forma clara y accesible; construir indicadores de manera colaborativa con
entidades del Sistema Ambiental del Distrito Capital - SIAC y con comunidades locales y
monitorear variables criticas como la biodiversidad, la calidad del aire, la presencia de fauna
silvestre y los efectos de eventos climaticos extremos. No obstante, mas alla de las capacidades
tecnologicas, la gestion del conocimiento propuesta en esta investigacion adquiere valor por su
enfoque humano y participativo, que busca vincular actores institucionales, comunitarios y
sociales en la generacion de herramientas practicas, como manuales y protocolos que integren
saberes técnicos, legales y empiricos (Alcaldia Mayor de Bogota, 2024; Observatorio Ambiental
de Bogotd, 2024). En este sentido, se promueve la democratizacion del conocimiento, entendida
como el acceso libre, comprensible y util a la informacion ambiental por parte de todos los
sectores de la sociedad, no exclusivamente por expertos, buscando disponer los datos en
formatos visuales y pedagdgicos que faciliten su apropiacion, fomentar la participacion
ciudadana informada, como mecanismo para fortalecer la corresponsabilidad ambiental y
consolidar una cultura de gestion del conocimiento que contribuya a la resiliencia ecosistémica
urbana.
4.2.Gobernanza ambiental

La gobernanza ambiental se entiende como el conjunto de mecanismos, procesos y
relaciones que permiten a diversos actores (instituciones publicas, comunidades, academia,
sector privado) participar en la toma de decisiones sobre el manejo de los recursos naturales.
(Heylings, Luna Quevedo & Cabrera, 2021, p. 12). En Bogot4, esta gobernanza debe adaptarse a
los desafios de la urbanizacion, el cambio climatico y el quebrantamiento ecologico.

En el marco de esta investigacion, la gobernanza ambiental se plantea como un modelo

participativo, que reconoce a las comunidades como actores clave en el reporte, atencion y
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conservacion de la fauna y flora silvestre. Esto implica: descentralizacion de la gestion
ambiental, permitiendo que las decisiones no se concentren exclusivamente en las entidades
publicas; participacion de las comunidades, mediante procesos de formacion, lineamientos para
la construccion de protocolos, simulacros y redes de monitoreo; transparencia y acceso a la
informacion, facilitando el uso de plataformas abiertas y herramientas digitales para el
seguimiento de eventos climaticos extremos y articulacion interinstitucional, entre entidades
como la Secretaria Distrital de Ambiente, Observatorio Ambiental de Bogota — OAB, Redes de
observatorios distritales, que permiten el intercambio de informacion y experiencias y alianzas
estratégicas con universidades, ONGs y colectivos socioambientales, que fortalecen la
produccion de conocimiento y la divulgacion (Heylings, Luna Quevedo & Cabrera, 2021, p. 12).

La gobernanza ambiental fortalece la legitimidad de las acciones de conservacion,
promueve el aprendizaje colectivo y permite construir soluciones adaptadas al contexto
territorial. En este sentido, la estrategia de gestion del conocimiento propuesta se convierte en un
instrumento para materializar dicha gobernanza, mediante lineamientos que permitan la creacion
de manuales y protocolos construidos, validados y apropiados por los actores locales.

4.3.Biodiversidad urbana

La biodiversidad urbana se entiende como la variedad de especies de flora, fauna y
microorganismos que habitan en las ciudades, junto con los ecosistemas que forman parte de la
infraestructura verde (humedales, cerros, parques, corredores ecoldgicos, rondas de rio y
reservas) (Ruiz, Ibafiez & Saldafia, 2020, p. 5). En Bogota, esta diversidad bioldgica cumple un
papel estratégico porque contribuye a la regulacion climatica, al mejoramiento de la calidad del

aire y del agua, y al bienestar fisico y emocional de la poblacion.
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De acuerdo con la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), Bogoté alberga mas de 600
especies de fauna silvestre registradas, entre ellas aves como la tingua bogotana (especie
endémica y emblematica), el buho rayado y diversas aves migratorias. En cuanto a flora, la
ciudad cuenta con especies nativas clave como el roble andino, arrayan, aliso, mortifio y frailejon
en zonas altas, y plantas acuaticas como la totora, enea y buchon de agua en humedales.
(Secretaria Distrital de Ambiente, 2024) (Ruiz, Ibanez & Saldafia, 2020, p. 5; Instituto
Humboldt, 2020). De acuerdo con lo expuesto por el Instituto de Investigacion de Recursos
Biologicos Alexander von Humboldt (2020) La biodiversidad urbana no solo mantiene procesos
ecologicos vitales, como la polinizacion y el control natural de plagas, sino que también genera
servicios ecosistémicos urbanos, entre ellos:

e Regulacion climatica e hidrica: reduccion de islas de calor urbano, control de
inundaciones y regulacion de caudales (Ruiz, Ibanez & Saldafia, 2020, p. 5; Instituto
Humboldt, 2020).

e Servicios culturales: recreacion, turismo de naturaleza (como el aviturismo), educacion
ambiental y construccion de identidad territorial.

e Servicios de soporte: conservacion del suelo, ciclos de nutrientes y provision de hébitats
para especies nativas.

Sin embargo, la biodiversidad urbana en Bogota enfrenta amenazas criticas derivadas de
la expansion urbana, la fragmentacion ecologica, la contaminacion y los efectos del cambio
climatico. Estas presiones generan pérdida de habitats, disminucion de poblaciones de especies
nativas y aumento de especies invasoras que alteran el equilibrio ecoldgico. En este contexto,

proteger y restaurar la biodiversidad urbana requiere estrategias de gestion del conocimiento que
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integren el saber cientifico, normativo y comunitario. Esto implica promover corredores

ecologicos, fortalecer el monitoreo ciudadano y garantizar la aplicacion de politicas.

A continuacion, se realiza una descripcion de la flora y fauna con la que cuenta

actualmente las zonas protegidas de la ciudad de Bogota:

Tabla 1

Biodiversidad urbana en Bogota

Zonas Flora i Servicio Amenazas
. L . Fauna caracteristica . ..
protegidas caracteristica ecosistemico principales
Aves: tingua
bogotana, tingua de
Humedales 08 - NG
pico verde, garza
urbanos , S
Totora, enea, blanca, patos turrios, Regulacion hidrica, .,
(Juan . . o Contaminacion
. lenteja de agua, monjita bogotana. hébitat de aves o
Amarillo, \ , . . . hidrica,
; buchon de agua Mamiferos: curi, migratorias, control
Cérdoba, s .y : : rellenos,
(invasora), murcié¢lagos de inundaciones, .
Jaboque, 4 . . . ., especies
o sauces, alisos, insectivoros. Anfibios: educacion )
Tibanica, El 3 invasoras
arrayanes rana sabanera. ambiental
Burro, El .
X Reptiles: lagarto
Tunjo)
sabanero. Peces:
capitan de la sabana.
Mamiferos: zorro
cangrejero, ardilla
Cerros roja, comadrejas,
Orientales Ensenillo, roble murciélagos Regulacion .,
. , , , o . ., Deforestacion,
(Reserva andino, arrayan, frugivoros. Aves: bitho climatica, provision S
. o . urbanizacion
Forestal aliso, frailejones,  rayado, azulejo real, de agua, ilegal
Protectora pajonales, aguila crestada, conectividad resal,
. _ ) . incendios
Bosque chusque, mortifio, colibries. Anfibios: ecoldgica, forestales
Oriental de gaque. ranas altoandinas. recreacion pasiva
Bogota) Insectos
polinizadores: abejas
nativas, mariposas.
Alisos, robles Aves (mas Qe 120 .
andinos especies): tingua Conectividad
D) . O .,
. ecologica Presion
Reserva arrayanes, ceibas, b9gotana, gavilanes, vlogica, .
e buhos. aves aviturismo, urbanistica,
Thomas van — mortifios, gaques, i E i rovision de fragmentacion
der Hammen vegetacion de migratorias. - proy gme
Mamiferos: curi hébitats, soporte a  ecologica
humedal en ilvest la biodiversidad
transicion. stlvestre, zorro,

murciélagos. Anfibios:
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Flora
caracteristica

Zonas
protegidas

Fauna caracteristica

Servicio
ecosistémico

Amenazas
principales

ranas de sabana.
Insectos: mariposas,
escarabajos
polinizadores.

Nota: Elaboracion propia con base en datos de la Secretarial Distrital de Ambiente, Decreto 555 de 2021
(POT), Acuerdo 861 de 2022 y Observatorio Ambiental de Bogota.

4.4.Cambio climatico y eventos extremos

El cambio climatico es una de las principales amenazas para la sostenibilidad ambiental

de Bogot4, ya que intensifica la frecuencia e intensidad de eventos climaticos extremos como

lluvias torrenciales, inundaciones, incendios forestales, heladas, sequias y olas de calor IDEAM,

2021; Ministerio de Ambiente, s.f.). Estas alteraciones no solo afectan la infraestructura urbana y

a las comunidades humanas, sino que generan graves consecuencias para la biodiversidad urbana

en humedales, cerros orientales y reservas ecologicas.

Tabla 2

Eventos climaticos extremos en Bogota y sus impactos

Evento Areas mas
climatico vulnerables de
extremo Bogota

Impactos sobre
biodiversidad urbana

Consecuencias sociales y
ambientales

Humedales (Juan
Amarillo, Jaboque,

Inundacionesy La Vaca), rios

avenidas Tunjuelo y Salitre,

torrenciales localidades de
Kennedy, Bosa 'y
Suba
Localidades de

Heladas Suba, Usaql}en,
Sumapaz y areas
agricolas rurales

) Cerros Orientales,

Incendios . .
Ciudad Bolivar,

forestales
Sumapaz

Afectacion de habitats
acuaticos, pérdida de
aves migratorias,
disminucion de
capacidad de regulacion
hidrica

Estrés en especies
sensibles al frio,
afectacion de cultivos y
vegetacion nativa

Pérdida de cobertura
vegetal, mortalidad de
fauna (mamiferos, aves,
insectos polinizadores),

Danos en viviendas,
interrupcion de servicios,
riesgo de enfermedades
transmitidas por agua
contaminada

Pérdida de cultivos,
inseguridad alimentaria,
afectacion a comunidades
campesinas

Contaminacion
atmosférica, afectaciones
respiratorias en la
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Evento Areas mas . .
L Impactos sobre Consecuencias sociales y
climético vulnerables de .. ) )
, biodiversidad urbana ambientales
extremo Bogota
fragmentacion poblacion, pérdida de
ecologica suelos

Aumento de enfermedades

Zonas densamente Estrés térmico en flora ) .
respiratorias y

Olas de calor /  urbanizadas de urbana, pérdida de .
. o, cardiovasculares, mayor
islas de calor Kennedy, Fontib6én,  cobertura vegetal, ,
o consumo de energia,
urbano Puente Aranda, disminucion de .,
. - reduccion de confort
Teusaquillo polinizadores

urbano

Reduccidn de caudales  Desabastecimiento de
Zonas rurales de

Sequias Sumanaz. Usme en rios y quebradas, agua, conflictos por el
d Ciu dal()i B’olivar Y pérdida de habitats para recurso hidrico, pérdida de
anfibios y peces productividad agricola

Nota: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.),
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD (s.f.), Secretaria Distrital de
Ambiente (2024) e IDEAM (2021).

4.5.0tros referentes

Se presentan las siguientes experiencias de modelos de gestion en otras ciudades que
proponen la factibilidad del proyecto, en donde también se evidencian vacios en la articulacion
interinstitucional y la ausencia de protocolos adaptados al contexto territorial: Medellin, se
implemento el Sistema de Informacion para la Gestion de Fauna Silvestre (SIGFS), lo cual ha
permitido consolidar datos y protocolos estandarizados, mejorando la respuesta ante emergencias
ambientales (Concejo de Medellin, 2025; Alcaldia de Medellin, 2024). Curitiba (Brasil) ha
integrado plataformas digitales para la atencion de fauna urbana, articulando actores publicos y
comunitarios mediante procesos participativos (Prefeitura de Curitiba, 2025; G1 Parana, 2025).
Ciudad de México, con el Programa de Atencion a Fauna Silvestre se han incorporado
mecanismos de interoperabilidad entre entidades ambientales y de proteccion civil. (Sedema

CDMX, 2024).
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5. Marco normativo:

El marco legal que sustenta este proyecto de investigacion considera compromisos
internacionales, normas nacionales y directrices distritales que convergen en tres ejes clave: i)
Gestion del conocimiento ambiental para la toma de decisiones basadas en evidencia cientifica.
ii) Proteccion y bienestar de la fauna silvestre, especialmente ante condiciones extremas y
procesos de rescate y iii) Participacion ciudadana y gobernanza ambiental, alineada con los
principios de la sostenibilidad y la corresponsabilidad social. El detalle se encuentra
en el Anexo 8.

6. Entidades beneficiarias

Este proyecto se enmarca en las competencias y responsabilidades del Distrito Capital
frente al cuidado y proteccion de la fauna y la flora, dentro del marco de la gestion del riesgo

y la sostenibilidad ambiental, con el fin de articular actores piblicos, comunitarios y técnicos

con el fin de salvaguardar las especies que habitan en las zonas protegidas del distrito, las

entidades intervinientes son:

o Secretaria Distrital de Ambiente (SDA): como institucion rectora y orientadora en materia
ambiental de la ciudad, y la encargada de la formulacion y ejecucion de politicas
relacionadas con el cuidado, conservacion, y proteccion de la flora y fauna protegida de
la ciudad.

o [nstituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico (IDIGER): entidad técnica y
coordinadora del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos, desde su competencia de
prevenir y atender emergencias, que tienen efecto en la flora y fauna de Bogota.

e Jardin Botanico de Bogota: entidad asesora y experta técnica en temas botanicos, fauna,

flora y planeacion del cuidado de esta. Cuenta con el Observatorio Ambiental, cuyo rol es
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centralizar, analizar y difundir la informacion para fortalecer la gestion sostenible del
medio ambiente y los recursos en el Distrito.
e Alcaldias Locales: ejecutan acciones de control, seguimiento y atencion inmediata en
zonas criticas; son clave en la implementacion territorial del proyecto.
7. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo—aplicado,
orientado a comprender y mejorar los procesos de reporte y atencion de la fauna y flora silvestre
en areas protegidas urbanas del Distrito Capital. Este enfoque permiti6 integrar la experiencia
institucional con los saberes locales, fortaleciendo la construccion de lineamientos de gestion del
conocimiento. El estudio se estructurd en tres fases principales: 1. Diagnéstico: revision
documental y normativa de los procedimientos institucionales de reporte y atencion de fauna y
flora silvestre en la SDA, IDIGER y otras entidades distritales. En esta fase se consolidaron
estadisticas historicas (IDEAM y Observatorio Ambiental de Bogota) que evidencian el
incremento del 70 % en los reportes de caida de arboles y mas de 6.800 atenciones de fauna
silvestre entre 2020 y 2023. 2. Recoleccion de informacioén primaria: aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a profesionales técnicos de la SDA y grupos focales comunitarios, con el
proposito de identificar percepciones, vacios en la informacion y oportunidades de mejora. 3.
Analisis y disefio de lineamientos: integracion de resultados documentales y testimoniales para
proponer lineamientos de gestion del conocimiento, orientados a la elaboracion de manuales y
protocolos. Esta fase incluy6 la construccion de un modelo de articulacion interinstitucional,
basado en procesos de aprendizaje colaborativo y tecnologias de informacion ambiental.

La implementacion de la estrategia metodologica permitira: Reducir en al menos 25 %

los tiempos de respuesta en la atencion de fauna y flora silvestre; incrementar en 40 % la
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sistematizacion de reportes en plataformas tecnoldgicas distritales (IDECA, OAB), mejorar la

interoperabilidad de datos entre las entidades ambientales y la ciudadania.

Los impactos esperados de la estrategia de gestion del conocimiento son:

Tabla 3

Impactos esperados de la estrategia de gestion del conocimiento

Dimensién Indicador Situacion ~ Meta esperada  Fuente de Tipo de
actual (2024) tras verificacion impacto
implementacio
n (2026)
Eficiencia Tiempo 72 horas Reducir a 48 Registros Cuantitativo
institucional promedio de  (promedio horas (-25 %) SDA/
respuesta entre SDA e IDECA /
ante reportes  IDIGER) IDIGER
de faunay
flora silvestre
Gestion del Porcentaje de 60 % de 85 % de IDECA / Cuantitativo
conocimiento reportes reportes reportes Observatori
sistematizado integrados integrados 0
sen (+40 %) Ambiental
plataformas de Bogota
distritales
Articulacion Numero de 3 (SDA, 6 (sumando Actas de Cualitativo—
interinstitucion  entidades IDIGER, alcaldias comités cuantitativo
al vinculadas JBB) locales y ambientales
con UAESP)
protocolos
comunes
Participacion Nivel de Bajo Alto Encuestas Cualitativo
ciudadana conocimiento (limitado a (implementaci de
y uso de redes 6n de percepcion
canales de sociales o plataforma y reportes
reporte lineas digital y comunitario
ambiental telefénicas)  campaias s
pedagbgicas)
Sostenibilidad ~ Adopcion de  No existen Inclusion en Documento Institucional
ambiental lineamientos  lineamientos politicas s oficiales /  —cualitativo
de gestion consolidados ambientales POT/
del locales Planes
conocimiento locales de
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en planes gestion
distritales ambiental

Nota: Elaboracion propia con base en la revision documental y los objetivos de la estrategia.
En sintesis, se presenta lo siguiente:
Figura 1

Impactos esperados en la estrategia de la gestion del conocimiento

Impactos esperados de la estrategia de gestién del conocimiento

Situacién actual (2024)
Meta esperada (2026)

w & v o N ®
S & o & o o

Nivel de avance o resultado

N
5]

Nota: Elaboracion propia con base en la revision documental del proyecto y lineamientos de la
SDA, IDECA e IDIGER.

En conjunto, la metodologia permitié validar que la gestion del conocimiento, aplicada al
contexto ambiental urbano, contribuye a fortalecer la capacidad institucional, mejorar la atencion
ante emergencias ecologicas y promover la sostenibilidad de los ecosistemas urbanos.

7.1.Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de nuestra investigacion emplearemos técnicas cualitativas y
documentales, orientadas a garantizar una comprension integral del fenomeno ambiental en
Bogota y a consolidar insumos utiles para la gestion del conocimiento.

Revision documental: Se realizo6 la consulta y andlisis de fuentes secundarias como:

e Normatividad nacional y distrital aplicable a la proteccion de la biodiversidad y la gestion

del riesgo, especialmente la ya citada en el capitulo 5.1. del marco normativo aplicable.
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e Informes técnicos e indicadores del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), el
IDEAM vy la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).
e Investigaciones académicas y publicaciones cientificas sobre biodiversidad urbana,
cambio climtico y eventos extremos.
Esta técnica nos permiti6 identificar vacios en la informacion y generar insumos para los
lineamientos propuestos.
Entrevistas semiestructuradas: Se aplico a funcionarios de las siguientes entidades: SDA,
UNGRD, IDIGER, con el fin de conocer percepciones, experiencias y estrategias locales,
evidenciando que cada una de las Entidades concuerdan en que no existe un sistema de
informacion ni unos lineamientos estandarizados para la atencion a la flora y fauna en

emergencias climaticas.

Grupos focales comunitarios: Con organizaciones ambientales y colectivos ciudadanos
vinculados a humedales, cerros y reservas, para recopilar conocimientos empiricos, experiencias
de manejo y propuestas de solucion. Estos espacios fortaleceran la participacion ciudadana y la
construccion colectiva de lineamientos, como consta en la entrevista al Colectivo Ambiental

“Guardianes de La Conejera”. Anexo 3.

7.2. Estrategia de sistematizacion del conocimiento
La sistematizacion del conocimiento en este proyecto la plantearemos como un proceso
participativo y continuo, que integrara la informacion técnica, normativa y comunitaria en torno
a la conservacion de la biodiversidad y la atencién de emergencias ambientales derivadas del
cambio climatico.
Organizacion de la informacién: Los datos obtenidos mediante revision documental,

entrevistas y grupos focales seran clasificados en tres dimensiones a saber: Técnica:
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caracteristicas de la biodiversidad urbana, impactos de los eventos extremos y experiencias de
manejo ecosistémico. Normativa: lineamientos nacionales y distritales que regulan la proteccion
de flora y fauna silvestre. Empirica/comunitaria: Practicas locales, saberes tradicionales y
experiencias ciudadanas en la gestion ambiental.

Construccion de repositorios de conocimiento: Se desarrollaran insumos digitales y fisicos
como: bases de datos e inventarios de especies y areas vulnerables; mapas interactivos que
ilustren la distribucién de humedales, cerros, reservas y zonas de riesgo y guias de manejo
comunitario de accidn rapida para emergencias.

Validacién colectiva: Los productos seran discutidos y validados con actores institucionales y
comunitarios a través de talleres colaborativos. Este proceso garantiza que los lineamientos

conlleven la construccion de protocolos aplicables y apropiados para las comunidades locales.
Divulgacion y apropiacion social: El conocimiento sistematizado sera difundido mediante:

e Plataformas abiertas (Observatorio Ambiental de Bogota y paginas institucionales).
e Material pedagogico virtual (instructivos, cartillas, infografias y guias ciudadanas).
e Redes de monitoreo comunitario, que permitan actualizar la informacion en tiempo real y
fortalecer la corresponsabilidad ambiental.
Evaluaciéon y mejora continua: Se estableceran indicadores de seguimiento que permitan
evaluar la utilidad y aplicacion de los lineamientos para la creacion de manuales y protocolos,

retroalimentando el proceso de manera perioddica para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

8. Caracterizacion del territorio
Areas protegidas urbanas de Bogota: A partir del Decreto 190 de 2004, que compilo las
normas que constituyeron el anterior Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotd, se empez6 a

reconocer y hablar de areas protegidas en Bogota, indicando que estas hacen parte de la
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Estructura Ecoldgica Principal, como los cerros, el valle aluvial del rio Bogota y sus afluentes,
los humedales, la planicie, y, en especial, los remanentes de vegetacion nativa en cada uno de
estos ambientes, asi como los espacios necesarios para restaurar su composicion bidtica original
y su funcionalidad ecoldgica. Esta estructura fue evolucionando en el Distrito hasta la creacion
del Sistema Distrital de Areas Protegidas (SDAP) de Bogota establecido asi en el Decreto 555 de
2021, actual Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de la ciudad. Tales zonas tienen como
objetivo conservar la biodiversidad, los servicios ecosistémicos y el patrimonio natural y cultural
de la ciudad. En ellas, se implementan estrategias de gestion destinadas a preservar la
continuidad de los procesos, asegurando asi la diversidad biologica y garantizando la
disponibilidad de bienes y servicios ambientales fundamentales para el bienestar de los

ciudadanos de la capital. Estdn conformadas por tres categorias principales:

Reservas Distritales de Humedal: Son ecosistemas acudticos clave para la regulacion hidrica,
el habitat de especies y la conectividad ecoldgica. Existen 17 humedales reconocidos, entre ellos:
Torca y Guaymaral, La Conejera, Juan Amarillo (Tibabuyes), Jaboque, Santa Maria del Lago,
Techo, Tibanica, El Burro, La Vaca, Meandro del Say, Tingua Azul. Muchos de estos humedales
cuentan con reconocimiento internacional como sitios RAMSAR, una distincion que resalta su
valor ecologico y la importancia de su conservacion. En 2018, once humedales de Bogota fueron
incluidos en la Lista de Humedales de Importancia Internacional, convirtiéndose en el primer
complejo urbano de humedales altoandinos de Latinoamérica en recibir esta categoria. Este
reconocimiento destaca su papel como habitat de mas de 190 especies de aves —incluidas la
tingua bogotana, el cucarachero de pantano y el chamicero— y su funcion clave en la regulacion
hidrica, la conectividad ecoldgica y la provision de servicios ecosistémicos esenciales para la

ciudad (Secretaria Distrital de Ambiente, 2020; Ramsar, 2018).



22
GESTION DEL CONOCIMIENTO FAUNA Y FLORA

Parques Distritales Ecologicos de Montafia: Se encuentran ubicados en zonas de alta
pendiente, tanto urbanas como rurales, conservan bosques altoandinos y ecosistemas unicos.
Contribuyen a la resiliencia climatica y la conectividad ecologica. Algunos de los mas destacados
son: Entre Nubes, Cerro La Conejera, Cerro de Torca, Cerros de Suba y Mirador de los Nevados,
Cerro Seco, Serrania del Zuque, Sierras de Chico, Soratama.

Paisajes Sostenibles: Como se observa en la Figura 2, las areas protegidas urbanas de Bogota
se distribuyen en diferentes zonas de la ciudad, integrando humedales y cerros que conforman el
Sistema Distrital de Areas Protegidas (Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito
Capital- IDECA, 2024).

Figura 2

Mapa del Sistema Distrital de Areas Protegidas de Bogotd
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Nota: Fuente cartografica: IDECA / Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)
Son areas rurales que integran valores ecologicos y culturales, fomentando précticas
sostenibles y reconociendo la cultura campesina. Incluyen Agro parques y zonas de transicion

entre lo urbano y lo rural. Por ejemplo, tenemos: Agro parque de Quiba, Agro parque Los
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Soches, Agro parque La Requilina — El Uval, Agro parque San Juan, Pilar y Sumapaz, Pefas

Blancas — Paso Colorado, Corredor Santa Librada Bolonia.

Figura 3

Areas protegidas en Bogotd

* Dada la escala utilizada hay algunas dreas protegidas que no se observan dentro del mapa.

Areas protegidas:
Area Forestal Distrital
Parque Ecolégico Distrital de Humedal
@ Parque Ecologico Distrital de Montana
@ Santuario Distrital de Fauna y Flora
Reserva Thomas Van der Hammen
Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental

g

Nota: Secretaria Distrital de Ambiente
Tabla 4

Flora y fauna de las zonas protegidas

SANTA FE

SAN CRISTOBAL

PUENTE
ARANDA

Zonas Protegida Flora Caracteristica

Fauna Caracteristica

Humedales urbanos
(Juan Amarillo,
Cordoba, Jaboque,
Tibanica, El Burro,
El Tunjo)

Totora, enea, lenteja de
agua, buchon de agua
(invasora), sauces, alisos,
arrayanes

Cerros Orientales
(Reserva Forestal
Protectora Bosque
Oriental de Bogota)

Reserva Thomas van
de Hammen

Ensenillo, roble andino,
arrayan, aliso, frailejones,
pajonales, chusque,
mortifio, gaque.

Alisos, robles andinos,
arrayanes, ceibas,
mortifos, gaques,
vegetacion de humedal en
transicion.

Aves: tingua bogotana, tingua de pico
verde, garza blanca, patos turrios, monjita
bogotana. Mamiferos: curi, murcié¢lagos
insectivoros. Anfibios: rana sabanera.
Reptiles: lagarto sabanero. Peces: capitan
de la sabana.

Mamiferos: zorro cangrejero, ardilla roja,
comadrejas, murci¢lagos frugivoros. Aves:
buho rayado, azulejo real, dguila crestada,
colibries. Anfibios: ranas altoandinas.
Insectos polinizadores: abejas nativas,
mariposas.

Aves (mas de 120 especies): tingua
bogotana, gavilanes, bihos, aves
migratorias. Mamiferos: curi silvestre,
zorro, murcié¢lagos. Anfibios: ranas de
sabana. Insectos: mariposas, escarabajos
polinizadores.
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Nota: Elaboracion propia con base en Secretaria Distrital de Ambiente, 2021; Observatorio Ambiental de
Bogota, 2024; Concejo de Bogota, 2022.

9. Solucion innovadora
La solucion innovadora propuesta en este proyecto consiste en el disefio e

implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento que integre saberes técnicos,
normativos y comunitarios para la atencion de la fauna y flora silvestre en situacion de
vulnerabilidad en las areas protegidas urbanas de Bogota. Esta estrategia se fundamenta en la
creacion colaborativa de lineamientos para la construccion de los manuales y protocolos
operativos que orienten la prevencion, el reporte y la atencion de emergencias ambientales
derivadas de fenomenos climaticos extremos. Esta solucion es innovadora porque radica en la
articulacion de actores institucionales y comunitarios mediante procesos participativos de
sistematizacion de experiencias, andlisis territorial y validacion colectiva. Se utilizaran
herramientas digitales para la gestion del conocimiento, como repositorios abiertos, mapas
interactivos y plataformas colaborativas, que permitirin documentar, actualizar y compartir las
mejores practicas en tiempo real. Esta solucion busca fortalecer la gobernanza ambiental,
fomentar la corresponsabilidad ciudadana y garantizar la sostenibilidad de las acciones mediante
indicadores de evaluacion y mejora continua.

10. Disefio de la estrategia de gestion del conocimiento
Componentes técnicos, normativos y empiricos: La estrategia de gestion del conocimiento se
concibe como un proceso integrador, participativo y dindmico, orientado a fortalecer la
capacidad de Bogota para prevenir, reportar y atender los impactos del cambio climatico sobre la
biodiversidad urbana.

Componentes de la estrategia
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e Técnico: i) Recoleccion de informacion cientifica y técnica sobre biodiversidad, cambio
climatico y eventos extremos. i7) Uso de herramientas digitales (mapas interactivos, bases
de datos abiertas, indicadores del OAB). iii) Incorporacion de protocolos nacionales e
internacionales de gestion ambiental y del riesgo.

e Normativo: i) Articulacion con el Decreto 555 de 2021 (POT), el Acuerdo 861 de 2022 y
la Ley 2153 de 2021, que establecen lineamientos de conservacion y manejo de fauna
silvestre. ii) Inclusion de directrices internacionales como los principios de la Declaracion
de Rio (1992) y la Politica Nacional de Biodiversidad.

¢ Empirico-comunitario: i) Integracion de saberes locales mediante entrevistas, grupos
focales y observacion en campo. ii) Documentacion de experiencias de organizaciones
comunitarias, colectivos ambientales y redes ciudadanas de monitoreo. iii)
Fortalecimiento de la ciencia ciudadana como insumo para la gestion del conocimiento.

Fases de implementacion

Fase 1. Diagnostico y caracterizacion: 1dentificacion de areas protegidas y ecosistemas urbanos
mas vulnerables; Mapeo de actores institucionales y comunitarios.

Fase 2. Sistematizacion del conocimiento: Clasificacion de informacion técnica, normativa 'y
comunitaria; Creacion de repositorios abiertos y mapas interactivos en linea.

Fase 3. Co-creacion de herramientas: Diseno participativo en la construccion de lineamientos
para la estructuraciéon de manuales y protocolos operativos para la prevencion, reporte y atencion
de emergencias ambientales; Validacion con comunidades y entidades distritales.

Fase 4. Capacitacion y apropiacion social: Talleres comunitarios y capacitaciones
institucionales para garantizar el uso efectivo de los protocolos; Estrategias de comunicacion

ambiental (cartillas, infografias, material digital).
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Fase 5. Evaluacion y mejora continua: Implementacion de indicadores de seguimiento
(sostenibilidad ambiental, participacion comunitaria, eficacia institucional); Actualizacion
periddica de la estrategia con base en nuevas experiencias y datos ambientales.
Articulacion institucional y comunitaria: La estrategia se fundamenta en la corresponsabilidad
ambiental, integrando actores, tal como se detalla a continuacion: Institucionales: Secretaria
Distrital de Ambiente, IDIGER, UNGRD, alcaldias locales y Comunitarios: juntas de accion
comunal, colectivos ambientales, redes de avistadores de aves y poblacion en general.
Valor agregado de la estrategia: Innovacion: integra saberes técnicos, normativos y
comunitarios en un mismo sistema; Participacién: fomenta la construccion colectiva y validacion
social de los instrumentos de gestion del conocimiento. Sostenibilidad: promueve repositorios
abiertos, indicadores de seguimiento y actualizacion constante. Resiliencia: fortalece la
capacidad de Bogota para adaptarse a los impactos del cambio climdtico sobre su biodiversidad
urbana.
Productos verificables de 1a Gestion del Conocimiento e Innovacion alineados al MIPG
1. Banco de buenas prdacticas ambientales

e Descripcion: Repositorio digital que documenta experiencias exitosas de atencion a

fauna y flora silvestre en eventos climaticos extremos, desarrolladas por entidades
distritales y colectivos comunitarios.

e Responsable: Secretaria Distrital de Ambiente, con apoyo del Observatorio Ambiental.

e Periodicidad de actualizaciéon: Trimestral.

o Formato: Fichas estandarizadas con criterios de replicabilidad, impacto y sostenibilidad.

2. Fichas de lecciones aprendidas
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e Descripcién: Documento breve que sistematiza aprendizajes derivados de intervenciones
ambientales, errores comunes, factores de éxito y recomendaciones para futuras acciones.

e Responsable: IDIGER en coordinacion con alcaldias locales.

e Periodicidad: Posterior a cada evento climatico relevante o simulacro.

e Formato: Que contenga campos de contexto, hallazgos, recomendaciones y
responsables.

3. Mapa de conocimiento ambiental territorial

e Descripcion: Visualizacion georreferenciada de saberes técnicos, normativos y
comunitarios sobre biodiversidad urbana, riesgos climaticos y capacidades locales.

e Responsable: Jardin Botanico de Bogotd y Observatorio Ambiental.

e Periodicidad: Semestral.

o Formato: Plataforma interactiva que contenga informacion sobre las especies, amenazas,
actores, practicas, entre otros.

4. Manual de sistematizacion participativa

e Descripcién: Guia metodologica para que comunidades y entidades documenten sus
experiencias en conservacion y atencion de emergencias ambientales.

e Responsable: Colectivos ambientales con acompafiamiento técnico de universidades
aliadas.

« Periodicidad: Unica, con posibilidad de revision cada dos afios.

e Formato: Documento técnico con ejemplos, formatos y orientaciones pedagodgicas.

11. Propuesta de lineamientos para la elaboracion de manuales y protocolos
Se proponen los lineamientos que serviran de base para la para la elaboracion de

documentos de gestion del conocimiento en el Distrito Capital, aplicables a entidades
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ambientales, de planeacion o de gobierno local, encargadas de la prevencion, reporte y atencion
de la fauna y flora silvestre del Distrito, para su desarrollo se tuvieron en cuenta el Lineamiento
técnico de gestion del conocimiento y la innovacion emitido por la Funcion Publica, que se
encuentra en su version 1 (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020), y el
Manual de gestion del conocimiento de la Alcaldia de Bogota version 5 (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2024). Estos documentos adicionalmente se deben alinear con la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de
que se articule el conocimiento técnico, normativo, empirico (saberes locales) y ciudadano para
fortalecer la toma de decisiones publicas.

Lo anterior conllevard a darle aplicabilidad a la construccion de herramientas que
permitan actuar con conocimiento y coordinacion, y que se incluya el compromiso por el
cuidado de los ecosistemas urbanos en Bogotd, ademas de empoderar a las comunidades,
fortalecer la articulacion interinstitucional y fomentar una cultura de prevencion, reporte y
atencion para proteger la biodiversidad. Como primera medida los instrumentos deben
enmarcarse bajo los siguientes principios orientadores: Transversalidad: integrar la gestion del
conocimiento en todos los procesos institucionales; Participacion ciudadana: garantizar la
inclusion de comunidades locales, academia y sociedad civil; Accesibilidad: los productos de
conocimiento deben ser publicos, visuales y pedagogicos, Evidencia y trazabilidad: cada
decision debe sustentarse en datos, analisis ¢ informacion verificable, Innovacion abierta:
fomentar la cocreacion con actores externos; Memoria institucional: preservar y reutilizar

aprendizajes pasados para evitar pérdida de conocimiento.
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Para el disefio de documentos que consoliden la gestion del conocimiento, es fundamental
garantizar un enfoque pedagégico y didactico s6lido, complementado con el uso estratégico de
imagenes. Estos documentos deben incluir, como minimo, los siguientes apartados:

1. Portada e identificacion institucional: i) Nombre de la entidad, codigo del documento,
version y vigencia. ii) Responsable del proceso (Oficina Asesora de Planeacion y Oficina
de Comunicaciones).

2. Introduccioén: i) Contextualizar la necesidad del documento: qué conocimiento se busca
gestionar y para qué. ii) Relacion con los objetivos de desarrollo sostenible, politicas
distritales y el MIPG.

3. Objetivos: i) General: definir la finalidad de sistematizar y aplicar conocimiento en un
tema especifico. i1) Especificos: describir acciones concretas (recopilacion,
sistematizacion, difusion, innovacion).

4. Marco conceptual: i) Definir conceptos base: gestion del conocimiento, innovacion
publica, gobernanza, participacion ciudadana, saberes técnicos. ii) Alinear con
definiciones oficiales del DAFP y el Manual Distrital.

5. Metodologia: i) Describir el proceso de gestion del conocimiento (ciclo de captura,
generacion, transferencia, uso y evaluacion). ii) Incorporar mecanismos de
autodiagndstico, buenas practicas y lecciones aprendidas.

6. Desarrollo del conocimiento: i) Presentar como se gener6 el conocimiento: fuentes,
actores, observatorios, repositorios, etc. ii) Incluir mapas de conocimiento (tacito,

explicito y estratégico).
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7. Aplicacion y apropiacion: i) Estrategias de transferencia y difusion: talleres, plataformas
digitales, redes de conocimiento, publicaciones virtuales. ii) Fomentar una cultura de
compartir y difundir experiencias.

8. Seguimiento y evaluacion: i) Establecer indicadores de gestion del conocimiento como
nimero de buenas practicas documentadas, participacion ciudadana, tableros de control.
i1) Incorporar herramientas de analitica institucional para medir resultados.

9. Conclusiones y recomendaciones: i) Identificar aprendizajes institucionales, brechas de
informacion y propuestas de mejora continua.

Tal como se menciond previamente, cada seccion debe incorporar imagenes y demas
elementos de disefio que contribuyan a una mejor comprension por parte de todos los grupos
interesados.

Adicionalmente, los documentos de gestion del conocimiento en el Distrito de Bogota
deben convertirse en instrumentos vivos, dindmicos y replicables, que faciliten la transferencia
interinstitucional del saber, fortalezcan la gobernanza participativa y consoliden una cultura
publica de innovacion y sostenibilidad.

Con el proposito de fortalecer la planificacion operativa, la trazabilidad institucional y la
alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se han desarrollado
instrumentos complementarios que se presentan en los anexos de este documento. Estos
incluyen: Un cronograma de actividades en formato de Diagrama de Gantt como se especifica
en el Anexo 5, que permite visualizar la secuencia y duracion estimada de las acciones
propuestas. Una matriz RACI detallada en el Anexo 6, que define los roles de las entidades

involucradas en términos de responsabilidad, aprobacion, consulta e informacion. Una matriz de
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riesgos desarrollada en el Anexo 7, que identifica los principales factores de incertidumbre del

proyecto, su nivel de impacto y las estrategias de mitigacion correspondientes.

Estos instrumentos operativos permiten articular los objetivos del proyecto con acciones

verificables, asignar responsabilidades claras y anticipar escenarios criticos, contribuyendo asi a

la sostenibilidad técnica y administrativa de la estrategia de gestion del conocimiento propuesta.

12. Indicadores

Los indicadores propuestos permiten evaluar el avance, los resultados y el impacto de

la estrategia de gestion del conocimiento. Se han disefiado bajo el enfoque SMART

(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un horizonte temporal definido), y se

estructuran en tres categorias: gestion, producto e impacto, las cuales se resumen a

continuacion, y se incluyen de forma completa en las fichas técnicas con la linea base,

formula, frecuencia de medicion, fuente de verificacion y responsable, tal como esta descrito

en el Anexo 9.

Tabla 5
Indicadores
Tipo Indicador Unidad Meta esperada
Gestion Fuentes de informacion sistematizadas % 100% (2025)
Gestion Actores institucionales y comunitarios Niimero > 10 (2025)
vinculados
Documento técnico con lineamientos
Producto % 100% (2025)
estructurados
Impacto Nivel de apropiacion comunitaria % >70% (2026)
Impacto Entidades que adoptan los lineamientos % >40% (2026)

Nota: Elaboracion propia con base en registros institucionales de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA), Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), Observatorio Ambiental

de Bogota (OAB), Decreto 555 de 2021 (POT), Acuerdo 861 de 2022 e IDECA.
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13. Resultados.

Los resultados de la investigacion permiten evidenciar las principales brechas de
informacion y articulacion institucional en los procesos de reporte y atencion de la fauna y flora
silvestre del Distrito Capital, asi como las oportunidades para fortalecer la gestion del
conocimiento ambiental.

Identificacion de vacios institucionales y tecnolégicos: La revision documental y las
entrevistas realizadas evidenciaron que el 70 % de las entidades consultadas carecen de un
sistema unificado para el almacenamiento y analisis de informacion sobre reportes de fauna y
flora. Asimismo, se constato que los registros ciudadanos (lineas telefonicas, redes sociales,
aplicaciones) no se integran de manera sistematica a las bases de datos oficiales, lo que genera
duplicidad y pérdida de trazabilidad.

Analisis de informacién de campo y documental: Los datos del Observatorio
Ambiental de Bogota (2024) mostraron un incremento del 70,23 % en los casos de caida de
arboles y un aumento sostenido en los reportes de fauna silvestre desde 2020. Por su parte, el
IDEAM reportd que los eventos asociados a lluvias extremas y vendavales se duplicaron entre
2018 y 2022, afectando directamente los ecosistemas urbanos. Estos resultados respaldan la
necesidad de crear un sistema integrado de informacion ambiental que permita analizar
tendencias, priorizar zonas criticas y orientar las decisiones preventivas de la SDA y el IDIGER.

Evaluacion de actores y mecanismos de gestion del conocimiento: Se identificaron
tres niveles de actores involucrados en el proceso: i) institucional: entidades como SDA, IDIGER
y Jardin Botéanico, con competencias normativas y técnicas. ii) territorial: alcaldias locales,
encargadas de la atencion operativa y iij) comunitario: ciudadania y organizaciones ambientales

que reportan o atienden directamente casos.
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La ausencia de un modelo colaborativo dificulta la retroalimentacion del conocimiento
entre estos niveles, generando duplicacion de esfuerzos y pérdida de informacion. Lo anterior se

muestra en el Anexo 10.

Tabla 6
Resultados
Categoria Hallazgo Implicacion
Gestion Falta de interoperabilidad entre ~ Dificulta la toma de decisiones y el
institucional SDA e IDIGER seguimiento de casos

Gestion tecnoldgica Reportes dispersos en distintos Pérdida de datos y duplicidad

canales
Gestion del Ausencia de repositorio o Limita el aprendizaje organizacional
conocimiento protocolo comtn

Nota: Elaboracion propia con base en la revision documental y andlisis de informacion
institucional (SDA, OAB e IDIGER).

En conjunto, los resultados demuestran que la falta de una estrategia de gestion del
conocimiento ambiental impide consolidar aprendizajes colectivos y limita la capacidad de
respuesta institucional. La estrategia propuesta busca cerrar estas brechas mediante la integracion
tecnoldgica, la capacitacion y la corresponsabilidad ciudadana.

14. Conclusiones

La investigacion desarrollada permiti6 disefiar una estrategia de gestion del conocimiento
orientada a la prevencion, reporte y atencion de la fauna y flora silvestre en situacion de
vulnerabilidad en las areas protegidas urbanas de Bogota, cumpliendo el objetivo general
propuesto.

Se identificé que las entidades distritales involucradas en el Proyecto cuentan con

instrumentos tecnoldgicos valiosos para el reporte y atencion de fauna y flora silvestre, sin
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embargo, estos recursos presentan limitaciones en cuanto a interoperabilidad, cobertura territorial
y sistematizacion de datos comunitarios, lo que afecta la eficiencia en la respuesta ante
emergencias ambientales.

Se evidencian brechas en articulacion interinstitucional entre entidades publicas, alcaldias
locales y colectivos comunitarios limita la construccion de respuestas coordinadas, sostenibles y
adaptadas al contexto territorial. Esta situacion demanda una revision normativa y el
fortalecimiento de mecanismos de gobernanza ambiental participativa.

La propuesta de lineamientos elaborada en este proyecto permite consolidar una
estrategia integral para la prevencion, reporte y atencion de fauna y flora silvestre en Bogota.
Estos lineamientos integran saberes técnicos, normativos y empiricos, y promueven la creacion
de manuales y protocolos institucionales que faciliten la toma de decisiones informadas, la
participacion ciudadana y la mejora continua de las practicas ambientales.

Es decir que la gestion del conocimiento se posiciona como un eje transversal para
fortalecer la resiliencia ecosistémica urbana y garantizar la sostenibilidad de las areas protegidas
frente a los efectos del cambio climatico.

Se cuentan con limitaciones como la la disponibilidad parcial de datos actualizados sobre
biodiversidad urbana, la dificultad de acceso a comunidades en zonas de alta vulnerabilidad y la
escasa sistematizacion previa de experiencias locales. Estas restricciones condicionan el alcance
de la propuesta y evidencian la necesidad de fortalecer los sistemas de informacién ambiental.

Se recomienda como perspectivas futuras, permitir la interoperabilidad de plataformas
institucionales, fortalecer la sistematizacion de experiencias locales, bajo un repositorio distrital
de buenas practicas y lecciones aprendidas, impulsar la participacion comunitaria con programas

de monitoreo participativo con aplicaciones moviles y plataformas abiertas, y facilitar el reporte
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de avistamientos y eventos climaticos extremos por parte de la ciudadania. Y por ultimo
promover alianzas estratégicas con academia y sector privado el desarrollo de tecnologias
ambientales y formacion de capacidades locales, asegurando sostenibilidad técnica y financiera.
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