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Resumen

En este trabajo se busca dar respuesta a la pregunta ¢ Cémo mitigar las altas tasas de
fracaso en los emprendimientos desarrollados en Bogota durante los primeros 5 afios de
puesta en marcha? Y para ello en la investigacion se identificaran en casos reales, los factores
de éxito y otros de fracaso, evidenciar aspectos de la educacién formal que influyen en la
cultura de emprendimiento y disefiar una guia de facil entendimiento y uso que apoye la gestion
emprendedora y logren superar el margen de los 5 afios de funcionamiento que no suele
cumplirse por muchos emprendedores en Colombia. El enfoque de esta investigacion sera
cuantitativo con la aplicacion de encuestas y cualitativo como el “focus group” mediante

cuestionarios de validacion.

Palabras clave: Emprendimiento, educacion, éxito, fracaso, informal.
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3. Planteamiento del Problema

3.1. Antecedentes del problema.

De acuerdo a un estudio realizado por Ipsos a finales del 2020 donde se realizé encuestas a
mas de 20.000 mujeres y hombres de 28 paises para estudiar el indice emprendedor de las
personas se logré mostrar que la mayoria de emprendedores cuentan con ciertas
caracteristicas como la pasion, la recursividad y la automotivacion que les permite cumplir con
esa meta de emprender, sin embargo, un resultado curioso de esta encuesta es que los
colombianos eran los que resaltaban sobre los demas paises (ipsos, 2021) pero también hay
otro estudio realizado en Colombia muestra que pesar de que los colombianos son los que mas
tienen las caracteristicas de un emprendedor, tienden 8 de cada 10 emprendedores a no
continuar con sus negocios antes de alcanzar los 5 primeros afios de funcionamiento (CCB,
2021). En el caso de Bogota, tres de cada 10 emprendedores logran superar ese tiempo de 5
afos de funcionamiento y contintan creciendo con sus empresas.

De igual forma segun la Camara de Comercio de Bogota,

“la region Bogota/Cundinamarca es la mas dinamica en creacion de empresa con un 28%, seguido de
Antioguia con un 12 %, Valle del Cauca con el 9%, Cundinamarca el 7%, Santander con un 6%, Atlantico
con el 5%, Norte de Santander y Meta con el 4% respectivamente, Boyaca y Tolima cada una con el 3%
y el resto del pais con el 27%” (PORTAFOLIO, 2021).

Es decir que es notorio como en la capital es en donde las personas mas deciden
arriesgarse a emprender a pesar de las dificultades y faltas de conocimientos que en ocasiones
representan ser clave al momento de crear un negocio; y es que entre las razones por las que
mas fracasan los emprendedores se encuentra: la falta de un plan de negocio, la falta del
conocimiento del mercado, conocer las caracteristicas de la empresa y asi mismo sus

oportunidades y desventajas, la competitividad (Valls et al., 2012)
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En el mundo de los negocios se suelen contar las historias de éxito de los grandes

empresarios del mundo. No se rindieron y siguieron luchando por sus emprendimientos.

3.2.  Descripcion del problema.

Teniendo en cuenta lo revisado en los antecedentes, se empez6 a describir la problematica

de acuerdo con unas lineas estructurales identificadas, donde se desglosé una serie de causas

relacionadas a cada estructura. Esas lineas estructurales son: Educacién (formar y no formal),

gobierno, factores financieros, factores personales y factores externos. Las causas descritas en

esas lineas fueron identificadas teniendo presente los aspectos que llevan al fracaso a los

emprendedores en Bogotéa antes de los 5 afios de puesta en marcha.

llustracion 1 - Arbol de problemas

Improvisacion en
el manejo del
emprendimiento.

Sobrecostos por
toma de
decisiones sin
estrategia.

Desconoce las
cifras de su
empresa.

Desconocimiento
del mercado.

Planeacion
estratégica
inexistente

No maneja KPI'S

Inexperiencia en
el manejo de las

areas funcionales
de la empresa.

Fducacion

Flujo de caja
corto por el pago
de altos
impuestos.

Informalidad por
evitar la
burocriacia y el
pago de
impuestos.

Debe utilizar
recursos propios

por la dificultad
de financiacion.

Efectos Efectos

Causas

Altas tasas de fracaso de
los emprendimientos de
Bogota antes de los 5 afos
de su puesta en marcha.

Inestabilidad en
la gestion del
emprendimiento.

Estancamiento del
emprendimiento.

Malos manejos
por personal no
capacitado.

Altos impuestos
para las PYME

Burocracia
compleja para
crear empresa

Requisitos
dificiles para
capital semilla.

Gobierno
Fuente: Creacion propia de los autores

Escasez de
recursos

Dificultad para
acceder a
financiamiento.

Uso de recursos
de la empresa
para gastos
personales.

Financiero

Causas

Conflicto entre
socios.

Falta de
compromiso y

constancia.

Contratacion de
personal por
vinculos
afectivos.

Personales

Rezago con los
competidores.

Sobrecostos en
produccioén y
elevacion de

precios.

Desventaja con
productos
importados y
comercio
informal.

Dificultad para
adaptarse al
mercado.

Altos costos de
las materias
primas.

Competencia
con el comercio
informal.

Preferencia por
productos
importados.
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Para esta investigacion se ha determinado como objetivo principal el generar una guia de A
apoyo para que los emprendedores logren superar el margen de los 5 afios de funcionamiento
de la empresa, esto debido a que una vez cruzado este margen se puede considerar que la
empresa puede llegar a ser mas resistente y durar mucho mas tiempo en el mercado (Para
Empresarios, 2017). También se determinaron algunos objetivos especificos que permitiran

apoyar la investigacion y determinar la funcionalidad que tendré para los empresarios.

llustracién 2 - Arbol de Objetivos

GENERAR UNA GUIA DE
APOYO PARA QUE LOS
EMPRENDEDORES
LOGREN SUPERAR EL
MARGEN DE LOS 5
ANOS DE
FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA

AN
—

Fuente: Creacion propia de los autores

Una vez determinados los objetivos también se observa que el generar la guia tendra

diferentes causas que permitiran al empresario mejorar en diferentes aspectos como lo son, el
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de la educacién, financieros, personales y en otros factores externos que también se ven

afectados al momento de emprender.

3.3.  Pregunta de investigacion.

¢, Como mitigar las altas tasas de fracaso en los emprendimientos desarrollados en Bogota

durante los primeros 5 afios de puesta en marcha?

4. Objetivos

4.1. Objetivo general.

Disefiar y validar una guia de apoyo para que los emprendedores de Bogota superen los 5

afios de funcionamiento de la empresa.

4.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar factores de fracaso y éxito en emprendimientos segun su actividad
econdmica, servicios, comercial e industrial.

¢ Identificar aspectos de la educacién formal en la generacion de la cultura de
emprendimiento.

e Disefiar y validar una guia con expertos que apoye la gestién de los emprendedores

y superen los 5 afios de funcionamiento de la empresa.

5. Justificacion

El espiritu emprendedor juega un papel importante en la idea de un negocio o proyecto que
requiere de caracteristicas y competencias innatas y aprendidas para desarrollarlos con éxito.
Actualmente a nivel mundial los gobiernos han puesto en marcha diferentes iniciativas,
programas e instituciones publicas y privadas dirigidas a fomentar el emprendimiento, sin
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embargo, los estudios arrojan que, en Bogota, 8 de cada 10 emprendedores no contindan con

sus negocios antes de alcanzar los 5 primeros afios de funcionamiento teniendo en cuenta que
algunas dificultades que enfrentan es elaborar el plan de negocio, conocimiento del mercado,

acceso a la educacion, régimen tributario y fondos de inversion.

Por esta razon en el desarrollo de esta investigacion se busca identificar factores de fracaso
y éxito en emprendimientos segun su actividad econémica, aspectos de la educacion formal en
la generacién de la cultura de emprendimiento y disefiar una guia que apoye la gestion de los
emprendedores y logren superar los 5 afios de puesta en marcha. La continuidad de las nuevas
empresas es su impacto en la generacion de empleo, aumento de la competencia y activacion

econdmica del pais.

Si bien se sabe hay muchos estudios que demuestran que durante los primeros 5 afios de
puesta en marcha las empresas tienden a fracasar. Las guias que apoyen a mitigar esta
situacion a los emprendedores de forma clara y concisa no son tan frecuentes y de acuerdo
con Aicad Business School (2015) el generar un plan es de suma importancia para ayudar a
focalizar los objetivos de las empresas y superar las metas propuestas. Es decir, que la guia
para emprendedores permitira que haya mayor probabilidad de los emprendimientos de
superar ese margen de los 5 afios y sentirse apoyados en los diferentes factores mencionados,

para que puedan tomar iniciativas apropiadas y no se lancen al vacio.

La investigacion estd enmarcada dentro los lineamientos institucionales de la universidad

establecidos en el siguiente grupo de investigacion:
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Campo del o
. o Emprendimiento
investigacion:

Grupo de o _
_ ___ Emprendimiento y gerencia
investigacion:

Linea de )
_ L Entrepreneurship Group
investigacion:

Titulo
tentativo del Emprendimientos que logren superar los 5 afios de operacion.

proyecto:

6. Marco Teobrico

El emprendimiento es fundamental por sus efectos positivos en el desarrollo y crecimiento
econdémico del pais, surge como una respuesta al desempleo y alternativa de independencia
laboral. Para el desarrollo de esta investigacion se abordan teorias, estudios y conceptos como
¢el emprendimiento nace o se hace?, influencia de la educacion formal y no formal, causas de

fracaso y guias de emprendimiento:

La actividad econdmica de un pais no sélo lo hacen las grandes empresas, los analisis
entorno al crecimiento econdmico y diferentes literaturas han mostrado “que las pequefas
empresas y las empresas de nueva creacidn generan una significativa cantidad de
innovaciones, rellenan nichos de mercado y aumentan la competencia, promoviendo de tal

modo la eficiencia econémica’. Minniti, M. (2012).

Para PATINO, J. D. et al (2018), a nivel global, el emprendimiento ha sido analizado y
estudiado porque es innegable el impacto de este en la sociedad y su desarrollo. Orientar de

forma adecuada esta dinamica productiva, no solo beneficia aspectos como la formacion
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académica y la generacion de empleo, adicionalmente, beneficia todos los aspectos asociados

a las dindmicas dispuestas para impulsar el desarrollo global en tiempos de competitividad.

Adicionalmente y para tener en cuenta los resultados de la gran encuesta realizada por la
Camara de Comercio de Bogota, en el distrito capital y 59 municipios de la jurisdiccion, se
define el concepto de registro mercantil, documento que acredita a todos los empresarios del
pais la calidad de comerciante y ejercer su actividad comercial, es expedido por la Camara de
Comercio de la ciudad donde se desarrolle la actividad de la empresa. Los resultados de esta
encuesta, de Bogota, C. D. C. (2022), entre otros, arrojan que el 95% de las empresas con
registro mercantil y el 96% de fabricas, viviendas y locales sin registro mercantil se autodefinen
y consideran emprendedores, lo que nos da un buen margen en la creacion de

emprendimientos en los dltimos 5 afios.

llustracién 3 Caracterizaciéon de la encuesta

Caracterizacion
Tamafio: Sector Econémico: Tipo de persona:
93% $=1| 54% C3| 32%
e Micro empresa = | Servicios H Comercio Natural Juridica
56%
44%
5% 14%
Pequefia Empresa Industria
Q| 2%
g@ Mediana Empresa
t
ke [ 0,7%
W Gran Empresa

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Gran Encuesta sobre el Empresariado de Bogota y la Region -2021
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llustracién 4 Afios de inicio del negocio

Ano de inicio del negocio

Empresas con Registro Mercantil Fabricas, locales y viviendas sin RM
0% 66%
18% 18% 18% 27%
. 17% 15% -
10% 8% 8% 15% 15%
) o 5% 5% ) - o
I 2% 2% 2% 3% 11 I Jop 3% 3% g5 4% 5% 5% 4% I
= = = N = m 2 N 0N 0 N
’“_’;1‘* oz W00 0| 0I5 M6 0T 00 M XA ;) Antesde 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2007 2018 2009 2020 2021
= 201
—~ —
36% 42%

660 De las empresas fueron
/0 creadas en los ultimos 5 afios
700/0 De las empresas fueron

creadas en los ultimos 5 afos

De las empresas fueron creadas
42%

en los ultimos 2 afios
360/ De las empresas fueron creadas
0

en los Ultimos 2 afios
Para los empresarios que estan en espacio piblico sin RM esta proporcion es
de 56% en los Gltimos 5 afios y el 25% en los dltimos 2

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Gran Encuesta sobre el Empresariado de Bogota y la Region -2021

o ¢ El emprendedor nace o se hace?

Todos tenemos algunas caracteristicas y habilidades, considerando que esto varia de un
individuo a otro, sin embargo, se requiere desarrollar competencias en calidad de
emprendedores para estructurar la idea de negocio, ponerla en marcha. enfrentar adversidades

y alcanzar el éxito.

Para Fernandez, J. (2018), si bien hay personas que nacen con cualidades idéneas para ser
unos grandes emprendedores, gran parte de las cualidades es adquirida. Es por ello por lo que
poner en practica el emprendimiento en la educacion es la clave para que los futuros
emprendedores sean capaces de innovar, crear y adaptarse a los cambios. Entre algunas de
las actitudes que debe tener un emprendedor son iniciativa, creatividad, confianza,

responsabilidad y pasion por alcanzar los objetivos marcados.
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e ¢ Como influye la educacién en el desarrollo de un emprendimiento?

En el comun denominador, se piensa que, para ser un emprendedor exitoso, hay que tener
un alto nivel educativo. Pero la misma historia nos ha demostrado que muchas personas, sin
mayor estudio, han sido aguerridos emprendedores que llegan a construir grandes empresas
con reconocimiento nacional de internacional. Con base en lo mencionado anteriormente, surge
una importante incognita, ¢ Qué tan importante es la educacién en la formacién y desarrollo de
un emprendedor y sus ideas? Buscando resolver esa incégnita en la literatura, encontramos
gue hay 3 tipos de educacioén de la que un emprendedor se puede servir para desarrollarse, a
continuacién, mencionaremos en que consiste esos tipos de educacion:

e Educacion formal.

Segun Coombs y Ahmed (1974), la educacion formal es aquella que tiene su lugar en una
estructura institucionalizada, jerarquizada y cronol6gicamente calificada. En este tipo de
educacién, que también conocemos como escolar, es regulada por el gobierno (ministerio de
educacién) y obtenemos un certificado de los niveles que se cumplan (primaria, secundaria,
universitaria, etc.).

Segun un estudio realizado por GEM COLOMBIA (2020), los emprendedores tienen siempre
un grado de educacién formal, donde la mayoria tienen estudios formales hasta el nivel
secundaria (de grado 9 a 11), seguido de personas que llegan hasta el nivel universitario.

Nivel educativo TEA Colombia 2020

ean’

universidad
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llustracién 5 - Nivel educativo TEA Colombia 2020

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico Tecnélogo Universitario  Postgrado
0,0% 4,0% 39,4% 18,8% 1,8% 19,9% 6,1%

Fuente: GEM COLOMBIA 2020

e Educacion no formal

La educacion formal, segun lo plantea Foresto en su revision tedrica (2020), la educacion no
formal es muy similar a la formal, ya también son estructuradas (en menor medida) y manejan
horarios; lo que las hace diferente es que, en la educacion no formal, dependiendo del
establecimiento, no genera certificaciones y son mas flexibles.

Melnick y Botez (2014) nos dicen que la educacion no formal, a diferencia de la formal, se
toma por iniciativa o voluntad propia del individuo, y hablan de que la no formal se ve como un
complemento a la educacion formal en cualquier nivel. Algunos ejemplos de la educaciéon no
formal son: capacitaciones y asesorias brindadas por bibliotecas, cAmaras de comercio,
fundaciones o academias de arte.

e Educacion informal

Foresto, en su revision tedrica (2020), nos muestra que la educacion informal es

basicamente ese aprendizaje que se logra de las actividades diarias, ligadas a las experiencias

individuales y sociales.
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Este proceso de aprendizaje lo vivimos de por vida, la cual se desarrolla con la relacion del
entorno, no esta mediada por una actividad de ensefianza y es transversal en todos los
aspectos de la vida y formacioén del individuo (Trilla, 1988).

o Causas del fracaso de los emprendedores

Segun Fuentelsaz y Gonzalez (2015), “El fracaso del emprendedor a través de las
instituciones y la calidad del emprendimiento”, solo el 50% de los emprendimientos sobreviven
durante los primeros 3 afios y el 95% de estas nuevas iniciativas fracasan antes de los 5 afios.

Por otro lado, Cajigas, Haro y Ramirez (2017), en su trabajo, valoran el nivel de éxito o
fracaso del Estado colombiano en materia del fomento del emprendimiento empresarial a
través del Fondo Emprender, analizando 2.119 iniciativas las cuales fueron financiadas entre el
2006 y el 2013 utilizando las variables propias del programa como instrumento de medicion.
Las variables de medicién fueron gestion de empleo, gestion presupuestal y gestion eficiente
de ventas.

Para Valls et al (2012), las principales causas de fracaso de un emprendimiento se deben a
problemas de producto y mercado, problemas de gestién, problemas de recursos humanos,
problemas financieros y al papel del gobierno y del entorno empresarial.

Adicionalmente, Maiza et al (2019) en su articulo “El fracaso de la actividad emprendedora
en el contexto latinoamericano”, identificaron seis factores de fracaso en Latinoamérica
basados en datos de la GEM (Global Entrepreneurship Monitor) los cuales son: educacion y
capacitacion, apoyo financiero, politicas gubernamentales, transferencia de investigacion y
desarrollo, apertura de mercado y la infraestructura comercial y profesional.

La Camara de Comercio de Bogota en su informe “Causas de liquidacion de empresas
2018” indica que cada afio cerca de 18.752 empresas cierran, lo que genera una disminucién
en la capacidad productiva de la ciudad. La mayor parte de estas empresas estan ubicadas en
el sector terciario, en comercio de productos o servicios, siendo las microempresas el tipo méas
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comun de las empresas liquidadas y la figura juridica preferida es la Persona Natural. Con base
en este informe Willes (2019), establecio siete factores de fracaso de emprendedores en
Bogot4, los cuales abordan factores propios de la empresa, sintomas generales, aspectos
financieros, laborales, logisticos, entorno de la empresa y factores relacionados directamente a
los productos o servicios.

e Guias de Emprendimiento

Segun INNpulsa Colombia, formula la creacién de esta guia para el suefio de los
emprendedores para tenga las pautas adecuadas en su proyecto, el gobierno le apuesta a
impulsar el emprendimiento como el eje del desarrollo para el logro de la equidad y como el
camino para la basqueda construir un pais emprendedor, el cual sea el punto de partida para la
creacion de empleos y el desarrollo econémico del pais.

La universidad santo tomas de Colombia, en la guia del emprendedor describe la
importancia que se requieren para el crecimiento de su negocio, donde describe un modelo
como Bussiness model CANVAS, que ayuda a descubrir como esta estructurado el negocio, de
una manera global, gracias a este modelo se puede tener una visibn mas amplia y lograr ver en
gué punto podemos innovar.

Con base a las guias de manual de Emprendimiento de la Universidad Nacional de
Asuncion (Paraguay) del afio (2015) para la implementacion del programa de emprendedores y
creacion de empresas innovadoras, el contenido fue elaborado por el equipo técnico de la
consultora productiva Servicio de desarrollo empresarial describe de una manera muy didactica
la maduracién de las ideas, el proceso de creacion de nuevas empresas y, en definitiva, de
como ayudar a tomar una serie de decisiones a aquellas personas que se estén planteando su
futuro personal y profesional entorno a una nueva iniciativa empresatrial.

En la guia didactica de emprendimientos creados en pandemia propuesta por la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador nos ayuda a reflexionar que “las empresas estan
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afrontando la emergencia sanitaria a través de la aplicacién de protocolos de seguridad y

sanidad laboral, el despliegue del teletrabajo y el cambio tan revolucionario que esto implica en
el mundo empresarial” (Bonilla, 2020).

En esta guia realizada en la ciudad de Elche — Espafia en el afio (2017) por un grupo de
asesores llamados Galan asociados, se hace una descripcion breve sobre los aspectos de los
emprendedores a tener en cuenta, y una serie de elementos como una reflexion para llevar
acabo un buen emprendimiento, un buen estudio de marketing estratégico, analisis de
viabilidad, aspectos juridicos, aspectos fiscales y laborales que se deben tener en cuenta a la
hora de empezar a emprender.

La camara de comercio de Bogota en su guia practica para emprender expone que la
bdsqueda de financiamiento. "Para empezar, no es necesaria una suma grande de dinero,
pues esos fondos tan so6lo deben ser usados para desarrollar el producto minimo viable, para
las actividades en las que se recibira retroalimentacion de los clientes y para el lanzamiento del
producto” (Camara de Comercio de Bogota, 2019).

¢ Herramientas o guias de emprendimiento

Ciertamente existen algunas guias para emprender en general, o en otros paises, sin
embargo son escasas las guias que orienten al Colombiano hacia ese objetivo de lograr
emprender exitosamente en el pais, aunque también existen diferentes herramientas como
Eido, un videojuego creado en el 2019 cuya iniciativa es servir de horientacion a los
emprendedores de forma didactica (Garcia, 2019) o la guia dada por “Encolombia” la cual
muestra las diferentes fuentes de financiacion a las que puede acceder una persona en
colombia y sus respectivos tramites (Encolombia, s.f.).

Otra herramienta muy util para los emprendedores seria el Mapa de Capital de endeavor

gue al igual que la guia de EnColombia ayuda a buscar financiacion, sin embargo esta
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herramienta es un poco mas util ya que conecta directamente al emprendedor en una red en

donde puede atraer inversores y diversificar asi su optencion de capital (Silvia, 2021).

En Colombia los emprendedores tienen muchas oportunidades de acceder a formas de
apoyo y herramientas Utiles, pero a pesar de eso el margen minimo de 5 afios de emprender
sigue siendo cruzado por muy pocos y otra de las herramientas utiles para los emprendedores
seria la pagina de Asobancaria que brinda herramientas y consultas para que las personas
puedan ir orientandose en sus proyectos (Asobancaria, s.f.). Sin embargo estas y otras
herramientas muchas veces se desconocen o resultan complejas para muchas personas en
Colombia y por ende no hacen uso de ellas.

Otro punto muy importante es tener encuenta que hoy en dia también se hace indispensable
acceder a herramientas virtuales para poder emprender, ya que estas también logran ayudar a
facilitar todo el proceso, como lo son el llevar cuentas, el llevar la informacién y el proceso de
como va avanzando el emprendimiento Castedo Sanchez et al, (2020)

Para el caso de los emprendimientos se hace vital el hacer uso de cursos, asistir a
conferencias y eventos que incentiven el espiritu emprendedor ya que esto permite que aflore
mas las posibilidades de emprender (Amofah, K. & Saladrigues, R., 2022) relacionando asi la
importancia de educacién tanto formal como no formal como lo son los eventos de
emprendimiento.

En algunos casos de acuerdo con Campo-Ternera et al. (2022) se puede observar la
importancia que tienen los factores de la educacion informal, como lo son las relaciones con
sus familiares, las experiencias obtenidas al momento de realizar un emprendimiento o la
interaccion con los diferentes entornos econdmicos ya que gracias a estas interacciones o
relaciones se desarrolla una mejora en la habilidad de hallazgo de oportunidades que se

transforma finalmente en una mayor probabilidad de tener un emprendimiento exitoso.
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7. Metodologia

7.1. Enfoque delainvestigacion

El enfoque elegido para el estudio de esta investigacién es mixta dado que se requiere
aplicar un cuestionario de acuerdo a lo planteado en el diagnostico, se aplicard una validacion
de expertos por medio de un focus group, los cuales evaluaran el contendio de la guia

propuesta.

7.2. Alcance de lainvestigacion

El alcance de este estudio es descriptivo, el cual nos permitira identificar las diferentes

causas por las cuales un emprendimiento no sobrevive durante los 5 primeros afios.
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llustracion 6 Metodologia
ETAPAS DOEJETVD ESPECIFICO METODOS HERRAMIENTAS ACCIONES RESULTADDS ESFERADDS
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Identificar factores de fracazoy . identificar los factores de Exito v fracaso en los
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de puesta en
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primeros 5 afos de puesta en
marcha.

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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7.3. Enfoque de la investigacion

Para el estudio de esta investigacion se ha elegido un enfoque mixto, por una parte, la
investigacion cuantitativa mediante una encuesta que permite la recoleccion y analisis de los
datos con el fin de identificar los factores de fracaso y éxito en emprendimientos de acuerdo
con el sector econdmico (servicios, comercio e industria), y aspectos de la educacion en la

generacién de la cultura de emprendimiento en la ciudad de Bogota.

7.4. Alcance de lainvestigacion

El alcance de este estudio es descriptivo, el cual nos permitira identificar las diferentes
causas por las cuales un emprendimiento no sobrevive durante los 5 primeros afios de puesta

en marcha.

7.5. Disefio de lainvestigaciéon

Este estudio se realizara desde el disefio no experimental y de forma transversal, dado que
no se ejercera ningun proceso de manipulacion, ni control de las variables contenidas dentro

del problema de investigacion.

7.6. Definicién de Variables

Las variables que seran los ejes de esta investigacion surgen de lo planteado en los
objetivos especificos. La mejor forma de definirlas es utilizando una técnica llamada
operacionalizacion de variables, en donde se describe su definicion conceptual, su dimension y
su definicion operacional (tipo de variable, escala de la variable, unidad de medida y el

instrumento en donde se trabajara esa variable).

En la siguiente tabla, se describe como se operacionaliza las variables de este estudio:

ean’

universidad
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llustracion 7 - Tabla de variables
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universidad

Definicion operacional

VELEL Definicion conceptual Dimension - = - -
Escala Tipo De Variable Unidad de Medida Instrumento
Circunstancias que llevaron a un emprendimiento |  Factores de fracaso en emprendimientos Cantidad de factores Diagnostico
Fracaso en emprendimientos a fracasar antes de los primeros 5 afios de puesta | antes de los primeros 5 afios de puesta en Nominal Cualitativa identificad por
identificados o
en marcha. marcha. cuestionario
Circunstancias que llevaron a un emprendimiento ) e . Diagnostico
.. - . . Factores de éxto en emprendimientos antes . . Cantidad de factores
Exito en emprendimientos a superar los primeros 5 afios de puesta en ) . Nominal Cualitativa o por
o de los primeros 5 afios de puesta en marcha. identificados . .
marcha, alcanzado el punto de equilibrio. cuestionario
Seglin Coombs y Ahmed (1974), la educacion ) i
. . . . . . . Diagnostico
) formal es aquella que tiene su lugar en una Grado de influencia de la educacion formal ) . Nivel de influencia
Educacion formal o ) ) Nominal Cualitativa I por
estructura institucionalizada, jerarquizada y en el desarrollo de cultura emprendedora. identificada cuestionario
L - uestionari
cronoldgicamente calificada.
La educacion formal, segun lo plantea Foresto en
su revision tedrica (2020), la educacion no formal
es muy similar a la formal, ya también son . . ) ) )
) i Grado de influencia de la educacion no ) ) ) Diagnostico
) estructuradas (en menor medida) y manejan ) L Nivel de influencia
Educacion no formal . ) formal en el desarrollo de cultura Nominal Cualitativa I por
horarios; lo que las hace diferente es que, en la identificada .
., . emprendedora. cuestionario
educacioén no formal, dependiendo del
establecimiento, no genera certificaciones y son
mas flexibles.
Foresto, en su revisidn tedrica (2020), nos
muestra que la educacion informal es . . . ) ) ) Diagnostico
o L a o Grado de influencia del aprendizaje informal ) . Nivel de influencia &
Aprendizaje informal basicamente ese aprendizaje que se logra de las Nominal Cualitativa R por
. o . en el desarrollo de cultura emprendedora. identificada .
actividades diarias, ligadas a las experiencias cuestionario
individuales y sociales.
Seglin la universidad autonoma de Mexico (2021),
La guia de emprendimiento es un material . ) ) Nivel de calificacion Matriz de
. . . ) Calificacion de la guia de emprendimento i o o o
Guia de emprendimiento préctico de consulta sobre aspectos relacionados . Ordinal Cualitativa de la guia brindada | validacion con
L ) disefiada por parte de expertos
con el inicio de un negocio y el arranque de su por los expertos expertos
operacion.

Fuente: Creacion propia de los autores.
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7.7. Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de nuestra metodologia de investigacién, establecimos un focus group de
emprendimientos, los cuales pertenecen a diferentes sectores de la economia y ofrecen varios
tipos de bienes y servicios en la ciudad de Bogota. Se definié esta metodologia teniendo en
cuenta la dificultad que existe de establecer una muestra que permita obtener datos validos

para el desarrollo de nuestra herramienta de investigacion.

Este focus group esta compuesto por un grupo de 30 duefios de emprendimientos de
distintas edades, genero, nivel educativo, estrato socioeconémico, industria y tipo de
emprendimiento. Adicionalmente se realiz6 una segmentacion de nuestra poblacion objetivo
entre iniciativas exitosas y no exitosas, esto con el fin de poder diferenciar la informacién de
nuestra herramienta de recoleccion de datos en dos grandes escenarios del emprendedor, el

éxito o el fracaso.

7.8. Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccidon de informacion

Nuestro método de recoleccion de informacién se divide en dos partes. la primera parte esta
enfocada en un diagnoéstico, para la cual se aplicara una encuesta a un focus group de 30
personas, con preguntas cerradas. En la segunda parte se utilizara el focus group con expertos
para validar la guia de emprendimiento propuesta en esta investigacion. A continuacion se
encuentra el link del instrumento encuesta

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQO2DelgyFMHaTXxIL

1FtZxKcuhTypxUMzJEFWTBCT1hROFJPVVBMNUPCROXHRZVFETi4u

7.9. Técnicas de analisis de datos

Para poder analizar los datos recolectados en la encuesta, es preciso utilizar especialmente
técnicas de andlisis de estadistica descriptiva, en donde podamos observar la tendencia que
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tienen los emprendedores respecto a sus niveles de estudio y el éxito de sus emprendimientos

e igualmente encontrar hallazgos de la relacion que tiene la educacion, formal, no formal e
informal con el éxito o fracaso de los emprendimientos que tiene el “focus group” a encuestar.
Igualmente se busca que con el instrumento encuesta se puedan obtener resultados en donde
se observe la importancia que los emprendedores consideran tiene la realizacién de una guia
para poder emprender, teniendo presente que este es el objetivo que se busca alcanzar y asi

poder apoyar a los emprendedores.

Entre los analisis también se busca encontrar hallazgos que permitan definir otros puntos a
considerar que puedan afectar el éxito o fracaso del emprendimiento, y asi poder ir
estructurando y organizando la informacion recolectada para ir ajustando la guia de apoyo al
emprendedor. En esta es importante incluir las graficas ha realizar respecto a los resultados y
asi, de igual forma dar una muestra de los resultados obtenidos de forma resumida y

comprensiva para quienes lleguen a leer esta informacion.

Igualmente resulta vital el hacer uso del andlisis estadistico, teniendo en cuenta que este
tipo de analisis permite sacar diferentes tipos de resultados de una misma pregunta, relacionar
los conjuntos de variables con la realidad estudiada y comprenderla mejor, representar
graficamente la informacion para comparar los distintos conjuntos de datos y asi poder
simplificar el andlisis dado el caso que sea necesario. Esto nos puede permitir identificar si es
posible que existan subgrupos o variables dentro de la informacién analizada que quizas no se

hayan considerado en un comienzo (Pefia, 2002).

Finalmente los resultados de la encuesta y su correcto analisis serviran para poder llegar a

conclusiones apropiadas respecto al estado de los emprendimientos en el focus group
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seleccionado de emprendedores de Bogota y validar si la informacién consultada tiene relacion

con los resultados obtenidos o si se llegan a otro tipo de hallazgos sobre los emprendedores.

Para el caso del método de analisis de expertos se busca formar una matriz que muestre
resultados en escala de calificacién para confirmar que lo establecido en la guia es adecuado y
realmente sea de utilidad para que los emprendedores o futuros emprendedores puedan

superar el tiempo de operacion de 5 afios y alcancen el margen de éxito de su emprendimiento.

8. Analisis y discusioén de resultados

Para poder alcanzar los objetivos planteados se realizé un cuestionario que se aplicé en 37
personas emprendedoras, mezcladas entre los que estan activos y los que, por alguna razén,

ya no siguen con sus emprendimientos.

Al realizar la encuesta se obtuvieron resultados que permitieron entender el motivo por el
cual los emprendedores fracasan o tienen éxito. lgualmente se obtuvieron resultados que
permitieron analizar factores tales como educacion, financiacién y forma de operar de los

negocios. A continuacion se muestran los resultados obtenidos

8.1. Factores de éxito y fracaso de emprendimientos desarrollados en Bogota

Pregunta 1. Género
llustracién 8 - Pregunta 1

De acuerdo con los resultados generados
por la encuesta, vemos que el género femenino

= Femenino

= Masculino respondié la encuesta con un 59%, siendo el

genero mas representativo y finalmente el

masculino con un 41%.
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Pregunta 2. Edades

llustraciéon 9 - Pregunta 2
Del total de los encuestados se puede observar que

el 57% las personas tienen una edad que oscila entre
m <30

m30-50 los 30 a 50 afios mientras que solo el 16% tienen menos

5" de 30 afios y el 27% restante mas de 50 afios.
Pregunta 3. Nivel educativo
llustracién 10 - Pregunta 3
W Bésica primaria En esta gréafica se puede evidenciar el nivel
m Bachiller educativo de los emprendedores, de acuerdo con
Técnicol los resultado el 68% de los encuestados tienen
Tecndlogo

.. un nivel educativo universitario siendo este el
Universitario
porcentaje mas alto, de igual forma encontramos
gue el técnico o tecndlogo cuenta con un porcentaje del 19% y el bachiller con 8% finalmente

solo el 5% de los encuestados contaban solo con educacion de bésica primaria.

Pregunta 4. En caso de escoger otro en la pregunta anterior ¢ Cual?

De las 37 personas encuestadas ninguna escogio la opcion otro en la encuesta realizada.

Pregunta 5. ¢{ Su emprendimiento aun esta en funcionamiento?

llustracién 11 - Pregunta 5
De los encuestados el 68% respondieron que su

emprendimiento Si esta en funcionamiento

mSi actualmente, mientras que el 32% respondieron que
No . .
NO se encuentra en funcionamiento o no lograron

sobrepasar esos primeros 5 afios.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[7.- 3 - " 2/ L LN
Seminario de Investigacion “ v ean
ESpEClallzaC|on ; ° o.o.o e universidad

Pregunta 6. De las siguientes opciones, seleccione el tipo de emprendimiento que tiene
Es importante acalarar que para las preguntas 6 y 7 se tuvo en cuenta el 68% de los

empresarios que respondieron si en la pregunta anterior.

llustracién 12 - Pregunta 6

En la grafica anterior se puede
B Otras ventas

B Otros Servicios observar que el tipo de emprendimiento

Venta de alimentos mas representativo conforme al resultado

Servicios técnicos .
(reparacién y revisién) arrojado son aquellas personas que no

M Servicios profesionales

m Servicios TéenoloE N respondieron sobre que tipo de

m No respondieron emprendimiento tenian siendo este el

40% del total de los emprendedores

mientras que otras ventas y servicios tecnologicos representan un 4% cada uno.

Pregunta 7. En caso de escoger otro en la pregunta anterior ¢ Cuél?

Entre los resultados se encuentran los siguientes servicios

¢ Venta de suculentas
e Bienestar
e Salon de belleza

¢ Venta de materiales para la construccion

Pregunta 8. ;,Como funciona su emprendimiento?
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llustracién 13 - Pregunta 8

De los 25 emprendimientos que funcionan en la

actualidad, el 40% opera solamente de manera

" Lugarfisico fiqica es decir en un local o tienda abierta al

M Virtual
ATDE cliente; el 24% funciona solo de manera virtual por

medio de redes sociales o paginas web y el 36%

opera fisica y virtualmente.

Pregunta 9. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando su emprendimiento?
llustracién 14 - Pregunta 9

El 24% de los emprendimientos se

m 1 afio encuentran en su primer afio de operacion, el

mlazem 20% entre 1y 2 afios, el 16% entre 2 a 5 afios

2 a5 afios
Masde 5afos Y finalmente el 40% lleva operando por mas de

5 afios.

Pregunta 10. ;Como financié su emprendimiento?

llustracién 15 - Pregunta 10

B Capital propio Se puede observar que el 53% de los

i Prestamo sector emprendedores financio su iniciativa con
financiero
Apoyo . . . , -
Gubernam capital propio, el 14% mediante creditos del
Apoyo con capital
privado sector financiero, el 6% por medio de apoyo

B Sociedad familiar

gubernamental, el 3% por intermedio de

capital privado y el 25% por medio de creacion de sociedades familiares.

Pregunta 11. En caso de escoger otro en la pregunta anterior ¢ Cudl?

De las 37 personas encuestadas ninguna escogio la opcion otro en la pregunta realizada.
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Pregunta 12 ¢ Cuanto tiempo funcioné su emprendimiento?

llustracién 16 - Pregunta 12

B 1aho
m1a2afios

2 a5 afos

Pregunta 13. ;Como financié su emprendimiento?

llustracién 17 - Pregunta 13

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%

13%

Do

7%

m Capital Propio
Préstamo sector
financiero

® Apoyo gubernamental

® Apoyo capital privado

m Sociedad familiar

m Otro

De los emprendimientos no
exitosos el 42% opero por lo menos
durante 1 afo, el 50% de 1 a 2 afios y
el 8% entre 2 y 5 afios. Ningun
emprendimiento fallido funciono por

mas de 5 afnos.

Entre los encuestados, vemos
gue la gran mayoria ha financiado
su emprendimiento con capital
propio, correspondiente al 53% del
total de las respuestas. Por otro
lado, vemos que, entre los
encuestados, nadie ha financiado su
emprendimiento con apoyos del

sector privado o fundaciones que

trabajen con capital semilla. El 7% de estas respuestas corresponde a herencias.
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Pregunta 15. De las siguientes opciones, seleccione el tipo de emprendimiento que tuvo.

llustracién 18 - Pregunta 15

33%

25%
17%
8% 8% 8%

m Ventas de alimentos

m Venta de
electromomesticos

venta de artesanias

m Otras ventas

W Servicios técnicos

M Servicios
técnologicos

W Servicios
profesionales

m Otros servicios

En esta pregunta vemos como la mayoria de
encuestados tuvo emprendimiento en ventas de
alimentos, correspondiente al 33% del total de
respuestas de emprendimientos que no estan
en funcionamiento, seguido de cerca por venta
de artesanias con un 17% y otras ventas con el

25%.

Pregunta 17. De los siguientes factores, ¢ Cuéles considera que fueron motivos para que
su emprendimiento no siguiera en funcionamiento?

llustracién 19 - Pregunta 17

® Estudio de mercado
Falta de asesoria de una
persona calificada
M Planeacion financiera
® Normatividad fiscal
™ Falta de capacitacion
™ Falta de apoyo del estado
W Falta de correcta de gestion
® Problemas para acceder a
financiacion
Pandemia
Por gastos superiores a los

ingresos

m Otro

Aqui encontramos un punto clave, ya que la
mayoria de encuestados indica que el
principal motivo por el cual su emprendimiento
no siguiera en funcionamiento es por no haber
tenido un apropiado estudio de mercado,
representado en un 24% del total de estas
respuestas. Le sigue de cerca la falta de
correcta de gestidn, con un 17% y falta de
capacitacion, con un 14%. En contraste,
vemos que los encuestados no ven como

problema la financiacion.

ean’

universidad
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Pregunta 18. ¢ Como funcioné su emprendimiento?

llustracion 20 - Pregunta 18

De los encuestados que respondieron que su
emprendimiento no sigue en funcionamiento, la gran

W Lugar fisico mayoria indicd que tuvieron presencia de forma fisica,
M Virtual

e con un 75% del total de estas respuestas. En contraste,

vemos como una pequeria parte de los entrevistados,

correspondiente al 17%, indicaron que usaron un sitio
virtual con su emprendimiento.

Pregunta 19. De los siguientes factores, ¢ Cuales considera que son los motivos para que
su emprendimiento sea exitoso?
llustracion 21 - Pregunta 19

En estos resultados vemos respuestas

H Estudio de muy parejas, encabezando la correcta
mercado
m Asesoria de una gestion financiera con el 34% del total de

persona calificada

Correcta aet estas respuestas, seguido por el estudio de

financiera

N mercado con un 24%, y empatando la
Conocimiento de

la normatividad L, L.
formacién en emprendlmlento con una
B Formacionn en

emprendimiento

asesoria de una persona calificada, con el
20% cada una. Esta ultimas 2 respuestas
estan asociadas al tema educativo, pues nos hablan de formacién y de tener las capacidades

aptas para manejar un emprendimiento.
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Pregunta 20. De los siguientes factores ¢ Cuales consider6 al momento de crear su

emprendimiento?

llustracion 22 - Pregunta 20

De los resultados obtenidos se

M Estudio de mercado

puede observar como mas del 25% de

m Asesoria de una persona calificada

los empresarios tuvieron en cuenta la

Planeacidn financiera

planeacion financiera y el estudio de

Normatividad fiscal

mercado como factores mientras que

B Normatividad contable

m Normatividad comercial solo el 3% de los empresarios

i Consultalaleoneultr A escogieron la normatividad fiscal como
emprendedimientos (Universidades,
CCB, SENA, Innpulsa, etc.)

factor considerado para emprender.

Pregunta 21. En caso de la pregunta anterior haya otro Indicar cual de lo contrario N/A

De las 37 personas encuestadas ninguna escogio la opcién otro en la encuesta realizada.

Pregunta 22. De los siguientes recursos ¢ Cuales ha usado o tenido en cuenta para su
emprendimiento?

llustracion 23 - Pregunta 22

M Cursos de internet

Se puede observar como el 41% de los

B Empiricamente

emprendedores han usado su conocimiento

Apoyo por parte de
innpulsa propio o “empirico” y el 32% cursos que existen

Semilleros de
emprendimiento

universitarios
B Apoyo por parte del

SENA

en internet mientras que solo 27% restante ha

usado los demas apoyos o recursos que

W Mentoring

existen.

Pregunta 23. En caso de la pregunta anterior haya otro Indicar cual de lo contrario N/A
Para este caso se obtuvo como resultado el “apoyo por parte de la camara de comercio”
apoyo no considerado en la pregunta anterior.
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Pregunta 24. ¢ Aparte de este emprendimiento ha realizado otros? (entiéndase

emprendimiento como negocio, local, o iniciativa llevada a cabo)
llustracién 24 - Pregunta 24

De los encuestados solo el 22% respondieron

gue han realizado otros emprendimientos y el 78%

S|

no lo intentaron.
ENO

Pregunta 25. ¢ Cuantos emprendimientos?

Teniendo en cuenta el numeral anterior de los encuestados para el 22% que respondieron Sl
en haber realizado otros emprendimientos, se obtiene un promedio 2 emprendimientos por
cada persona.

Pregunta 26. ;Considera importante la realizacion de cursos al momento de realizar un
emprendimiento?
llustracion 25 - Pregunta 26

El 97% de los encuestados considera

=S| importante realizar cursos antes de emprender y

" solo el 3% no lo considera necesario.

Pregunta 28. Califique de 1 a 5 siendo uno nada importante y 5 muy importante la
importancia que considera tienen los siguientes conceptos al momento de emprender

llustracion 26 - Pregunta 28
3,97 es el puntaje mas alto arrojado para los

5.00
4.00 tos d S tori
. N . conceptos de experiencia y mentoring o apoyo
2.00 —
1.00 - de una persona, definidos por los encuestados
0.00 « . .
EXPERIENCIA  MENTORING O CURSOS como importantes al momento de emprender,
APOYO DE UNA  CERTIFICADOS
PERSONA en una escala de 1 a 5.
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Pregunta 29. Al momento de emprender consideraria Util una guia que sirva como

herramienta para que los emprendedores puedan superar los 5 afios.

llustracion 27 - Pregunta 29

En esta grafica observamos que el 91% de los

encuestados esta de acuerdo con una guia como

LN

o herramienta para validar su avance en el emprendimiento

y continuar proyectandose a superar los 5 afios y para el

9% no lo es.
Anadlisis de los resultados
Con el objetivo de detallar el analisis de los resultados obtenidos, vamos a tener en cuenta

por separado los factores de éxito y de fracaso en los emprendimientos.

8.1.1. Factores de éxito.

Para el caso de los factores de éxito, es decir los emprendimientos que ya han superado los
primeros 5 afios de funcionamiento se muestra con los resultados la importancia de tener una
correcta planeacion financiera, un estudio de mercado detallado, un equipo capacitado y una

formacion adecuada para la correcta gestion del emprendimiento.

En contraste con lo anterior, el 53% de los emprendimientos exitosos encuestados se han
desarrollado con recursos propios, mostrando que los emprendedores, 0 no conocen 0 No usan
los programas publicos y privados para el financiamiento de sus ideas, cuestion que lleva a la
siguiente reflexion: Si se hubieran apoyado en este tipo de ayudas ¢ Sus emprendimientos
hubieran crecido a un ritmo méas acelerado? La respuesta seria si, tomando como base lo
analizado por Gonzalo, Federico y Kantis (2013), los cuales mencionan que uno de los factores

de éxito de un emprendedor, es en definitiva el acceso a los recursos financieros con apoyo de
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los centros de emprendimiento universitarios y los programas gubernamentales enfocados en

este tema.

Otro resultado obtenido es respecto al sitio donde estos emprendimientos estan
funcionando, pues se observé que, aunque el sitio fisico sigue siendo la primera opcién para
considerar, la opcion virtual o mixta aumenta cada vez mas, mostrando un resultado en el
diagnéstico correspondiente al 60% (entre virtual y mixta). De acuerdo con lo anterior, se puede
decir que los puntos fisicos de estos emprendimientos estan ligados a su actividad econémica,
ya que la ventas de alimentos tiene un 16% del total de respuestas y servicios profesionales un
20%. Pero a pesar de esto, cada dia mas se puede observar como los emprendedores se la
juegan con un modelo de negocio digital en alimentos y servicios profesionales, donde el punto
fisico es descartado por ahorro de costos y la venta se hace bajo un pedido personalizado,

pudiendo mejorar asi la propuesta de valor.

En el caso de la educacién, se observa que juega un rol importante, ya que el 68% de los
encuestados tienen titulo profesional, y el 97 % del total de los encuestados considera
importante la formacién en emprendimiento para desarrollar sus modelos de negocio. El
diagnostico muestra que los encuestados tienen una preferencia por aprender de la experiencia
(aprendizaje informal) y la guia de un experto en emprendimiento (educacion no formal).
Siendo asi como se puede concluir que la educacién formal, mas que certificar una formacion
en emprendimiento, ha entendido la forma en que un emprendedor se potencializa y por eso en
este tipo de educacion se han construido centros de emprendimiento, donde los expertos
pueden guiar a los emprendedores en como moldear su negocio y que contenido practico-

académico les ayudaria a fortalecer sus ideas.
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Finalmente, los emprendedores encuestados, en su gran mayoria considera (til la

construccion de una guia practica en emprendimiento, donde los temas centrales sean el como
desarrollar un estudio de mercado, como elaborar una adecuada planeacion financiera, donde
puede conseguir los recursos financieros y como manejar todo el tema legal, para que pueda

tener una hoja de ruta y puedan cubrir esos puntos vitales a la hora de emprender.

8.1.2. Factores de fracaso en emprendimientos.
Aqui se debe empezar mencionando que de los emprendimientos encuestados que no
siguen en funcionamiento, el 50% no superaron los 2 primeros afnos, se financiaron en principal

medida con recursos propios y en su mayoria se movieron en el sector de alimentos.

El diagnostico arroja de forma concreta aquellos factores que los encuestados consideran
gue llevan al fracaso de los modelos de negocio, empezando con la falta de desarrollo de un
estudio de mercado, el cual es fundamental para conocer quiénes seran los clientes y que
propuesta de valor se ofrecera de acuerdo con la necesidad identificada en este tipo de
estudios. Después del estudio de mercado, los encuestados sefialaron como segundo
determinante de fracaso en el emprendimiento la inadecuada gestidn organizacional, que

incluye la labor administrativa y comercial.

Lo planteado anteriormente puede coincidir con el corto periodo de funcionamiento de este
tipo de emprendimientos, pues es comun ver que el emprendedor en la mayoria de ocasiones,
esta solo y no tiene el conocimiento o la experiencia de trabajar las &reas funcionales de un
modelo de negocio, que precisamente es otra de las variables determinantes sefialadas por los
encuestados, que indican que por la falta de capacitacion y la falta de un equipo
interdisciplinario los emprendimientos dejaron de funcionar, siendo una causal pareja en el

diagnostico con la falta de planeacion financiera.
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La planeacion financiera, junto con el estudio de mercado, se vuelven la columna vertebral
del emprendimiento, pues nos indica de que forma puedo gestionar los recursos disponibles, a
gue estrategia debo darle prioridad y el como llevar un monitoreo financiero que evite el

malgastar el capital y que se pueda alcanzar una TIR (tasa interna de retorno) deseada.

Para concluir, alineado con los emprendimientos exitosos, los modelos de negocio que
dejaron de funcionar, en un 75% funcionaban de forma presencial; y en cuanto al sector
economico, el 33% del total las respuestas de ese item, indicaron que se dedicaban a la venta

de alimentos, nuevamente demostrando la sinergia que hay entre esas 2 variables.

8.1.3. Punto de encuentro.

De acuerdos a los 2 tipos de andlisis realizado, vemos como el diagnostico muestra el punto
de encuentro entre los factores de éxito y fracaso en emprendimientos, donde aparece la hoja
de ruta a seguir para la construccién de la guia de emprendimiento. Definitivamente los puntos
de encuentro mas importantes a resaltar que la guia debe mostrar como contenido, es la forma
de hacer un estudio de mercado para conocer a los clientes, planear y proyectar el modelo de
negocio financieramente para determinar el margen de maniobra, la forma de buscar y
conseguir los recursos econdmicos, la forma en que se debe construir el equipo de trabajo
interdisciplinario y como navegar en la complejidad de la burocracia de la formalizacion del

emprendimiento, que sin duda se vuelve un dolor de cabeza para el emprendedor.

Ya teniendo los principales temas a desarrollar en la guia, se debe mostrar la informacion de
tal forma que sea entendible para cualquier tipo de emprendedor y que esta iniciativa no se
guede solo en un documento, sino que se vuelva un referente al momento de sumergirse en el

mundo del emprendimiento.
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8.2. Diagnostico educaciéon formal para emprendedores en las principales

universidades de Bogota

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en el objetivo 1 se pudede observar
gue aunque la educacién no es el factor mas importante al momento de emprender, si que lo es
para poder hacer un correcto analisis y tener el acceso a conocimientos que permitan a los
emprendedores superar el margen de los 5 primeros afios. Es por esto que para el analisis del
objetivo 2 de nuestra investigacion, seleccionamos las universidades mas representativas de la

ciudad de Bogot4, con el fin de elaborar una matriz comparativa bajo los siguientes puntos:

1. ¢ La universidad cuenta con un area central de emprendimiento?

2. ¢La universidad cuenta con una ruta de emprendimiento definida?

3. ¢La universidad cuenta con consultorio de emprendimiento?

4. ¢ Qué servicios ofrece la universidad en su consultorio de emprendimiento?

5. ¢ Qué espacios genera la universidad para que los estudiantes muestren sus

emprendimientos
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llustracidon 28 - Matriz universidades - 1

Item

Universidad Javeriana

Universidad Catélica

Universidad Santo Tomas

Universidad EAN

Universidad Nacional

éLa universidad cuenta
con una area central de
emprendimiento?

Centro Javeriano de
Emprendimiento.

Club de emprendedores.

Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial.

Instituto para el emprendimiento
sostenible.

Centro de desarrollo empresarial.

éLa universidad cuenta
con una ruta de
emprendimiento definida?

Unidades académicas y no
académicas

Programa de Emprendimiento,
Lideres de las Facultades.

Comprende una linea de accidén que fomenta en los
egresados, estudiantes, administrativos, docentes y
comunidades, el desarrollo de capacidades e iniciativas
para la generacién de sus propias empresas. Ruta: 1.
Detectar oportunidad/problema/deseo/necesidad. 2.
Dar una respuesta (Solucién). 3. Materializar la idea de
negocio a través de un prototipo que a la larga pueda
llegar a ser comerciable. 4. Validar con los clientes
(Buscar los consumidores y/o clientes potenciales y
darles a conocer el PMV de tal forma que se pueda
generar retroalimentaciones y el producto/servicio
pueda irse mejorando) 5. Formular plan de Negocios y
opciones de financiacién (Teniendo validada la idea se
realiza el Plan de Negocios como documento de apoyo
para la busqueda de financiacién y posterior montaje del

Existe desde incubadora para personas
que quieren emprender denominada
"Descubre", Para aquellos que ya tienen
una idea y no la han podido ejecutar
"Construye" o para aquellos que ya
tengan su emprendimiento en
funcionamiento pero quieran crecer
denominado "crecer"

Canaliza las materias de
emprendimiento de la facultad de
administracion y enruta a los
interesados en solicitar el
acompafiamiento en el centro de
desarrollo empresarial.

emprendimiento?

Apoyo legal Javeriano
Atrevete, aprende y
emprende

Consultoria y fortalecimiento empresarial. Mentorias y
asesorias a emprendedores. Desarrollo comunitario

aquellos emprendimientos sostenibles o
afectados por la COVID-19

proyecto)
¢La universidad cuenta Si. Si. Si. Si. Si.
con consultorio de
emprendimiento?
éQue servicios ofrece la Pogramas: Servicio para los emprendedores: |Fomento de la Mentalidad y Cultura emprendedora. El consultorio de emprendimiento Acompafiamiento al emprendedor,
universidad en su Javeriana territorio Tutoria y/o Asesoria, Talleres. Formalizacién de planes de negocio frente al fondo cuenta con servicios de fomenta charlas y conferencias con
consultorio de emprendedor Emprender. acompafamiento y preparacién para expertos, asesorias empresariales y

consultorias profesionales.
Adicionalmente maneja un
ecosistema de emprendimiento,
donde encauasa convocatorias
internacionales que esten
desarrollando estos ecosistemas.

éQué espacios genera la
universidad para que los
estudiantes muestren sus
emprendimientos?

Incubacién Zumo +
Demoday Pulso +
Demoday Zumo +

-Wadhwani Foundation

- Connect Bogota -
Fundacién Wayra,
emprendimientos en
telecomunicaciones -
Fundacion Ashoka,
emprendimientos sociales
-Colombia Joven, programa
presidencial para apoyar a la

juventud

Foro “Fortalecimiento empresarial de los
emprendimientos. Evento ideas muestras de negocio.
Feria de Emprendimiento. Feria virtual del empresarismo
y el emprendimiento innovador.

Materias especificas sobre
emprendimiento - Conversatorios con
especialistas - Pildoras con la
informacion en las noticias semanales
que envia la universidad al correo
institucional

Ecosistemas de emprendimiento con
convenios internacionales,
consultorias en empresas, ferias de
emprendimiento dentro y fuera de la
universidad, estudiantes enrutados a
fondo emprender.

Fuente: Elaboracién propia de los autores




llustracidon 29 - Matriz universidades - 2

Item

Universidad de los Andes

Universidad del rosario

Universidad del externado

Universidad de la sabana

Universidad Distrital

¢éLa universidad cuenta
con una area central de
emprendimiento?

Conecta-TE, Innovandes,
Centro de
emprendimiento.

Centro de emprendimiento UR Emprende

Emprende+.

Centro de empredimiento e innovacion
CEIS.

Unidad de emprendimiento.

¢éLa universidad cuenta
con una ruta de
emprendimiento definida?

Unidades academicas y no
academicas

Es un programa integral de tres ciclos:
Preincubacidn, incubacién y aceleracién empresarial
en los que a través de formacidn, acompafiamiento,
asesorias, mentorias, software de emprendimiento e
informes apoyan a las ideas, proyectos y empresas
clasificandolos seglin su grado de madurez y
desarrollo.

Cuenta con una ruta definida en la facultad de
administracion de empresas por medio del contenido
academico del programa de pregrado y programas de
educacion continua (diplomados)

Contenido academico y no academico
de la universidad

En causa de los servicios de una ruta,
donde el emprendedor debe seguir
ese proceso con la unidad de
emprendimiento para construir su
idea de negocio.

¢éLa universidad cuenta
con consultorio de
emprendimiento?

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

¢Que servicios ofrece la
universidad en su
consultorio de
emprendimiento?

Acompafamiento en
innovaciones pedagojicas,
gestion de semilleros de
innovacidn, iniciativa y
semana de la innovacion,
laboratorio de innovacién
academia empresa.

La incubadora UR hace parte de la hoja de ruta
2025 del Centro de Emprendimiento en la cudl se
brinda acompafiamiento, formacién , apoyo y
herramientas de la mano de un equipo experto de
mentores que retroalimentan y mejoran las
oportunidades de iniciar, estructurar y consolidar las
ideas, proyectos o empresas. Asi, apoyan iniciativas
de tipo empresarial, social, intraemprendimientos y
spin-offs universitarias que generen un valor: Socio-
ambiental, cultural y econémico.acompafiamiento.
Esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
Rosarista estudiantes, profesores e investigadores,
funcionarios, egresados de todos los programas y
dreas de la Universidad.

Es una iniciativa sin costo y estd disponible para
estudiantes y egresados de la universidad. ofrece el
acompafiamiento de un laboratio de entrenamineto con
mentores, asesores, ecosistemas y expertos.

Asesoria, formacion, incuvacion para
emprededores, convocatoria de
generacion, fabrica de ideas sostenibles
y asesoria profesional.

Sencibilizacién, formacion,
acompafiamiento en la contruccidn
del emprendimiento, puesta en
marcha y aceleracion del
emprendimiento.

¢Qué espacios genera la
universidad para que los
estudiantes muestren sus
emprendimientos?

Es un espacio de la facultad
de la administracion para
apoyar a la comunidad
uniandina a contruiry
transformar sus proyectos.

Laboratorios, team space, maker space, centro de
Emprendimiento, lugares con aliados, red de
empresarios rosaristas

Maraton de emprendimiento, Bootcamp 3DE, circulos de
emprendimientos, dia Emprede+ y muestras
empresariales.

Centro de incuvacion de
emprendimientos, espacios en la
universidad, ecosistemas de
emprendimientos internacionales.

Espacios en la universidad,
empredimiento a nivel nacional y
conveersatorios con especialistas.

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Podemos evidenciar que el total de las universidades seleccionadas cuentan con un centro
de emprendimiento, el cual es el eje central de la matriz. De estos centros de
emprendimientos, Unicamente los ofrecidos por la Universidad Nacional y Universidad de la
Sabana estan dirigidos al publico en general, el resto de Las universidades solo prestan estos

servicios a estudiantes o egresados de la institucion.

La matriz nos arroja un punto de encuentro de que todas las universidades estudiadas
proponen una hoja de ruta clara para los emprendedores, cada una bajo sus parametros y
politicas institucionales, ya sea bajo lo propuesto en el pensum de pregrados y las electivas de

los posgrados mediante la inclusién y oferta de materias en sus programas.

Todas las universidades ofrecen acompafiamiento tanto desde el comienzo de la idea de
negocio hasta el momento de la puesta en marcha y en algunos casos acompafia a las

empresas que ya esten formadas para darles un apoyo en su aceleramiento.

Para poder mostrar los emprendimientos o ideas de negocio propuestas por los estudiantes
o motivar a emprender aquellos que aun no la han llevado ha cabo, las universidades cuentan
con espacios en donde comparten las herramientas a disposicion que tienen para el desarrollo
de su idea, igualmente cuentan con conversatorios y ferias para poder llenarse de un ambiente

en donde el emprendimiento es el punto central.

Finalmente, es importante resaltar que en las universidades cualquier tema de
emprendimiento o creacion de empresa estaba enfocado en carreras administrativas y dado a
gue varias iniciativas también se daban en otras carreras, las universidades en los Ultimos afios
empezaron a incluir materias transversales en sus programas, crear estructuras para asesorar,

apoyar e impulsar las ideas o proyectos propuestos no solo por estudiantes sino que también
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algunas incluyen al personal de la institucién y egresados, sin embargo, cabe mencionar que

en algunos casos esto representa costos para personas no relacionadas a la universidad
siendo de dificil acceso para emprendedores con menor nivel educativo.

8.3. Guia de emprendimiento

Teniendo en cuentas los objetivos 1y 2 de esta investigacion en donde se analizaron los
factores de éxito y fracaso de los emprendimientos en la ciudad de Bogota, se hizo la
construccion de una guia practica para emprendedores, donde se estructur6 de forma til y
sencilla diferentes puntos como lo son; la idea de negocio, el analisis de marketing, la correcta
planeacion financiera y la adecuada gestion del negocio o emprendimiento, para que asi los
emprendedores puedan usarla de apoyo y logren superar los primeros 5 afios de puesta en
marcha que como se menciona al comienzo de esta investigacion es el tiempo minimo para
gue una empresa llegue a ser éxitosa al largo plazo.

El esquema planteado en la guia realizada le permite al emprendedor contar con conceptos
claves de las areas funcionales de la empresa, permitiendo asi que la guia cumpla con una
funcién de orientar al emprendedor a profundizar en cada aspecto de su empresa o idea de
negocio a través de articulos, blogs y tutoriales consignados en la guia, brindando la
informacion necesaria para que el emprendedor conozca como ir desarrollando su empresa.

La guia construida, se validé con empresarios y expertos en emprendimiento, los cuales,
bajo una matriz de validacién de instrumentos, calificaron la guia de acuerdo con una escala
establecida en la matriz. La validacion se realiz6 con 5 expertos, cuyos perfiles se detallan a
continuacion:

- Carolina Torres Lopez:

Carolina es licenciada en musica del conservatorio del Tolima, magister en musicoterapia de

la Universidad Nacional y docente de esta misma maestria en la misma universidad. Carolina
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ha desarrollado un emprendimiento llamado VOCE, con el cual ofrece servicios profesionales
de musicoterapia orientada al desarrollo y estimulacion temprana de la primera infancia.

- David Alexander Aponte Becerra:

David es contador publico y es especialista en innovacién y desarrollo de negocios, que le
da un criterio importante e interesante al momento de analizar temas de emprendimiento,

estructura de negocios e innovacion en pequefas, medianas y grandes empresas.

- John Alfonso Suarez Vargas:

Alfonso es técnico en mantenimiento y refrigeracion de linea blanca del SENA, y duefio de la
empresa REFRIJAS, la cual lleva 13 afios en el mercado. La experiencia que ha tenido Alfonso
como emprendedor, desarrollando y manteniendo su empresa por mas de 10 afios, es vital
para poder brindar un concepto sobre la guia propuesta.

- Luis Felipe Jimenez:

Luis Felipe es economista, magister en matematicas aplicadas y magister en politicas
publicas. La experiencia que tiene Luis Felipe como economista trae un punto de vista muy
importante, teniendo en cuenta que analiza la sostenibilidad de un emprendimiento desde la
perspectiva de un mercado abarcado y de la capacidad real que tiene cada empresa de

explotar ese nicho.

- Alba Marina Celemin Conde:

Alba es Administradora de empresas, es propietaria y gerente comercial de INDICO SAS,
empresa que ofrece soluciones tecnolégicas en impresion. Alba también es docente en la
institucion educativa INPAHU, perfil que la vuelve fundamental en la validacion de la guia, ya
gue cuenta con la experiencia académica y la experiencia empresarial para brindar una

calificacion valiosa a la guia practica de emprendimiento.

ean’

universidad
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Teniendo en cuenta los perfiles de cada experto y la validacién que hizo cada uno en la

matriz, se analizan los resultados de acuerdo con la calificacion dada.

8.3.1. Andlisis validacién con expertos.

La matriz viene construida de acuerdo con 3 categorias centrales: claridad, pertinencia y
aplicabilidad. Cada categoria trae variables para calificar bajo una escala, donde el experto

debe escoger de acuerdo con su punto de vista.

A continuacion, se muestran las categorias con sus variables y las escalas de calificacion:

e CLARIDAD.
1. Laforma en que se propone organizar la idea de negocio es de facil
comprension para cualquier tipo de emprendedor.
2. Lo propuesto en el capitulo de mercadeo lleva a entender los conceptos de
forma clara.
3. Se comprende lo propuesto en los puntos clave de la planeacion financiera, en
la forma en que se sugiere construirla, en su implementacién y monitoreo.
4. Laforma en que se comunica la gestion administrativa y la estructura del
funcionamiento del emprendimiento es clara.
5. Es de facil visualizacién los recuadros de tutoriales y articulos propuestos al
emprendedor.
e PERTINENCIA.
1. Los temas propuestos aportan de forma positiva al desarrollo y formacion
del emprendedor.Los conceptos de marketing propuestos van alineados con lo que

necesita el emprendedor en el desarrollo de su idea de negocio.

ean’

universidad
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2. Es pertinente lo plasmado en el capitulo financiero teniendo en cuenta lo
gue el emprendedor necesita saber de esta area.

3. La gestién administrativa propuesta en la guia es pertinente para que el
emprendedor se oriente en el manejo de la estructura de su empresa.

4, Lo propuesto en la guia lleva al emprendedor a profundizar mas sobre
estos temas y buscar asesoria.

5. La guia propuesta va alineada con lo que un emprendedor requiere
conocer de manera inicial para empezar a construir su empresa.

e APLICABILIDAD.
1. La guia propuesta brinda informacion suficiente para orientar al

emprendedor en la construccion de su idea de negocio..

2. La guia es de facil lectura y entendimiento para cualquier tipo de
emprendedor.
3. La guia propuesta proporciona al emprendedor informacién confiable

para la materializacion de una idea de negocio.

4, La propuesta genera valor agregado al emprendedor, logrando que se
oriente y entienda lo que debe hacer para alcanzar el punto de equilibrio y superar
los primeros 5 afios de funcionamiento de la empresa.

e Escala de calificacion:
1. Estatotalmente en desacuerdo.
2. Esta en desacuerdo.
3. Esta de acuerdo, pero considera que se requiere ajustes.
4. Estéa de acuerdo.

5. Esta totalmente de acuerdo.
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Teniendo claras las categorias, las variables de evaluacion y la escala de calificacién, se
analizan los resultados de la validacion por categorias (para poder validar la informacion méas a

detalle referirse al analisis de Matriz anexo 3 de esta guia).

llustracion 30 - Calificacion matriz Expertos

Calificacion promedio

Claridad Pertinencia Aplicabiidad

Fuente: Elaboracién propia de los autores

CLARIDAD.

La calificacion dada por los expertos respecto a este punto fue de 4.44 sobre 5, lo que
significa que estan de acuerdo con la claridad de nuestra propuesta conforme a los criterios de
evaluacién establecidos en nuestro instrumento; haciendo énfasis principalmente en mejorar el
contenido de los capitulos relacionados con el desarrollo de la idea de negocio y la gestion

administrativa.

Asi mismo, nos proponen desarrollar la guia de manera mas didactica y dinamica con el fin
de lograr un mayor alcance a todo tipo de publico, sugiriendo como alternativa aprovechar los

recursos audiovisuales como videos cortos, podcasts o animaciones tipo “Story Telling”.
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Dado lo anterior, podemos evidenciar que el material expuesto en la “Guia practica de

emprendimiento” propuesta, es claro y brinda herramientas relevantes y suficientes, ademas de
links de apoyo y recursos bibliograficos para que el emprendedor afronte este reto
suficientemente informado y logre romper el estigma de superar los primeros cinco afios de

funcionamiento.

PERTINENCIA

Esta fue la categoria con mejor calificacion, ya que en el promedio general obtuvo un
puntaje de 4,50 sobre 5. Mirando al detalle esta categoria, los evaluadores dieron una opinion
muy favorable sobre la pertinencia de los temas tratados en la guia, resaltando que aportan de
manera positiva al desarrollo y formacion del emprendedor y estan alineados a lo que ellos

necesitan al momento de comenzar a construir su empresa.

Otro punto que resaltan los evaluadores en esta categoria es la orientacion que se le da al
emprendedor a profundizar los temas propuestos a través de los articulos, tutoriales y blog
insertados en el documento, enalteciendo el valor agregado de la guia, que realmente cumple

con la funcién de ser una hoja de ruta para el emprendedor.

APLICABILIDAD

De acuerdo con el punto de vista de los expertos, la guia es aplicable a nuestros
emprendedores en Bogota en 4,4 sobre 5 puntos y teniendo en cuenta las variables evaluadas
esta proporciona al emprendedor informacién confiable, suficiente y genera valor agregado
para alcanzar el punto de equilibrio y superar los primeros 5 afios de funcionamiento de la
empresa, asi mismo, cumple con los temas fundamentales para iniciar el emprendimiento y

material de apoyo que complementa los conceptos.
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Por otra parte, segun observaciones de un experto, la aplicabilidad se ve limitada en

poblacién con educacién basica primaria y/o secundaria dado el lenguaje técnico que es de

facil interpretacion para personas con educacion superior.

Para concluir con este objetivo después de tener en cuenta los resultados analizados con
anterioridad, se puede observar que la guia creada realmente puede llegar a ser de utilidad

para los emprendedores que tengan acceso a ella.
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Conclusiones

Para concluir en nuestra investigacion se pudieron desarrollar diferentes aspectos que
permitieron entender como funcionan algunos emprendimientos en Bogota, y como pueden
superar la barrera de los 5 afios, teniendo en cuenta factores como la educacion, la
planificacion financiera, el estudio de mercado y la gestién del negocio; dando asi respuesta a
la pregunta inicial con la guia desarrollada en donde se puede observar la necesidad que
tienen los emprendedores de enfocarse, no solo en el desarrollo de la idea en si, sino de
generar un plan de desarrollo y accién que permita al emprendedor evaluar los diferentes
aspectos que afectan de forma negativa el éxito de su idea.

Igualmente se evidenci6 que para poder mitigar las tasas de fracaso de los emprendedores
es importante que tengan una ruta o “guia de navegacion”, como para emprendimientos nuevos
como para los que estan en marcha, porque esto puede permitir que los emprendedores eviten
tomar malas decisiones o decisiones apresuradas que lleven al fracaso.

Finalmente al desarrollar la guia se pudo encontrar que son muchos los recursos que hoy en
dia los emprendedores tienen acceso tanto para poder financiarse como para poder educarse
sin necesidad de gastar mucho dinero, ya que son recursos que se encuentran muchas veces
en internet y sirven de apoyo para que el emprendedor pueda ya sea hacer un analisis de

marketing de su sector o un presupuesto funcional de su proyecto en marcha.
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