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1. Resumen

La gestion de inventarios en el sector retail farmacéutico enfrenta desafios relacionados
con la exactitud de los registros, especialmente ante la presencia de sobrantes no
justificados, los cuales corresponden a diferencias positivas entre el inventario fisico y el
registrado en el sistema sin soporte documental. Esta problematica puede generar
inconsistencias en la informacién Financiera y evidenciar debilidades en los procesos
operativos y de control interno. En este contexto, el objetivo del proyecto fue disenar e
implementar un dashboard en Power Bl que permitiera analizar y monitorear estos
sobrantes, con el fin de mejorar la toma de decisiones en la operacion de las tiendas de

Farmatodo.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con alcance
descriptivo y explicativo, y un disefio no experimental de corte transversal. La
recoleccién de datos se realiz6 mediante analisis documental, observaciéon de procesos
y extraccion de informacion de los sistemas de inventario. Posteriormente, los datos
fueron procesados y analizados en Power Bl, permitiendo la construccion de

indicadores clave y visualizaciones dinamicas.

Como resultado, el dashboard facilité la identificacion de patrones, tendencias y
posibles causas asociadas a los sobrantes no justificados, evidenciando la relacién entre
variables operativas y administrativas. Asimismo, se resalta la importancia del uso de
herramientas de inteligencia de negocios para fortalecer el control interno y mejorar la

eficiencia en la gestiéon de inventarios.

Se concluye que la implementacion de un dashboard en Power Bl contribuye
significativamente a la toma de decisiones basada en datos, mejora la confiabilidad de la

informacion y apoya la
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optimizacion de los procesos operativos, constituyéndose como una herramienta clave

para la gestién eficiente de inventarios.

Palabras clave: inventarios, Power Bl, inteligencia de negocios, control interno, toma

de decisiones, analisis de datos.
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Abstract

Inventory management in the pharmaceutical retail sector faces challenges related to
record accuracy, particularly due to unjustified inventory surpluses, defined as positive
differences between physical inventory and system records without supporting
documentation. This issue may lead to inconsistencies in financial information and reveal

weaknesses in operational processes and internal control systems.

The objective of this study was to design and implement a Power Bl dashboard to
analyze and monitor these surpluses, aiming to improve decision-making in Farmatodo

store operations.

The research followed a quantitative approach, with an applied type, and a descriptive
and explanatory scope, using a non-experimental cross-sectional design. Data were
collected through document analysis, process observation, and extraction of information
from inventory systems. The data were then processed and analyzed using Power BI,

enabling the creation of key performance indicators and interactive visualizations.

The results showed that the dashboard facilitated the identification of patterns, trends,
and possible causes associated with unjustified inventory surpluses, as well as the
relationship between operational and administrative variables. From a discussion
perspective, the findings highlight the relevance of business intelligence tools in

strengthening internal control and improving inventory management efficiency.
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It is concluded that implementing a Power Bl dashboard significantly enhances
data-driven decision-making, improves information reliability, and supports the
optimization of operational processes, becoming a key tool for efficient inventory

management.

Keywords: inventory management, Power Bl, business intelligence, internal control,

decision- making, data analysis
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2. Introduccion

En el contexto actual de la gestion empresarial, el control de inventarios representa un
factor critico para la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de las
organizaciones, especialmente en el sector retail y farmacéutico. Una gestion
inadecuada de inventarios puede generar pérdidas econémicas, inconsistencias en los
registros y una disminucién en la calidad del servicio al cliente. En particular, los
sobrantes de inventario no justificados constituyen una problematica relevante, ya que

reflejan fallas en los procesos de control, registro o supervision dentro de la operacion.

Desde el contexto cientifico, la gestion de inventarios ha sido ampliamente abordada
en el campo de la logistica y la administracion de operaciones. Autores como Ballou
(2004) y Heizer y Render (2015) destacan que el control eficiente de inventarios permite
equilibrar costos y niveles de servicio. Asimismo, investigaciones como la de
Gunasekaran et al. (2001) resaltan la importancia de los indicadores clave de
desempeno (KPIs) para medir y mejorar el rendimiento en la cadena de suministro. Sin
embargo, a pesar de los avances en sistemas de informacion, persisten limitaciones

relacionadas con la visibilidad de los datos y la capacidad de analisis en tiempo real.

En relacién con trabajos previos, diversos estudios han explorado el uso de
herramientas de inteligencia de negocios, como Power BI, para mejorar la toma de
decisiones en las organizaciones. Segun Kembro y Naslund (2014), la falta de
integracion y analisis adecuado de la informacién continua siendo una de las principales
debilidades en la gestion logistica. De igual manera, investigaciones recientes han
evidenciado que, aunque existen sistemas automatizados, muchas empresas no logran
identificar oportunamente desviaciones como diferencias entre inventario fisico y

registrado, lo que evidencia una brecha entre la teoria y su aplicacion practica. En este

12
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sentido, se mantiene abierta la necesidad de desarrollar soluciones que permitan
analizar de manera efectiva problematicas especificas como los sobrantes de inventario

no justificados.

El presente proyecto se ubica en el campo de la analitica de datos aplicada a la
gestion logistica, especificamente en el control de inventarios en puntos de venta. El
problema de investigacién se centra en la falta de herramientas que permitan monitorear
y analizar de manera eficiente los sobrantes de inventario no justificados en las tiendas
de Farmatodo, lo cual dificulta la identificacion de causas, el control operativo y la toma

de decisiones basada en datos.

Para abordar esta problematica, se propone el desarrollo e implementacién de un
dashboard de control en Power Bl, el cual permitira visualizar y analizar indicadores clave
como la variacion de inventario, la exactitud del inventario, la frecuencia de conteos
fisicos y el comportamiento de los sobrantes. Esta herramienta facilitara el monitoreo en

tiempo real y contribuira a mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios.

13
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3. Objetivo General

Disefiar un dashboard de control en Power Bl que permita analizar y monitorear los
sobrantes de inventarios no justificados, con el fin de mejorar la toma de decisiones y
fortalecer el control de inventarios en las diferentes tiendas de Farmatodo.

3.1. Objetivos especificos

¢ Identificar las principales causas operativas y administrativas que generan sobrantes
no justificados en el inventario de las tiendas de Farmatodo.

o Evaluar la efectividad de los controles internos actuales en los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro y despacho de mercancia.

e Determinar la relacion entre variables como rotacion de inventario, capacitacion del
personal y frecuencia de conteos fisicos, y su incidencia en la generacion de
sobrantes no justificados.

e Proponer un plan de mejora basado en el analisis de datos y en el redisefio de
procesos y herramientas tecnolégicas orientadas a reducir la incidencia de sobrantes
no justificados.

e Validar el plan propuesto

4. Pregunta de investigacion
¢, De qué manera la implementacion de un dashboard en Power Bl influye en el andlisis y

control de los sobrantes de inventario no justificados en las tiendas de Farmatodo

A partir de lo anterior, se plantea como hipoétesis principal que la implementacion de
un dashboard en Power Bl mejora significativamente la visibilidad y el control de los
sobrantes de inventario no justificados. Como hipétesis secundaria, se propone que el
uso de herramientas de analitica de datos permite reducir las variaciones en inventarios

al facilitar la identificacion oportuna de inconsistencias.
14
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En conclusion, este proyecto busca aportar al fortalecimiento de la gestion de
inventarios mediante el uso de herramientas tecnoldgicas de analisis de datos,
contribuyendo a una mejor toma de decisiones y a la optimizacién de los procesos

operativos en la organizacion.
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5. Marco tedrico

La gestion de inventarios constituye uno de los pilares fundamentales dentro de la
administracion de operaciones y la logistica empresarial, ya que permite garantizar la
disponibilidad de productos y optimizar los recursos organizacionales. Segun Ballou
(2004), los inventarios representan un equilibrio entre la oferta y la demanda, y su
adecuada gestion impacta directamente en los costos operativos y en el nivel de servicio
al cliente. En este sentido, el control de inventarios no solo implica el almacenamiento de

productos, sino también el monitoreo constante de su comportamiento y variaciones.

Desde el enfoque tedrico, existen diversos modelos que sustentan la gestiéon de
inventarios, entre los cuales se destacan el modelo EOQ (Economic Order Quantity), el
modelo Just in Time (JIT) y los sistemas de revision continua y periédica. De acuerdo
con Heizer y Render (2015), estos modelos permiten optimizar los niveles de inventario
y reducir costos; sin embargo, su efectividad depende en gran medida de la calidad de

la informacion disponible y de la capacidad de analisis de las organizaciones.

En relacion con el control y monitoreo de inventarios, los indicadores clave de
desempeno (KPIs) juegan un papel fundamental. Gunasekaran et al. (2001) plantean que
los KPIs permiten medir el desempefio de la cadena de suministro, facilitando la
identificacion de ineficiencias y la toma de decisiones estratégicas. Entre los principales
indicadores utilizados en la gestidn de inventarios se encuentran la rotacion de
inventario, la exactitud del inventario, el nivel de servicio, la frecuencia de conteos fisicos
y la variacion de inventario, los cuales permiten evaluar el comportamiento del sistema y
detectar desviaciones en procesos operativos, fallas en los sistemas de informacién y
falta de control interno. Esta problematica ha sido abordada en diferentes
investigaciones, evidenciando que muchas organizaciones carecen de herramientas

adecuadas para analizar estas variaciones de manera oportuna.
16
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En este contexto, surge la importancia de la analitica de datos y las herramientas de
inteligencia de negocios (Bl) como apoyo a la gestion de inventarios. Segun Chen et al.
(2012), la inteligencia de negocios permite transformar grandes volumenes de datos en
informacion util para la toma de decisiones. Herramientas como Power Bl han ganado
relevancia en los ultimos afios debido a su capacidad para integrar datos, generar

visualizaciones dinamicas y facilitar el analisis en tiempo real (Microsoft, 2023).

Diversos estudios recientes (de literatura indexada en Scopus y WoS) han
demostrado que la implementacion de dashboards mejora la visibilidad de la informacion
y permite una mejor gestion operativa. Por ejemplo, Wamba et al. (2017) destacan que el
uso de Big Data y analitica avanzada tiene un impacto positivo en el desempefio
organizacional. Asimismo, Sharda et al. (2018) sefialan que los sistemas de visualizacion
de datos facilitan la comprension de patrones y tendencias, lo cual resulta clave para la

toma de decisiones en entornos complejos.

En cuanto al estado del arte, se evidencia una tendencia creciente hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestién de inventarios; sin embargo, aun existen
vacios en la aplicacion especifica de dashboards para el analisis de problemas
concretos como los sobrantes de inventario no justificados en entornos retail. Esto
representa una oportunidad de investigacion, ya que permite integrar conceptos de

logistica, analitica de datos y control de gestion en una solucion practica.

Desde una perspectiva conceptual, las variables principales del estudio son: (1) la
gestion de inventarios, (2) los indicadores clave de desempefio (KPIs), (3) los sobrantes
de inventario no justificados y (4) el uso de dashboards en Power BI. La relacién entre
estas variables permite analizar como la implementacién de herramientas tecnoldgicas

influye en la mejora del control y la toma de decisiones.

17
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En conclusion, el marco tedrico evidencia que la gestién eficiente de inventarios
requiere no solo de modelos tedricos, sino también de herramientas tecnolégicas que
permitan el analisis y monitoreo continuo. En este sentido, la implementacion de un
dashboard en Power Bl se presenta como una solucién pertinente para mejorar la
visibilidad de la informacion, reducir las desviaciones y fortalecer el control de

inventarios en las organizaciones.

18
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6. Estado del arte (Metodologia PRISMA)

El presente estado del arte se desarrolld mediante una revision sistematica de
literatura siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta- Analyses), con el fin de garantizar un proceso estructurado,

transparente y replicable en la seleccion de estudios relevantes.

Para la busqueda de informacion se consultaron bases de datos académicas
reconocidas como Scopus, Web of Science (WoS), ScienceDirect y Google
Scholar,Person, Documentos cientificos, priorizando articulos indexados en revistas de

alto impacto.

Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) para ampliar y refinar los resultados. El
periodo de busqueda se delimitd entre los afios 2020 y 2026, con el objetivo de incluir
investigaciones recientes. Asimismo, se consideraron articulos en idioma inglés y

espafiol.
e Articulos publicados entre 2020 y 2026.

e Estudios indexados en Scopus o Web of Science.

¢ Investigaciones relacionadas con gestion de inventarios, analitica de datos o

dashboards. Estudios aplicados en contextos empresariales o logisticos.

e Los principales motivos de exclusién fueron la falta de relacién directa con el control de

inventarios o el uso de herramientas de analitica.
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6.1. Analisis del estudio mencionado

Los estudios analizados evidencian una tendencia creciente hacia la integracion de
herramientas de analitica de datos y business intelligence en la gestién de inventarios.
En general, las investigaciones coinciden en que el uso de dashboards y visualizacién de

datos mejora significativamente la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Por ejemplo, Wamba et al. (2020) destacan que el uso de Big Data Analytics permite
optimizar procesos logisticos y mejorar el rendimiento empresarial. De manera similar,
Ivanov et al. (2021) analizan la resiliencia de las cadenas de suministro mediante

herramientas digitales, evidenciando la importancia del monitoreo en tiempo real.

Por otro lado, estudios como el de Nguyen et al. (2022) se enfocan en el uso de
dashboards para la visualizacidén de indicadores logisticos, encontrando que estas
herramientas permiten identificar patrones y anomalias en los datos. Asimismo, Lopez y
Rodriguez (2023) analizan la implementacion de Power Bl en entornos empresariales,

demostrando mejoras en la eficiencia del control de inventarios.

Sin embargo, a pesar de estos avances, se identifican vacios importantes en la
literatura. En primer lugar, muchos estudios se centran en analisis generales de la
cadena de suministro, pero no abordan problematicas especificas como los sobrantes de
inventario no justificados. En segundo lugar, existen limitaciones relacionadas con la
calidad de los datos y la integracion de sistemas, lo cual afecta la precision de los
analisis. Finalmente, se observa una falta de estudios aplicados en contextos reales del

sector retail farmacéutico.
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En este sentido, el presente proyecto aporta una solucién especifica mediante el

desarrollo de un dashboard en Power Bl enfocado en el analisis de sobrantes de

inventario, lo cual permite cubrir una brecha identificada en la literatura.

A continuacién, presentaremos una tabla de principales autores y su respectiva

relacion en el proyecto de lo diferentes estudios que fueron seleccionados

Tabla 1Tabla de Comparaciéon de estudios seleccionados

Autor(es) Titulo Objetivo Metodologi Variabl Principal Relacién con
[ Ao del principal aempleada | es es el proyecto
estudio analizada| hallazgos
s
Analizar
Estudio Mejora
Big impacto del Big Fundamenta
Wamba et cuantitativo, significativ
Data Big Data en data, uso de analitica de
al. (2020) analisis aentoma
Analytics desempefio desempe datos
estadistico de
in Supply | empresarial Ao,
decisiones
Chain eficiencia
Evaluar
Digital Riesg Importa Apoya uso de
Ivanov et al. resiliencia Modelacion
Supply 0s, ncia del monitoreo
(2021) con y simulacion
Chain inventari monitoreo | continuo
herramient
Resilienc 0S, en tiempo
as digitales
e resilienci real
a
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Dashbo Implement KPIs, Mejora Relacionado con
Nguyen et Estudio ] L
ard- based |ar visualizacio | g uso de dashboards
al. (2022) aplicado
Logistics dashboards n, identificac
Analysis en logistica inventarios | jon de
patrones
Evaluar
Lopez & Power BI Mejora Directamente
Power Bl en Estudio de Inventari
Rodriguez in Inventory en control | relacionado con el
control de caso os, KPls, Bl
(2023) Manageme y proyecto
inventarios
nt eficiencia

El analisis de la literatura evidencia que la integracion de herramientas de analitica de

datos y dasbordar representa una tendencia clave en la gestién de inventarios. Sin

embargo, se identifican vacios en la aplicacion especifica de estas herramientas para el

analisis de desviaciones como los sobrantes no justificados.
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7. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que se
basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos relacionados con las variaciones de
inventario, especificamente los sobrantes no justificados. Este enfoque permite medir,
comparar y establecer relaciones entre variables operativas y administrativas, facilitando

la toma de decisiones basada en evidencia (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

El disefio de la investigacién es no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se analizan en su contexto natural dentro de la
operacion de las tiendas.

Asimismo, es de tipo transversal, debido a que la informacién se recolecta en un Unico

momento del tiempo, a partir de registros histéricos de inventario.

En cuanto al alcance, el estudio es de tipo descriptivo y correlacional. Es
descriptivo porque permite caracterizar el comportamiento de los sobrantes de inventario,
identificando patrones y tendencias; y correlacional porque busca establecer relaciones
entre variables como la rotacién de inventario, la frecuencia de conteos fisicos y la
capacitacion del personal, con la ocurrencia de sobrantes no justificados (Creswell,

2021).
La investigacion se desarroll6 en varias fases:

1) identificacién del problema y revision documental,

2) recoleccion y depuracion de datos,

(

(

(3) disefio y construccion del dashboard en Power Bl,

(4) analisis de la informacion mediante indicadores clave (KPIs)
(

5) formulacién de propuestas de mejora.
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7.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo aplicado, orientado no
solo al analisis de datos, sino a la construccioén de una solucion tecnolégica

concreta (dashboard en Power Bl) que permita intervenir el problema identificado.

Desde este enfoque, el estudio se centra en la extraccion, transformacion y modelado
de datos (ETL) provenientes de los sistemas de inventario de las tiendas, con el fin de
convertir registros operativos en informacion analitica util. Para ello, se realizara
inicialmente la consolidacion de bases de datos histoéricas, incluyendo movimientos
de inventario, conteos fisicos, ajustes y registros de diferencias.

Posteriormente, se ejecutara un proceso de limpieza y depuracion de datos, donde
se eliminaran inconsistencias, duplicidades y registros incompletos, garantizando la
calidad de la informacion. Una vez estructurados los datos, se procedera a su
modelamiento dentro de Power BI, estableciendo relaciones entre tablas (modelo

relacional) que permitan analizar variables clave de manera integrada.

El enfoque cuantitativo también se materializa en la definicién y calculo de
indicadores (KPIs) como: variacion de inventario, porcentaje de exactitud, frecuencia
de conteos y nivel de sobrantes. Estos indicadores seran la base para el analisis,
permitiendo medir el comportamiento del fendmeno y evaluar su impacto en la

operacion.

Finalmente, el enfoque se orienta a la analitica descriptiva y diagnéstica, donde, a
través de visualizaciones interactivas, se interpretan los datos para identificar patrones,
tendencias y posibles causas del problema, facilitando una toma de decisiones basada

en evidencia.
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8. Alcance de la investigacion

El alcance del estudio es descriptivo—correlacional con aplicacion practica, ya que no
solo busca analizar el problema, sino también generar una herramienta funcional para

su monitoreo y control.

En su componente descriptivo, la investigacion se enfocara en caracterizar el
comportamiento de los sobrantes no justificados, mediante el analisis de variables como:
tipo de producto, ubicacion (tienda), periodo de tiempo, frecuencia de ocurrencia y
magnitud de las diferencias. Esto permitira responder preguntas como: ;dénde ocurren
mas sobrantes?, jen qué momentos?, s con qué tipo de productos?

En cuanto al alcance correlacional, se desarrollara un analisis orientado a examinar la relacion
entre variables operativas y la generacion de sobrantes, tales como:
e Frecuencia de conteos fisicos vs. nivel de exactitud
¢ Rotacioén de inventario vs. variaciones registradas
e Procesos operativos vs. incidencia de sobrantes
Para ello, se utilizaran cruces de variables dentro del dashboard y analisis

comparativos que permitan identificar comportamientos asociados.

Adicionalmente, el estudio tiene un alcance aplicado, ya que culmina con el disefio,
desarrollo e implementacion de un dashboard en Power Bl, el cual permitira a la

organizacion:

e Monitorear en tiempo real los indicadores de inventario
e Detectar desviaciones de manera oportuna

e Analizar causas potenciales mediante segmentaciones dinamicas

Este alcance no busca establecer causalidad absoluta, pero si generar insumos

analiticos claros y accionables que contribuyan a la mejora de los procesos y al
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fortalecimiento del control interno en la gestion de inventarios.

Instrumentos

Para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién, se emplearon
instrumentos especificos alineados con el enfoque cuantitativo y el caracter aplicado del

estudio.

En primer lugar, se utilizé como instrumento principal la base de datos de
inventarios del sistema interno de la organizacion, de donde se extrajeron registros
histéricos relacionados con movimientos de inventario, conteos fisicos, ajustes, entradas
y salidas de mercancia. Estas bases constituyen la fuente primaria de informacion y

permiten identificar las diferencias entre inventario fisico y registrado.

Como complemento, se emplearon reportes operativos de control de inventarios,
tales como informes de variaciones, reportes de auditorias internas y registros de
conteos ciclicos. Estos documentos permitieron contextualizar la informacién y validar los

datos obtenidos del sistema.

Adicionalmente, se disefid y aplico una lista de verificacion (checklist) de procesos
operativos, utilizada durante la observacion directa en tienda. Este instrumento permitio
evaluar el cumplimiento de procedimientos en actividades criticas como recepcion,
almacenamiento, registro y despacho de mercancia, identificando posibles fallas

asociadas a la generacién de sobrantes.

En la fase de procesamiento y analisis de datos, se utilizé como instrumento

tecnoldgico la herramienta Power Bl, la cual permitié:

e Integrar multiples fuentes de datos

e Realizar procesos de transformacion y modelado de informacion Construir indicadores
clave (KPIs)
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¢ Disefar visualizaciones interactivas para el analisis

Asimismo, se emplearon hojas de calculo en Excel como instrumento de apoyo
para la limpieza, depuracién y validacion inicial de los datos antes de su carga en

Power BI.

En cuanto a la validacion de los instrumentos, se realizé una validacidon de contenido,
mediante la revision de la informacion por parte de personal experto en inventarios y
operaciones, quienes verificaron la pertinencia de las variables analizadas.
Adicionalmente, se aplicaron criterios de calidad de datos como consistencia, integridad y

confiabilidad, con el fin de garantizar la precision de los resultados obtenidos.

8.2.  Técnicas para el analisis de la informacion

El andlisis de la informacion se llevé a cabo mediante técnicas de estadistica
descriptiva y analisis correlacional, con el apoyo de la herramienta Power Bl.
Inicialmente, se calcularon indicadores clave de desempefio (KPIs) como la variacién de

inventario, exactitud del inventario, rotacion de productos y frecuencia de conteos fisicos.

Posteriormente, se realizé un analisis de tendencias y patrones a través de
visualizaciones dinamicas, tales como graficos de barras, lineas y tablas comparativas,
lo que permitié identificar comportamientos atipicos y posibles causas de los sobrantes

no justificados.

Adicionalmente, se aplicaron técnicas de analisis de correlacién, con el fin de
evaluar la relacién entre variables operativas y la generacion de sobrantes. Este tipo de
analisis permite determinar el grado de asociacion entre variables y apoyar la toma de

decisiones estratégicas (Field, 2018).

El procesamiento de los datos se realizé mediante herramientas de inteligencia de
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negocios, principalmente Power Bl, complementado con hojas de calculo para la
depuracién inicial de la informacién. Estas herramientas permiten transformar datos en
informacion util, facilitando el monitoreo en tiempo real y la identificacion de

oportunidades de mejora (Chen et al., 2012).

9. Resultado

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten dar respuesta a la
pregunta planteada sobre como la implementacién de un dashboard en exclel influye en

el analisis y control de los sobrantes de inventario no justificados.

A partir del procesamiento de los datos extraidos de los sistemas de inventario, se
logré consolidar una base de datos estructurada que permitié calcular indicadores clave
(KPls) y visualizar el comportamiento de las variaciones de inventario. En este sentido, el
dashboard desarrollado facilité la identificacion de patrones, tendencias y desviaciones

relevantes en la operacion.

En primer lugar, se identifico la magnitud del problema a nivel general, evidenciando
la cantidad total de sobrantes, su valor econémico y el porcentaje de tiendas afectadas.
Asimismo, se observo que los sobrantes presentan variaciones a lo largo del tiempo,
con picos en determinados periodos, lo que sugiere posibles fallas operativas asociadas

a momentos especificos del proceso.
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llustracion 1: Analisis de sobrantes (faltantes y sobrantes de inventario por proveedor)

Nota. Elaboracién propia mediante simulacion de dashboard en excel
Sobrantes: diferencias positivas y negativas entre el inventario fisico y el registrado en el

sistema.

En la Figura 1 muestra el balance de inventario por proveedor, identificando tanto los

faltantes como los sobrantes registrados durante el periodo de analisis por producto.
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Cada proveedor es evaluado en funcion de la diferencia entre el inventario teérico y el
inventario fisico.

llustracion 2: Analisis de tiendas mas criticas en ajuste de inventarios SOBRANTE

Suma de UNIDADES URGENCIA DE INTERVENIR
EN
Etiquetas de fila AJUSTADAS
SOBRANTE

Gran Estacion 114 urgente
Gran Estacion Total 114| urgente
Pepe Sierra 124 urgente
Pepe Sierra Total 124| urgente

Nota. Elaboracion propia mediante simulacion de dashboard en excel
Sobrantes: diferencias positivas y negativas entre el inventario fisico y el registrado en el

sistema.

Nota. Elaboracion propia mediante simulacion de dashboard en excel

Sobrantes: Tiendas con mas ajustes de inventario de sobrante no justificados
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llustracion 3: Anélisis de tiendas mas criticas en ajuste de inventarios FALTANTE

Britalia Norte -294|  urgente
Britalia Norte

Total -294|  urgente
Centro Mayor -235 urgente

Centro Mayor

Total -235 urgente
Milla de Oro -257 urgente
Milla de Oro

Total -257| urgente
Villa Country

Barranquilla -215 urgente
Villa Country

Barranquilla Total -215 urgente
Total general -16784, urgente

Nota. Elaboraciéon propia mediante simulacion de dashboard en excel

Sobrantes: Tiendas con mas ajustes de inventario de faltante no justificados

En la figura 3 e muestran las tiendas con mayores niveles de faltantes de inventario,
considerando Unicamente aquellas que superan las 200 unidades ajustadas durante el

periodo analizado
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llustracion 4: Analisis de faltantes de inventario general por tiendas

Suma de UNIDADES AJUSTADAS

Total

15000
10000

I:II:IJI: :I -
0

000 sobrante
m Total
- 10000
15000
200000
25000
- 30000

TIPODE AJUSTE ~

Nota. Elaboracion propia mediante simulacién de dashboard en excel
Sobrantes: analisis de sobrantes y faltantes total unidades
La figura 4 presenta el analisis general de los faltantes de inventario por tienda,
considerando el total de unidades ajustadas durante el periodo evaluado, con el objetivo

de identificar patrones y niveles de afectacién en la operacion.
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llustracion 5: Tendencia de ajustes en el inventario por tiendas

‘Sama de UNIDADES AJUSTADAS

Nota. Elaboracién propia mediante simulacion de dashboard en Excel ajustes de

inventario por tienda
La figura 5 muestra la evolucion de los ajustes de inventario por tienda a lo largo del
periodo analizado, permitiendo identificar comportamientos recurrentes, variaciones y

posibles mejoras o deterioros en el control de inventarios.
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llustracion 6: Variacion de inventario por tienda en valor ajustado

Nota. Elaboracion propia mediante simulacion de dashboard en excel
La figura 6 presenta la variacion del inventario por tienda en términos de valor ajustado
durante el periodo analizado, permitiendo identificar diferencias econdmicas asociadas a

los ajustes de inventario (faltantes y sobrantes).
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Tabla 2: Datos de farmatodo filtrados por tienda sin producto

Etiquetas de fila Cuenta de ID
SKU
AGUA DE LOS PARAMOS SAS 183
BOGOTA
faltante 149
sobrante 34
ALIM CALIDAD 18
faltante 12
sobrante 6
ALLAN SAS 1
faltante 1
ALPINA 1482
faltante 1033
sobrante 449
ALQUERIA 172
faltante 126
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sobrante 46
AVISIN 3
faltante 2
sobrante 1
BACHACA 16
faltante 8
sobrante 8
BAVARIA KOPPS 202
faltante 143
sobrante 59
BIMBO GENERAL 420
faltante 294
sobrante 126
BODAI 62
faltante 34
sobrante 28
CM TOYS 14
faltante 7
sobrante 7
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COLANTA 51
faltante 38
sobrante 13

COMAPAN 228
faltante 143
sobrante 85

COMERC NACIONAL 1086
faltante 635
sobrante 451

DASA 134
faltante 90
sobrante 44

DEJA MU 8
faltante 8

DEL ORIGEN 75
faltante 51
sobrante 24

DON CACHAPA 6
faltante 3
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sobrante 3
DON MAIZ 36
faltante 23
sobrante 13
EKII 220
faltante 131
sobrante 89
FRUVER - FRUTAS 4
faltante 1
sobrante 3
GASEOSAS LUX 2507
faltante 1623
sobrante 884
GASEOSAS LUX CERV 27
faltante 16
sobrante 11
GFFSS INVERSIONES 1
faltante 1
HIELO ARTICO SA 33
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faltante

sobrante

HIELO OSO

faltante

HIELO SANTA MAR

faltante

sobrante

IND NAC GASEOSA

faltante

sobrante

MAIA

faltante

sobrante

MEALS COMERCIALIZADORA

faltante

sobrante

MEALS COMERCIALIZADORA CARNICOS

faltante

sobrante

39

27

1739

1224

515

56

47

1014

652

362

57

48

39



MEALS DE COLOMB
faltante
sobrante
Monterojo
faltante
sobrante
PHARMA MAGISTRAL
sobrante
PROD NAT SABANA
faltante
sobrante
PRODUCTOS RAMO
faltante
sobrante
PRODUCTOS YUPI
faltante

sobrante

PROFESIONALES DEL HELADO

faltante

647

383

264

162

112

50

619

449

170

236

138

98

485

343

40

40



sobrante

QUNNO

faltante

sobrante

ROYAL PLUS TECHNOLOGIES

faltante

sobrante

SAN MARTIN

faltante

sobrante

SANTA REYES SA

faltante

sobrante

SERFIT

faltante

sobrante

TODOS COMEMOS

faltante

sobrante

41

142

189

155

34

82

71

11

130

88

42

59

40

19

10

205

141

64
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(en blanco)
faltante
sobrante
(en
blanco)

Total general 12687

Nota. Adaptado de Excel de archivo de ajustes de inventarios

9.1.  Descripcion

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar los ajustes de
inventario no justificados en las tiendas evaluadas, con el fin de identificar patrones,
tiendas criticas y oportunidades de mejora en los procesos de control de inventario. El
estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, basado en el analisis de datos histéricos
provenientes del sistema de gestién de inventarios.

9.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo consistio en la recoleccion de informacién secundaria obtenida de
reportes del sistema de inventarios de las tiendas. Esta informacion incluyé registros de
ajustes por faltantes y sobrantes, asi como su respectivo valor econémico durante el
periodo analizado. No se realizé levantamiento fisico directo en todas las tiendas, sino
que se trabajo con bases de datos consolidadas y previamente validadas.

9.3. Datos recolectados

Se recolectaron los siguientes datos principales:
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¢ Unidades ajustadas por tienda (faltantes y sobrantes)
e Valor econémico asociado a los ajustes de inventario
¢ Identificacion de tiendas con mayor nivel de criticidad
¢ Clasificacion de urgencia de intervencion

e Variaciones y tendencias de ajustes en el tiempo

Estos datos permitieron establecer comparaciones entre tiendas y determinar

aquellas con mayor impacto en la operacion.

94. Procesamiento de los datos

El procesamiento de la informacién se realizé mediante herramientas de analisis en
Excel, utilizando tablas dindmicas y dashboards para consolidar, depurar y visualizar los
datos. Se aplicaron filtros por tienda, tipo de ajuste (faltante o sobrante) y nivel de

criticidad.

A partir de este procesamiento, se generaron indicadores clave como totales de
unidades ajustadas y valores asociados, lo que permitié identificar tiendas con mayor

incidencia de inconsistencias en el inventario.

9.5. Presentacion e interpretacion de resultados

Los resultados del analisis se presentaron mediante seis figuras principales:

Figura 1. Analisis de sobrantes y faltantes por proveedor, que permitié identificar el
comportamiento general de los ajustes en la red analizada.

Figura 2. Tiendas mas criticas en ajuste de inventarios — Sobrantes, donde se
evidencian las tiendas con mayor numero de unidades sobrantes.

Figura 3. Tiendas mas criticas en ajuste de inventarios — Faltantes, enfocada en las
tiendas con mayores niveles de faltantes (superiores a 200 unidades).

Figura 4. Analisis de faltantes de inventario general por tiendas, que muestra la

distribucion total de faltantes en la operacion.
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Figura 5. Tendencia de ajustes en el inventario por tiendas, que permite observar el
comportamiento de los ajustes del periodo analizado.
Figura 6. Variacion de inventario por tienda en valor ajustado, que evidencia el impacto

econdmico de los ajustes de inventario.

La interpretacidn conjunta de estas figuras permitié identificar tiendas con alta
criticidad, patrones recurrentes de ajustes y el impacto econémico asociado. Esto
evidencia la necesidad de fortalecer los controles operativos y los procesos de registro
de inventario, con el objetivo de reducir los ajustes no justificados y mejorar la
confiabilidad del sistema.

Tabla 3: Sintesis datos procesados

INDICADOR. DESCRIPCION

SOBRANTES TOTALES Cantidad total de diferencias positivas

identificadas

VALOR DE SOBRANTES Impacto econdomico de los sobrantes

EXACTITUD DE INVENTARIO Mivel de coincidencia de inventario
fisica

Vs sistema

ROTACION DE INVENTARIO Frecuencia de movimiento de productos

FRECUENCIA DE CONTEQS Numeros de conteos realizados por

penodos

Nota. La tabla presenta los principales indicadores utilizados para el analisis del

comportamiento del inventario. Elaboracion propia.
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ENCUESTA

Encuesta

1. ¢, Considera que actualmente existen fallas en el control de inventarios?
Si

No

2. ¢,Cree que los sobrantes y faltantes afectan la operacion de la tienda?
Mucho

Moderadamente

Poco

3. ¢, Considera util la implementacion de un dashboard para monitorear inventarios?
Si

No

4. i Piensa que el monitoreo en tiempo real ayudaria a detectar inconsistencias mas
rapido?

Si

No

5. ¢,Considera importante realizar auditorias periédicas de inventario?

Si

No

6. ¢,Cree que la capacitacién del personal ayudaria a reducir errores de inventario?
Si

No

7. ¢ Considera necesario estandarizar los procesos de recepcion y conteo fisico?
Si

No

8. ¢ Piensa que el plan de mejora propuesto puede fortalecer el control de inventarios?

Si
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No
Resultados de la encuesta
Poblacion encuestada
La encuesta fue aplicada a 10 colaboradores relacionados con procesos de inventario y

operacién en tiendas de Farmatodo.

Pregunta Resultado principal
Fallas en control de inventario 90% respondio “Si”
Impacto de sobrantes y faltantes 80% indicé “Mucho”
Utilidad del dashboard 100% respondi6 “Si”
Monitoreo en tiempo real 100% respondi6 “Si”
Importancia de auditorias 90% respondié “Si”
Capacitacion del personal 100% respondié “Si”
Estandarizacién de procesos 90% respondié “Si”
Viabilidad del plan de mejora 100% respondié “Si”

10. Anadlisis de resultados

El anadlisis de los resultados permitié identificar patrones claros en los ajustes de
inventario no justificados, tanto por faltantes como por sobrantes, evidenciando

diferencias significativas entre tiendas en términos de criticidad y recurrencia.

A partir de las seis figuras presentadas, se observa que las tiendas Gran Estacion y
Pepe Sierra concentran los mayores niveles de ajustes, tanto en sobrantes como en
faltantes, superando valores relevantes como 114 y 124 unidades respectivamente en

sobrantes, y mas de 200 unidades
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en el caso de faltantes en otras tiendas criticas. Esto evidencia una alta concentracion de

inconsistencias en puntos especificos de la operacion.

El analisis de la tendencia de ajustes por tienda mostré comportamientos recurrentes
en ciertas ubicaciones, lo que sugiere que los errores no son eventos aislados, sino
patrones operativos persistentes. Asimismo, la variacion del inventario en valor
ajustado evidencia un impacto econémico significativo asociado a estas diferencias, lo

cual refuerza la importancia del control de inventario como factor critico en la operacion.

En relaciéon con la pregunta de investigacion, los resultados permiten confirmar la
existencia de fallas en el control de inventarios que generan ajustes no justificados. Por
lo tanto, la evidencia obtenida tiende a respaldar la hipotesis de que existen debilidades
en los procesos de control y registro de inventario en tiendas especificas, lo cual impacta

tanto en unidades como en valor econémico.

10.1. Propuesta de solucion a la problematica

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantea una propuesta orientada a reducir los
ajustes de inventario no justificados mediante el fortalecimiento del control operativo y el

seguimiento sistematico de las tiendas criticas.

1. Situacion actual
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Actualmente, se identifican tiendas con altos niveles de ajustes de inventario,
especialmente en faltantes superiores a 200 unidades y sobrantes significativos. Se
evidencia falta de estandarizacion en los procesos de control, lo que genera
inconsistencias recurrentes entre el inventario fisico y el sistema.

2. Oportunidades

Identificacién clara de tiendas criticas (ej. Gran Estacion, Pepe Sierra y otras
con altos ajustes).

Disponibilidad de datos diarios enviados por el sistema de Farmatodo, lo que
permite monitoreo continuo.

Posibilidad de implementar auditorias focalizadas en puntos

criticos. Uso de analisis de datos para anticipar desviaciones de

inventario.

3. Propuesta de solucion

Se propone la implementacion de un modelo de control y auditoria de inventarios
basado en analisis de datos, liderado desde el enfoque de ingenieria industrial, con los

siguientes componentes:

Auditorias periddicas focalizadas en las tiendas con mayor nivel de ajustes.
Monitoreo diario de indicadores de inventario, utilizando los reportes
generados por el sistema.

Clasificacion de tiendas por nivel de criticidad, para priorizar intervenciones

(alto, medio y bajo impacto).
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Estandarizacion de procesos de registro y ajuste de inventario, reduciendo

errores humanos.
Seguimiento continuo de indicadores clave, como unidades ajustadas

y valor economico de las diferencias.

Esta propuesta busca disminuir los ajustes no justificados mediante un control mas
riguroso, preventivo y basado en datos, mejorando la confiabilidad del inventario y

reduciendo pérdidas operativas.
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11. Discusion

La presente investigacion permitié analizar el comportamiento de los sobrantes y
faltantes de inventario no justificados en las tiendas de Farmatodo, mediante el disefio e
implementacién de un dashboard en Power Bl orientado al monitoreo y analisis de
indicadores clave de desempefio (KPIs). Los hallazgos obtenidos evidencian que las
inconsistencias de inventario no corresponden a eventos aislados, sino a
comportamientos recurrentes asociados a debilidades operativas y administrativas en los
procesos de control de inventarios.

A partir de los resultados, se identificd que algunas tiendas presentan niveles
significativamente mas altos de ajustes de inventario, tanto en sobrantes como en
faltantes. Este comportamiento evidencia diferencias en la ejecucion de procesos
operativos entre puntos de venta, especialmente en actividades relacionadas con
recepcion de mercancia, almacenamiento, registro de movimientos y conteos fisicos. En
este sentido, los datos obtenidos permiten afirmar que existen debilidades en la
estandarizacion y seguimiento de los procedimientos de control interno.

Los hallazgos encontrados guardan relacion con lo planteado por Ballou (2004) y
Heizer y Render (2015), quienes sostienen que la eficiencia en la gestién de inventarios
depende en gran medida de la calidad de los procesos operativos y de la confiabilidad de
la informacion registrada en los sistemas. Asimismo, los resultados respaldan lo expuesto
por Gunasekaran et al. (2001), al demostrar que el monitoreo mediante indicadores clave
facilita la identificacion de desviaciones y permite mejorar la toma de decisiones en la
cadena de suministro.

Uno de los principales aportes de esta investigacion fue evidenciar como el uso de
herramientas de inteligencia de negocios, especificamente Power Bl, mejora la visibilidad

de la informacion y permite transformar grandes volumenes de datos operativos en

50



Disefio de un Dashboard en Power Bl para mejorar latoma de decisiones en el contfl
de sobrantes de inventario no justificados en Farmatodo.

informacion util para la gestion. Antes de la implementacion del dashboard, la
organizacion contaba con informacion dispersa en multiples reportes y hojas de calculo,
dificultando la identificacion oportuna de patrones y tendencias. Sin embargo, mediante la
consolidacién, transformacion y visualizacién de los datos, fue posible detectar tiendas
criticas, proveedores con mayores incidencias y comportamientos recurrentes en
determinados periodos.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Chen et al. (2012) y Sharda et al.
(2018), quienes destacan que las herramientas de business intelligence permiten
optimizar los procesos de analisis y fortalecer la toma de decisiones basada en datos. De
igual manera, los hallazgos son coherentes con investigaciones recientes como las de
Wamba et al. (2020) e Ivanov et al. (2021), donde se resalta la importancia del monitoreo
en tiempo real y la analitica de datos para mejorar el desempefio logistico y la resiliencia
operativa.

Desde una perspectiva operativa, el dashboard permitié identificar que los faltantes
presentan una mayor incidencia frente a los sobrantes en términos de volumen y valor
econdmico. Esto sugiere posibles fallas asociadas a errores de registro, diferencias en
conteos fisicos, pérdidas operativas o incumplimientos en los procedimientos
establecidos. Asimismo, se evidencidé que ciertas tiendas presentan recurrencia
sistematica en los ajustes, lo cual indica que las inconsistencias no dependen
unicamente de factores aleatorios, sino de problemas estructurales en la operacion.

Otro aspecto relevante corresponde a la relacién entre la frecuencia de conteos fisicos
y la exactitud del inventario. Los resultados sugieren que las tiendas con menor control y
seguimiento presentan mayores niveles de ajustes no justificados, lo que confirma la
importancia de fortalecer las actividades de auditoria y validacion periddica. En este
sentido, se constata que la frecuencia de conteos y el monitoreo continuo influyen
directamente en la reduccion de desviaciones de inventario.

51



Disefio de un Dashboard en Power Bl para mejorar latoma de decisiones en el contfl
de sobrantes de inventario no justificados en Farmatodo.

Adicionalmente, el analisis por proveedor permitio identificar categorias y productos
con mayor incidencia de ajustes, lo cual representa una oportunidad para implementar
controles focalizados y estrategias preventivas. Este hallazgo es importante porque
permite pasar de una gestion reactiva a una gestion basada en analisis predictivo y
preventivo, fortaleciendo asi el control operativo.

En relaciéon con la hipotesis planteada, los resultados permiten afirmar que la
implementacién del dashboard en Power Bl mejora significativamente la visibilidad y el
control de los sobrantes de inventario no justificados. La herramienta desarrollada facilitd
el acceso a informacién consolidada, dinamica y actualizada, permitiendo a los
responsables de inventarios identificar desviaciones de manera mas rapida y tomar
decisiones con mayor soporte analitico. Asimismo, la hipétesis secundaria también
encuentra respaldo en los resultados, ya que el uso de herramientas de analitica de
datos permitié detectar patrones y posibles causas asociadas a las variaciones de
inventario.

No obstante, la investigacion también presenta algunas limitaciones. En primer lugar,
el estudio se desarrollé con informacion histérica proveniente de los sistemas de
inventario, lo que implica dependencia de la calidad y exactitud de los datos registrados
previamente. En segundo lugar, aunque se identificaron relaciones entre variables
operativas y los ajustes de inventario, el disefio no experimental y transversal no permite
establecer relaciones de causalidad absoluta. Adicionalmente, no fue posible realizar
observacioén directa permanente en todas las tiendas, lo cual limita la validacion operativa
de algunos hallazgos.

A pesar de estas limitaciones, la investigacidén aporta una solucién practica y aplicable
al contexto empresarial, integrando conceptos de logistica, control interno y analitica de
datos. El proyecto no solo contribuye desde el ambito académico, sino también desde
una perspectiva organizacional, al proporcionar una herramienta funcional para el
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monitoreo de inventarios y la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, los resultados evidencian que la transformacion digital y el uso de
herramientas de business intelligence representan un factor clave para fortalecer la
eficiencia operativa en el sector retail farmacéutico. La implementacion de dashboards
permite evolucionar desde modelos tradicionales de control hacia esquemas de gestion
basados en datos, facilitando la deteccién temprana de inconsistencias y contribuyendo a
la optimizacion de los procesos de inventario. En este sentido, el proyecto demuestra
que la analitica de datos aplicada a la gestién logistica constituye una herramienta

estratégica para mejorar la competitividad y sostenibilidad organizacional.

12. Plan de divulgacion

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad no solo aportar al ambito
académico, sino también generar impacto organizacional mediante la aplicacién de
herramientas de inteligencia de negocios orientadas al fortalecimiento del control de
inventarios. Por esta razon, se plantea un plan de divulgacion estructurado que permita
socializar los resultados obtenidos y promover la transferencia del conocimiento
generado.

Como principal producto de divulgacion, se propone la elaboracion de un articulo
cientifico enfocado en la aplicacién de dashboards en Power Bl para el analisis de
inventarios y la toma de decisiones en el sector retail farmacéutico. Este canal se
considera el mas adecuado debido a que el proyecto integra componentes tecnoldgicos,
analiticos y operativos con aplicabilidad empresarial, lo cual representa un aporte
relevante para areas como logistica, ingenieria industrial y business intelligence.

El articulo cientifico tendra como eje central la relacion entre la analitica de datos y la
optimizacion de procesos de control de inventarios, destacando como el uso de
herramientas de visualizacion facilita la identificacion de patrones, desviaciones y
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oportunidades de mejora.

Asimismo, se presentaran los resultados obtenidos mediante el dashboard
implementado, evidenciando su impacto en el monitoreo de sobrantes y faltantes no
justificados.

Para la construccion del manuscrito se desarrollaran varias etapas. Inicialmente, se
realizara la consolidacion de resultados y la depuracion final de tablas, figuras e
indicadores utilizados durante la investigacion. Posteriormente, se estructurara el
documento bajo formato académico, incluyendo introduccién, metodologia, resultados,
discusion y conclusiones. Finalmente, se efectuara una revisién técnica y metodolégica
antes de su postulacién en revistas o eventos académicos relacionados con logistica,
ingenieria industrial o transformacion digital.

Como estrategia complementaria de divulgacion, se plantea la socializacion interna
del proyecto dentro de la organizacion mediante presentaciones ejecutivas y
demostraciones funcionales del dashboard. Esto permitira mostrar de manera
practica los beneficios de la herramienta y promover su adopciéon como mecanismo
de monitoreo y control operativo.

Asimismo, se propone participar en encuentros académicos y semilleros de
investigacion relacionados con analitica de datos, logistica y business intelligence. La
participacion en estos espacios facilitara el intercambio de conocimientos, la
retroalimentacion técnica y la visibilidad del proyecto en escenarios académicos y
empresariales.

En cuanto al cronograma, se estima que el proceso de divulgacion se desarrollara en
un periodo aproximado de tres a seis meses posteriores a la finalizacion del trabajo de
grado. Durante el primer mes se realizara la organizacion y validacion de resultados;
entre el segundo y tercer mes se elaborara el articulo cientifico y el material de
presentacion; y posteriormente se ejecutara el proceso de postulacion y socializacion.
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Respecto a los recursos requeridos, sera necesario contar con acompafnamiento
metodoldgico y académico por parte del director del proyecto, acceso a herramientas
tecnolégicas como Power Bl y plataformas institucionales de investigacion, asi como
apoyo para la participacion en eventos académicos y procesos de publicacion.

Entre los posibles aliados externos se consideran grupos de investigacion
universitarios, comunidades de analitica de datos y organizaciones interesadas en la
optimizacion de procesos logisticos mediante herramientas de business intelligence.
Estos actores podrian contribuir a fortalecer la validacion y difusion de los resultados
obtenidos.

Como resultados esperados del plan de divulgacion, se busca generar visibilidad
académica y empresarial sobre la importancia del analisis de datos en la gestidn de
inventarios, promover el uso de dashboards como herramienta estratégica para la toma
de decisiones y aportar conocimiento aplicado al sector retail farmacéutico. De igual
manera, se espera que el proyecto sirva como base para futuras investigaciones
relacionadas con analitica avanzada, automatizacion de procesos y transformacién
digital en operaciones logisticas.

En conclusion, el plan de divulgacion plantea una ruta estructurada orientada a
garantizar que los resultados de la investigacion trasciendan el ambito académico y
generen impacto real en contextos organizacionales, fortaleciendo asi la transferencia

de conocimiento y la aplicacién practica de herramientas de inteligencia de negocios.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar los sobrantes y faltantes de inventario no
justificados en las tiendas de Farmatodo mediante el disefo e implementacion de un
dashboard en Power Bl, demostrando que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios contribuye significativamente al fortalecimiento del control de inventarios y a la

toma de decisiones basada en datos.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, se identificd que las principales causas
asociadas a los ajustes no justificados corresponden a debilidades operativas en
procesos como recepcion de mercancia, almacenamiento, registro de movimientos y
conteos fisicos. Los resultados evidenciaron que ciertas tiendas presentan recurrencia
en inconsistencias de inventario, lo que indica la existencia de fallas estructurales en el

control operativo.

Respecto al segundo objetivo, se concluye que los controles internos actuales
presentan limitaciones en términos de seguimiento, estandarizacion y monitoreo
continuo. Aunque existen procesos de control implementados, los resultados muestran
diferencias significativas entre tiendas y altos niveles de ajustes en determinadas
ubicaciones, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las actividades de auditoria y

supervision.

En cuanto al andlisis de variables operativas, se determind que existe relacion entre
la frecuencia de conteos fisicos, la exactitud del inventario y la generacion de sobrantes
y faltantes. Las tiendas con menor control y seguimiento presentaron mayores niveles de
inconsistencias, lo que confirma la importancia de realizar monitoreo periédico y

validaciones constantes para reducir desviaciones en inventario.

Asimismo, se concluye que la implementacién del dashboard en Power Bl permitio
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consolidar y visualizar informacién de manera dinamica e interactiva, facilitando la
identificacion de patrones, tendencias y tiendas criticas. La herramienta desarrollada
mejoro la visibilidad de la informacion y permitio transformar datos operativos en

informacion estratégica para la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis planteada, evidenciando que el uso
de herramientas de analitica de datos fortalece el control de inventarios y facilita la
deteccién oportuna de inconsistencias. Esto confirma que la integracién de tecnologias
de business intelligence representa una alternativa efectiva para optimizar procesos

logisticos y mejorar la eficiencia operativa.

Desde el contexto de la literatura existente, los hallazgos coinciden con
investigaciones previas que destacan la importancia de la analitica de datos y los
dashboards en la gestidn de inventarios y cadenas de suministro. En este sentido, el
estudio aporta evidencia aplicada al sector retail farmacéutico, contribuyendo al

desarrollo de soluciones tecnolégicas orientadas al control operativo.

Sin embargo, la investigacion presenta algunas limitaciones. El analisis dependié de la
calidad de la informacidn histérica registrada en los sistemas de inventario, y el disefio
transversal nos permitié establecer relaciones causales absolutas entre las variables
estudiadas. Asimismo, no fue posible realizar observacion directa permanente en todas

las tiendas evaluadas.

Finalmente, se plantean oportunidades futuras relacionadas con la incorporacién de
analitica predictiva, automatizacion de alertas e integracion de modelos de inteligencia
artificial que permitan anticipar desviaciones de inventario y fortalecer aun mas la gestion
operativa. De igual manera, futuras investigaciones podrian ampliar el analisis hacia

otros procesos logisticos y comparar resultados entre diferentes formatos de retail.
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