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Resumen

Esta idea de negocio nace de brindar al consumidor una tienda que se enfoca en la
venta de ropa casual y deportiva, e incluso accesorios oficiales de los principales equipos
de fatbol europeos de la actualidad, equipos que juegan en las ligas principales, como la
Premier League, La liga, Serie A, Bundesliga entre otras, dirigida a los fanéaticos de
futbol, en especial estos equipos en Colombia. Cabe anotar que el futbol europeo viene
teniendo mayor acogida y popularidad en el pais, creando asi una demanda que crece de
manera exponencial, la cual permita a estos aficionados expresar su pasion y sentir
diariamente con las prendas que queremos ofertar en la tienda

Nuestra propuesta de valor radica en ofrecer un catalogo amplio de productos de muy
buena calidad y auténticos, que no son faciles de adquirir en el mercado colombiano hoy
en dia. El modelo de negocio propuesto se diferencia al brindar prendas oficiales que no
se usan en encuentros deportivos de cada equipo, sino en prendas que puedan utilizarse
en la cotidianidad.

El objetivo principal es llegar a los aficionados de todas las edades, con especial
atencion al publico mayor de 30 afios que deseen tener prendas exclusivas de sus
equipos favoritos, ofrecidos a través de la tienda virtual, complementando con
promociones, y estrategias de fidelizacion, sin dejar de lado, la logistica eficiente que se
plantea y garantiza la tienda oportuna en diferentes partes del pais.

Por medio de estrategias de marketing digital, presencia en redes sociales y alianzas
con influencers, lo que busca posicionar la tienda como la principal opcién para adquirir

estos productos oficiales en equipos europeos en Colombia
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Abstract

This business idea was born to provide the consumer with a store that focuses on the
sale of casual and sportswear, and even official accessories of the major European
soccer teams today, teams that play in major leagues such as the Premier League, La
Liga, Serie A, Bundesliga and others, aimed at soccer fans, especially these teams in
Colombia. It should be noted that European soccer has been having greater acceptance
and popularity in the country, thus creating a demand that grows exponentially, which
allows these fans to express their passion and feel daily with the clothes we want to offer
in the store.

Our value proposition lies in offering a wide range of high quality and authentic
products, which are not easy to find in the Colombian market today. The business model
that we propose differs by offering official clothing that are not used in sporting events of
each of these teams, but in garments that can be used in everyday life.

The main objective is to reach fans of all ages, especially a public over 30 years who
wish to have exclusive garments of their favorite teams, offered through the virtual store,
complemented with promotions, and loyalty strategies, without neglecting the efficient
logistics that arises and ensures timely store to different parts of the country.

Through digital marketing strategies, presence in social networks and alliances with
influencers, which seeks to position the store as the main option to acquire these official

products in European teams in Colombia.
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Introduccion

En Colombia, actualmente no existe una oferta consolidada de prendas de vestir
casual originales y oficiales de marcas propias de equipos de fatbol europeos y de las
ligas principales como: la Premier League de Inglaterra, La Liga de Espafia, Serie A de
Italia, Ligue 1 de Francia y Bundesliga de Alemania; por lo cual, genera una barrera
significativa para los clientes que estan interesados en adquirir productos auténticos.
Estas prendas deben ser obtenidas directamente a través de las tiendas oficiales en linea
de los clubes, lo cual presenta diversas dificultades para los consumidores colombianos.
En primer lugar, el inico método de pago generalmente aceptado es mediante tarjeta de
crédito, lo cual puede generar costos adicionales debido a los tipos de cambio. En
segundo lugar, los tiempos de entrega son prolongados debido al envio internacional
desde Europa, lo que afiade incertidumbre y posibles sobrecostos por impuestos de
importacion.

Al analizar el mercado colombiano, encontramos que actualmente se comercializan
productos relacionados con el fatbol europeo: por un lado, no cumplen con las
expectativas de autenticidad ni calidad; por otro lado, las grandes marcas deportivas
como Adidas, Nike y Puma ofrecen productos oficiales de los equipos europeos, pero
generalmente se limitan a la indumentaria deportiva como camisetas o jerseys, dejando

de lado una linea de ropa casual mas versatil.
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Este analisis de mercado revela una clara oportunidad: un nicho desatendido que
incluye a consumidores interesados en vestir de manera casual, pero con prendas
oficiales de sus equipos favoritos. Estas personas buscan no solo un producto de calidad,
sino también un medio para expresar su aficion y pasion por sus clubes, integrando esa
identidad en su estilo diario. Esta idea de negocio tiene un enorme potencial para
competir con las grandes marcas deportivas, al ofrecer una propuesta exclusiva y Unica
en el mercado local.

Que problemética tenemos:

El mercado colombiano de productos relacionados con el futbol europeo se encuentra
fragmentado y limitado. Los aficionados tienen acceso a la indumentaria oficial deportiva
de los clubes mas representativos de Europa, la cual es distribuida por marcas deportivas
gue poseen acuerdos comerciales y contratos de patrocinio. Sin embargo, esta oferta se
concentra en prendas deportivas formales, como camisetas de juego, mientras que el
segmento de ropa casual oficial esta virtualmente desatendido.

Este panorama crea una serie de inconvenientes para los consumidores. Aquellos que
buscan expresar su aficion por un club de fatbol europeo mediante su atuendo diario, se
ven obligados a recurrir a productos de baja calidad o a indumentaria deportiva que no se
ajusta a sus necesidades de moda casual. Las opciones de compra actuales limitan la
exclusividad, la conexién emocional con los clubes y no satisfacen las expectativas de

autenticidad que muchos seguidores valoran.
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El objetivo del proyecto es investigar la viabilidad de establecer una tienda en linea
especializada en la venta y distribucion de prendas de vestir de estilo casual, de los
equipos de futbol europeos. Esta tienda ofreceria una seleccién que actualmente no esta
disponible a través de las grandes marcas deportivas como Adidas, Nike o Puma,
generando una ventaja competitiva mediante la exclusividad de los productos y el sentido
de pertenencia que estas prendas brindan a los aficionados; La tienda no solo cubriria la
demanda de estos productos en Colombia, sino que también podria ofrecer una
experiencia de compra simplificada y tiempos de entrega mas competitivos, alineandose
con las tendencias y estrategias de productos de los clubes europeos.

La oportunidad esta en satisfacer una necesidad latente en el mercado: ofrecer
prendas que conecten emocionalmente al consumidor con su club favorito y al mismo
tiempo le permitan destacarse por su estilo Unico y exclusivo. De esta manera, no solo se
generaria una diferenciacién respecto a las grandes marcas deportivas, sino que también
se brindaria una alternativa viable y mas accesible para los aficionados que desean
apoyar a sus gustos a equipos europeos desde su estilo de vida diario.

Propuesta de Valor

Nuestra tienda en linea se especializa en la venta de prendas de vestir tipo casual,
oficiales de los equipos de futbol europeos mas prestigiosos. Ofrecemos una experiencia
Unica al brindar acceso a productos de alta calidad, permitiendo a los aficionados
colombianos vestir con orgullo y estilo los colores, logos y nombres de sus clubes
favoritos de las diferentes ligas sin la necesidad de realizar compras internacionales. Con
tiempos de entrega reducidos gracias a un stock local, facilitamos una compra rapida y

eficiente.
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Nos diferenciamos por garantizar asesoramiento personalizado a través de nuestra
plataforma, ofreciendo guias de tallas adaptadas a la complexion colombiana,
asegurando asi la comodidad y el ajuste perfecto. Ademas, brindamos una experiencia
de compra segura con multiples opciones de pago (débito o crédito) y la tranquilidad de
una garantia de 30 dias que certifica la autenticidad de nuestras prendas.
Nuestra presencia activa en redes sociales ofrece inspiracién sobre como combinar
nuestras prendas y aprovechar al maximo su versatilidad, para que nuestros clientes

puedan integrar facilmente su pasién por el futbol en su vida cotidiana, con un estilo

moderno, ligero y presentable.
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Naturaleza del proyecto
Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio nace de la evidencia de crecimiento e interés del futbol de ligas
europeas a nivel nacional, entendiendo que es un tema de manejo universal, ya que
estas son ligas importantes, en donde juegan los mejores jugadores, jugadores
referentes por su imagen y reputacién, algunos de los equipos mas grandes del mundo,
superando el interés hasta llegar a una cifra mayor a los 200 millones de seguidores
como lo presente La Liga con sus fans a nivel mundial, seguido por la Liga Premier con
192,1 millones, La Bundesliga con 38,4 millones, La Ligue 1 con 31,5 millones y La Serie
A con 28,6 millones, por nombrar algunas de las mas representativas y sin desmeritar a
otras ligas europeas que también cuentan con un reconocido niumero de seguidores
(Rafael Garcia Dominguez, 2023)

También se evidencia que actualmente existe una representacion de colombianos en
las diferentes ligas europeas, teniendo resultados de desempefio muy aceptables, y esto
hace que el colombiano que vive en su pais natal se identifique con ellos y sus logros,
para el 2023 se relacionaban unos 433 futbolistas colombianos jugando en el exterior,
divididos en 60 ligas de diferentes paises, En las ligas europeas, la que méas contaba con
jugadores colombianos para ese afio eran la de Portugal y la de Espafia, ambas con 12
futbolistas, seguido por la de Italia con 9 fatbolistas. (Juan David Beetar Pefiuela, 2024)

Para la temporada 24/25 de la Champions League, se contara con la participacion de
8 futbolistas colombianos, generando una expectativa alta ya que no solo juegan roles
importantes en sus clubes, sino que también son piezas fundamentales para la seleccion

Colombia (Tomas Pianeta, 2024)
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Descripciéon del modelo de negocio
Teniendo en cuenta el interés real y tendencia creciente por parte de nifios, jovenes y
adultos sin importar el género, se evidencia una oportunidad y se desarrolla la idea de
estructurar un negocio de Plan de negocio para la creacion de empresa dedicada a la
venta y distribucion de prendas tipo casual para vestir de las marcas de equipos de futbol
europeos, brindando una opcién diferente a la camiseta deportiva del club, para poder
vestir prendas asociadas a su club europeo de preferencia. El modelo de negocio se
centra en una tienda dedicada a la venta de prendas tipo casual para vestir de las
marcas de equipos de futbol europeos en Colombia.
Los productos identificados como potenciales a ofrecer son:
e Polo.
e Chaqueta.
e Set Polo + Pantaldn.
e Sudadera.
La empresa se encuentra nombrada Eurosport, con un tamafio de definido de ventas
de 4.000 Prendas al afio.
Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Los siguientes corresponden a los objetivos empresariales:
A corto plazo:
1. Crear una identidad de Eurosport atractiva que logre conectar con el cliente
objetivo arabes de campafias de marketing digital y redes sociales.
2. Implementar plataforma de comercio electrénico intuitiva que permita ventas

nacionales con opcién de pago seguro.
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3. Establecer alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la cadena de
suministro eficiente.

A mediano plazo:

1. Introducir nuevas lineas de productos, como accesorios, diversificando el
portafolio.

2. Ampliar la cobertura de ventas a nivel nacional.

3. Mejorar procesos de distribucion y logistica para reducir los tiempos de entrega y
costos operativos.

4. Implementar programas de fidelizacion o membresias para fortalecer la relacién
con los clientes frecuentes y aumentar la fidelidad.

A largo plazo:

1. Consolidar a Eurosport como empresa lider en el mercado de ropa casual de
equipos de fatbol europeos.

2. Ampliar puntos de venta incluyendo tiendas fisicas.

3. Contribuir en el desarrollo sostenible a través de lineas innovadoras que
garanticen materiales mas amigables y menos nocivos en el proceso de
fabricacion.

4. Garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa, manteniendo una
estructura solida.

A continuacion, evidenciamos nuestro modelo de negocio de acuerdo con el siguiente

sistema
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Figura 1: System mapping Eurosport
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Estado actual del negocio

En este momento el proyecto se encuentra en fase de creacion como una idea de
negocio, analizando el respectivo potencial del mercado, su estado financiero y aspectos
que impacten en su sostenibilidad, se ha generado el andlisis financiero el cual servira
para validar la posible creacién de la empresa.

Descripcién del producto o servicio
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Eurosport se especializa en la venta y distribucién de prendas casuales de equipos de
futbol europeos. Ofrecemos una variedad de productos cuidadosamente seleccionados
para satisfacer las necesidades de los aficionados al futbol que buscan combinar estilo y
pasién por sus equipos favoritos en su dia a dia. Las prendas estan disefiadas para ser
comodas, de alta calidad y con estilo moderno, manteniendo el espiritu de los equipos

europeos mas populares de Europa.

Los productos que se ofrecen son los siguientes:

Polos

Los polos que ofrecemos son ideales para quienes desean lucir un estilo casual y
elegante, manteniendo el vinculo con su equipo europeo favorito. Estas prendas estan
elaboradas con materiales transpirables y duraderos, con colores y detalles que
representan a los clubes de futbol, incluyendo logos, escudos y detalles caracteristicos.
Son perfectas para el uso diario 0 para ocasiones en las que se busca un estilo sencillo
pero sofisticado.

Chaquetas

Las chaquetas estan disefiadas para ofrecer comodidad y estilo, sin dejar de lado la
pasién por el futbol. Estas prendas, con acabados premium, estan inspiradas en los
colores y disefios de los equipos europeos mas importantes. Son ideales para cualquier
temporada, brindando abrigo y un toque de distincion en actividades informales, al tiempo
gue destacan la identidad del equipo.

Polo y pantalén

El conjunto de Polo y pantalén ofrece una combinacién perfecta para los aficionados

gue buscan un atuendo completo y armonioso. El kit incluye un polo con el disefio del
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equipo y un pantalon casual que se ajusta comodamente, adecuado tanto para
actividades deportivas como para el dia a dia. Es una opcidn versétil para quienes
quieren llevar con orgullo los colores de su equipo de futbol, sin sacrificar comodidad ni
estilo.

Sudaderas

Las sudaderas son prendas de estilo casual, ideales para momentos sencillos.
Fabricadas con materiales de alta calidad, como algodén suave y tejidos resistentes,
ofrecen una sensacién de comodidad y calidez. Estas sudaderas cuentan con los
emblemas y colores de los equipos europeos, permitiendo a los aficionados expresar su

lealtad mientras disfrutan de una prenda practica y moderna para el uso diario.

Nombre, tamafio y ubicacién de la empresa

Eurosport requiere de una infraestructura flexible en donde se logren acoplar las
operaciones tanto de recibo, almacenamiento, gestion de rotacion de inventarios,
alistamiento y despacho, administracién, con espacios 0ptimos para que se logre una
sinergia en el proceso con el area administrativa. Se define ubicarse las instalaciones en
el barrio Hayuelos o aledafios, la cual se encuentra muy central en la ciudad de Bogota y
con una ubicacién favorable para llevar los pedidos a despachar o su recogida en el
punto con vias importantes de facil acceso a las empresas de transporte y logistica las
cuales se encuentran ubicadas por esa zona; También se puede conseguir costos de
alquiler de instalaciones mas asequibles.

Potencial del mercado en cifras

Segun el informe DIGITAL 2024: COLOMBIA, del Data reportal (Kemp, 2024), para

principios del afio 2024 se reportan 39,51 millones de internautas en Colombia con un
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porcentaje de penetracidn de internet del 75,7%, teniendo 36,7 millones de usuarios de
redes sociales, lo que equivale a 70,3% de la poblacién total. Esto quiere decir que
Colombia cuenta con un gran potencial para el comercio electrénico soportado en el
crecimiento sostenido de la digitalizacién, el aumento de los dispositivos maviles, el
acceso a internet, impulsando un entorno favorable para las ventas en linea. En los
ultimos afios el comercio electrénico en Colombia ha crecido significativamente. El sector
ha mostrado un incremento anual, involucrando cada vez mas a los consumidores
especialmente en linea de moda y vestimenta. El aumento identificado corresponde a la
adopcion de nuevas tecnologias y el interés por adquirir productos variados (Electronico,
2024)

El fatbol europeo, tiene una base de seguidores en Colombia lo cual crea una
oportunidad para Eurosport en el mercado. La moda deportiva ha trascendido,
convirtiéndose en un estilo de vida cotidiano, tendencia que favorece el crecimiento de
este tipo de negocios.

Por otro lado, la confianza en las compras online ha mejorado considerablemente,
representando una proyeccién para el 2028 de 11,4 miles de millones de délares en
ventas totales en linea, casi un 60% entre 2022 y el 2028. El acceso a formas seguras
de pago y la expansion de la logistica también han facilitado este crecimiento; Colombia
se posiciono en el 2022 como el tercer mejor mercado de comercio on line en América
Latina. Se percibe una clara diferencia entre los dos primeros paises, siendo Brasil el
namero uno con 36,8 miles de millones de ddélares en ventas para mercados de e-

Commerce. (Statista Research Department, 2024)

Ventajas competitivas del producto y /o servicio
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La ventaja competitiva de Eurosport radica en el aprovechamiento de la gran aficion
por el fatbol europeo en Colombia, diferenciandose de las tiendas de moda general,
asociandose con la pasion de los aficionados. Por contar con una plataforma electronica
para ofrecer el catadlogo de productos, se ofreceran compras faciles, seguras y con
entrega a su domicilio.

Ademas, la moda deportiva se encuentra en auge, expandiendo el uso de estas
prendas para el dia a dia. La cobertura sera a nivel nacional, llegando a todos los clientes
sin limitaciones geograficas.

El marketing digital ser& efectivo, con el uso de redes sociales e influencers para
atraer a mas clientes.

Resumen de las inversiones requeridas

Se requiere una inversion inicial de $ 110.858.000,00, de los cuales el aporte de los
emprendedores sera de $ 20.000.000,00 y el resto, que son unos $ 90.858.000,00 se
debera buscar financiar con un préstamo a 5 afios, para completar la inversién definida.
Esta inversion se destina a la adquisicion de equipo de oficina, inventarios y otros gastos
y activos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

La proyeccion financiera se encuentra definida a cinco afios, con un crecimiento de
ventas anual del 5%, la cual se define por el comportamiento macroeconémico de las
variables de inflacion y el IPP, estos proyectados también a 5 afios.

Tabla 1. Ingresos/ Ventas del primer afio

PRECIO DE
CANTID VENTA INGRESOS
ADES UNITARIO TOTALES
SIN IVA

1.800,00 | $ 65.000,00 | $117.000.000

NOMBRE DEL
PRODUCTO O
SERVICIO

Polo casual equipo
europeo

2026 2027 2028 2029
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Chaqueta casual 500,00 | $220.000,00 | $110.000.000 | 5% | 10% | 15% | 20%
equipo europeo

skl 1 000,00 | $120.000,00 | $20.000.000 | 5% | 10% | 15% | 20%
equipo europeo
Sudadera casual 700,00 | $220.000,00 | $154.000.000 | 5% | 10% | 15% | 20%
equipo europeo
Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)

La siguiente tabla presenta el ingreso por ventas durante los primeros cinco afios de

operacion, reflejando su tendencia al alza en los ingresos durante ese periodo.

Tabla 2. Ingresos/ Ventas del primer afio

ANO
VENTAS
ANUALES
COSTOS
ANUALES

$ 815.208.846

$501.000.000| $562.873.500| $662.502.110 $1.046.728.158

$233.000.000| $256.882.500| $296.699.288| $358.264.390| $ 451.413.131

MARGEN
OPERATIVO
Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)

$268.000.000| $305.991.000| $ 365.802.822| $456.944.456| $ 595.315.027

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Como resultado de la evaluacion financiera del proyecto se tienen los siguientes
indicadores:

TIR: 67.57%

Periodo de recuperacion: 1 afios, 8 meses y 23 dias

Punto de equilibrio: 1.700 unidades

Estos resultados indican que para Eurosport.com.co se cuenta con viabilidad
financiera, la cual permitir4 desarrollarse y generar valor en el mercado.

Equipo de trabajo
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El equipo de trabajo esta conformado por tres personas, cada una de ellas
formandose en un programa de maestria diferente, lo cual hace que en el desarrollo del
proyecto pueda integrarse cada una de las especialidades y experiencias:

Andrés David Huertas Gonzalez, profesional en finanzas y comercio exterior de la
Fundacién Universitaria empresarial de la Camara de Comercio de Bogota —
Uniempresarial con 13 afios de experiencia en el area de comercio exterior y en logistica,
durante este tiempo ha laborado en empresas del sector de retail, cosméticos y
tecnologia, en labores de coordinacién y seguimiento de diversas operaciones de
comercio exterior, actualmente se encuentra aspirando por el titulo de la maestria en la
gerencia de la cadena de abastecimiento.

Harold Zuluaga Molina, Ingeniero Industrial de la Universidad El Bosque, especialista
en gestion logistica integral de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, con 18 afios
de experiencia en operaciones logisticas de bodegas y actualmente con interventoria de
contratos de mantenimiento en el sector de refinacion de hidrocarburos. Actualmente
cursando en MBA.

German Fernando Heredia Sanchez, profesional en ingenieria de sistemas de la
Universidad Catolica de Colombia, mi experiencia en estos ultimos 22 afios ha estado en
todas las areas de TIC, desde la atencioén al usuario final, pasando por el area de
desarrollo, infraestructura y seguridad informatica.

Un grupo de profesionales de tres areas de estudio diferentes con un gran espiritu
emprendedor que buscan, por medio del desarrollo de este proyecto de e-Commerce
aplicar los conocimientos adquirido durante estos afios de experiencia laboral y los
conocimientos obtenidos en el curso de cada una de las formaciones académicas de

maestria.
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Analisis del Sector

Para el andlisis del sector en el cual se desarrollaria esta idea de negocio, resulta
fundamental resaltar el uso de internet en Colombia. Segun el informe de Datareportal,
en este afio, el nimero de usuarios superaban los 39 millones de usuarios (Kemp, 2024),
lo que refleja un incremento significativo que se viene dando en la penetracion digital , de
estos usuarios, un 70,3% se encuentra activo en redes sociales tales como Facebook,
Instagram, Tik Tok, entre otras (Kemp, 2024), lo que demuestra un amplio potencial para
desarrollar estrategias de marketing digital, Ademas, la distribucién demografica de la
poblacion conectada, muestra una ligera superioridad femenina con un 51% en
comparacion con el 49% masculino, lo que ofrecen una perspectiva importante para |
segmentacion y personalizacion de la oferta de este e-commerce

Segun datos de PCMI (Payments & Commerce Market Intelligence), para enero de
2024, el 86% de la poblacién adulta en Colombia ya realiza compras a través de internet
(Payments & Commerce Market Intelligence , 2024), el volumen de ventas a través del
comercio electrénico alcanzo los USD 42 mil millones, y se proyecta que el e-Commerce
en el pais crecera aproximadamente un 27% hasta 2026, estimando un volumen de
ventas cercano a los USD 90 mil millones. Las regiones que lideran esta tendencia de
compras en linea son Bogota, Antioquia y el Valle del Cauca, consolidando su posiciéon

como los principales motores del comercio electronico en Colombia. (Lehr, 2024)
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Aunque la variedad de productos ofrecidos es un factor crucial, es relevante destacar
las perspectivas econémicas positivas proyectadas para el pais. El Fondo Monetario
Internacional estima un crecimiento del PIB del 1,1% para finales de este afio, con una
proyeccion aun mas optimista del 2,5% para 2025 (Americas Market Intelligence, 2024)
Este crecimiento podria estar impulsado, en parte, por las ventas a través de canales
digitales. Segun el DANE, las ventas online experimentaron un aumento del 1,4%
durante el primer semestre de 2024 (DANE, 2024), En particular, el sector de calzado y
vestuario mostré un crecimiento del 3,2% interanual hasta mayo de 2024, alcanzando un
volumen de ventas cercano a $2,6 billones, segun el informe mas reciente del
Observatorio de Moda (Correa, 2024). Asimismo, se destaca que la categoria mas
vendida en Colombia es la de articulos de vestuario, que representa el 51% de la cuota
de mercado. Le siguen los accesorios con un 21%, el calzado con un 11%, y otras
categorias que en conjunto representan el 17% restante. (Americas Market
Intelligence, 2024)

Al analizar el mercado colombiano, se observa que en los ultimos afios ha surgido una
competencia intensa entre marcas reconocidas, como Adidas y Nike, lo que ha generado
cambios significativos en los habitos de consumo dentro de este nicho. Estas prendas se
han convertido en un componente esencial del estilo de vida de los consumidores, ya que
ofrecen comodidad, funcionalidad y estilo. Segun el Mapa Nacional del Retail 2024, las
prendas deportivas destacan por su dinamismo y abarcan una amplia variedad de
productos, incluyendo vestimenta, calzado y equipamiento deportivo. (America

retail&Malls, 2024)
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Mediante el ejercicio del andlisis DOFA se definieron las capacidades internas a
controlar y vigilancia sobre los impactos externos definidos, permitiendo que la idea de
negocio logre adaptarse y generar competitividad en el mercado.

En las debilidades identificamos aspectos que limitan el desempefio de proyecto y el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Dentro de las Debilidades identificadas se
encuentra la capacidad instalada, gestion de los inventarios, la dependencia de
proveedores internacionales, fluctuaciones de la moneda, regulaciones aduaneras, el
margen de beneficio y un modelo de negocio que se puede replicar.

En las amenazas identificadas se encuentran los siguientes factores que podrian
representar un riesgo para el desarrollo del proyecto, tales como la calidad de las
prendas, competencia con otros productos importados, retrasos logisticos y crecimiento
de ciberdelitos.

Como Fortalezas evidenciamos la comercializacion de grandes cantidades
proyectadas, el ofrecimiento de productos originales, innovacién para la inclusién de esta
linea de producto en el pais y el tratado de libre comercio Vigente entre Colombia y la
Union europea.

Las oportunidades identificadas para aprovechar en el mejoramiento del desempefio
son el ofrecer variedad de prendas, poder expandir el portafolio de proveedores, el
desarrollo de nichos especificos, la interaccion del negocio en linea y contemplar un
punto fisico.

Las siguientes son las estrategias DOFA definidas, las cuales se trabajaran para

generar una ventaja competitiva sostenible y capacidad de adaptacion.
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Estrategias FO:

limportar y aprovechando el TLC vigente con la comunidad europea,
Ise podra contar con variedad de prendas disponibles a nivel
Inacional. garantizando exclusividad de estas para los clientes y
|alianzas por valores de compra que favorezcan precios.

Iacuerdos comerciales, dando cierta flexibilidad a la hora de adquirir
Iprendas de nuevos proveedores por tendencias de temporada.
|

Al ofrecer productos originales y exclusivos para el mercado
Icolombiano, se definiria una estructura para ser visibles en redes
:sociales, ya que, segln estudio. las empresas que utilizan redes

)
|

I'Esta estrategia definiria las siguientes actividades: Investigacion de
Iredes sociales, para definir la apropiada para publicaciones, el
:componamiento de los clientes. Ya definida, asegurar la interaccion
:regular y respuesta oportuna.

{Crear contenido de valor y trabajar continuamente en Ia fidelizacion

= W

Estrategias DO:

iseria un desafio para el negocio, que obliga a tener acciones solidasi
Ienfocadas en la investigacion de mercado y competencia, adoptar I
Imejores practicas en la gestion de inventarios optimizando los costos!
ydel proceso. I

1 Dentro de Ias acciones para minimizar esta opcion, poder darnos la |
=0p0rtunidad de entender el proceso y establecer alianzas tanto con I
llos proveedores y el operador logistico, para asegurar el suministro |

L5in interwunrinnes.v prerios favarables. ous nuedan combatic las — _ I
gPara el cumplimiento de las regulaciones de aduana y |
laseguramiento del conocimiento de vanguardia de estos temas se |

=trabajaré con el apoyo del operador logistico en fortalecer tanto 105 :

glas prendas que ofrecen las marcas deportivas pueden llegar a ser

Icuna gran competencia directa, la accion propuesta es fortalecer la |
1 . . ) |
jpresencia y visibilidad de nuestro tipo de producto resaltando la i
1originalidad y relacion directa con la marca del equipo de futbol. :

Ide nuestros clientes. Con esto identificamos nichos importantes paral |

| - - c
1€l negocio y generamos presencia en linea.

Fuente: Elaboracién propia

=EI tipo de cambio definitivamente impacta en este tipo de negocios,
|pero nuestra estrategia se basara en aprovechar los momentos de
Ifortalecimiento del peso colombiano frente a la moneda extranjera
|para realizar las adquisiciones, obtener descuentos en esas
|compras por ser clientes frecuentes de las marcas, envios gratis y
Idefinir un acuerdo agradable con el operador logistico, lo cual
eEEmE et AR
|La competencia en productos similares es alta, como estraiegia nos
lenfocariamos en dar a conocer el producto por su originalidad,

\como una prenda selecta, diferenciandola de lo cotidiano e invitando; operaciones para el funcionamiento y puesta en marcha de Ia idea

a los clientes a usarla dentro de su outfit diario o de fin de semana.

1Se cuenta con un TLC vigente entre Colombia y la Union europea enl Se definiran indicadores que nos muestre compartamientos que

|donde favorece el desarrollo del negocio, el cual asegura un
;esténdar comercial.

|Los procesos logisticos podran presentar desviaciones en su
:operaci()n, como estrategia para no impactar disponibilidades
|estimadas sera el realizar la gestion de adquisicién teniendo
:mapeado el proceso de importacion, sus tiempos y poder realizar
Ipedidos con un led time optimizado, haciendo el respectivo

|seauimiento ante el operador_

=La estrategia de ventas debe estar enfocada en resaltar las

1 propiedades del producto, su originalidad y relacion directa con el
Iequipo de futhol de su interes, la confianza que se genera por la

| buena procedencia del producto sera clave para la aceptacion

| asegurando un nicho de mercado especifico el cual no esta

: unteresado en imitaciones de estos productos.

]
| Contar con un sistema de informacion que brinde la seguridad
| esperada en cuanto a ciberdelitos y que este integre las

|.de negocio.

| @yuden a mejorarla.
|

L
1 Todas la actuaciones de este nodelo de negocio sera bajo el

| cumplimiento de Ias regulaciones nacionales e internacionales,
1siendo responsables y adoptando las mejores practicas como
| empresarios.

+

ILas prendas de vestir tipo casual que ofrecen las marcas de equiposiLas alianzas estrategicas con los actores de |la cadena de suministro|

:de futbol europeos se enfocan mas en el manejo de su marca en las : seran muy importante y determinaran la sostenibilidad del negocio.

Iprendas que en la calidad de estas. Dentro de nuestra estrategia se
:analizaré el catalogo, composiciones técnicas del producto,
Icomentarios de clientes, lo cual nos ayudara a definir que prendas
:pueden mantener el nivel de calidad esperado. Se aplicaran las
Irespectivas devoluciones de los productos que presenten averias y
{afecten garantia.

Fuente: Elaboracion propia

=

Ahora pasando al analisis Pestel, vamos a analizar cada una de sus variables:
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e Politicos: En este aspecto Cambios en las politicas comerciales y de
importaciéon del gobierno colombiano, ya que estos pueden influir en los costos
de importacién y en el acceso a huevos mercados, para ello es importante que
se usen los tratados de libre comercio, lo que permitira obtener una reduccién
en costos y un mejor precio final para el pablico lo que nos hara mas
competitivos

e Econdmicos: Es de gran importancia que se tenga en cuenta a fluctuacion en
la tasa de cambio, los cuales influyen en los costos de importacion y en los
precios finales de las prendas, asi mismo las tasas de interés influyen en la
disponibilidad de crédito y en el comportamiento de compra de los
consumidores, por ultimo, es de gran importancia considerar los niveles de
inflacion las cuales afectan la demanda de prendas de moda y poder
adquisitivo de los consumidores colombianos

e Sociales: En este aspecto consideramos tendencias de consumo, las cuales
impulsan la demanda de cierto tipo de prendas o estilos de moda, las
preferencias de los consumidores quienes se ven influenciados en la eleccién
de marcas y estilos de prendas y por ultimo la influencia en la moda y la cultura
en las decisiones de compra que se ven afectadas por las decisiones de
compray las tendencias de moda

e Tecnoldgicos: hoy por hoy se ven avances en tecnologia textil, la cual mejora
la calidad y el disefio de las prendas, también podemos considerar dentro de
este aspecto innovaciones en logistica y distribucion los cuales reducen los
costos de transporte y mejora la eficiencia de la cadena de suministro y por

ualtimo, el uso de e-commerce y plataformas digitales para la comercializacion
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de prendas generan un mayor alcance de los negocios para llegar a nuevos
segmentos de mercado y dinamizar el sector textil.

e Ecoldgicos: es importante considerar, el impacto ambiental de la produccion
textil y la importacion de prendas las cuales influyen en la percepcion de la
marca por parte de los consumidores y en la demanda de productos
sostenibles, adicional a eso las tendencias hacia la sostenibilidad de la
industria las cuales influyen en la responsabilidad e imagen empresarial hacia
la sostenibilidad de la industria y el cuidado de los recursos naturales.

e Legal: Cabe anotar que es importante considerar la normativa de importacion y
comercio internacional, la cual afecta la operacion y la rentabilidad de las
empresas en el sector, adicional es importante destacar las regulaciones
aduaneras y laborales, que afectan directamente los costos de importacion y
las condiciones de trabajo.

Figura 3: Resultados analisis Pestel

RESULTADOS PESTEL

POLITICOS
4,00
LEGAL ECONOMICOS
2,00
ECOLOGICOS SOCIALES
TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia
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En consecuencia, con los factores antecedentes de mision, vision, metas y objetivos y
la matriz FODA, se puede indicar que, como colusion, el sector presenta un entorno
altamente propicio para llevar a cabo un e-Commerce enfocado en la distribucion de ropa
casual de equipos de fatbol europeo en Colombia. La puesta en marcha de proporcién
por el uso exponencial de la internet y un 70,3% en red social con 39 millones de
usuarios activos en plataformas digitales origina un escenario que facilita la
implementacién de estrategias de mercadeo digital que, a través de la difusion de
acciones, promuevan una expansion en el ambito politico ideal, inherente a un publico
objetivo diversificado y en expansién. Esta situacion de expansion se ve reforzada por la
tendencia a la compra en linea, debidamente respaldada por el 86 % de la poblacion
adulta en la era de transaccion digital y la expansién del comercio digital equivalente al
27% hasta 2026. El analisis sefala oportunidades relevantes, como la preferencia de la
moda de vestir deportiva y la demanda en crecimiento de categoria de vestuario en el
estilo de vida de los consumidores colombianos. El incremento en las ventas de calzado
y textil, en los ultimos 3 afios, con un 3,2% de crecimiento y la cuota de mercado de la
categoria de 51% del mercado, sefiala un interés real en las prendas comodas y con
estilo, lo que sustenta la viabilidad del negocio. Por otra, frente a las fortalezas, como la
comercializacién de productos originales y la adaptabilidad a mercados especificos, se
observa un escenario econémico en crecimiento para los préximos afios. Como
contrapartida, la organizacién debera atender a las debilidades y amenazas, como la
situacion de los proveedores internacionales y el riesgo logistico, que a través de las
apropiadas implementaciones y colaboracion en el &mbito politico, econdémico,

tecnolégico y social.
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En resumen, el sector presenta un escenario de crecimiento sostenible, impulsado por
el auge del comercio electronico y la adopcién de tendencias digitales. Las condiciones
actuales del mercado colombiano, junto con las estrategias definidas, ofrecen una
oportunidad sélida para que este e-commerce se consolide como un actor competitivo y
rentable en la industria, siempre que mantenga una constante adaptacion a las dindmicas
del entorno y a las preferencias del consumidor.

A continuacion, veremos el analisis Pestel — Porter
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Figura 4: Analisis Pestel — Porter
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Validacién e Investigacién de Mercado

Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Perfil del cliente

Con base en los datos proporcionados, el cliente tipico es mayoritariamente
masculino, representando un 77% del total, mientras que el 23% es femenino. Esto nos
indica que, aunque hay una mayoria masculina, también existe una oportunidad de
expansion hacia el publico femenino, especialmente si se diversifican las lineas de
productos; por otro lado, la edad predominante del publico principal se encuentra entre
los 25 y 34 afios 31%, seguido de cerca por el grupo de 45 afios 0 mas 32% y los 35 a 44
afos 30%. Este rango es importante porque combina a personas jévenes con altos
niveles de uso de tecnologia y compradores maduros que pueden buscar mayor calidad

y valor percibido en los productos.

Por el lado de las preferencias deportivas de los equipos mas demandados son: Real
Madrid 65.1%, Barcelona 33.7% Yy Liverpool 42.2%, lo que sugiere un fuerte enfoque en
la venta de productos relacionados con estos clubes. Los equipos con menos interés,
como Milan 1.2% y Ajax 1.2%, ofrecen menos oportunidades, y seria prudente no

priorizar estos clubes en las estrategias de stock inicial.

El Tipo de ropa que més destaca son las camisetas tipo polo con un 68.7%, seguido
por las sudaderas completas con un 26.5% y seguido con las chaquetas 25.3%. Las
pantalonetas y pantalones son productos menos demandados, por lo que no deberian
ser el centro de la oferta. Esto permite destacar que la frecuencia de compra es el 61.4%

de los clientes la realiza anualmente, lo cual implica que tu propuesta de valor debe estar
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orientada a generar ventas a través de promociones periddicas o eventos importantes
gue estimulen la compra en estas fechas clave (como lanzamientos de nuevas

temporadas o eventos deportivos).

Necesidades del Cliente y Oportunidades

El andlisis de las necesidades del cliente y las oportunidades que ofrece el mercado
revela varios aspectos cruciales como la calidad como un factor clave para la compra con
un porcentaje del 74.7% de los clientes, este factor lo valora principalmente la calidad de
los productos, lo que implica que la oferta debe priorizar articulos de alto estandar,
garantizando que la ropa (en especial las camisetas tipo polo) esté fabricada con
materiales de primera. Otro factor principal son los precios competitivos en el mercado ya
gue los consumidores también consideran el precio como un factor determinante, para un
porcentaje de los clientes del 68.7%. Es necesario encontrar un equilibrio entre calidad y

precio para satisfacer esta demanda, posiblemente mediante promociones estratégicas.

La variedad del 71.1% y los precios competitivos con un porcentaje de 54.2% son
factores decisivos para atraer al cliente. Ademas, que la exclusividad de las marcas y el
disefio tienen un papel importante estos no lo superan a las dos variables anteriormente
nombradas, lo que significa que ofrecer productos exclusivos o ediciones limitadas puede
ser una estrategia eficaz para captar mas mercado, sin perder de vista la garantia 'y

servicio que para el cliente representa el 41.5% su interés que mas valoran.

El mercado esta altamente concentrado en las principales ciudades de Colombia:
Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga, representando un 75% del mercado total. Esto

significa que la mayor parte de tus esfuerzos de marketing y logistica deberian estar
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dirigidos a estas areas metropolitanas, donde existe una mayor densidad de clientes

potenciales. No obstante, también existe una oportunidad de expansion en ciudades

secundarias y areas mas rurales, si logras optimizar tu sistema de distribucién y

promocion.

Dado que la mayoria de los clientes son hombres, jovenes y con una fuerte afinidad

por equipos de futbol de renombre mundial (Real Madrid, Barcelona, Liverpool), el

enfoque principal esta en ofrecer productos relacionados con estos clubes.

Propuesta de Valor Principal para nuestro E-commerce son:

Calidad Premium a Precios Competitivos: EI mercado demanda calidad 74.7%
y precios accesibles 68.7%. Eurosport se posicionara como una tienda que
ofrece productos de alta calidad con una excelente relacion calidad-precio.
Esto se lograra con alianzas estratégicas con proveedores o fabricantes que
aseguren una produccion eficiente sin sacrificar la calidad del producto.
Variedad de Productos con Enfoque en las Preferencias del Cliente: Con la
mayor demanda en camisetas tipo polo 68.7% y sudaderas 26.5%, nuestro
catalogo se centrard en estos articulos, ofreciendo una variedad de disefios y
estilos relacionados con los equipos de mayor interés. Al mismo tiempo, se
aprovechara la poca competencia en este nicho especifico de ropa deportiva
de alta calidad en el mercado colombiano.

Atencion al Cliente de Primera Categoria y Politicas de Garantia: El servicio de
atencion al cliente es un aspecto que el 32.5% de los compradores valora, y

puede ser el factor diferenciador de la empresa. La implementacion de un
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servicio al cliente rapido y eficaz, junto con politicas de devolucion faciles y
claras, podria aumentar la confianza en la compra online, lo que es crucial para
Euroesport considerando que muchos clientes aun prefieren la compra en
tienda fisica con un 49%.

Promociones y Ofertas como Estimulo de Compra: Las ofertas y promociones
son elementos que llaman la atencion del cliente y que podrian incrementar la
frecuencia de compra, sobre todo teniendo en cuenta que la mayoria de los
clientes compra anualmente con un 61.4%. se Ofrecerdan descuentos
especiales o promociones por fidelidad durante eventos deportivos
importantes, los cuales podria incrementar la tasa de conversion.

Optimizacioén de la Experiencia Multicanal (Online y Fisica): Con un 49% de los
clientes prefiriendo tiendas fisicas y solo un 18.1% comprando en linea, es vital
mantener un enfoque multicanal, integrando la experiencia online y fisica. El
32.5% que compra por ambos medios indica que una estrategia unicanal es
clave, donde los clientes puedan interactuar con la marca tanto en tiendas

fisicas como a través de la plataforma digital.

Estudio piloto de mercado

El objetivo de este estudio piloto es validar la viabilidad y aceptacion del e-Commerce

de Eurosport en Colombia, centrandose en las ciudades principales (Bogota, Medellin,

Cali y Bucaramanga), con un publico objetivo mayormente masculino, y ofreciendo

productos

relacionados con equipos de fatbol, principalmente camisetas tipo polo y

sudaderas. Este estudio esta soportado en las encuestas realizadas para poder

identificar el mercado obijetivo.
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1. Segmentacion del Mercado
El mercado objetivo se segmenta en funcién de variables demograficas, geograficas y

de comportamiento:

e Demografia:

o Edad: Principalmente personas entre 25 y 34 afios 31% y 45 0 mas
aflos 32%, seguidos por personas entre 35y 44 afios (30%). Se tendra
en cuenta a todos los integrantes de la familia, ya que el 65,9% le
interesaria comprar productos en simultaneo para todo el grupo
familiar.

0 Geénero: Predominantemente masculino (77%), con un 23% de mujeres.

e Geografia:

o El 75% del mercado se concentra en las principales ciudades: Bogota,
Medellin, Cali y Bucaramanga, pero por ser un desarrollo de un e-
commerce sera ofrecido a nivel nacional con tienda fisica ubicada en la
ciudad de Bogota.

e Preferencias de Producto:

o Camisetas tipo polo son las mas demandadas con un 68.7% de
preferencia, seguidas por sudaderas con un 26.5% y chaquetas con un
25.3%.

e Equipos Preferidos:
o Los equipos mas populares entre los potenciales clientes son Real

Madrid (65.1%), Barcelona (33.7%) y Liverpool (42.2%).
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0 Los equipos menos populares como Milan (1.2%) y Ajax (1.2%) no
formaran parte del estudio piloto inicial.

Canales de Venta

En los canales de venta que se identifico el estudio piloto, se utilizaran los dos canales
principales para ventas:

¢ Tienda Fisica: Aunque es mas costosa, es el canal mas popular, con un 49%
de los clientes prefiriendo comprar en tiendas fisicas.

e Tienda Virtual: 18.1% de los clientes prefieren comprar en linea, con un
32.5% que usa ambos canales. Se probaran ambos para validar la eficiencia
del e-commerce.

Productos Iniciales

En Eurosport se ofreceran los productos mas demandados los cuales son camisetas
tipo polo con disefios de equipos de futbol europeos identificados en la encuesta
realizada (Real Madrid, Barcelona, Liverpool); asi mismo, sudaderas y chaquetas, lo
mismo con el kit de polo méas pantalén, también con branding de los equipos mas
populares.

Para aumentar la tasa de conversion, se ofreceran descuentos y promociones
especiales. Dado que 65.9% de los consumidores estan interesados en descuentos o
precios exclusivos, se implementaran:

e Descuentos del 5% por compras de mas de $350,000 COP para el primer mes
de operacién incentivando las compras en familia.

* Promociones exclusivas para el lanzamiento de la tienda en linea.

Por marketing se lanzaran campafas de Facebook e Instagram para captar el publico

objetivo. Se utilizaran las siguientes tacticas:
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e SEO y SEM: Para mejorar la visibilidad en busquedas relevantes sobre ropa
deportiva, camisetas de equipos y productos exclusivos de futbol.
e Publicidad dirigida: En redes sociales, utilizando intereses relacionados con
fatbol, deportes y equipos europeos.

Por otro lado, se buscaran colaboraciones con influencers del mundo deportivo para
aumentar el alcance y la credibilidad del e-commerce. Enfocandose en influencers de
futbol, se espera captar el interés de los fanaticos.

Validacién de la Propuesta de Valor
Se realizara evaluacion de los factores mas importantes para los clientes los cuales son
la calidad del producto que tiene un valor del 74.7% de los encuestados, priorizando la
calidad, por lo que el estudio se centrara en ofrecer productos de alta calidad que
cumplan con sus expectativas y con 68.7% de los encuestados que valoran el precio, se
analizard si los precios fijados atraen una proporcién suficiente de clientes.

La estrategia de almacenamiento es centralizada para reducir costos. Y asi mismo
tener un envio rapido es importante para un 38.6% de los principales consumidores, por

lo que se implementaran opciones de envio acelerado y estandar, el inventario estara

limitado para controlar los costos y medir la demanda real. Se mantendré un stock inicial

de:
e Camisetas tipo polo: 50% del inventario.
e Sudaderas y chaquetas: 30% del inventario.
e Poloy pantalén: 20% del inventario
Resultados

TAM (Total Addressable Market)
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El TAM es el mercado total disponible para el e-Commerce de ropa deportiva en
Colombia, especificamente en las principales ciudades (Bogota, Medellin, Cali y

Bucaramanga).

Poblacién obijetivo:

e El enfoque principal estd en hombres y mujeres entre 25 y 45 afios y mas, lo
que representa el 31% de personas entre 25-34 afios, el 30% entre 35-44
afos, y el 32% en personas mayores de 45 afos.

e La poblacion total de estas cuatro ciudades (estimada en 2024) es de
aproximadamente 17 millones de personas.

e El 30% de esta poblacion estd en el rango de edad objetivo, es decir, 5.1
millones de personas.

Demanda en ropa deportiva:

e Dado que el 75% de la poblacion investigada reside en estas ciudades, se
puede suponer que de esos 5.1 millones, alrededor de 3.8 millones podrian ser
potenciales clientes interesados en ropa deportiva, basandonos en la
encuesta.

e Considerando que el 57.9% (16.9% muy interesados + 41% algo interesados)
mostrd algun grado de interés en la adquisicion de ropa deportiva, esto reduce
el mercado potencial a 2.2 millones de personas.

El SAM es el segmento del TAM que puede ser alcanzado por el negocio, centrado en

clientes con un interés medido en productos de ropa deportiva.
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De los 2.2 millones de personas, se debe tomar en cuenta el enfoque en las
preferencias especificas de los equipos de mayor interés 65.1% (Real Madrid), 33.7%
(Barcelona), y 42.2% (Liverpool). Y como se identificé los productos mas demandados
gue son camisetas tipo polo (68.7%) y sudaderas (26.5%) se debe enfocar en los
productos y equipos de mayor interés, se estima que el 60% de los clientes en la
encuesta estarian interesados en productos que nuestro e-Commerce ofrecera. Esto nos
deja con 1.328 millones de personas como parte del SAM.

Para el SOM es la porciéon del SAM que realmente se puede capturar en los primeros
afios de operacion que, segln la encuesta, solo un 30.1% de los encuestados declaré
que es muy probable que compre ropa deportiva en linea, mientras que un 29.8%
expreso6 que es algo probable que lo haga.

Considerando una estimacion conservadora del 25% de los clientes en el SAM que

realizaran compras en linea o en tienda fisica, esto nos deja con un SOM de 332,000

clientes potenciales para capturar en los primeros afios de operacion.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado
Objetivo General de Mercadeo para Eurosport.com.co

Posicionar a Eurosport como una marca solida en Colombia para la compra de ropa
casual de equipos de fatbol europeos, aumentando la visibilidad y reconocimiento entre
los aficionados y logrando un incremento del 10% en las ventas online para los proximos
12 meses, mediante estrategias de marketing digital enfocadas en redes sociales y
alanzas estratégicas con influencer y medios deportivos, Captando el interés del mercado
nacional, con foco en hombres entre 25 y 44 afios, a través de la tienda especializada en
ropa casual de equipos de fatbol europeos
Segmentacion del mercado:

. Demografica: Segun los resultados dados por la encuesta el potencial
demogréfico se centra en Hombres con una participacion del 77,1%, con edades entre
25-34 afios (31,3%) y 35-44 afios (30,1%).

. Geografica: A nivel nacional por ser un emprendimiento de mercado
electrénico, con especial foco en la ciudad de Bogotéa (44,6% de los encuestados residen
en la ciudad), teniendo la opcién de visitar el punto fisico.

. Psicologica: Interesados en fatbol europeo, especialmente seguidores los
grandes equipos tales como el Real Madrid, Liverpool y FC Barcelona (equipos con
mayor interés en la encuesta).

. Posicionamiento: Proveer una experiencia de compra en linea fluida a
nivel nacional, con la ventaja de ofrecer un punto fisico en Bogota para aquellos que

prefieren comprar y recoger productos directamente, o conocer mas de los productos y

comprarlos en tiendas fisicas como lo prefiere el 49,4% de los encuestados.
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Estrategias de producto y servicio:

. Producto: Mantener la oferta de polos, sudaderas, chaquetas y set polo
con pantaldén de equipos europeos, aprovechando en la alta demanda de camisetas tipo
polo (preferidas por el 68,7% de los encuestados).

. Variedad: Contar con un catalogo amplio en prendas de vestir de equipos
europeos y ofrecer colecciones limitadas o de edicion especial para atraer a
coleccionistas y fanéticos apasionados.

. Calidad y garantia: Enfocar la propuesta de valor en la calidad de los
productos, complementada por una politica de devoluciones claras y garantias para

reforzar la confianza en el negocio de comercio electrénico.

Estrategias de distribucién:

. Ventas en linea a nivel nacional: Garantizar que Eurosport se encuentre
disponible y en linea de forma permanente y que cuente con la capacidad para entregar
sus productos en cualquier destino del pais. Usar plataformas de pago seguras y tener
alianzas logisticas con empresas reconocidas de mensajeria a nivel nacional que

ofrezcan tiempos de entrega eficientes y cobertura nacional de entrega.
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. Punto fisico en Bogota: El punto fisico ubicado en la ciudad de Bogota

funcionara como punto de almacenamiento de mercancia, centro de distribucion y punto
fisico de venta, siendo un showroom para que los clientes de Bogota puedan ver, probar
y comprar sus productos directamente. También podria servir como un punto de recogida

para aquellas personas que prefieren comprar en linea, pero quieren ahorrar en costos

de envio y recogerlos directamente.

Estrategias de precio - Modelo de ingreso:

. Precios competitivos: Seguir el rango de precios que los encuestados han
mostrado estar dispuestos a pagar: entre $100,000 y $200,000 COP, ajustado con los
precios de venta unitarios definidos para las prendas a ofrecer segun la categoria de
prenda.

. Ofertas y descuentos exclusivos: Implementar promociones para ventas en
linea que incluyan descuentos por compras multiples o para fidelizar clientes recurrentes,
aprovechando que el 65,9% de los encuestados estarian interesados en comprar con
descuentos especiales.

Estrategias de comunicaciéon y promocion (4Ps):

. Publicidad: Focalizar esfuerzos de publicidad en canales digitales, con
campafas dirigidas a fanaticos del futbol en todo el pais utilizando plataformas de redes
sociales populares como Facebook e Instagram.

. Promocion en el punto fisico de Bogota: Incentivar a los residentes de
Bogota a visitar el punto fisico mediante promociones exclusivas para clientes en la

tienda, o eventos especiales relacionados con los equipos europeos mas populares.
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. Marketing en redes sociales: Potenciar las redes sociales para interactuar
con los clientes y compartir contenido exclusivo como lanzamientos de colecciones,
promociones, y resefias de clientes.

. Alianzas con influencers: Colaborar con influencers y creadores de
contenido deportivo, especialmente aquellos enfocados en fatbol europeo, para alcanzar
una audiencia mas amplia en ciudades principales de Colombia.

. Email marketing: Mantener a los clientes actualizados con ofertas
especiales, nuevos lanzamientos y descuentos exclusivos a través de campafias de
email marketing dirigidas.

La conexion entre los Objetivos de mercadeo propuestos y la proyeccién de

ventas definida se desarrollara segun las siguientes etapas:

Etapa de Atraccién
Etapa en donde se da a conocer la tienda en linea a nivel nacional y su punto fisico para
la ciudad de Bogota.

. Canales: Publicidad digital en redes sociales (Facebook, Instagram),
influencers deportivos, campafias de marketing enfocados en eventos de futbol europeo,
y contenido de blogs.

. Métricas: Impresiones, alcance, trafico web.

. Proporcion estimada: Se estima que entre un 8% y 12% de la audiencia a
la que se llega estara interesada en visitar la pagina web o interesarse por conocer la

tienda.

Etapa de Interacciéon
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Etapa en donde se Incentiva a que los usuarios naveguen en la tienda en linea y

exploren los productos ofrecidos.

. Canales: Retargeting de anuncios en redes sociales, email marketing,

contenido en perfiles de la marca por redes sociales y en el blog, resefias de productos y

testimonios.
. Métricas: Tiempo en la pagina, paginas por visita.
. Proporcion estimada: De los visitantes que entran en contacto con la

tienda en linea, aproximadamente entre el 15% y 20% continuara explorando

activamente el catalogo y evaluando la compra.

Etapa de Conversion

Etapa en donde se Convierten los visitantes en clientes mediante las estrategias de venta
en linea y en el punto fisico ubicado en la ciudad de Bogota.

. Canales: Ofertas de primera compra, promociones exclusivas para ventas
en linea, incentivos de descuento por comprar en el punto fisico, resefias positivas y

campafas de email.

. Métricas: Tasa de conversion (porcentaje de visitantes que realizan una
compra).
. Proporcion estimada: Aproximadamente un 2% al 5% de los visitantes

totales que exploran la tienda realizaran una compra.

Etapa de fidelizar
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Etapa que Fomenta la lealtad del cliente mediante compras recurrentes.

. Canales: Programa de fidelizacion (puntos de recompensa, descuentos
exclusivos para clientes frecuentes), email marketing personalizado, descuentos por
compras multiples.

. Métricas: Tasa de repeticion de compra, tasa de recomendacion.

. Proporcion estimada: Alrededor de un 20% al 30% de los compradores

realizaran compras recurrentes, apoyados por campafas de fidelizacion y descuentos.

Conexioén con la proyeccion de ventas

Asumiendo que cada cliente gasta en promedio $150,000 COP por compra,

podemos calcular el nimero de clientes necesarios para alcanzar las ventas proyectadas

cada ano.

Para el primer Afio con Ventas proyectadas de $268.000.000 COP se requiere un

namero de clientes necesarios de 1786 clientes, para el segundo afio 2040 clientes, para

el tercer afio 2439 clientes, para el cuarto afio 3046 clientes y para el quinto afio 3969
clientes.

Relacién entre el funnel y las ventas:

En el primer afio, para alcanzar 1786 clientes, se requerira impactar a un gran nimero

= Ol

de personas en la etapa de atraccién. Suponiendo una tasa de conversion del 2% desde

el tréfico a la tienda, esto significa que necesitamos aproximadamente 89,300 visitantes

al sitio web en el primer afio.
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Tabla 3. Proyeccion ventas primer afio

N O1

::;I::)ERAND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC TOTAL
UNIDADES 168 168 168 168 168 60 60 168 168 168 168 168 1800
PRECOVENTA | $ 65000 |8  65.000|$  65.000|5  65000|$  es.000|¢ 65.000|s eso00|s  ssoc0[¢  esoo0|s  esoc0[s  esooo|s  esoo0 s 65.000
PRECIOTOTAL | $ 10.520.000 | $ 10.920.000 | $ 10.920.000 | § 10.920.000 | $ 10.920.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 10.920.000 | $ 10.820.000 | $ 10.920.000 | $ 10.920.000 | § 10.920.000 | § 117.000.000
[T 9,33%) 9,33%) 9,33%| 9,33%| 9,33%) 3,33%) 3,33%) 9,33%) 9,33%) 9,33%) 9,33%) 9,33%| 100%
TOTALES

PRIMER ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pIc TOTAL
CHAQUETA

UNIDADES 45 45 45 45 45 25 25 45 45 45 45 45 500
PRECIOVENTA | $ 220000 |§  220.000[$ 220.000[§ 220000[$ 220.000[$ 2200005 220000[¢ 220000[¢ 220000]¢ 220000($ 220000]¢ 220000[§  220.000
PRECIOTOTAL | $ 9.500.000 | $ 9.900.000 |$ 9.900.000|§ 5.900.000 | $ 9.900.000 | 5.500.000 | § 5.500.000 [$ 9.900.000$ s.500.000 | s 9.900.000 s s.900.000 | s 9.900.000 [$ 110.000.000
RN 9,00%)| 9,00%)| 9,009%| 9,00% 9,00% 5,00%, 5,00%, 9,00%| 9,00%)| 9,00%)| 9,00%)| 9,009%| 100%|
TOTALES

PRIMER ANO

POLO+ ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP oct NOV pIC TOTAL
PANTALON

UNIDADES 30) %0 90 90 %0 50 50 90 30) 30) %0 90 1000)
PRECOVENTA | $ 120000 |$  120.000|$ 120000|§ 120000|$ 120000|$ 1200005 120000[s 120000]$ 120000]s 120000[$s 120000]s 1200005  120.000
PRECIO TOTAL | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | § 10.200.000 | § 10.200.000 | § 10.800.000 | $ 6.000.000 [ $ 6.000.000 [ $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.200.000 | $ 10.800.000 | § 120.000.000
[FEIES 9,00%)| 9,00%)| 9,009%| 9,00% 9,00% 5,00%, 5,00%, 9,00%| 9,00%)| 9,00%)| 9,00%)| 9,009%| 100%|
TOTALES

PRIMER ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP ocr NoV pIc TOTAL
SUDADERA

UNIDADES 5] 65 65 65 B85 25 25 B85 685 5] 65 65 700
PRECIOVENTA | $ 220000 |§  220.000[$ 220.000[§ 220000[$ 220.000[$ 2200005 220000[¢ 220000[¢ 220000]¢ 220000($ 220000|8 220000[§  220.000
PRECIOTOTAL | $ 14.300.000 | $ 14.300.000 | $ 14.300.000 | § 14.300.000 | $ 14.300.000 | $ 5.500.000 | § 5.500.000 [ $ 14.300.000 | $ 12.300.000 | $ 14.300.000 | $ 14.300.000 | § 14.300.000 [ $ 154.000.000
:‘;‘A’g‘f 9,29%) 9,29%) 9,29%| 9,29%) 9,29%) 3,57% 3,57% 9,29%) 9,29% 9,29%) 9,29%) 9,29%| 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Para los siguientes afos, el trafico al sitio web deberd aumentar

proporcionalmente para alcanzar los objetivos de ventas y asegurar el crecimiento

proyectado, mientras las estrategias de fidelizacion y retencion ayudaran a incrementar

las compras recurrentes.
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Esta proyeccion servirh como guia para enfocar las estrategias de marketing
digital, ventas y promocién hacia la captacion, conversion y retencion de clientes a nivel
nacional, asegurando que se cumplan las metas de ventas proyectadas para

Eurosport.com.co.
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Aspectos Téchicos

Los aspectos técnicos del proyecto de comercializacion de ropa, es considerando las
materias primas, infraestructura, personal, el plan de produccion, la capacidad instalada,
el modelo de gestion integral del proceso productivo, los procesos de investigacion y
desarrollo, y los presupuestos necesarios para produccién e infraestructura.

Materiales

Inicialmente se debe validar las materias primas y suministros para la comercializacion
de este tipo de ropa, uno de los aspectos es la centralizacion en la produccion y
comercializacion de camisetas tipo polo, sudaderas y chaquetas de equipos de Europa
se tiene los principales suministros en los elementos es el Algodén peinado (100%) que
nos da como resultado para las camisetas tipo polo, seleccionado por su suavidad,
durabilidad y resistencia a la deformacion tras el lavado. Este material es clave para
garantizar la comodidad del usuario y la alta calidad de las prendas.

La mezcla de algodoén y poliéster (70% algodén, 30% poliéster) Es una de las
combinaciones mas utilizada en la fabricacion de sudaderas y chaquetas a nivel mundial,
esta mezcla asegura que el mayor beneficio de los usuarios un control de
transpiraciones, la resistencia al desgaste al uso normal y facilidad al momento de
realizar el lavado de la prenda. Otro aspecto que debemos tener presente son las tintas y
pigmentos para personalizacion de los elementos, estos son esenciales para los
procesos de serigrafia y estampado de los logos de los equipos que estamos ofreciendo
en el E-Commerce, permitiendo la personalizacion a gustos de los usuarios.

Un elemento muy importante en la fabricacién de estas prendas son las cremalleras,

botones donde se pueda realizar la personalizacién de la prenda y permite garantizar la
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durabilidad en las prendas exteriores como chaquetas y sudaderas; asi mismo, las
etiquetas y empaques amigable con el medio ambiente y reciclables los cuales permite
alinearnos con los principios de sostenibilidad y ofrecer un empaque atractivo que
refuerce la imagen de marca de EuroSport.

Adicionalmente y con lo inmediatamente anterior los suministros adicionales que se
incluyen materiales para el embalaje, tales como cajas y bolsas reciclables. Son
necesarios para la distribucién de productos tanto en tiendas fisicas como a través de la
plataforma de E-Commerce.

Infraestructura

Otro tema muy importante es la infraestructura necesaria para el proyecto debe
responder tanto a las operaciones de produccién y almacenamiento como a las
actividades comerciales. Uno de ellos es el almacenaje que sera un espacio fundamental
para el almacenamiento de materias primas y productos terminados, asegurando un
adecuado control de inventarios. Se necesitard un almacén desde 150 m2 a 300 m2, en
este se tendrd estanterias industriales y sistemas de control de humedad y temperatura
para garantizar la calidad de las prendas. Desde este mismo almacenamiento se
manejara la logistica de pedidos, este se establecera como el centro de distribucion
eficiente que facilite el envio rapido, garantizando que los productos lleguen en éptimas
condiciones. Esto tendra una ubicacién centralizada en la cuidad de Bogota Este espacio
estara equipado con un software de gestion de inventarios para mantener la
disponibilidad de los productos actualizada en tiempo real, se ha validados los mejores
barrios a considerar serian Zona Rosa (Zona T), Usaquén y Chicé. Estas areas se
destacan por su intensa actividad comercial, tiendas de lujo y seguridad, lo que las

convierte en lugares ideales para boutiques de moda. Este punto es clave y esencial para
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complementar la venta online, dado que el 49% de los consumidores prefiere comprar en
tiendas fisicas. Este espacio incluird probadores, mostradores de productos y una

experiencia de compra personalizada.

Plan de Produccién

El plan de produccion se centrara en garantizar un flujo eficiente y continuo de
productos, desde la adquisicidon de materias primas hasta la entrega final. Las etapas
clave del plan de produccion incluyen:

1. Planificacion de la demanda: Basado en el andlisis del mercado, las
proyecciones de ventas se utilizaran para determinar la cantidad de productos que deben
ser fabricados cada trimestre.

2. Produccién bajo pedido y produccioén en serie: Habra dos modalidades de
produccién. La produccidn en serie se aplicara para prendas populares, como camisetas
tipo polo y sudaderas, mientras que la personalizaciéon se realizara bajo pedido.

3. Gestion de inventarios: Se implementara un sistema de gestion de inventarios
en tiempo real, que permitira la reposicion automatica de productos a medida que se
agotan en el stock.

4. Optimizacién de procesos: Se buscara mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro mediante la automatizacion en la gestion de inventarios, el control de calidad y

la logistica.

Modelo de Gestion Integral del Proceso Productivo
El modelo de gestidn se basara en los principios de eficiencia operativa, en la calidad

del producto y satisfaccion del cliente. La gestion de la cadena de suministro debe ser de
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una estrecha colaboracién con proveedores para asegurar la calidad de las materias
primas y cumplir con los plazos de entrega. Otro modelo que se debe tener presente es
la automatizacion de procesos con el uso de tecnologia para mejorar la eficiencia en la

produccién, gestién de inventarios y logistica.

El control de calidad se establecera un procedimiento riguroso de control de calidad en
cada etapa de la produccioén y distribucién, desde la recepcion de la mercancia hasta la
entrega final al cliente. En estos debemos realizar una monitorizacion basandose con los
indicadores clave de rendimiento (KPIs), como tiempos de entrega, costos de produccion

y satisfaccion del cliente, para ajustar y mejorar continuamente los procesos.

Procesos de Investigaciéon y Desarrollo

En este proceso se debera la clave para mantener en el mercado. Desarrollo de
nuevos productos se ha basado en las preferencias del mercado, se lanzaran lineas de
ropa que incluyan nuevos disefios, colores, adaptados a las nuevas tendencias de las
campafas que se estén generando en las distintas ligas europeas que se han incluido en
el proyecto. Por lo cual se debe explorar distintas alternativas de materiales ecolégicos y
procesos de produccion sostenibles que minimicen el impacto ambiental.

Mejora continua en personalizacién: Desarrollo de tecnologias avanzadas para
mejorar la precision y calidad en la personalizacion de prendas, como la impresion 3D

textil y bordado digital.
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Aspectos Organizacionales y Legales
Andlisis estratégico
Mision:
Eurosport es una compafiia dedicada en llevar la pasion del ftbol europeo a todos los
colombianos por medio de nuestra distribucién de prendas oficiales tipo casual con altos
estandares de calidad, comprometidos con la experiencia del cliente, con productos
sostenibles, de alta calidad y que reflejen procesos de alta tecnologia en su elaboracién,
optimizando la cadena de suministro y contribuyendo al cuidado del medio ambiente
Visién:
Ser reconocida en Colombia como una empresa lider en la comercializacién de tipos de
prendas tipo casual de los equipos de fatbol europeos mas importantes, siendo
reconocidos por nuestros procesos innovadores, compromiso, sostenibilidad y cuidado
con el medio ambiente, inspirando y ofreciendo a nuestros clientes demostrar el orgullo y
pasion por este deporte
Estructura organizacional:
Perfiles y funciones:

Gestor de almacén: Encargado de gestionar las operaciones del almacén, coordinar el
equipo, gestionar los inventarios, planificar y asegurar los procesos de almacenamiento y
despacho de los productos en el momento indicado.

Su perfil profesional debe ser un Profesional en logistica, administracion de empresas
o afines, consideramos una experiencia de 3 a 5 afilos en el manejo de almacenes,
control de inventarios y logistica en general, asi mismo debe tener habilidades de
liderazgo, capacidad de analisis, manejos de software (WMS), trabajo en equipo y

resolucion de problemas
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Auxiliar de bodega: Encargado de las tareas de organizacién, almacenamiento, recibo,
chequeo y despacho de los productos, su perfil es de una persona con bachillerato o
técnico en logistica, considerando una experiencia de 1 a 2 afios de experiencia en el
manejo de bodegas, control de inventarios o tareas afines al cargo, es indispensable que
cuente con habilidades de trabajo bajo presion, cuente con conocimiento para el manejo
de software de inventarios y debe contar con habilidades de trabajo en equipo.

Especialista en servicio al Cliente y soporte: Encardado de atender las consultas y
reclamaciones de los clientes, coordinar devoluciones, cambios, garantizar la satisfaccion
del cliente y manejar tareas administrativas y basicas, consideraremos perfiles de
personas que cuenten con educacion profesional o tecnélogo en administracion,
mercadeo, comunicacién o carreras afines, con 3 afios de experiencia en areas de
atencion al cliente o gestion e ventas, que cuente con excelentes habilidades de
comunicacion, resolucion de problemas, trabajo bajo presion, empatia, orientaciéon a

resultados y cliente, que cuenta con disposicion para atender los reclamos de los clientes

Organigrama:

Figura 5: Organigrama

CEO COMPANIA

GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENT
O COMPRAS Y
VENTAS

RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENT
O LOGISTICA
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Fuente elaboracion propia

Factores claves en la gestion del talento Humano:

Seleccion y reclutamiento: Este factor consideramos que es el mas importante ya
gue aca estaremos a cargo de la busqueda del personal idéneo, especializado,
con habilidades blandas que permitan tener el mejor talento humano y que brinde
las oportunidades para el crecimiento de la organizacién, destacando que el
personal debera tener un amplio manejo de cliente tanto interno como externo. Es
importante que se esté evaluando constantemente el personal, se evalle la
cultura de la organizacion, asegurando que cada uno de los empleados interiorice
la misio y visén de la organizacion

Capacitacion y evaluacion: Es importante considerar capacitacion constante para
la organizacion ya que aqui podremos inculcar los valores de la organizacion,
toda la filosofia de la compafia y se puede aprender de todo el manejo de la
organizacion de manera vertical y horizontal de la organizacién, se pueden
implementar programas como habilidades gerenciales, atencion al cliente, manejo
de inventarios entre otros.

Beneficios: vale la pena reconocer el trabajo de los integrantes de la organizacion,
fomentando y motivando el ambiente de trabajo en equipo, fortaleciendo
habilidades de manejo al cliente, resolucién de problemas, logistica, entre otros,
generando descuentos en articulos de la organizacion, ademas de generar
espacios que equilibren la vida personal con la vida laboral para cada uno de los

colaboradores.
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e Cumplimiento a toda la normativa legal: La compafiia debe caracterizarse por el
cumplimiento de todas las obligaciones legales con las que se cuente con cada
uno de los empleados, generando la confianza con el colaborador de estar
trabajando en una organizacién que se preocupa por sus intereses

Esquema gobierno corporativo

Para esta idea d negocio, deseamos considerar que la gestidn que se lleve a cabo en
todos los procesos de la compaiiia se desarrolle de manera eficientes, rapida y lo mas
alineada posible teniendo en cuenta lo siguientes factores:

Junta directiva: personas que van a encargarse de tomar las decisiones estratégicas y
del negocio en general, los cuales seran personas independientes, pero con
conocimientos en el campo

Director ejecutivo: se encargara de las labores diarias de la organizacion,
implementando estrategias, planes y recursos aprobados por la junta directiva, tomando
decisiones sobre el diario de la operacién y la proyeccién del e-commerce.

Auditor interno: Persona encargada de supervisar los procesos de la organizacion, el
uso eficiente de los recursos, velando por el uso responsable transparente y preciso de
los recursos de la organizacion, trabajando y procurando que todos los procesos estén
alineados conformes a los lineamientos propuestos por la junta directiva

Comité de ética: grupo de personas que se encarguen de velar por el mantenimiento
de los estandares de calidad y ética en el mayor nivel posible de tal manera que estos
lleguen a ser sostenibles, que generen practicas justas en el ambito laboral y se
mantenga un estandar alto en el manejo de clientes y proveedores

Aspectos Legales
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En este punto se deben considerar los siguientes aspectos a tener en cuenta para
esta idea de negocio:

Regulaciones del comercio electrénico en Colombia:

Ley 527 de 1999: Esta ley establece las bases que deben tenerse en cuenta para los
E-Commerce en Colombia, teniendo en cuenta la regulacion y validez juridica de los
mensajes de datos, firma digital y los contratos electronicos (Comunicaciones, 2024),
cabe anotar que se define alli que la firma digital equivale a una firma manuscrita,
velando y verificando los principios de autenticidad, integridad y confiabilidad

Ley 1480 de 2011: ley por el cual se vela por la proteccién de los derechos del
consumidor en las transacciones que pueden llevarse a cabo tanto en el comercio
electrénico como en el comercio fijo, dictamina las obligaciones de los proveedores y
vendedores brindando informacién clara y veras de los productos y servicios adquiridos a
cada uno de los clientes, destacando precios, garantias, tiempos de entrega y el derecho
a retracto que el cliente puede llegar a tener (Juan Carlos Echeverry Garzén, 2011)

Decreto 1074 de 2015: Norma por la cual se reglamenta la proteccién de los datos
personales de los consumidores junto con la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccién de
Datos), garantizando al consumidor que todos sus datos seran tratados de manera
confidencial, segura y almacenada de tal manera que nadie disponga de la misma
(Cecilia Alvarez, 2015)

Por ultimo, es importante considerar aspectos como los métodos de pago con los que
cuente la tienda, velando por el cumplimento y la seguridad en las transacciones
electronicas y los métodos de pago para garantizar la seguridad de estas y, por ultimo,
no menos importante, se deben incluir los términos y condiciones de una manera clara 'y

gue la misma sea accesible para el consumidor en cualquier momento.
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Estructura juridica y tipo de sociedad
La compaiiia operara bajo una figura de una sociedad por acciones simplificada

SAS, la cual resulta ser la mas flexible especialmente para las compaiiias que operan
bajo e-commerce o startups (Camara de Comercio de Bogotéa, 2024), considerando los
siguientes aspectos:

Responsabilidad Limitada: Los accionistas son responsables solo hasta el monto de
su inversion

Flexibilidad Estructural: Permite la creacion de una estructura interna adaptada a las
necesidades del negocio, facilitando la incorporacion de nuevos socios o inversores.

Capital Social: La empresa puede tener capital variable, lo que facilita la reinversion en

la expansion del comercio electronico. (Camara de Comercio de Bogota, 2024)
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Aspectos Financieros
Objetivos Financieros
Para Eurosport.com.co es de suma importancia que el proyecto genere valor, por
consiguiente, los objetivos financieros planteados son los siguientes:

e Conseguir asegurar una inversion inicial de $ 110.858.000 con el grupo de

interés.

e Obtener una TIR mayor al 60%.

e Generar un margen operativo para el primer afio por el orden de los $

268.000.000.

e Generar ventas diarias mayores a 12 unidades para el primer afio del ejercicio.

e Aumentar el ingreso por ventas en un 5% a partir del segundo afio de operacion.

Estos objetivos se encuentran alineados al simulador financiero trabajado, lo cual es la
pauta para el poder desarrollar el proyecto con la direccién propuesta.

Supuestos econémicos para la simulacién

Dentro de los supuestos econémicos que se soportan en el ejercicio financiero bajo el
simulador financiero que se proporciona en la Universidad EAN, se encuentran los
siguientes:

Un crecimiento de ventas del 5% para cada afio ya que es una tendencia que va en
crecimiento, el interés del fltbol de ligas europeas a nivel nacional. De la mano con una
correcta ejecucion del marketing mix, la cual presenta una inversion inicial de $
50.000.000 y para los cuatro afios siguiente se mantiene el presupuesto, apalancara el

cumplimiento de las metas propuestas.
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La inflacion que se ha tomado como supuesto y desarrollo del simulador financiero, es
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de un 7% para los cuatro afos siguientes al inicio del proyecto, ya que, segun el DANE,

este indicador se ubica en lo corrido del afio 2024 en 5,81%, se considera mantener la

proyeccion indicada por que el indicador reacciona a variables tales como decisiones de

reactivacion econémica gubernamentales, equilibrio entre demanda y oferta y conflictos

internacionales (DANE, 2024).

El impuesto de renta definido sera del 34%,

Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas en el primer afio en promedio es de 335 prendas al mes,

teniendo en cuenta los parametros de venta definidos por mes segun fechas de torneos

europeos identificados. Para los afios siguientes el incremento sera gradual de un 5%

anual apalancado en la efectividad del plan de marketing.

Tabla 4. Ingreso Ventas primer afio

Proveccion Promedio Precio
Descrincion \Yenta proyeccién venta Ingresos
P rimer afio ventas unidad sin totales
P mes IVA

Polo 1800 150 $ 65.000 | $117.000.000
Chaqueta 500 42 $ 220.000 | $110.000.000
P';‘:,:glgn 1000 84 $ 120.000 | $120.000.000
Sudadera 700 59 $ 220.000 | $ 154.000.000
Totales 335 $501.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

El ingreso total por venta para este primer afio sera de $ 501.000.000, mientras que

los costos del primer afio corresponderan a $ 233.000.000, dando como resultado un

margen operativo de $268.000.000
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El promedio de crecimiento en ingreso por ventas totales sera de unos 20,38%, segln
lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 5. Proyeccién Utilidad bruta a 5 afios

ESTADO DE RESULTADO
2025 2026 2027 2028 2029
$
VENTAS | $501.000.000 | $562.873.500 | $662.502.109 | $ 815.208.845 | 1.046.728.157
COSTO $
VENTAS | $233.000.000 | $256.882.500 | $296.699.287 | $ 358.264.389 | 451.413.131
UTILIDA $
D BRUTA | $268.000.000 | $305.991.000 | $ 365.802.822 | $ 456.944.456 | 595.315.027

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Proyeccion de gastos de mercadeo

El presupuesto inicial para los gastos de mercadeo corresponde a $ 50.000.000, el
mismo presupuesto anual para los cuatro afios siguientes. Este presupuesto definido se
destina a dar a conocer y hacer crecer la marca con captacion de clientes y conversion
de ventas, mediante por medio de la ejecucion del plan de marketing.

Tabla 6. Presupuesto Marketing

PRESUPUESTO
MARKETING MIX $ 50.000.000,00
ANO DE INICIO
GASTO PUBLICITARIO ANOS
SIGUIENTES
2026 $ 50.000.000,00
2027 $ 50.000.000,00
2028 $ 50.000.000,00
2029 $ 50.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Proyeccion de costos de produccién
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En el primer afio de produccién se proyectan los siguientes costos, partiendo de los

ingresos por ventas ya definidos:

Tabla 7. Costos de Produccién

. Cantidade CO.S to_ Costo Total
Descripcion |s unitario
Polo 1800 $ 25.000 $ 45.000.000
Chaqueta 500 $ 115.000 $ 57.500.000
Polo +
Pantalén 1000 $ 50.000 $ 50.000.000
Sudadera 700 $ 115.000 $ 80.500.000
Totales 4000 $ 233.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Proyeccion de gastos administrativos

e

Los gastos administrativos estipulados para la puesta en marcha de Eurosport.com.co en

el primer afio, contempla la vinculacién de una persona encargada de la administracion y
dos personas encargadas de las actividades varias de logistica (Recibo,
almacenamiento, despacho e inventarios) y ventas, atendiendo desde el punto fisico de
ventas y asegurando la operatividad de la operacién en el comercio electrénico del E-
Commerce para un total de $ 52.632.000 para el primer afio. Los gastos fijos definidos
corresponden a $ 35.800.000 para el primer afio representados en arriendo, pago de
servicios publicos, internet y papeleria.

Tabla 8. Costos por Nominas primer afio

] VALOR
NOMINAS: ANO 1
$
ADMINISTRATIVA | 17.544.000
$
VENTAS 17.544.000
PRODUCCION/ $
SERVICIO 17.544.000
TOTAL NOMINA $
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|52.632.000 |

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Tabla 9. Gastos fijos primer afio

GASTOS FIJOS VALOR ANO 1
ARRIENDO $ 27.600.000
SERVICIOS PUBLICOS | $ 5.500.000
INTERNET $ 1.200.000
PAPELERIA $ 1.500.000
TOTAL, GASTOS FIJOS | $ 35.800.000

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Presupuesto de inversion
Para la puesta en marcha de la creacién de Eurosport.com.co e inicio de operacioén, se

requiere una inversion inicial de $ 110.858.000, en donde el aporte de los

o o

emprendedores equivale a $ 20.000.000 y la diferencia que son unos $ 90.858.000 seréa

adquirido por medio de un préstamo bancario. Con esta inversion inicial se aseguraran
los costos operativos, la ndbmina, el despliegue de la estrategia de marketing y los

respectivos gastos fijos correspondientes a los primeros tres meses iniciales, asegurando

la correcta ejecucion del proyecto segun la proyeccién estimada.

Tabla 10. Gastos fijos primer afio

TOTAL INVERSIONES

IE

18.000.000

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 3 $ 58.250.000
NOMINAS 3 $ 13.158.000
MARKETING MIX 3 $ 12.500.000
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GASTOS FIJOS 3 $ 8.950.000
TOTAL $ 92.858.000
TOTAL INVERSION $ 110.858.000
APORTE DE LOS

EMPRENDEDORES $ 20.000.000
PRESTAMO A SOLICITAR $ 90.858.000

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Estado de Resultados

Con respecto al estado de resultados, segun el ejercicio de proyeccion desde el primer
afo de ejecucién se consigue utilidad neta correspondiente a $ 70.677.961. Para los
afios siguientes se evidencia un crecimiento en promedio del 40,9%. Los ingresos por
ventas también surten un crecimiento progresivo que para el primer afio se proyecta en $
501.000.000 y para su quinto afio equivalen a $ 1.046.728.158. El Margen Neto (Utilidad
Bruta / Ventas) para el quinto afio esta proyectado en 26,52%, eso quiere decir que por
cada $ 100 en ventas, quedan $ 26, 52 de Utilidad Neta, sefialando que
Eurosport.com.co se encontrara generando ingresos suficientes para cubrir sus gastos
operativos.

Tabla 11. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS @ $501.000.00 @ $562.873.50 @ $662.502.11 @ $815.208.84 @ $1.046.728.158
0 0 0 6
COSTO | $233.000.00 $256.882.50 $296.699.28 $358.264.39 $451.413.131
VENTAS O 0 8 0
UTILIDAD @ $268.000.00 @ $305.991.00 @ $365.802.82 @ $456.944.45 @ $595.315.027
BRUTA O 0 2 6
GASTOS $52.632.000 $56.316.240 $60.258.377 $64.476.463 $ 68.989.816
ADTIVOS Y
VTAS
GASTOS  $35.800.000 $38.306.000 $40.987.420 $43.856.539 $ 46.926.497
FIJOS DEL
PERIODO
OTROS $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $ 50.000.000
GASTOS
DEPRECIACIO  $ $ $ $ $ 3.400.000

N ' 3.400.000 3.400.000 3.400.000 3.400.000
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UTILIDAD @ $126.168.00
OPERATIVA O
GASTOS $19.080.180
FINACIEROS
UTILIDAD $107.087.82
ANTESDE O
IMPTOS
IMPUESTOS

UTILIDAD
NETA

$ 36.409.859
$70.677.961

$157.968.76
0
$ 16.566.074

$141.402.68
6

$ 48.076.913
$ 93.325.773

$211.157.02
5
$ 13.524.005

$197.633.02
0

$67.195.227

$130.437.79
3

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Balance General

o~

$295.211.45 $ 425.998.714
4

$ $ 5.389.210
9.843.102

$285.368.35 $ 420.609.504
1

$97.025.239 $ 143.007.231
$188.343.11 $ 277.602.273
2

El panorama que se refleja en el balance general segun la simulacién proyectada es

favorable para todo el ejercicio de los cinco afios, las obligaciones financieras desde el

primer afio representan un valor que no compromete riesgo y este sera pagado en un

mediano plazo.

Tabla 12. Balance General
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CAJA/BANCOS

FIJO NO
DEPRECIABLE
FIJO
DEPRECIABLE
DEPRECIACIO
N
ACUMULADA
ACTIVO FIJO
NETO
TOTAL
ACTIVO

Impuestos X
Pagar
TOTAL PASIVO
CORRIENTE
Obligaciones
Financieras

PASIVO

Capital Social
Utilidades del
Ejercicio
TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PAS +
PAT

ANO 0

$92.858.000
$ -
$ 18.000.000

$

$ 18.000.000

$110.858.00
0

$ -
$90.858.000

$90.858.000

$ 20.000.000
0
$
20.000.000

$110.858.00
0

Flujo de Caja

2025

$91.373.885
$

$ 18.000.000

$ 3.400.000

$ 14.600.000

$205.973.885

$ 36.409.858
$ 36.409.858
$ 78.886.065

$115.295.924

$ 20.000.000
$70.677.961

$ 90.677.961

$205.973.885

BALANCE
2026
ACTIVO

$214.602.711
$

$ 18.000.000

$ 6.800.000

$ 11.200.000

$225.802.711
PASIVO
$48.076.913

$ 48.076.913
$ 64.400.025

$112.476.938

PATRIMONIO

$ 20.000.000
$93.325.772

$113.325.772

$225.802.711
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2027

$256.704.93
6

$ -

$ 18.000.000

$ 10.200.000

$
7.800.000

$264.504.93
6

$67.195.226
$ 67.195.226

$46.871.916

$114.067.14
3

$ 20.000.000
$
130.437.793
$150.437.79
3

$264.504.93
6

2028

$326.631.25
5

$ -

$ 18.000.000

$ 13.600.000

$
4.400.000

$331.031.25
5

$97.025.239
$97.025.239

$ 25.662.904

$122.688.14
3

$ 20.000.000
$
188.343.111
$208.343.11
1

$331.031.25
5

P~

2029

$439.609.504
$

$ 18.000.000

$ 17.000.000

$ 1.000.000

$440.609.504

$143.007.231

$143.007.231
$

$143.007.231

$ 20.000.000

$
277.602.272

$297.602.272

$440.609.504
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Como se evidencia en la tabla de flujo de caja proyectado en el simulador, existe

una tendencia positiva desde el primer afio y un crecimiento continuo hasta el quinto afio,

indicando que el proyecto es viable y generara liquidez suficiente para el tiempo

proyectado.

El incremento del flujo de caja es del 885,67% entre el primer afio 2025 y 2029, pasando

de un flujo de caja de $ 24.564.853 a $ 217.562.895.

Tabla 13: Flujo de caja

Activos
Corrientes
Pasivos
Corrientes

KTNO

Activo Fijo
Neto
Depreciacion
Acumulada
Activo Fijo
Bruto

Total Capital
Operativo
Neto

EBIT
Impuestos

NOPLAT
Inversién
Neta

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2025 2026 2027 2028 2029
$92.858.000 $191.373.886 $214.602.711 $256.704.936 $326.631.255 $ 439.609.504
$ - $36.409.859 $48.076.913  $67.195.227  $97.025.239 $ 143.007.231
$92.858.000 $154.964.027 $166.525.798 $ 189.509.709 $ 229.606.016 $ 296.602.273
$18.000.000 $14.600.000 $11.200.000 $ 7.800.000 $ 4.400.000 $ 1.000.000
$ - $ 3.400.000 $ 6.800.000 $10.200.000  $13.600.000 $17.000.000
$18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000

$110.858.000

$ 169.564.027

$177.725.798

$ 197.309.709

$ 234.006.016

$ 297.602.273

Flujo de Caja Libre del

periodo

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

$ 126.168.000

$ 157.968.760

$211.157.025

$295.211.453

$425.998.714

$42.897.120  $53.709.378  $71.793.388 $100.371.894 $ 144.839.562
$83.270.880 $104.259.381 $139.363.636 $194.839.559 $281.159.151
$ -58.706.026 $-8.161.771 $-19.583.911 $-36.696.306 $ -63.596.256
$24.564.853  $96.097.610 $119.779.725 $158.143.253 $217.562.895

72



Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

w N

Indicadores financieros de rentabilidad

Los indicadores financieros que resultan del ejercicio los cuales permiten validar su
rentabilidad son los siguientes:

. Una Tasa de evaluacion del proyecto del 20%.

. Un Valor presente neto del proyecto de $ 209.362.852,79. Es un valor positivo,
indicando que el proyecto generara valor.

. Una TIR del 67,57%.

. Un Periodo de recuperacion de 1,73 afos, tiempo relativamente corto para

recuperar la inversion inicial.

. Un Margen total de contribucién promedio ponderado de $ 81.437,13.
. Un Punto de equilibrio de 1.699,86 unidades.
. Un Punto de equilibrio de $ 271.723.694,12.

Evaluacion Financiera

El proyecto de creacion de la empresa Eurosport.com.co es financieramente
viable y rentable segun los resultados obtenidos en la proyeccion simulada. Los
indicadores de rentabilidad tanto la TIR con un resultado de 67,57%, como el VPN con un
resultado de $ 209.362.852,79, y lo observado en los resultados del flujo de caja
proyectado, determinan un escenario positivo financieramente, un periodo de
recuperacion corto y un crecimiento sostenido en ingresos y ventas. El despliegue del
plan de marketing y los costos estructurados permitiran conseguir las metas del proyecto,

asegurando el cumplimiento de los objetivos.
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Sostenibilidad
Con la iniciativa para este proyecto es fundamental para garantizar su viabilidad a
largo plazo, tanto en términos econémicos como sociales y ambientales. La
sostenibilidad se aborda desde varias dimensiones clave: social, ambiental, econémica y
de gobernanza. Este modelo se alinea con las tendencias actuales del mercado, donde
los consumidores cada vez buscan productos responsables con el medio ambiente,
éticamente producidos, y que generen un impacto positivo en la sociedad.

1. Dimensioén Social

En términos sociales, la empresa prioriza el bienestar de las personas, desde los
empleados hasta los consumidores. El objetivo es contribuir al desarrollo de una cadena
de valor justa y equitativa.

La empresa se compromete a garantizar condiciones laborales justas para todos los
empleados, incluyendo salarios competitivos, un ambiente seguro de trabajo y
oportunidades de desarrollo profesional. Esto incluye la capacitacién continua en técnicas
avanzadas de personalizacion textil y en tecnologias sostenibles para la produccién de
ropa.

Acerca de la atencion al cliente y satisfaccion de cada una de sus compras en el E-
Commerce tener presente que se incluye en el valor afiadido que se brinda al cliente a
través de la atencion personalizada. La calidad del servicio y la atencion postventa son
esenciales y es el valor agregado del proyecto, no solo para mantener una base de
clientes leales, sino también la creacion de una relacién de confianza para clientes

nuevos y antiguos.
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Asi mismo, la participacion de todos los elementos que convergen en el E-Commerce
para impulsar la economia local, se trabajara con distribuidores, proveedores, pequefios
productores de prendas de vestir y otros insumos que se utilicen en la distribucion de las
prendas de vestir. De esta forma, se genera un impacto social positivo en las
comunidades rurales y en la creacion de empleo. Y, por otro lado, se debe asegura la
igualdad de oportunidades, tanto en la contratacion de personal como en su enfoque
hacia los clientes, fomentando un ambiente de trabajo inclusivo y diverso.

2. Dimensién Ambiental

La dimension ambiental es uno de los pilares mas importantes del modelo de
sostenibilidad. Dada la creciente demanda de productos respetuosos con el medio
ambiente, el E-Commerce debe adopta practicas que minimizan su impacto ambiental,
desde la obtencion de materias primas hasta la entrega del producto final.

Uno de los aspectos mas importante son las materias primas amigables con el
ambiente entre ellos el algoddn utilizado para la produccion de las camisetas tipo polo y
las sudaderas sera organico, certificado y producido de manera sostenible. Ademas, se
consideraran tejidos reciclados y fibras biodegradables en futuras lineas de productos,

contribuyendo a la reduccién de residuos textiles.
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Otro aspecto muy importante debe ser la reduccion de la huella de carbono y para la
empresa implementara una politica de reduccion de su huella de carbono mediante la
optimizacion de la logistica y el uso de energia renovable son unos de los pilares que
mas debe importar para la implementacion del E-Commerce. Se trabajara para minimizar
las emisiones relacionadas con el transporte de productos, fomentando cadenas de
suministro 6ptimos y el uso de proveedores cercanos para reducir la distancia de
transporte. Con la eficiencia energética y de reciclaje se manejara sistemas de ahorro de
energia y tecnologias para el bajo consumo. Asimismo, se establecera un programa de
reciclaje tanto para los residuos generados en el proceso de producciéon como para los
embalajes y empaques, que seran disefiados con materiales reciclables.

3. Dimensién Econémica

El modelo de sostenibilidad esta disefiado para ser rentable y generar valor
econdmico a largo plazo, tanto para la empresa como para sus empleados, proveedores
y consumidores. La rentabilidad y eficiencia para el proyecto se debe tener presente en la
sostenibilidad no solo tiene un impacto positivo en la imagen de marca, sino que también
genera eficiencia en los procesos productivos. El uso de tecnologias eficientes y la
gestion de recursos optimizada contribuyen a una disminucién de costos operativos, lo

gue permite a la empresa ser competitiva sin comprometer la calidad del producto.
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Acceso a nuevos mercados es la adopcién de practicas sostenibles también es abrir
la puerta a nuevos segmentos de mercado, particularmente aquellos consumidores que
priorizan la sostenibilidad en sus decisiones de compra. Este enfoque también permite
diferenciar a la empresa frente a sus competidores, creando una ventaja competitiva. Y la
fidelizacion de clientes con la calidad del producto y el servicio al cliente genera una base
de consumidores leales, lo que se traduce en mayores tasas de retencién y menores

costos de adquisicion de clientes.

4. Dimensién de Gobernanza

La sostenibilidad también debe estar integrada en la estructura de gobernanza de la
empresa, garantizando que las decisiones operativas, estratégicas y éticas sean
coherentes con los principios de sostenibilidad.

La transparencia y responsabilidad en el proyecto se debe comprometer a llevar un
registro detallado de sus impactos sociales, ambientales y econdmicos, y a presentar
informes periddicos de sostenibilidad a sus inversores, empleados y clientes. La
transparencia sera clave para mantener la confianza y credibilidad en el mercado, y el
cumplimiento normativo que debe asegurara que todas las operaciones de la empresa
cumplan con las normativas locales e internacionales en términos de medio ambiente,
derechos laborales y estandares de calidad. Esto incluye el cumplimiento de
certificaciones de sostenibilidad, como el Global Organic Textile Standard (GOTS), que

garantizan practicas responsables en toda la cadena de valor.

77



Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

0 ~

Se implementaran una gestion de la cadena de suministro que es un mecanismo de
evaluacién y auditoria a los proveedores para garantizar que se alineen con los
estandares de sostenibilidad de la empresa. Esto implica una colaboracién constante con

los proveedores para mejorar las practicas laborales y ambientales.

Conclusiones

Luego de todo el trabajo de investigacion realizado, es importante destacar que
esta idea de negocio cuenta con un gran potencial para llevarse a cabo teniendo en
cuenta que no hay una oferta definida y consolidada en el mercado colombiano que se
destaque por ofrecer prendas casuales de los equipos de fatbol, ademas de encontrar
que el futbol europeo con el paso de los afios va tendiendo mayor aceptacion en el pais,
lo que podria ser aprovechado por Eurosport para poder cubrir la demanda y
necesidades de ese nicho de mercado, ofreciendo prendas exclusivas, auténticas y que
puedan brindar al publico que las adquiere la posibilidad de demostrar la pasién por estos
equipos, Eurosport brinda a sus clientes ese valor diferencial en las prendas que
adquieren para apoyar a los equipos por los cuales sienten afinidad, lo que podria
generar la posibilidad de posicionar a Eurosport como una marca referente en el mercado

para las prendas casuales de equipos de futbol europeos.
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Eurosport brindara la posibilidad a sus clientes de ofrecer este tipo de prendas a
nivel local sin tener que ir a las paginas oficiales de cada uno de los equipos,
permitiéndole a cliente tener un proceso de compra segura, disponer de su articulo en el
menor tiempo posible y con alta calidad ya que al tener un stock disponible, permitiria
reducir considerablemente los tiempos de entrega, temas de cambios y garantias
permitiendo mejorar la experiencia de compra de cada uno de los clientes, permitiéndole
a Eurosport, tener una cadena logistica eficiente en tiempos y costos, lo que se traslada

en la satisfaccion final del cliente

Partiendo del manejo de una plataforma virtual, por medio de ella los clientes
podran tener una experiencia de compra sencilla y que sea muy intuitiva, que le permita
en pocos pasos poder adquirir el articulo de su preferencia, brindandole maltiples
opciones de pago confiables para mayor seguridad de cada uno de los usuarios, la
autenticidad de las prendas, la asesoria personalizada, un servicio y acompafamiento,
antes, antes durante y después de la compra permitiéndole al cliente manifestar sus
inconformidades en caso de que ocurran y asi brindarle soluciones oportunas a su
requerimiento, garantizando que el cliente obtenga el producto adecuado de acuerdo a
su necesidad, generando una relacion solida con los clientes, lo que generara una lealtad

ala marcay a la compaiiia.
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De acuerdo a la cifras presentadas a lo largo de este documento, esta idea de
negocio cuenta con oportunidad de crecimiento significativa estimado a un mediano
plazo, lo que permita considerar e incluir nuevas lineas de producto, profundizacion en
cada uno de los equipos, manejo de accesorios entre otros articulos que permita
diversificar la oferta, su proyeccion de expansion a nivel nacional y apertura de puntos
fisicos en las ciudades principales se consideran pasos estratégicos en pro de fortalecer
la presencia y posicionamiento en Colombia, ademas gue se pueden generar programas
de fidelizacion de los clientes lo que permitird y generara una retencion de clientes
potenciales y reconocimiento de la marca por estos programas, generando aumento en la

rentabilidad y competitividad para Eurosport en su nicho de mercado

Y por ultimo y no menos importante, Eurosport, comprometido con la sostenibilidad y
cuidado del medio ambiente, puede optar por el uso de materiales amigables con el
medio ambiente en la confeccién de cada una de las prendas como requisito para
poderlas distribuir en el mercado nacional, estando asi alineados con una tendencia
global que cada vez toma mas fuerza en la poblacién ayudando al medio ambiente por
medio de programas de responsabilidad social. Esta estrategia no solo hara mas
llamativa la marca, sino que generar estandares en el mercado con la implementacién de
estas, generando un impacto ambiental en cada uno de sus consumidores, lo que
permitira que Eurosport este a la vanguardia y sea una marca diferenciadora en el

mercado colombiano

80



Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

— 00

Referencias

America retail&Malls. (09 de Septiembre de 2024). Obtenido de https://america-
retail.com/paises/colombia/competencia-feroz-en-el-mercado-deportivo-
colombiano/

Americas Market Intelligence. (09 de Septiembre de 2024). AMI. Obtenido de
https://americasmi.com/insights/productos-mas-vendidos-colombia/

Camara de Comercio de Bogota. (2024). Guia #RM1 - Constitucion de una sociedad por
acciones simplificada (SAS). Bogota.

Cecilia Alvarez. (26 de Mayo de 2015). Funcion Publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608

Comunicaciones, M. d. (Septiembre de 2024). Observatorio eCommerce. Obtenido de
Observatorio eCommerce: https://observatorioecommerce.mintic.gov.co/797/w3-
propertyvalue-377739.html

Correa, M. (2024). Observatorio de moda 2024. Bogota: Junio.

Createx. (2023). Conoce las principales tendencias del sector textil para el 2023. Bogota.

DANE. (Septiembre de 2024). Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-
de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

DANE. (2024). Encuesta Mensual de Comercio (EMC). Bogota.

Electronico, C. C. (2024). Informe del cierre del comportamiento del comercio electronico
en Colombia. Bogota.

informesdeexpertos.com. (Diciembre de 2023). informesdeexpertos.com. Obtenido de

https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-ropa-en-colombia

81



Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

N 0

Juan Carlos Echeverry Garzén. (12 de Octubre de 2011). Funcién publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306

Juan David Beetar Pefiuela. (16 de Mayo de 2024). Diario AS. Obtenido de
https://colombia.as.com//colombianos-por-el-mundo/colombia-septimo-pais-con-
mas-jugadores-en-el-exterior-n/

Kemp, S. (23 de FEBRERO de 2024). DATAREPORTAL. Obtenido de
https://datareportal.com/reports/digital-2024-colombia

Lehr, L. (Enero de 2024). PCMI. Obtenido de
https://paymentscmi.com/wp-content/uploads/2024/01/2024 PCMI_Radiogradia-
Comercio-Electronico-Colombia_ES.pdf

Maria Correa. (2024). Observatorio de Moda 2024. Medellin: Inexmoda.

Payments & Commerce Market Intelligence . (Enero de 2024). PCMI. Obtenido de
https://paymentscmi.com/insights/datos-mercado-comercio-electronico-colombia/
#:~:text=Los%20sitios%20web%20de%20comercio,%25%20en%202024%2C
%20seg%C3%BAN%20PCMI.

Rafael Garcia Dominguez. (28 de Junio de 2023). Diario AS. Obtenido de
https://as.com/meristation/betech/laliga-ya-es-la-competicion-de--mas-seguida-
del-mundo-n/

Statista Research Department. (10 de Septiembre de 2024). Statista. Obtenido de
https://es.statista.com/temas/9872/e-commerce-en-colombia/#topicOverview

Tomas Pianeta. (17 de Septiembre de 2024). Sefial Colombia. Obtenido de
https://www.senalcolombia.tv/colombianos-en-champions-league-24-
25#:~:text=Juan%20David%20Cabal%20(Juventus),Yaser%20Asprilla

%20(Girona)

82



Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

w

DANE. (2024). IPC https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-
y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica#.~:text=En
%20marz0%20de%202024%20la,la%20anual%207%2C36%25.

Datafeedwatch. (2023). Un analisis de la industria del comercio electrénico de moda
en 2022. https://www.datafeedwatch.es/blog/analisis-de-la-industria-del-comercio-
electronico-de-moda

Ministerio de comercio, industria y turismo. (2024). Manual de normas de comercio
exterior. Gobierno de Colombia https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?

guid=3d3d6f13-5746-40f4-bc7f-bc80a518c799

83


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica#:~:text=En%20marzo%20de%202024%20la,la%20anual%207%2C36%25
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica#:~:text=En%20marzo%20de%202024%20la,la%20anual%207%2C36%25
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica#:~:text=En%20marzo%20de%202024%20la,la%20anual%207%2C36%25

Plan creacién de empresa para
Eurosport dedicada a la venta y
distribucién de prendas tipo casual
para vestir de equipos de futbol
europeos

Tabulacién respuestas:

1. ;Cudl es tu rango de edad?

83 respuestas

Anexo Encuesta

2. iCudl es tu género?

83 respuestas

84

@ Menos de 18 afios
® 18 a 24 afios

@ 25 a 34 afios

@ 35 a 44 afios

@ 45 afios 0 mas

@ Masculino

@ Femenino

@ Otro

@ Prefiero no decirlo

H 0
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3. ¢En qué ciudad vives?
83 respuestas

20
'41"7 (20.5%)
15
10
4 (4.8%
2 2 (2.4%) 2(2.4%) 2 (2.4%) 2 (3'6%3 = 2 (2.4%)
i 1 (1.2161. 21661 .2%; | 171,255 |1 (1.21661 21661 216(1.2%), 4 (121660 2 2%y |1 (1.2%
O P
BOGOTA Bogota Bucaramanga Facatativa Mosquera Valledupar

Barranquilla Bogota D.C. Chia Fusagasuga Soacha, cundina...

4. ;Qué tan interesado estas en la ropa casual de equipos de futbol europeos?

83 respuestas

@ Muy interesado
@ Algo interesado
@ Poco interesado
@ Nada interesado
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5. ¢Queé equipos de futbol europeos sigues o te interesan mas?

83 respuestas

FC Barcelona

Real Madrid
Manchester United
Liverpool

Bayern Munich
Juventus
Manchester City
Paris Saint-Germain
Borussia Dortmund
Inter de Milan
Arsenal

Ninguno

Milan

no me gusta el futbol
Hallas

Stuttgart

28 (33.7%)

11 (13.3%)

14 (16.9%)
12 (14.5%)

16 (19.3%)
10 (12%)

2 (2.4%)
2 (2.4%)
1(1.2%)
1(1.2%)
1(1.2%)
1(1.2%)

6.¢Qué tipo de prendas te gustaria comprar en la tienda?

83 respuestas

Camisetas tipo polo
Sudaderas
Chaquetas
Pantalones

Accesorios (Bufandas, gorras,.

pantalonetas, camisetas deport.
Pantalonetas

No me interesa

22 (26.5%)
21 (25.3%)

16 (19.3%)
1 (1.2%)
1 (1.2%)
1 (1.2%)
1 (1.2%)
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35 (42.2%)

o

54 (65.1%)

60

57 (68.7%)
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7. ¢Con qué frecuencia compras ropa casual de equipos de futbol?

83 respuestas

@ Mensualmente
@ Bimestral

@ Trimestral

@ Semestral

@ Anual

8. iDdnde prefieres comprar ropa deportiva?

83 respuestas

@ En tiendas fisicas
@ Entiendas en linea
@ Ambos
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9. ;Qué factores consideras mas importantes al comprar ropa deportiva?

83 respuestas

Precio 57 (68.7%)
Calidad 62 (74.7%)
Disefio
Marca 17 (20.5%)
Disponibilidad

Exclusividad 17 (20.5%)
Conveniencia

Comodidad

10. ;Qué tan probable es que compres ropa deportiva de equipos de fltbol europeos a través de
una tienda en linea especializada en Colombia?

83 respuestas

@ Muy probable
@ Algo probable
@ Poco probable

a @ Nada probable
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11. ;Qué caracteristicas te gustaria que tuviera una tienda en linea de ropa deportiva?

83 respuestas

Variedad de productos 59 (71.1%)

Precios competitivos 45 (54.2%)

Envio rapido 32 (38.6%)
27 (32.5%)

23 (27.7%)

Atencion al cliente eficiente
Facilidades de pago
Seguimiento del pedido
Garantia 41 (49.4%)

Ofertas y promociones 24 (28.9%)

Intercambios faciles

12. ;Cuél seria el valor promedio de compra?
83 respuestas

@ Entre $50.000 y $100.000
@ Entre $100.001 y $200.000
@ Entre $200.001 y $400.000

@ Entre $400.001 y $600.000
—— @ Mas de $600.000
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13. ¢ Te interesaria comprar productos para ti y tu familia a precios exclusivos o con descuentos

especiales?
82 respuestas

®Si
® No
@ Tal vez
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