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Resumen ejecutivo

A través de este documento se presenta la formulacion de un modelo de negocio innovador
que se basa en la produccién sostenible de ropa oversize, en donde se propone integrar
tecnologias como la impresién 3 DY materiales reciclados como respuesta a la creciente
demanda de productos personalizados y ecoldgicos que son tendencia en el mercado de
la moda, especialmente por la necesidad de este sector de acoplarse a los requerimientos
de sostenibilidad en la industria textil, adicional a la propuesta de integrar elementos de
caracter social como la generacion de empleo a poblaciones vulnerables como las madres
cabeza de hogar en la fase de produccion. Por su parte, con relacion a la metodologia se
emplearon metodologias agiles como Scrum y Lean para la elaboracion de Road Map,
priorizando la entrega rapida de resultados, la optimizacién de recursos y la adaptacién
continua a las necesidades del mercado y los usuarios. Ademas de herramientas de disefio
centradas en el usuario y encuestas que permitieron tener en cuenta las necesidades de
clientes y stakeholders. En términos de impacto ambiental, el proyecto se centra en reducir
la huella de carbono mediante el uso de materiales reciclados y energias renovables,
gestionar residuos eficientemente y contribuir a la economia circular. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, como el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econémico), ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y ODS 13 (Accién por el
clima), alinean este proyecto con un marco global de sostenibilidad. Estos objetivos guian
la implementacion del modelo de negocio, asegurando que se tomen en cuenta tanto el
bienestar social como ambiental, y promuevan practicas responsables en toda la cadena
de produccion. En cuanto a los resultados se logrd obtener aceptabilidad de los diferentes
grupos de interés y unas proyecciones financieras que demuestran viabilidad en el
mediano plazo con un retorno de inversion positivo y una generacion de impacto social y
ambiental importante.

En términos de métricas clave, se espera que la adopcion de nuevas tecnologias y
enfoques sostenibles genere un impacto significativo. Se proyecta que al menos el 30%
de las unidades producidas utilicen materiales reciclados, con una reduccion del 20% en
la huella de carbono por prenda. Ademas, se espera que el 25% de los ingresos provengan
de productos personalizados y sostenibles en el primer afio. En cuanto al impacto social,
se preveé la creacion de al menos 50 empleos directos para madres cabeza de hogar y la
capacitacion del 80% de los empleados en habilidades textiles.

Palabras clave: sostenibilidad, personalizacion, economia circular, innovacion,
poblacion vulnerable.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo General

Formular un modelo de produccién sostenible de ropa oversize que integre la utilizacion
de materiales reciclados y tecnologias disruptivas como la impresién 3D, abordando los
desafios ambientales y sociales del sector textil, y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), para promover una moda ética, inclusiva y responsable, impulsando la

innovacioén y el desarrollo econémico sostenible.

Objetivos Especificos

Analizar el ecosistema de innovacion en la industria textil y la moda sostenible,
identificando las necesidades del sector y proponiendo una solucién que incorpore

materiales reciclados y tecnologias de personalizacion digital como la impresién 3D.

Desarrollar un prototipo conceptual de ropa oversize sostenible basado en materiales
reciclados y personalizacién mediante tecnologias digitales, garantizando una experiencia

de usuario innovadora y una propuesta de valor alineada con la economia circular.

Disefiar un modelo de negocio innovador para la produccién sostenible de ropa
oversize, que considere el analisis de tendencias emergentes, la competitividad del
mercado y la implementacion de metodologias agiles para su ejecucion, ademas de su

impacto social y ambiental.
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1. Contexto y desafio de innovacion

1.1 Anadlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

Figura 1. Ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

Andlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

Sector de confeccién y moda en Colombia ‘Tendencias del sector

Desafio de innovacion

Mapa de actores clave:

empleo
inclusivo,
reducir impacto innovacién
ambiental. posicionar a
Tulua en moda
sostenible.

@ Calendly

Fuente: elaboracion propia
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El sector de confeccion y moda en Colombia es un pilar fundamental de la industria
manufacturera, con una cadena productiva que abarca desde la produccion de fibras hasta
la comercializacion de prendas terminadas. Este sector ha demostrado su capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado y su potencial para integrar tendencias sostenibles

y tecnoldgicas (Torres, 2014).

El proyecto de produccion sostenible de ropa oversize, en colaboracion con la Alcaldia
Municipal de Tulua, busca promover la inclusiéon social, el desarrollo econémico local y la
sostenibilidad mediante el uso de materiales reciclados y tecnologias disruptivas. Ademas,
se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), abordando temas como trabajo
decente, innovacion y consumo responsable (Naciones Unidas, 2022). El principal desafio
es formular un modelo que equilibre sostenibilidad, rentabilidad e innovacion, incorporando
materiales reciclados y tecnologias como la impresion 3D para personalizacién, mientras

se integra a actores sociales de la regién.

Se espera que este modelo genere empleo inclusivo, reduzca el impacto ambiental de
la produccion textil y fortalezca la innovacion local mediante tecnologias avanzadas.
Asimismo, busca posicionar a Tulua como un referente en moda sostenible en Colombia,

con un modelo replicable en otras localidades.

Los actores clave incluyen competidores en ropa oversize, proveedores de materiales
reciclados y tecnologia 3D, reguladores como el Ministerio de Medio Ambiente, socios
estratégicos como la Alcaldia y la Camara de Comercio, y consumidores enfocados en
moda responsable. Las tecnologias relevantes abarcan impresion 3D, reciclaje textil,

plataformas digitales para ventas y analisis de datos para decisiones estratégicas.

Aunque ya existen iniciativas globales en moda sostenible, muchas estan en etapas
iniciales y carecen de enfoque inclusivo, lo que ofrece una oportunidad para diferenciarse
en Colombia.

Segun Cuartas (2024), las iniciativas globales en moda sostenible abarcan un espectro
amplio de practicas que combinan la sostenibilidad ambiental y social con la innovacion en

disefio y procesos. Algunos ejemplos destacados incluyen:
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e H&M Conscious: Una linea que incorpora materiales reciclados y procesos mas
ecoldgicos en la produccion de prendas.

e Patagonia: Reconocida por su enfoque en la durabilidad de productos, reciclaje de ropa
y compromiso con el impacto social positivo.

e Cueros Vélez: En Colombia, se menciona su programa de restauracion de productos
en cuero para extender su vida util, la instalacién de paneles solares en sus
instalaciones, y la promocion de practicas sostenibles como el apoyo a la proteccion
de abejas.

e Tu Ropero — SLOW reciclaje textil: Emprendimiento que fomenta la circularidad
mediante reventa, donacion y reutilizacién de residuos textiles para reducir desechos
y promover habitos de consumo conscientes.

e Disefiadores como Alejandro Crocker y Aysha Bilgrami: Estos disefiadores apuestan
por el lujo sostenible, reutilizando materiales y creando piezas duraderas, como joyas

de plata reciclada y prendas remanufacturadas.

Por su parte, Procolombia (2024), afirma que las iniciativas globales en moda sostenible
incluyen practicas y estrategias que buscan reducir el impacto ambiental y social de la
industria de la moda mediante la implementacion de modelos de economia circular.

Algunas de las principales iniciativas y practicas mencionadas son:

e Promocion de la moda circular: Las empresas globales, como Zara y H&M, han
empezado a reciclar ropa usada, fomentando su reutilizacién y reciclaje. Este enfoque
busca disminuir el consumo desmedido y las emisiones de CO,, alargando el ciclo de
vida de las prendas.

e Disefio y consumo de ropa vintage y reciclada: En Colombia, la moda sostenible incluye
tiendas y emprendimientos como Deluxe Vintagee, que se centran en la venta de ropa
vintage de alta calidad. Estas prendas no solo reducen la produccion de nuevas piezas,
sino que también rescatan materiales antiguos para su reutilizacion o reparacion.

e Eventos de intercambio y venta de ropa usada: Iniciativas como Garage Sale en Bogota
promueven el intercambio y la venta de prendas usadas. Este modelo fomenta la
reutilizacion y disminuye los desechos textiles mediante la curaduria, limpieza vy
restauracion de ropa previamente usada.

e Comercializacion de ropa de segunda mano a través de plataformas digitales:

Emprendimientos como Viste lo que Viste utilizan plataformas en linea para facilitar la
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compra y venta de ropa usada, incentivando un consumo mas consciente y
promoviendo la donacién de parte de las ganancias a causas sociales.

e Centros de reciclaje textil con impacto social:Iniciativas como Clothe — Moda Sostenible
no solo se centran en el reciclaje textil, sino que también incluyen un fuerte componente
de impacto social, enviando ropa a comunidades rurales, indigenas y desplazadas.
Ademas, fomentan el intercambio de prendas como una practica de economia
colaborativa.

Estas iniciativas destacan como la sostenibilidad se integra en diferentes segmentos de
la moda, desde marcas masivas hasta propuestas de lujo, siempre promoviendo la

economia circular y el impacto social.

Por otro lado, es importante subrayar que el concepto de economia circular, segun la
Fundacion Ellen MacArthur, se define como un sistema econémico disefiado para eliminar
residuos y mantener los recursos en uso mediante procesos de reciclaje, reutilizacion y
regeneracion. En el contexto de esta propuesta, la economia circular se aplicara mediante
la recoleccion de prendas usadas para su reciclaje, la creacion de productos con materiales
reciclados y la reduccion de residuos en la produccién. Por lo tanto, la solucion propuesta
se diferencia al combinar estas estrategias con un enfoque inclusivo, respaldado por la
Alcaldia, que fomenta el empleo local y el desarrollo social. Este enfoque integral posiciona
la propuesta como un modelo innovador y relevante para el mercado colombiano,
permitiendo no solo reducir el impacto ambiental, sino también mejorar las condiciones

sociales y econdmicas de la region.
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1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio (Diagnéstico
interno)

Figura 2. Estructura organizacional del area o unidad de negocio

| | | W

Disefio Produccion Logistica Control de calidad

Disefiadores Corte Inventarios Inspecion de Estrategias de
produccion mercado
Confeccion Distribucién Atencién al
cliente

Desarrolladores
de productos

Ensamble

Acabados

LRLRLQS

Fuente: elaboracion propia

Generalmente, el area de confeccion en una empresa estda conformada por
departamentos que incluyen el disefio en donde esta el equipo de personas encargadas
de estas labores y el desarrollo de productos; también se encuentra produccién que incluye
el corte y confeccion, ensamble y acabados; logistica en donde se coordinan las
actividades propias de la gestidon de inventarios y la distribucion; otro departamento es el
de control de calidad en donde se inspecciona la produccion y, finalmente, de ventas donde
se planean las estrategias y se da atencion al cliente. Por lo general, el area de confeccién
se encuentra bajo una gerencia de produccién, que coordina las actividades para alcanzar

la eficiencia y responder a las necesidades del mercado (Yépez, et al, 2019).
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Andlisis estratégico utilizando matrices diagnésticas (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas - FODA)

Figura 3. FODA

Uil

Fortalezas

Interno

(] (o)V/=T=To [o] (=1H
*Personalizacion de

disefios y enfoque

sostenible.

*Experiencia en ropa
deportiva y mercado
local.

*Red confiable de

«Inclusion social
(mujeres y madres
cabeza de hogar).

*Alianzas con SENAYy

programas

gubernamentales.

*Reputacion fortalecida
por responsabilidad
social.

Oportunidades

Externo

*Creciente demanda de moda sostenible.

*Expansién a comercio electrénico y
mercados internacionales.

*Acceso a financiamiento para impacto

social.
| *Apoyo de politicas de empleo inclusivo.
eAlianzas estratégicas con ONG y
entidades publicas.

Fuente:

elaboracion propia

Perjudicial

Falta de control en inventarios y
produccion.

*Dependencia de procesos manuales y
magquinaria limitada.

eCapacitacion insuficiente del personal.
*Ausencia de un sistema de gestion de
calidad.

*Competencia de
grandes marcas.

*Regulaciones
cambiantes y
costos
fluctuantes.

Inestabilidad
economica y falta
de conciencia del
consumidor.

*Riesgos en la
gestion de
inclusion laboral.

El analisis FODA permite apreciar un equilibrio entre fortalezas como la experiencia,

personalizacion, sostenibilidad e impacto social que constituyen el punto de partida del

modelo propuesto, pero también es importante reconocer la existencia de debilidades que

deben corregirse y que limitan la eficiencia operativa (Castrillon & Avila, 2023). Por su

parte, las oportunidades del mercado sostenible y el apoyo institucional representan

elementos clave sobre el cual se estructura el modelo propuesto, pero las amenazas como

la competencia, fluctuaciones econdmicas y regulaciones exigen estrategias adecuadas

para garantizar la sostenibilidad y el éxito del modelo inclusivo (Chavez & Patifo, 2018)
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Objetivos y KPIs del area
Considerando el anterior analisis FODA, se proponen los siguientes objetivos y KPIs del

area.

Tabla 1. Objetivos y KPIs del area

Econdémicos

Aumentar la eficienciaen la - Reducir el tiempo de produccién en un 20% en el
produccion primer afo.

- Incrementar el uso de maquinaria automatizada en un
50% en los préximos dos afos.

Implementar sostenibilidad - Alcanzar el 75% de materiales reciclados o sostenibles
en dos afos.
- Reducir el desperdicio de insumos en un 30%.
Expandir la presencia digital - Incrementar ventas en linea en un 30% anual.

- Lograr un 25% de engagement en campanas sobre
moda sostenible en redes sociales.

Sociales
Fomentar inclusion y - Contratar un 50% mas de mujeres jovenes y madres
equidad de género cabeza de hogar en un afo.
- Capacitar a 100 mujeres en situacion de vulnerabilidad
en dos afos.
Impulsar el desarrollo - Formar tres alianzas con ONG/instituciones educativas
economico en dos afos.

- Generar 20 nuevos empleos para mujeres de
comunidades desfavorecidas.

Promover trabajo justo - Evaluar condiciones laborales para asegurar
beneficios al 100% del personal.

- Reducir la rotacion de personal en un 15% anual.

Fuente: elaboracion propia
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1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario:

A continuacion, se presenta el mapa de empatia del cliente/usuario (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda, & Smith, 2015) para el proyecto de moda sostenible y personalizable
de ropa oversize, dirigido a segmentos de mercado que buscan moda responsable, con
énfasis en materiales reciclados y opciones personalizadas, entre los que estan Jovenes
entre 18 y 35 afos interesados en moda sostenible y personalizable, consumidores que

valoran disefios Unicos y rapidos, organizaciones ambientalistas.

Figura 4. Mapa de empatia

N 5 . v
N Piensa y siente Z
N o<
NG 7
N R s
B Preocupaciones: 7
N Impacto ambiental Aspiraciones: P

= de la moda Contribuir a un cambio
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B sostenibilidad de consumo responsable; o
Amigos: N productos desea expresar su P Entorno: Mayor
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; i N personalizables 7 2
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N 7
valoran el e s marcas adoptando
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(@i=Cnaswg) ersonalizacion. identidad. medio ambiente. positiva
p

Fuente: elaboracion propia
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1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW):

e Reformulacién del problema en forma de pregunta ";Cémo podriamos...?"

Dado que el proyecto esta enfocado en una propuesta de moda sostenible que utiliza
materiales reciclados y tecnologia de impresion 3D para personalizacion, las preguntas
HMW deben dirigirse a identificar los retos y oportunidades en ofrecer productos
innovadores y responsables que respondan a las necesidades y deseos del usuario
(Design Thinking, 2024):

Figura 5. How Might We (HMW)

Reformulacién del problema

en forma de pregunta
"¢Coémo podriamos...?"

¢ Cémo podriamos
disefiar ropa
oversize sostenible y
personalizable que
los consumidores
valoren y usen a

? ; ;
(SICCIBIEECE ¢,Coémo podriamos

hacer que la moda
sostenible sea mas
accesible y atractiva
para los consumidores
jovenes interesados en
la responsabilidad
¢Coémo podriamos ~ ambiental?
educar al
consumidor sobre
la moda ética 'y
sus beneficios
para el medio
ambiente? . }
¢ Como podriamos
integrar la tecnologia
de impresion 3D para
que el proceso de
personalizacion sea
eficiente y
¢Como podriamos econdmico?
diferenciar nuestra
marca en el mercado
de moda sostenible
mediante una
propuesta innovadora
de personalizacion y
materiales reciclados?

Fuente: elaboracion propia

Criterios para seleccionar el

HMW final seleccionado y

HMW final justificacion

Amplitud: La
pregunta no debe
ser demasiado
amplia ni restrictiva
para permitir un
enfoque flexible en
la solucién

Inspirador y F"egun.téf ’
orientado a la accion: Se|eCCJ0nada- AcCOmO
Debe inspirar podriamos disefiar

creatividad y accién . ropa oversize
K préctica en el

2 B sostenible y
coalgioe personalizable que los
soluciones. 2

consumidores valoren

y usen a largo plazo?

Centrado en el
usuario: La pregunta
debe enfocarse en
resolver las
necesidades y
deseos del
cliente/usuario
identificado

Alineado con los
objetivos del negocio:
Debe estar en linea con
la misién de la empresa
de ofrecer moda
sostenible y
personalizable, buscando
ademas diferenciarse en
el mercado.

e Subproblemas o areas de oportunidad derivados del HMW principal
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e Accesibilidad y precios: ;Cémo podriamos reducir los costos de produccion para

que la moda sostenible sea accesible a un mayor numero de consumidores?

e Educacion del consumidor: ; Como podriamos educar a nuestros clientes sobre los
beneficios de la moda sostenible y la tecnologia de impresion 3D en el disefio de

prendas?

¢ Diferenciacion en el mercado: ;Como podriamos destacar frente a otras marcas

sostenibles y capturar la atencién del publico objetivo?

e Eficiencia en la personalizacion: ;Como podriamos optimizar el proceso de
personalizacion con tecnologia de impresion 3D para cumplir con las expectativas

de personalizacion sin aumentar significativamente los tiempos de produccién?

e Sostenibilidad a largo plazo: Como podriamos asegurar que nuestros productos
sean duraderos y atractivos para que los consumidores los utilicen por mas tiempo,

reduciendo asi el impacto ambiental?

Este analisis permite estructurar el problema y sus posibles soluciones de una manera

organizada y centrada en las necesidades del usuario y los objetivos de negocio.
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2. Solucion Innovadora
2.1 Solucién innovadora

Figura 6. Solucién innovadora

PROBLEMA

Falta de un modelo de produccién
textil sostenible, inclusivo y
adaptable que permita personalizar
ropa oversize usando materiales
reciclados y tecnologias avanzadas
como la impresién 3D.

Solucién innovadora:
Combina sostenibilidad,
personalizacion tecnolégica y
economia inclusiva, utilizando
materiales reciclados, impresién 3D
para detalles Unicos y la inclusién
de mano de obra vulnerable
mediante programas de
capacitacién gradual.

IMPACTO SOCIAL

Empleo para poblaciones / INNOVACION
vulnerables, capacitacién Ve
Uso de impresién 3D en textil.
Modelo de negocio circular con
e enfoque social.
IMPAGTO ESEERARD / Capacitacion gradual para integrar
Reduccion de residuos e impacto encieci et
ambiental.
Generacion de empleo inclusivo.

Diferenciacién competitiva en
mercados sostenibles y
personalizados..

Fuente: elaboracion propia

La solucién innovadora que trata el proyecto consiste en un modelo de produccién textil
sostenible y socialmente inclusivo, que se encuentra enfocado en la creacién de ropa
oversize personalizada utilizando materiales reciclados y tecnologias avanzadas como la
impresion 3D, el cual permite abordar problemas como el impacto ambiental, la falta de
personalizacion de las prendas y contiene un enfoque social a través de la inclusién de

poblaciones vulnerables a partir de la generacion de empleo para ellas, siendo uno de los
principales componentes del modelo.
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El modelo propuesto se estructura en torno a tres elementos clave: sostenibilidad,
personalizacion e inclusién social. En primer lugar, la sostenibilidad se garantiza mediante
el uso de materiales reciclados y tecnologias avanzadas, como la impresién 3D, que
optimizan los procesos de produccion y reducen el impacto ambiental. En segundo lugar,
la personalizacién es un eje central al ofrecer prendas oversize disefiadas a medida,
respondiendo a las necesidades especificas de los consumidores y enfrentando la
homogeneidad de la industria textil. Finalmente, el enfoque social se manifiesta en la
inclusion de poblaciones vulnerables a través de la generacién de empleo digno vy
capacitacion en nuevas tecnologias, fomentando su integracion en el mercado laboral.
Estos elementos trabajan en sinergia para abordar problematicas ambientales, sociales y
de disefio en la industria de la moda.

La impresién 3D en la moda funciona como una tecnologia disruptiva que permite crear
prendas y accesorios utilizando procesos aditivos, donde el material es depositado capa
por capa, minimizando los desperdicios habituales en los métodos tradicionales de corte y
confeccion. En este modelo, la impresion 3D es clave para personalizar las prendas
oversize, ya que posibilita la fabricacién de patrones unicos y detalles especificos
adaptados a las necesidades del cliente.

Respecto al impacto ambiental, esta tecnologia aborda dos problemas principales: la
reduccion significativa de residuos textiles, ya que solo se utiliza la cantidad exacta de
material necesario, y la disminucién de la huella de carbono asociada al transporte y
almacenamiento masivo, gracias a su capacidad para fabricar bajo demanda en
ubicaciones cercanas al consumidor.

En cuanto a la poblacion vulnerable que se contrataria, el modelo contempla la inclusion
de comunidades que enfrentan barreras econdmicas o sociales, como mujeres cabeza de
familia. Estas personas recibirian formacion para desarrollar tareas y actividades
complementarias dentro del modelo que no requieran una alta especializacion técnica, al
menos inicialmente. Esto podria incluir tareas relacionadas con el ensamblaje final de
prendas, procesos manuales de personalizacion, logistica, o incluso la gestion de residuos
textiles y reciclaje.
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2.2 Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

Figura 7. Journey Map
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Fuente: elaboracion propia
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3. Analisis de mercado y competencia
3.1. Andlisis de competidores y entorno de mercado

El mercado de camisetas oversize ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos anos gracias a las tendencias de la moda y la preferencia de los consumidores por

prendas cémodas y versatiles, (Castrillon & Avila, 2023).
o Identificacion de competidores directos e indirectos

Tabla 2. Competidores directos

DYNAMO BRAND Uso de materiales Disefio urbano Presencia virtual

sustentables. moderno con atencion
inspirado en personalizada.
cultura.

TRUE SHOP Uso de materiales Inspiracion en Donaciones a
reciclados y apoyo cultura organizaciones
ambiental. colombiana y locales.

libertad de
expresion.

BY LOKO © Sin enfoque declarado  Disefios Garantia del 100%
en sostenibilidad. inspirados en de satisfaccioén del

cultura urbana.  cliente.

Fuente: elaboracion propia.

e Directos: Dynamo Brand y otras marcas locales que disefian camisetas oversize, como
True Shop y By Loko © (con lineas urbanas).
e Indirectos: Tiendas genéricas de ropa urbana (Zara, H&M) y plataformas de e-

commerce que venden camisetas personalizables (Etsy).
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Figura 8. Analisis de competidores.

Factor 1: Disefio y
Tendencias

Factor 2: Calidad del
producto

Factor 10: Sostenibilidad y
responsabilidad social

Factor 3: Variedad y

Factor 9: Atencidn al cliente L,
personalizacién

Factor 8: Relaciones con
proveedores

Factor 4: Tiempo de
produccién y entrega

actor 5: Canales de
distribucion digitales

Factor 7: Gestion de
inventario

Factor 6: Estrategias de

marketing
—o—BY LOKO® —o0—DYNAMO —o—TRUE
Fuente: (Castrillon & Avila, 2023)
Tabla 3. Analisis de competidores
Caracteristicas Alta calidad (4), personalizacién Menor Productos mas

presencia digital.

y Precios destacada (4), enfoque urbano  personalizaciony  genéricos, menos
y sustentable. Precio: $50,000 - uso de materiales adaptados al
$100,000 COP. sustentables. mercado local.
Precios similares  Precios competitivos.
o levemente mas
bajos.
Cuota de Nicho significativo en segmento  Cuota reducida, Generalmente
Mercado urbano sostenible, alta menor alcance enfocan mercados

digital.

globales, no locales.

Estrategias de

Marketing digital sélido

Dependen del

Marketing (Instagram, web), uso de boca a boca y menos enfoque en
influencers locales, redes sociales personalizacion.
lanzamientos frecuentes. con menor

estrategia.

Marketing masivo,

Relaciones con
Proveedores

Relaciones sélidas (calificacion
5), aseguran calidad y
disponibilidad de materiales.

Relaciones mas
débiles,
oportunidad para
mejorar alianzas.

Fuertes redes
globales, pero
menos flexibles en
alianzas locales.
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Tabla 4. Otros aspectos evaluados de los competidores

Tendencias de Consumo y - Creciente interés por prendas sostenibles y

Comportamiento del Cliente personalizables.

- Valoracion de disefios Unicos y tiempos de

entrega cortos.

- Uso intensivo de plataformas digitales para

buscar y comprar productos.

Oportunidades de Mercado No - Personalizacion avanzada con tecnologia
Atendidas como impresioén 3D (propuesta

diferenciadora).

- Implementacion de mayor rapidez en
tiempos de entrega para consumidores

impacientes.

- Refuerzo en sostenibilidad mediante

recoleccién de prendas usadas para reciclaje.

Fuente: elaboracién propia a partir de Castrillon & Avila (2023)

La diferenciacion clave de nuestro modelo radica en la integracién de tres pilares
innovadores que abordan simultdneamente sostenibilidad, personalizaciéon e inclusién
social. A diferencia de competidores como Dynamo Brand y True Shop, que se centran en
materiales reciclados o sustentables y estrategias de marketing digital, nuestro modelo
incorpora la impresion 3D como herramienta tecnoldgica para personalizar las prendas de
manera avanzada, lo que permite disefios Unicos y adaptados a las necesidades del
cliente. Ademas, enfatizamos un enfoque social inclusivo al emplear a poblaciones
vulnerables en tareas relacionadas con el reciclaje textil y el ensamblaje, lo que no solo
reduce el impacto ambiental, sino que también genera un impacto positivo en la
comunidad. Esta combinacién de tecnologia avanzada, personalizacién y compromiso
social constituye una propuesta diferenciadora que va mas alla de las practicas sostenibles
habituales en el mercado.
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3.2. Evaluacién de la solucién con las partes interesadas

Figura 9. Plantilla de objetivo de Sprint de Roman

Producto Sprint

El nombre del producto El nimerolID de sprint
% Evaluacion de la solucién con las partes 001

interesadas

i ¢Por qué vale la pena hacer el sprint? ;Qué se deberia lograr?
Objetivo

Identificar y analizar las necesidades y perspectivas de las partes interesadas clave.

Clientes finales, proveedores, equipo interno, entidades de apoyo (Camara de Comercio,
Alcaldia), organizaciones ambientalistas.

¢ Como se logra el objetivo?
Jﬁ Método

Entrevistas semi-estructuradas, encuestas en linea, focus groups con clientes y talleres
colaborativos.

P ;, Como se determina si se ha logrado el objetivo?
DDD[I Métricas © g !

Evaluacion basada en criterios de sostenibilidad, innovacién, enfoque social, viabilidad técnica,
aceptacion comercial y rapidez en los tiempos de entrega.

Fuente: elaboracion propia a partir de Romanpichler (2024)
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Figura 10. Tablero de resultados

ANALISIS DE LA ACEPTACION HALLAZGOS E INSIGHTS DE LA
DE LA SOLUCION 80% RETROALIMENTACION

interés en
sostenibilidad

70%
respalda el
enfoque,
condicionando

55% a métricas
solicitaron
mayor detalle

Entidades
de apoyo Clientes

75% 85%

Proveedor
es
60%

CONSUMIDORES PROVEEDORES ENTIDADES

Identificacion de preocupaciones o resistencias

65%
Solicitaron indicadores

medibles
50%

Identificaron
incerrtidumbre en
costos

30%
Mencionaron
preocupaciones por
tiempos

Proveedores Clientes Entidades

Fuente: elaboracion propia

Los resultados que se presentan en la figura 10 permiten sefalar que existe una alta
aceptaciéon por parte de los clientes (85%) gracias a la posibilidad de personalizar los
productos y los criterios de sostenibilidad, no obstante existen preocupaciones
relacionadas con las posibles demoras en los tiempos de entrega de los productos
precisamente por el nivel de detalle que implica la personalizacion, siendo esto un
elemento a tener en cuenta en la propuesta, dada la necesidad de generar confianza.

Con relacion a los proveedores el interés es moderado dado que manifiestan
incertidumbre 3 con relacién a los costos y los plazos de entrega, lo que quiere decir que
hay necesidad de establecer acuerdos para garantizar la cadena de suministro de una

manera eficiente.
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Sobre las entidades de apoyo como la Camara de Comercio y la Alcaldia Municipal, es
importante indicar que los resultados también muestran favorabilidad en la aceptacion de
la propuesta (70%) resaltando que esta se alinea con los ODS, sin embargo requieren de
indicadores especificos de impacto ambiental para respaldar el proyecto, por lo tanto, es
posible identificar varios aspectos para fortalecer la confianza en la propuesta, desde la

perspectiva de estos grupos de interés estudiados.

Figura 11. Viabilidad, plan de accién y recomendaciones

Andlisis de Técnica:
viabilidad ecnica.
técnica y Viable con
comercial ajustesen --_ Comercial:
tiempos de . Alta viabilidad con
produccion “., estrategias claras
de marketing y
alianzas
estratégicas.
Implementar Crear
capacitacion reportes
paradoptlmlzaf Negociar ,» transparentes
roduccion. v z
Definicion de a «, acuerdos mas -’ de
plan de accién favorables con sostenibilidad
proveedores
Realizar .
ilotos con COntie
P ti f——— fortaleciendo
'.e"_‘p°§ RN alianzas
optimizados \ estratégicas
v
Refinar propuesta /A
Recomend.am_ones de valorenbasea - - - - - - -7
para la siguiente retroalimentacién

fase

Fuente: elaboracion propia.
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4. Modelo de negocio innovador

La propuesta que se presenta en este documento representa un modelo de negocio
innovador dado que combina sostenibilidad y personalizacion por medio de tecnologias
como la impresion 3D, aspectos que permiten diferenciarse de los competidores existentes
en el mercado con un enfoque que responde a tendencias de consumo actuales y permite
introducir una solucion a la demanda local. Adicionalmente, al integrar practicas ecologicas
como el reciclaje de prendas usadas es posible alinear el modelo de negocio con la
creciente demanda por la moda sostenible, agregando valor social y ambiental y
estableciendo ventajas competitivas frente a otras marcas que no priorizan la
sostenibilidad. Por su parte, dado que la propuesta involucra colaboraciones estratégicas
con entidades como la Camara de Comercio y la Alcaldia Municipal de Tulua se refuerza

su impacto y viabilidad econémica y social.

4.1. Canvas de modelo de negocio

Figura 12. Canvas de modelo de negocio

o

Socios claves

- Camara de Comercio,
Alcaldia, organizaciones
ambientalistas.

- Proveedores de
materiales reciclados.

- Plataformas tecnolégicas
y logistica.

Actividades claves

- Disefio y produccion de
prendas personalizables.
- Gestion de materiales
reciclados.

- Estrategias de marketing

y expansion digital.

©

Recursos claves

- Tecnologia de impresion

3D y maquinaria
especializada.
- Materiales reciclados y
sostenibles.

- Equipo multidisciplinario

(disefiadores, técnicos,
marketing).

o

Propuesta de valor

- Prendas personalizables

mediante impresion 3D.
- Enfoque en
sostenibilidad con
materiales reciclados y
recoleccion de prendas
usadas.
- Disefio unico y urbano.

@ ©

Relaciones con el
cliente

- Atencion personalizada x
plataformas digitales.

- Programas de fidelizacion y
recompensas por reciclaje de
prendas.

- Comunicacién activa en
redes sociales.

Segmentos de
clientes

- Jovenes entre 18 y 35
afios interesados en moda
sostenible y
personalizable.

- Consumidores que
valoran disefos unicos y
rdpidos.
= Orgunrzacmnes

E ambientalistas.

Canales

- Tienda en linea y redes
sociales (Instagram,
Facebook).

- Colaboraciones con
influencers.

- Puntos de venta en
eventos de moda
sostenible.

o

Estructura de costos Fuente de ingresos

- Compra y mantenimiento de tecnologia de impresion 3D.
- Costos de materiales sostenibles.
- Marketing digital y logistica de entrega.

- Venta directa de ropa personalizada.
- Ingresos por talleres y eventos educativos sobre moda sostenible.
- Servicios de recoleccion y reciclaje de prendas.

Fuente: elaboracion propia con base en Osterwalder, et al. (2015)
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4.2. Propuesta de valor canvas

Tabla 5. Propuesta de valor
Productos y Servicios - Prendas de ropa personalizables con impresion 3D.
- Uso de materiales reciclados y sostenibles.
- Recoleccioén y reciclaje de prendas usadas.

Beneficio para el Cliente - Disefios unicos adaptados a preferencias
personales.
- Contribucion al cuidado del medio ambiente.

- Experiencia de compra diferenciada y rapida
entrega.

Trabajo del Cliente - Consumidores buscan moda sostenible y
personalizada.

- Desean reducir su impacto ambiental al comprar
ropa.
- Valoran tiempos de entrega rapidos.
Puntos de Dolor (Pain - Demoras en la entrega de prendas personalizadas.
Points) - Falta de opciones sostenibles en el mercado.

- Precios percibidos como altos en productos
ecologicos.

Alivios del Dolor - Proceso eficiente de produccién con impresién 3D.

- Acceso a productos sostenibles a precios
competitivos.

- Opciones de reciclaje para clientes.

Creador de Ganancias - Moda exclusiva con valor agregado por
sostenibilidad.
- Imagen positiva por apoyar practicas ecoldgicas.
- Fidelizacion mediante programas de reciclaje.
Fuente: elaboracion propia con base en Osterwalder, et al. (2015)

La propuesta de valor se destaca por combinar sostenibilidad, personalizacién y rapidez
en la entrega como pilares centrales. La inclusién de la impresion 3D no solo permite la
creacion de disenos Unicos adaptados a las preferencias individuales del cliente, sino que
también agiliza los tiempos de produccién, abordando uno de los principales puntos de
dolor del mercado. El uso de materiales reciclados y la recoleccion de prendas usadas
refuerzan su compromiso ambiental, brindando a los consumidores la oportunidad de
reducir su huella ecoldgica mientras adquieren productos exclusivos. Ademas, al ofrecer
precios competitivos y experiencias diferenciadoras, la propuesta no solo elimina barreras
de acceso percibidas, como los altos costos de la moda sostenible, sino que también

genera un impacto positivo en el entorno y construye una base de clientes fieles.
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5. Plan de implementaciéon bajo metodologias agiles

5.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo (ej. Design Sprint, Lean
Startup):

Figura 13. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

ROADMAP

o

2 -
VISION GENERAL  LINEA DE TIEMPO FASES DEL ENTREGABLES DEPENDENCIAS PUNTOS DE
.
Y OBJETIVOS CON HITOS PROYECTO ESPECIFICOS DECISION
Crear un modelo de CLAVE 1. Ideacién: Definir propuesta - Ideacién: Canvas de - Prototipado depende de la - Fin de fase de ideacién:
produccién sostenible y - Mes 1: Ideacién y disefio de valor y roadmap. modelo de negocio. adquisicién de materiales Validacién de viabilidad.
personalizable de ropa inicial. 2. Prototipado: Desarrollo de - Prototipado: Primera reciclados y tecnologia 3D. - Fin de pruebas piloto:
mediante impresion 3D, - Mes 3: Prototipado prototipos y pruebas internas. coleccién con impresion 3D. - Pruebas dependen del Evaluacién de aceptacién
impulsando la funcional. 3. Pruebas: Feedback de - Pruebas: Informe de desarrollo de prototipos del mercado.
sostenibilidad, innovacién y - Mes 5: Pruebas piloto con usuarios y ajustes. retroalimentacion. funcionales.
personalizacion en el usuarios. 4. Lanzamiento: - Lanzamiento: Estrategia

mercado local. - Mes 7: Lanzamiento inicial. Comercializacion. de marketing y ventas.

ROADMAP

3 O [10] O 6]

.
METRICAS DE RIESGOS Y CRONOGRAMA OPORTUNIDADES ROLES Y MET VE
: : AN REsPONsaBILIDADEs METRICAS CLA'
EXITO MITIGACION DETALLADO DE ITERACION
- Prototipado: Completar el - Semana 1-4: Disefio de - Feedback continuo de - Product Owner: Definir - Namero de prototipos
100% de los disefios en 3 - Riesgo: Retrasos en el prototipos. clientes en cada sprint. requisitos. completados.
meses. prototipado. - Semana 5-8: Produccién inicial. - Revisién de métricas para - Scrum Master: Coordinar sprints. - Nivel de aceptacién de usuarios
- Pruebas piloto: Satisfaccion Mitigacién: Contar con - Semana 9-12: Pruebas y ajustes. ajustes inmediatos. - Equipo de desarrollo: Disefiar y (>85%).
del usuario >85%. proveedores alternativos. - Semana 13-16: Estrategia de fabricar productos. - Tiempo promedio de produccién
- Lanzamiento: Primeras ventas - Riesgo: Baja aceptacién en lanzamiento y produccién en - Stakeholders: Proveer por unidad (<3 dias).

>50 unidades en el primer mes. pruebas piloto. escala.
Mitiqacién: Ajustar la

retroalimentacién.

Fuente: elaboracion propia con base en Zulaika (2011)

El Roadmap de innovacion propuesto se organiza en una serie de fases principales para
garantizar el desarrollo y lanzamiento eficiente del modelo de produccion textil sostenible.
En primer lugar, la fase de ideacién se enfoca en definir claramente la propuesta de valor
y estructurar un plan detallado. Luego, se pasa al prototipado, donde se crean y evaluan
las primeras prendas utilizando impresion 3D y materiales reciclados. La tercera etapa
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incluye pruebas piloto con consumidores, obteniendo retroalimentacion clave para ajustar
el disefo y los procesos. Finalmente, en la fase de lanzamiento, se introduce el producto
al mercado, acompafado de estrategias de marketing y ventas. Estas fases se desarrollan
bajo metodologias agiles como Scrum, priorizando la entrega rapida de resultados, la
optimizacion de recursos y la adaptacién continua a las necesidades del mercado y los
usuarios.

5.2. Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovacion)

Tabla 6. Equipo y recursos necesarios

Estructura del Un equipo interdisciplinario integrado por roles técnicos,
equipo creativos, estratégicos y de gestion.
Roles clave y - Lider de Innovacion: Define la vision, lidera el equipo y

responsabilidades asegura el cumplimiento de objetivos.

- Disenador UX: Crea experiencias personalizadas para los

clientes.

- Desarrollador Técnico: Implementa las tecnologias

necesarias, como impresion 3D.

- Experto en Negocio: Analiza viabilidad comercial y

estrategia de mercado.

- Analista de Datos: Interpreta métricas clave y proporciona

senales.

- Gestor de Proyectos de Innovacion: Coordina las

actividades del proyecto y gestiona recursos.

Habilidades - Lider de Innovacion: Gestion de equipos, estrategia y

requeridas pensamiento creativo.

- Disenador UX: Manejo de herramientas de disefio (Figma,

Adobe XD), enfoque en disefio centrado en el usuario.

- Desarrollador Técnico: Conocimientos en impresion 3D,

desarrollo de software y optimizacién de procesos.

- Experto en Negocio: Analisis financiero, modelado de

negocios.

- Analista de Datos: Dominio de herramientas analiticas

(Excel avanzado, Power Bl).
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Plan de contratacion

Necesidades de

formacion

Recursos
tecnolégicos

necesarios

Espacio fisico
requerido
Presupuesto

estimado

Recursos externos

Gestion del
conocimiento
Cultura de

innovacion

Métricas de

desempeiio

- Gestor de Proyectos: Experiencia en metodologias agiles
(Scrum, Lean).

Mixto: contratacion externa para habilidades técnicas
especificas (impresién 3D) y asignacion de personal interno
con experiencia en gestién y analisis de mercado.

- Talleres en innovacion y metodologias agiles.

- Capacitacion técnica en impresion 3D y sostenibilidad.

- Entrenamiento en herramientas analiticas y gestién de
proyectos.

- Software: Herramientas de diseno (AutoCAD, Figma),
analitica (Power Bl), gestion de proyectos (Trello, Jira).

- Hardware: Impresora 3D, equipos de prototipado, estaciones
de trabajo.

Laboratorio de innovacion equipado con herramientas de
disefio, prototipado y reuniones colaborativas.

- Personal: 40%.

- Tecnologia (software/hardware): 30%.

- Espacio fisico: 15%.

- Formacion: 10%.

- Consultoria externa: 5%.

Consultores en sostenibilidad y disefio técnico de impresion
3D; proveedores de materiales reciclados; colaboracién con
entidades de apoyo como el SENA y la Camara de Comercio.
Plataforma digital para documentar avances, aprendizajes y
compartir ideas; sesiones de retroalimentacion periddicas.

- Reconocimiento de logros individuales y grupales.

- Promocién de la experimentacion y tolerancia al error.

- Espacios para la creatividad (workshops).

- Tiempo promedio de iteraciones.

- Numero de prototipos completados.

- Nivel de satisfaccion del equipo (>85%).

- Impacto en la comercializacion (ventas iniciales).

Fuente: elaboracion propia con base en Cidei (2023)
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El equipo y los recursos necesarios para implementar el modelo de produccion textil
sostenible se estructuran en torno a un enfoque interdisciplinario que prioriza la innovacién
y la eficiencia. Los roles clave incluyen un Lider de Innovacién, un Disefador UX, un
Desarrollador Técnico, un Experto en Negocios, un Analista de Datos y un Gestor de
Proyectos de Innovacion, quienes combinan habilidades en diseino, tecnologia, estrategia
comercial y analisis de datos. La capacitacién en impresiéon 3D, metodologias agiles y
sostenibilidad es esencial, al igual que el acceso a herramientas tecnoldgicas avanzadas
como impresoras 3D y software de disefio. Ademas, se plantea un equilibrio entre recursos
internos y externos, incluyendo consultores especializados y proveedores de materiales
reciclados. La gestion del conocimiento se apoya en plataformas digitales y
retroalimentacion continua, promoviendo una cultura de innovacion con métricas claras

para evaluar el desempeno, como tiempos de iteracién y satisfaccion del equipo.
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6. Analisis Financiero y de Impacto

6.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion:

Figura 14. Proyecciones financieras y ROI

Inversion requerida ProyeCCIOn de Ingresos
300.000.000
240.249.240
250.000.000
m Infraestructura tecnologica 202.230.000 218.408.400
o 3D, software e
e Nttt 200000000 180.000.000  189.000.000
m Formacion yca pacna‘:ton
150.000.000
m Marketng yestrategiade
lanzamiento 100.000.000
m Personal y consultoria externa
50.000.000
Ano1l Ano 2 Ano3 Ao d Ao 5
Costos operativos proyectados Proyeccién de costos
145,000,000
140.688.601
140,000,000
136.500.675
W Produccion 135000000 132612:500
u Marketing 130.000.000 128,750.000
u Personal 125.000.000
125,000,000
W Mantenimiento equipos
120,000,000
115,000,000
Ano 1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5

Flujo de caja

150.000.000

100.000.000 55.000.000 60.250.000 E9-617.500 suanzszs RO': 3,90
50.000.000
N B I VPN:$ 140,180,960

-50.000.000 TIR: 19,5%
-100.000.000
150000000 Tasa de descuento: 18%
-200.000.000
250000000 ~210.000.000

Ano 0 Aol Ao 2 Ano 3 A4 Ano 5

Fuente: calculos de los autores

El analisis financiero muestra un proyecto con un alto potencial de retorno. La inversion
inicial de $210 millones COP se destina principalmente a tecnologia, personal y marketing.
Los ingresos crecen significativamente, alcanzando $240 millones COP al quinto afio,
mientras los costos operativos se mantienen controlados, permitiendo un flujo de caja
positivo desde el primer afio. El ROI del 3,9% en tres afios y un VPN de $140 millones
COP confirman la viabilidad econémica del modelo. Ademas, la TIR del 19,5% confirma la

viabilidad del negocio al superar la tasa de descuento del 18%.
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6.2. Impacto social y ambiental

Tabla 7. Impacto social y ambiental

Identificacion de los - Clientes: Personas interesadas en productos
principales stakeholders sostenibles y personalizables.
afectados - Proveedores: Empresas locales y sostenibles

involucradas en la produccion y entrega de materiales.
- Empleados: Trabajo directo en produccion, disefo y
comercializacion.

- Comunidad: Beneficios a nivel social y ambiental.

Impacto social Creacién de empleo: Generacién de puestos de
trabajo directos (produccién, disefio) e indirectos
(distribucion, marketing). Se estima un crecimiento de
30% de empleos en 2 afios.

Mejora en la calidad de vida: Acceso a productos
accesibles, ecoldgicos y personalizados.
Contribucién a la educacion: Programas de
formacion en sostenibilidad, disefo y tecnologia de
impresion 3D.

Impacto en la salud y bienestar: Productos
ecoldgicos que promueven una mayor conciencia
ambiental y social.

Fomento de la inclusién y diversidad: Enfoque
inclusivo en el disefio, accesibilidad para diferentes
edades, tallas y preferencias.

Impacto ambiental Huella de carbono del producto/servicio: Reduccién
significativa al usar materiales reciclados y procesos de
produccion de bajo impacto. Estimacién de reduccién
de huella de carbono del 20%.

Uso de recursos naturales y eficiencia energética:
Empleo de recursos reciclados y energia renovable en
la produccion.

Gestion de residuos y reciclaje: Implementacion de
un sistema de reciclaje para materiales sobrantes de la
produccion.

Contribucién a la economia circular: Reutilizacion de
materiales y reduccion del desperdicio.

Proteccion de ecosistemas: Uso minimo de
productos no reciclables, materiales ecoldgicos

certificados.
Alineacién con los - ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
Objetivos de Desarrollo econdémico): Generacién de empleo e innovacién en el
Sostenible (ODS) de la sector de moda sostenible.
ONU - ODS 12 (Produccién y consumo responsables):

Fomento de la sostenibilidad, materiales reciclados y
disefio consciente.
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- ODS 13 (Accion por el clima): Reduccion de la
huella de carbono en la produccion y uso de energias
renovables.

Métricas especificas para
medir el impacto social y
ambiental

- Social: Numero de empleos creados, tasa de
satisfaccion de clientes, impacto en la formacion y
educacion comunitaria.

- Ambiental: Reduccién de huella de carbono,
cantidad de material reciclado usado, reduccion de
residuos generados.

Estrategias para maximizar
los impactos positivos y
minimizar los negativos

- Maximizar: Fortalecer las relaciones con proveedores
locales y sostenibles, mejorar las técnicas de
produccion para optimizar el uso de recursos, expandir
programas educativos y de formacion.

- Minimizar: Mejorar la eficiencia energética de los
procesos, utilizar materiales aun mas ecoldgicos,
promover el reciclaje y reutilizacion dentro de la
cadena de produccion.

Analisis de costo-beneficio
social y ambiental

- Beneficios: Creacién de empleo, impulso a la
economia circular, reduccion de residuos, contribucion
al bienestar social.

- Costos: Inversion inicial en procesos sostenibles,
certificaciones ecolégicas, educacion y formacién, pero
con retornos positivos a largo plazo en términos de
fidelizacion y aumento en las ventas.

Planes para la
comunicacion del impacto
a los stakeholders

Estrategias de marketing basadas en la sostenibilidad,
informes anuales de impacto social y ambiental,
comunicacion continua a través de plataformas
digitales, colaboracion con ONG y entidades
ambientales para promover la iniciativa.

Certificaciones o
estandares relevantes a
obtener

- 1ISO 14001 (Gestion Ambiental).

- Certificacion Global Recycle Standard (GRS) para
productos reciclados.

- Fair Trade: Certificacion de comercio justo para
garantizar la calidad y sostenibilidad de los productos.

Riesgos potenciales y
estrategias de mitigacion

- Riesgos: Alta inversién inicial, dependencia de
proveedores de materiales sostenibles, resistencia al
cambio en la produccion.

- Estrategias de mitigacion: Diversificacion de
proveedores, ajustes progresivos en la produccion,
evaluacion constante de impactos y reacciones del
mercado.

Oportunidades para
colaboraciones con
organizaciones sociales o
ambientales

Alianzas con organizaciones ambientales para
aumentar el alcance y mejorar la calidad del producto,
colaboracién con instituciones educativas para formar
estudiantes en sostenibilidad y moda.

Fuente: elaboracion propia
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El impacto social y ambiental presentado en la Tabla 7 expresa multiples dimensiones,
destacando tanto los aspectos positivos como los desafios y riesgos asociados. Es posible
identificar los stakeholders afectados, incluyendo a clientes, proveedores, empleados y la
comunidad local, cada uno con un rol en la sostenibilidad del proyecto.

Desde un impacto social, se espera la generacién de empleo, la mejora en la calidad
de vida de los consumidores mediante productos accesibles y ecoldgicos, asi como un
fomento a la inclusién y diversidad en el disefo. Ademas, se destacan programas
educativos enfocados en sostenibilidad y tecnologia, promoviendo una cultura de
responsabilidad social y ambiental.

En cuanto al impacto ambiental, se busca reducir la huella de carbono mediante el uso
de materiales reciclados y energias renovables, gestionar residuos eficientemente, y
contribuir a la economia circular. Los ODS de la ONU, como el ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico), ODS 12 (Produccién y consumo responsables) y ODS 13 (Accién
por el clima), alinean este proyecto con un marco global de sostenibilidad.

Las métricas especificas para evaluar estos impactos incluyen el nimero de empleos
creados, la reduccién de la huella de carbono y el uso de material reciclado. Para
maximizar los beneficios y minimizar los costos, se proponen estrategias como fortalecer
relaciones con proveedores sostenibles, mejorar técnicas de produccién y expandir
programas educativos.

Sin embargo, también existen riesgos potenciales como la alta inversion inicial y la
dependencia de proveedores de materiales sostenibles, que requieren estrategias de
mitigacién como diversificacion de proveedores y ajustes en la produccién. Finalmente, se
identifican oportunidades para colaboraciones con organizaciones sociales y ambientales,

con el objetivo de incrementar el impacto positivo y mejorar la calidad del producto.
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7. Gestion de riesgos y oportunidades

7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

Tabla 8. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacién

alternativas (Plan
B) para posibles
interrupciones.

de iniciar
operaciones.

Técnico Dafio de la 1. Establecer un Contratar un Gerente de
impresora 3D contrato de técnico Produccion
para mantenimiento especializado
estampados preventivo con el  para reparaciéon
personalizados. proveedor. 2. inmediata o

Contar con un externalizar
equipo de temporalmente el
respaldo o servicio de
alternativa de estampado.
produccion

manual.

Técnico Falta de Alta Alto Implementar un Alquilar Director de
maquinaria plan de inversion  maquinaria Operaciones
adecuada para gradual en especializada de
cumplir con maquinaria proveedores
volumenes de modernay locales durante
produccion eficiente, picos de
altos. considerando un produccion.

leasing de
equipos para
reducir costos
iniciales.

Social Dificultad enla  Alta Medio 1. Realizar un Reasignar tareas Coordinador
capacitacion de diagnéstico segun nivel de de Recursos
personal inicial para competencias y Humanos
proveniente de identificar proporcionar
poblaciones competencias mentores internos
vulnerables basicas. 2. que apoyen en la
debido a bajo Implementar un capacitacion.
nivel educativo. programa de

capacitacion
gradual y
adaptado a las
necesidades del
personal.

Social Incremento en Media Medio Emplear una Reforzar la Supervisor de
los tiempos de incorporacion supervision y Linea de
produccion por progresiva del asignar tareas Produccion
la enfoque segun nivel de
incorporacion diferencial, con experiencia,
de personal no un porcentaje evitando cuellos
calificado. inicial reducido de botella en la

de personal produccion.
vulnerable,

mientras se

fortalecen las

capacidades

basicas.

Operativo Falta de un Media Alto Desarrollar un Realizar Ingeniero
mapa de mapa de simulaciones de Industrial del
procesos procesos flujo de trabajo Proyecto
definido para detallado antes para identificar
gestionar el del inicio de la cuellos de botella
flujo de implementacion, y ajustar el mapa
produccion. incluyendo rutas de procesos antes
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Financiero  Incremento en Alta Alto 1. Negociar Ajustar la Gerente
los costos de contratos a largo  estrategia de Financiero
los insumos plazo con precios y buscar
basicos como proveedores subsidios o
algodon para asegurar apoyos
reciclado. precios estables.  gubernamentales

2. Diversificar para productos
proveedores sostenibles.
para reducir

dependencia de

uno solo.

Financiero Falta de Media Alto Presentar el Buscar Coordinador
financiamiento proyecto a financiamiento de Innovacion
adecuado para entidades de adicional
la apoyo a la mediante
implementacion innovacion y crowdfunding o
de nuevas sostenibilidad alianzas con
tecnologias. (Cémara de inversionistas

Comercio, Fondo interesados en
Emprender). moda sostenible.

De Falta de Media Medio Realizar estudios  Ajustar la oferta Gerente de

Mercado aceptacion del de mercado de productos y Marketing
producto en previos y adaptar  desarrollar
nuevos el producto a las campafas de
segmentos del preferencias y marketing
mercado regulaciones de enfocadas en la
internacional. los mercados propuesta de valor

internacionales de sostenibilidad e
objetivo. inclusion social.

De Competencia Alta Medio Diferenciarse Fortalecer Director
Mercado intensa de mediante la alianzas con Comercial
grandes personalizacion tiendas locales y
marcas del producto y el plataformas de e-

internacionales. enfoque en commerce
sostenibilidad e enfocadas en
impacto social, productos
destacando la sostenibles y
contratacion de éticos.
mujeres cabeza
de hogar.

Fuente: elaboracion propia

Este proyecto de produccién sostenible de ropa oversize, que incorpora materiales
reciclados y tecnologias disruptivas como la impresién 3D, enfrenta varios desafios tanto
técnicos como sociales, financieros y de mercado. Los riesgos técnicos incluyen posibles
dafnos en las impresoras 3D vy la falta de maquinaria adecuada para cumplir con altos
volumenes de produccidn, los cuales se mitigan con mantenimiento preventivo, equipos de
respaldo y alquiler de maquinaria especializada. En el ambito social, se enfrenta la
dificultad de capacitar a personal vulnerable debido a su bajo nivel educativo y los tiempos
de produccion prolongados debido a la incorporacion de personal no calificado, para lo
cual se implementaran programas de capacitacion adaptados y una progresiva
incorporacion del personal vulnerable. En términos financieros, existe el riesgo de

incremento en los costos de insumos basicos y falta de financiamiento para nuevas
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tecnologias, mitigado a través de contratos a largo plazo, diversificacién de proveedores y
busqueda de apoyos gubernamentales y crowdfunding. En el mercado, la aceptacién de
productos sostenibles en nuevos segmentos y la competencia intensa de grandes marcas
internacionales representan un reto, que se aborda adaptando los productos a las
preferencias de los mercados internacionales y destacando la sostenibilidad e inclusién

social como diferenciadores clave.
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8. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Tabla 9. OKRs del proyecto

1. Desarrollar un 1.1 Disefar y - Prototipos T3 Ano 1 Produccion y
modelo de produccién producir al fabricados Sostenibilidad
sostenible basado en menos 100 (meta: 100).
materiales reciclados.  prototipos
utilizando
materiales
reciclados.
1.2 Reduciren - Porcentaje T4 Ano 1 Produccion y
un 30% el de reduccion Sostenibilidad
consumo de en consumo.
agua y energia
por unidad
producida.
1.3 Obteneral - T2 Aho 2 Produccion y
menos una Certificaciones Sostenibilidad

certificaciéon de  logradas.
sostenibilidad

(p. €j., GRS).
2. Implementar 2.1 Capacitar al - Porcentaje T2 Anho 1 Innovacion y
tecnologias avanzadas 100% del de técnicos Tecnologias
de personalizacién equipo técnico  capacitados
mediante impresion en impresion (meta: 100%).
3D. 3D.
2.2 Produciral - Prendas T3 Ano 1 Innovacion y
menos 50 personalizadas Tecnologias
prendas (meta: 50).
personalizadas
mediante
impresion 3D.
2.3 Reduciren - Porcentaje T4 Ano 1 Innovacion y
un 20% los de reduccion Tecnologias
costos de de costos.
personalizacion
por unidad.
3. Incorporar a 3.1 Contratary - Personas T4 Ano 1 Recursos
poblaciones capacitara 15  contratadas Humanos y
vulnerables en la personas de (meta: 15). Responsabilidad
cadena de valor. poblaciones Social

vulnerables.
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con
proveedores de
materiales
reciclados.

3.2 Formar al - Porcentaje T3 Ano 1 Recursos
80% de los de empleados Humanos y
empleados en  formados Responsabilidad
habilidades (meta: 80%). Social
textiles.
3.3 Incrementar - Porcentaje T4 Ano 1 Recursos
enun 20% los  de incremento Humanos y
ingresos en ingresos. Responsabilidad
promedio de Social
empleados
vulnerables.
4. Lograr penetracion 4.1 Alcanzar - Numero de T4 Ano 1 Marketing y
de mercado inicial en 500 ventas de  ventas Ventas
consumidores prendas realizadas
conscientes. oversize (meta: 500).
personalizadas.
4.2 Incrementar - Porcentaje T4 Ano 1 Marketing y
la visibilidad de  de crecimiento Ventas
la marca con en seguidores.
un crecimiento
del 50% en
seguidores.
4.3 Participar - Numero de T3 Ano 1 Marketing y
en al menos 3 eventos Ventas
ferias o participados
exposiciones. (meta: 3).
5. Garantizar la 5.1 Reduciren - Porcentaje T4 Ano 1 Financiero y
sostenibilidad un 15% los de reduccion Relaciones
econémicay costos de costos. Estratégicas
ambiental. operativos del
proceso
productivo.
5.2 Generarun - Margen de T4 Ano 1 Financiero y
margen de utilidad (meta: Relaciones
utilidad del 20%). Estratégicas
20% en las
ventas.
5.3 Establecer - Numero de T2 Aho 2 Financiero y
al menos 2 alianzas Relaciones
alianzas estratégicas Estratégicas
estratégicas (meta: 2).

Fuente: elaboracion propia
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Considerando que el proyecto busca desarrollar un modelo de produccion sostenible
basado en el uso de materiales reciclados e integrar tecnologias disruptivas como la
impresion 3D, los OKRs estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y tienen como objetivo principal reducir el consumo de recursos, mejorar la eficiencia
energética y aumentar la sostenibilidad ambiental. También buscan implementar
tecnologias avanzadas de personalizacion para mejorar la oferta de productos y garantizar
la inclusién de poblaciones vulnerables en la cadena de valor. Ademas, se enfocan en
asegurar la sostenibilidad econdmica mediante alianzas estratégicas y una gestién
eficiente de los costos operativos. En conjunto, los OKRs promueven una moda ética,

inclusiva y responsable, apoyando la innovacion y el desarrollo econémico sostenible.
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8.2. Métricas de innovacion (ej. tasa de adopciéon, NPS):

Tabla 10. Métricas de innovacion

Tiempo de lanzamiento
al mercado

Tiempo
transcurrido
desde la
conceptualizacion
del producto
hasta su
disponibilidad
comercial.

9 meses
desde el
inicio del
proyecto.

Innovacion y Mensual

Produccién

Porcentaje de ingresos
de nuevos
productos/servicios

Proporcién de los
ingresos totales
generados por
los productos
personalizados y
sostenibles frente
a los ingresos
totales de la
empresa.

25% en el

primer ano.

Finanzas y Trimestral

Marketing

Porcentaje de
empleados
involucrados en
innovacién

Porcentaje de la
fuerza laboral
que participa
activamente en
proyectos
relacionados con
la impresién 3D,
sostenibilidad o
personalizacion.

40% al
primer ano,
60% al
segundo.

Recursos Semestral
Humanos e

Innovacion

Satisfaccion del cliente
con nuevos
productos/servicios

Nivel de
satisfaccion de
los clientes,
medido a través
de encuestas o el
Net Promoter
Score (NPS).

NPS 270

Marketing y Trimestral
Atencion al

Cliente

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar la innovacion en el proyecto, se han definido varias métricas clave que

buscan medir el tiempo de lanzamiento al mercado, la adopcion de nuevos productos, el

involucramiento de empleados y la satisfaccion del cliente. Estas métricas permiten

monitorear el progreso en la implementacién de tecnologias disruptivas como la impresién

3D y la sostenibilidad. La meta de lanzar productos en 9 meses asegura una rapida
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respuesta al mercado. Se espera que los ingresos de nuevos productos representen el
25% de los ingresos totales en el primer afo, lo que indicaria una buena aceptacién del
mercado. Ademas, se busca que el 40% de los empleados estén involucrados en proyectos
de innovacion para el primer afo, aumentando al 60% en el segundo, lo que refuerza el
compromiso organizacional con la innovacion. La satisfaccion del cliente se medira a través
del NPS, con un objetivo minimo de 70, para asegurar que los nuevos productos cumplan

con las expectativas del mercado.
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9. Plan de gestion del cambio y adopciéon

Figura 15. Plan de gestion del cambio y adopcién

Estrategia de comunicacién Objetivos de comunicacion Audiencias clave (internas y Mensajes clave para cada
interna y externa externas) audiencia
1. Informar a todos los Inte,
A et nas:
La estrategia de stakeholders sobre la vision, - Empleais Empleados: "Este cambio ofrece
comunicacion se los objetivos y los cambios : éc(d_'seﬁadOFES, nuevas oportunidades de crecimiento y
> asociados con la Nicos, Persong) aprendizaje, con un fuerte enfoque en
enfocara en asegurar implementacioén del modelo at’g'"‘?"ativu)_ — Yy sostenibilidad y personalizacion.”
una transicion fluida A de negocio innovador. innovac,g“”"’ de Externas: Clientes: "Ofrecemos productos
3 = 2. Generar aceptacion y "Y gesticn, - Clientes (finales y innovadores y ecolégicos, hechos a
hacia el nuevo modelo compromiso con el cambio. 5 p?:felﬁ'zli?iue medida, con impacto social positivo."
ol A etk e | | e e Eshet
e activa de todos los sostenibles).
la sostenibilidad y la involucrados. - Entidades de apoyo nuestra colaboracion a largo plazo."
personalizacion. (Cérxiliralgg Com)ercm‘ Entidades de apoyo: "Estamos
caldia, etc.).

alineados con los ODS y promovemos
el desarrollo econémico y social a
través de la sostenibilidad.”

Cronograma de actividades Canales de comunicacioén a Responsables de la
de comunicacién utilizar comunicacion
Métricas para evaluar la
% fectividad de la icaci6
- Fase de lanzamiento (1-3 meses): = 'nt:lgrc-;;“(ig:eos e comunicacion in(e:::‘» - Internas: Tasa de participacién en
- il ; 5 ) :
gz::,?;i,gi ;Z?fr“eo';‘:,:%znn':;'c'::' intranet, reuniones qu‘;g’onsah\e de maﬂ“?:s;; reuniones y encuestas, nivel de
primeras comunicaciones con clientes periddicas, boletines empleados miol_rc““:s sallsfacclén de los empleados con la
y proveedores. intermos, compromet relaciones comunicacion recibida, feedback
- Fase de implementacion (4-9 plataformas de Equipo de marken:v‘g;/b:e dela cualitativo sobre la adopcién del
i i6 I & = Tt :
e e S [Em— pilas R e, o
stakeholders, promoci6n de productos. soclales (Instagram, cOmY ores, entidades 48 2P0%, L - Externas: Tasa de apertura de
- Fase de consolidacion (10-12 Facebook, Linkedin), rqveede {Anovacion: 0"5‘e i correos electronicos, interacciones
meses): Evaluacién del impacto, sitio web corporativo, - Lider e la estrated en redes sociales, retroalimentacién

ajuste de mensajes y estrategias,
reforzamiento del compromiso con la
sostenibilidad.

ntre

5 oherencia >

e oy, ool gomunicac de clientes y proveedores, cobertura
prensa local, eventos de ca

el

on y 1a vision ¢e!

e o mbio- mediética obtenida.
le lanzamiento.

Fuente: elaboracion propia con base en Ruiz (2005)

El Plan de Gestion del Cambio y Adopcion del proyecto se enfoca en facilitar una
transicién suave hacia un modelo de negocio basado en sostenibilidad y personalizacion.
La estrategia de comunicacion se mantiene abierta y continua para empleados internos y
stakeholders externos como clientes, proveedores y socios. Los objetivos incluyen informar
sobre la vision, generar aceptacion y compromiso, y fomentar la participacion. Las
audiencias clave abarcan empleados, clientes, proveedores y entidades de apoyo. Los
mensajes se adaptan a cada grupo: los empleados recibiran informacion sobre
oportunidades de aprendizaje; los clientes, sobre productos ecoldgicos; los proveedores,
sobre practicas responsables; y las entidades de apoyo, sobre el alineamiento con los
ODS. Se utilizaran canales internos y externos para comunicar estos mensajes, con un
cronograma estructurado en fases de lanzamiento, implementacion y consolidacién. Los
responsables se dividen entre el equipo interno, el equipo de marketing y relaciones
publicas, y el lider de innovacion. Para evaluar la efectividad, se mediran métricas como
participacién en reuniones, satisfaccion de empleados, tasa de apertura de correos

electrénicos y retroalimentacion cualitativa.
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10. Cultura de innovacioén y mejora continua

Figura 16. Cultura de innovacion y mejora continua

Valores clave Incentivos
acion, Premi9§,
Co\apOY_ da formacion,
cur\OS_“b'\\‘\déd participacion en
sosten proyectos
y apertura al estratégicos y
cambio. espacios creativos

como hackatones.

Métricas de innovacién

NUmero de ideas
generadas,
implementacién
exitosa, participacion
de empleados,
satisfaccion interna 'y
impacto
social/ambiental.

Gestion de resistencia al
cambio

f C
or Macigp

) ldera
Compyg, metidozgo

Manejo de
XPectatiyqg
. redUCCién

mcertidu,nb res

’

Fuente: elaboracion propia.

La Cultura de Innovacién y Mejora Continua se enfoca en fomentar valores clave como
la colaboracion, la curiosidad, la sostenibilidad y la apertura al cambio. Para incentivarla,
se implementan premios, formacion, participacion en proyectos estratégicos y espacios
creativos como hackatones. Las métricas de innovacion incluyen la cantidad de ideas
generadas, su implementacion exitosa, la participacion de los empleados, la satisfacciéon
interna y el impacto social y ambiental. Para gestionar la resistencia al cambio, se asegura
una comunicacion clara, formacion adecuada, liderazgo comprometido, manejo de
expectativas y reduccion de incertidumbres. Estos elementos son fundamentales para

mantener un entorno favorable para la innovacion y adaptarse a nuevas realidades.
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11. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Resumen de puntos clave

Innovacion tecnoldgica y sostenibilidad: La propuesta se basa en el uso de impresion
3D y materiales reciclados, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como el ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y ODS 13 (Accion por el clima).
Esta combinacion busca reducir la huella de carbono, optimizar la gestion de residuos
y promover la economia circular.

Componentes sociales y econdmicos: El modelo de negocio incluye un componente
social significativo, como la contratacion de madres cabeza de hogar en el area de
produccion, fomentando el empleo para poblaciones vulnerables. Ademas, se
proyectan proyecciones financieras viables y un impacto positivo en la comunidad local.
Aceptacion y viabilidad: EI modelo mostrd altos niveles de aceptacion tanto entre los
consumidores como con aliados estratégicos, asegurando las condiciones necesarias
para su implementacion. Se prevé una posicion destacada en el mercado regional
como referente en moda sostenible e innovacion, promoviendo practicas responsables

y colaboraciones estratégicas.

11.3 Recomendaciones

Fortalecer la comunicacion: Para superar resistencias y asegurar la integracién del
modelo, es vital mantener una comunicaciéon constante y clara con todos los
stakeholders.

Inversién en formacion: Es necesario invertir en la capacitacion continua del equipo
para mantener un enfoque innovador y adaptativo frente a cambios en el entorno.
Monitoreo y ajuste: Realizar un seguimiento continuo del impacto social, ambiental y

financiero, ajustando estrategias segun los resultados y los cambios en el entorno.
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A. Anexo. Formato de encuesta

Propésito: Recopilar informacion sobre la percepcion y aceptacion de la propuesta de valor
del modelo sostenible y personalizable de moda oversize.

Seccion 1: Datos Generales
¢ A qué grupo pertenece?

Cliente

Proveedor

Instituciéon de apoyo

Nombre de la organizacion (si aplica):

Cargo o rol:
Seccion 2: Percepcion de la Propuesta de Valor
¢, Qué tan importante considera la sostenibilidad en un producto de moda?

Muy importante

Importante

Poco importante

No importante

¢, Qué opina sobre la personalizacién como caracteristica del producto?

Muy atractiva
Atractiva
Regular

No atractiva

En su opinion, el modelo propuesto fomenta practicas responsables con el medio
ambiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Opiniones Especificas por Grupo
Clientes

¢ Estaria dispuesto a pagar un precio adicional por un producto sostenible y
personalizable?

Si

No

¢, Qué aspectos mejoraria del servicio de personalizacién?
Proveedores

¢ Qué nivel de interés tiene en colaborar con la empresa bajo este modelo?



MODELO DE PRODUCCION SOSTENIBLE DE ROPA OVERSIZE 56

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

¢,Cuales son sus principales preocupaciones sobre los costos o plazos?
Instituciones de apoyo

¢, Considera viable financiar o apoyar iniciativas sostenibles como esta?

Si
No

¢ Qué indicadores de impacto ambiental o social serian importantes para evaluar el éxito
del proyecto?

Seccion 4: Sugerencias Generales
¢ Qué recomendaciones tiene para fortalecer el proyecto?

¢ Qué estrategias podrian implementarse para mejorar la colaboracion entre las partes
interesadas?

Gracias por su participacion.



