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RESUMEN EJECUTIVO

Existen mujeres en Colombia en situacion de vulnerabilidad, que enfrentan
dificultades econdmicas, ellas poseen habilidades manuales, pero no estan capacitadas
en como construir productos utiles y demandados por su comunidad, ademas no tienen
formacion para saber como podrian llegar a monetizarlos, es por esto que surge la idea
de fomentar la autonomia econémica en mujeres, primordialmente madres solteras y
cabeza de hogar en situacion de vulnerabilidad, a través de la construccion de la
plataforma educativa digital, “ELLA Emprende”, orientada a la formacion practica en

habilidades manuales y de emprendimiento.

Para lograr el desarrollo de la plataforma, se propone en primer lugar caracterizar
las habilidades manuales con mayor potencial de emprendimiento, y seleccionar aquellas
qgue sean de mayor facilidad en la ensefianza digital, enseguida se disefiaran los médulos
de la plataforma, de tal manera que proporcionen las herramientas digitales adecuadas
para desarrollar los contenidos segun la caracterizacién definida, para luego construir
una aplicaciéon web, que corresponda con los médulos disefiados, cumpliendo con los
estandares de usabilidad y las mejores practicas. Una vez se cuente con la plataforma,
se producira el contenido de uno de los cursos identificados en la caracterizacion, para
finalmente desplegarlo. La validacién y verificacion, se realizara por medio de un juicio

de expertos, quienes determinaran la calidad del producto construido.
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1. INTRODUCCION

Las mujeres en Colombia en situacion de vulnerabilidad, principalmente madres
solteras y cabeza de hogar, enfrentan barreras econémicas y laborales debido a la falta
de acceso a formacidn y oportunidades de emprendimiento. A pesar de poseer
habilidades manuales con gran potencial, la ausencia de conocimientos técnicos y
herramientas digitales limita su capacidad para convertir estas destrezas en fuentes
sostenibles de ingresos. Esta problematica no solo impacta su estabilidad financiera, sino

que también perpetua la desigualdad econdmica y social (ONU Mujeres, 2022).

Ante esta situacion, el proyecto “ELLA Emprende”, tiene como objetivo principal,
desarrollar una plataforma educativa digital, que brinde capacitacion practica en
habilidades manuales y de emprendimiento, permitiendo a estas mujeres, fortalecer sus
habilidades y transformarlas en negocios rentables. La solucién propuesta busca
fomentar el empoderamiento econémico mediante un modelo de aprendizaje accesible,

flexible y enfocado en el emprendimiento.

Para lograrlo, se implementara una metodologia basada en cuatro fases: primero,
un analisis de necesidades para comprender las barreras y oportunidades de las
beneficiarias; luego, el disefio y desarrollo de una plataforma digital con cursos y recursos

multimedia; posteriormente, la validacion del sistema a través de validacion de expertos.



Este proyecto se justifica en la necesidad de generar soluciones innovadoras que
promuevan la autonomia econdmica de mujeres en contextos vulnerables, utilizando la
tecnologia como una herramienta clave para democratizar el acceso a la formacion y el
emprendimiento. Experiencias previas han demostrado que plataformas digitales pueden
ser un catalizador para el empoderamiento econémico, como es el caso de SheTrades,
una iniciativa del Centro de Comercio Internacional (ITC), que conecta a mujeres
emprendedoras con mercados internacionales, brindandoles formacion, redes de
contacto y oportunidades comerciales (ITC, 2021). De manera similar, la iniciativa
Resilient Women, desarrollada por la Grameen Foundation, ha logrado fortalecer la
independencia financiera de mujeres en comunidades rurales de India y Africa a través
de formacion digital y acceso a microcréditos, facilitando el crecimiento de sus pequenos
negocios y mejorando sus condiciones de vida (Grameen Foundation, 2020). Siguiendo
estos modelos, la plataforma “ELLA Emprende” busca contribuir al desarrollo econémico
y social de las comunidades beneficiadas mediante formacidén practica y aplicable,
aprovechando las habilidades innatas de las mujeres y fortaleciendo el tejido productivo

local.



2. OBJETIVOS

Objetivo General

Fomentar la autonomia econdmica en mujeres en situacion de vulnerabilidad,
principalmente madres solteras y cabeza de hogar, a través de la construccién de una
plataforma educativa digital, orientada a la formacion practica en habilidades manuales

y de emprendimiento.

Objetivos Especificos

e Caracterizar las habilidades manuales con mayor potencial de emprendimiento
orientados a la ensefianza digital.

e Disenar los médulos de formacion, estructurando contenido practico y accesible
con herramientas digitales adaptadas a la poblacién objetivo.

e Desarrollar un prototipo funcional de la plataforma educativa, asegurando
usabilidad y accesibilidad para mujeres con conocimientos tecnoldgicos basicos.

e Elaborary estructurar el contenido de un curso y habilitar su acceso en el prototipo
funcional.

e Realizar una validacion de la plataforma a través de juicio de expertos.



3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las mujeres en situacion de vulnerabilidad en Colombia enfrentan barreras
significativas para su desarrollo econémico, debido a la falta de acceso a educacion
técnica, capacitacion en emprendimiento y oportunidades laborales (CEPAL, 2021). A
pesar de poseer habilidades manuales con gran potencial comercial, la ausencia de
formacion estructurada y el desconocimiento sobre herramientas digitales y estrategias
de negocio limitan sus posibilidades de convertir esas habilidades en fuentes sostenibles
de ingresos (Banco Mundial, 2020). Esta problematica no solo afecta su estabilidad
financiera, sino que también perpetua la desigualdad de género en el ambito laboral y

restringe su autonomia econémica (ONU Mujeres, 2022).

A nivel global, diversos estudios han demostrado que la educacion y la
capacitacion en emprendimiento juegan un papel fundamental en la reduccion de la
pobreza y en la promocion del desarrollo social y econdmico (UNESCO, 2019). En
particular, las plataformas digitales han demostrado ser una alternativa efectiva para la
formacion de sectores poblacionales con dificultades de acceso a educacion formal
(World Economic Forum, 2021). Sin embargo, en el contexto colombiano, las iniciativas
de formacion para el emprendimiento dirigidas a mujeres en situacion de vulnerabilidad
son limitadas y, en muchos casos, poco accesibles debido a costos elevados,
requerimientos académicos restrictivos o falta de conectividad en algunas regiones

(DANE, 2022).



En este contexto, surge la necesidad de investigar y desarrollar un modelo de
formacion digital que responda a las necesidades especificas de este grupo poblacional
y que les brinde herramientas efectivas para transformar sus habilidades en negocios

sostenibles (GEM, 2021).

El desarrollo de este proyecto espera contribuir al mejoramiento de la situacion
econdmica de mujeres en condiciones de vulnerabilidad. Al ofrecer una solucion
tecnolégica que integre formacién practica y apoyo para la creacion de negocios, se
propendera por potencializar su capacidad de empoderamiento y el mejoramiento de su

calidad de vida (PNUD, 2022).

4. JUSTIFICACION

El acceso a oportunidades economicas y el desarrollo de competencias técnicas
son fundamentales para la autonomia financiera y el empoderamiento de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad en Colombia (ONU Mujeres, 2022). Sin embargo, la falta de
formacion técnica y conocimientos en emprendimiento sigue siendo un obstaculo
significativo que limita su capacidad para generar ingresos sostenibles, perpetuando la

desigualdad de género y la dependencia econémica (CEPAL, 2021).

En este contexto, el proyecto “ELLA Emprende” surge como una iniciativa
estratégica para promover la inclusion econdmica de las mujeres a través de una

plataforma digital accesible y flexible. Esta plataforma proporcionara formacién integral
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en el desarrollo de habilidades manuales y en la gestiéon de negocios, brindando
herramientas practicas que les permitan transformar sus talentos, en fuentes de ingresos
sostenibles (Banco Mundial, 2020). La educacién digital es un medio probado para
superar barreras geograficas y economicas, asegurando el acceso al aprendizaje sin
importar la ubicacidon o las condiciones socioecondmicas de las beneficiarias (World

Economic Forum, 2021).

Desde un enfoque académico, el proyecto contribuira al estudio y desarrollo de
modelos educativos digitales inclusivos para poblaciones vulnerables, alineandose con
investigaciones previas sobre el impacto de la educacion en la reduccion de la pobreza
(UNESCO, 2019). La implementacion de metodologias de ensefianza innovadoras a
través de plataformas digitales permitira evaluar la efectividad de estas herramientas en

la capacitacion de mujeres emprendedoras.

A nivel social, “ELLA Emprende” tiene el potencial de transformar la vida de
muchas mujeres, brindandoles conocimientos y recursos para su autonomia econémica.
Al capacitarlas en gestion de negocios, comercializacidn y estrategias digitales, se busca
fortalecer su capacidad para crear y sostener emprendimientos, lo que reducira la brecha
de género en el acceso a oportunidades econdmicas y mejorara la equidad social

(PNUD, 2022).

Desde una perspectiva empresarial, este proyecto fomenta el crecimiento de

microempresas lideradas por mujeres, fortaleciendo la economia local mediante el
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impulso de negocios sostenibles y competitivos. La inclusion de herramientas digitales y
estrategias de comercializacion permitira que las emprendedoras alcancen nuevos

mercados y mejoren su rentabilidad (GEM, 2021).

El principal grupo beneficiario de “ELLA Emprende” estd compuesto por mujeres
en situacién de vulnerabilidad, incluyendo madres solteras y cabeza de hogar, con
habilidades manuales, pero sin acceso a formacion estructurada. Ademas, el proyecto
impactara indirectamente a sus familias, comunidades y al ecosistema emprendedor en

Colombia.

Organizaciones no gubernamentales, entidades educativas y empresas
interesadas en la responsabilidad social también se beneficiaran de esta iniciativa, ya
que podran colaborar en la implementacion del proyecto y generar alianzas estratégicas

para ampliar su impacto.

Si bien existen programas de capacitacion y emprendimiento para mujeres en
Colombia, muchas de estas iniciativas presentan limitaciones en términos de acceso,
costos o requisitos académicos restrictivos (DANE, 2022). La propuesta de “ELLA

Emprende” se diferencia en varios aspectos clave:

Accesibilidad Digital: A diferencia de programas presenciales, la plataforma
permite que las mujeres accedan a formacion sin restricciones geograficas o

econdmicas.
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Enfoque Practico: Se centra en la ensefianza de habilidades aplicables,
combinando capacitacién en emprendimiento con conocimientos en comercializacion y

estrategias digitales, y desarrollo de competencias técnicas.

Acompainamiento Integral: No solo ofrece formacion, sino también herramientas

de mentoria y apoyo para la consolidacion de negocios sostenibles.

Sostenibilidad y Escalabilidad: Al utilizar recursos digitales, el modelo puede

expandirse facilmente a otras regiones y replicarse en distintos contextos.

5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El desarrollo exitoso del prototipo funcional de "ELLA Emprende" requiere una
planificacion precisa que garantice su viabilidad técnica y cumplimiento de los objetivos

del proyecto. Para ello, se identifican los siguientes aspectos clave.

5.1 Intencién del Producto

El prototipo funcional de "ELLA Emprende" tiene como propésito servir como una
plataforma educativa digital que brinde formacion practica en habilidades manuales y
emprendimiento para mujeres en situacion de vulnerabilidad. La plataforma facilitara el
acceso a contenido estructurado y aplicable, permitiendo la capacitacién en habilidades
productivas con potencial de monetizacion.
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5.2 Requerimientos

A continuacion, se detallan los requerimientos identificados para el desarrollo del
prototipo. Cada requerimiento ha sido clasificado segun su tipo (funcional o no funcional)
y su prioridad, con el fin de orientar adecuadamente las fases de disefio, implementacion

y validacion de la solucion propuesta.

Tabla 1: Requerimientos

Tipo de
Requerimiento Prioridad del
(Funcional o Requerimiento

No Funcional)

Descripcion del Requerimiento

La plataforma debe permitir el
registro de usuarias mediante un
formulario con datos basicos
(nombre, correo, contrasefa).
Las usuarias deben poder
RF-02 autenticarse mediante Funcional Alta
credenciales seguras.

Se deben gestionar diferentes
RF-03 roles de usuario (administrador, Funcional Alta
tutor, estudiante).

El administrador debe poder crear,

RF-01 Funcional Alta

RF-04 modificar y eliminar cursos en la Funcional Alta
plataforma.
Cada curso debe permitir la carga
RF-05 de contenido multimedia (videos, Funcional Alta

PDFs, imagenes).
Los cursos deben estar
RF-06 organizados en modulos Funcional Alta

secuenciales.

Las usuarias deben recibir
RF-07 retroalimentacion automatica tras Funcional Media
completar los médulos.

La plataforma debe registrar el
RF-08 avance de cada usuaria en los Funcional Alta
Cursos.

Las usuarias deben poder
visualizar su progreso.

La plataforma debe permitir el
RF-10 acceso desde dispositivos méviles Funcional Alta
y navegadores web.

La plataforma debe implementar
cifrado de contrasefas.

RF-09 Funcional Alta

RNF-11 No funcional Alta
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El codigo fuente debe seguir
estandares de desarrollo limpio.
La plataforma debe ser compatible
RNF-13 con los principales navegadores No funcional Alta
web.

La interfaz debe seguir principios
RNF-14 de disefio intuitivo para facilitar la No funcional Alta
navegacion.

RNF-12 No funcional Media

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Especificaciones de Diseno

Para garantizar una experiencia de usuario efectiva, se proponen las siguientes

caracteristicas técnicas.

Tabla 2: Especificaciones de disefo

Nombre de la
especificacion

Descripcion especificacion

Estructura modular Contenidos organizados en modulos independientes.
Sistema de gestién de Implementacion de herramientas basicas de administracion de
cursos (LMS ligero) contenidos educativos.

Interfaz grafica

Disefiada para facilitar la navegacion y comprension de los cursos.
adaptada

Fuente: Elaboracion propia
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6. MARCO DE REFERENCIA

El presente Marco de Referencia organiza los conceptos, teorias y modelos que
sustentan la construccién de la plataforma educativa digital "ELLA Emprende". A traves
del analisis de enfoques en educacidon digital, emprendimiento femenino, brechas
tecnoldgicas y desigualdad de género, se establecen las bases tedricas y contextuales
que justifican la pertinencia y efectividad del proyecto. Esta seccién busca no solo
contextualizar el problema, sino también sustentar las decisiones metodologicas y
técnicas del proyecto, mostrando cémo se alinea con la literatura existente y con

experiencias exitosas tanto a nivel nacional como internacional.

Vulnerabilidad de la mujer en Colombia

Las mujeres en situacion de vulnerabilidad enfrentan obstaculos
multidimensionales que incluyen factores econdmicos, sociales, culturales vy
estructurales. Figueroa y Franco (2020) destacan la exclusion histérica de mujeres
indigenas en las politicas publicas colombianas, haciendo énfasis en la necesidad de
aplicar un enfoque diferencial que reconozca sus particularidades. Alvarez y Castro
(2020) profundizan en las condiciones de vulnerabilidad de mujeres migrantes
emprendedoras, quienes enfrentan retos adicionales relacionados con su estatus
migratorio, falta de redes de apoyo y limitaciones legales para acceder a oportunidades

econdmicas.
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Estas condiciones de vulnerabilidad también se manifiestan en la dificultad para
acceder a la educacion, a programas de formacion técnica o de emprendimiento, y a
espacios que promuevan la autonomia econdmica. Esta realidad refuerza la necesidad
de implementar soluciones adaptadas que no solo consideren las desigualdades de
geénero, sino también las intersecciones con factores como la etnia, la ruralidad, la edad

y la condicidn socioecondémica.

Brecha digital y exclusion tecnolégica

El acceso desigual a la conectividad y a dispositivos digitales profundiza la
exclusién de las mujeres. Tunubala (2024) y el Ministerio TIC (2023) evidencian
limitaciones significativas en la cobertura y calidad de los servicios digitales en Colombia,
particularmente en zonas rurales y territorios étnicos. Estas brechas se reflejan en la baja
disponibilidad de infraestructura tecnolégica, la falta de alfabetizacién digital y el escaso

acceso a contenidos relevantes y culturalmente apropiados.

Giraldo-Barragan et al. (2022) destacan la precariedad tecnologica en
instituciones educativas rurales durante la pandemia, lo cual puso en evidencia la
fragilidad del sistema educativo frente a las contingencias y la urgencia de transformar
los modelos pedagdgicos. Ademas, la baja tenencia de dispositivos y el uso limitado de
internet en los hogares rurales (Suarez, 2022) representan barreras para la participacion
de las mujeres en procesos de formacién digital, restringiendo su desarrollo personal y

profesional.
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Factores sociales que profundizan la desigualdad

La vulnerabilidad femenina se agudiza por condiciones sociales como el
embarazo adolescente, que interrumpe los proyectos educativos y laborales de muchas
jovenes. Profamilia (2022) y DANE (2022) reportan altas tasas de embarazo en
adolescentes, especialmente en contextos rurales y de bajos ingresos. Este fendmeno
perpetua ciclos de pobreza y dependencia econdmica, dificultando la construccién de

trayectorias autbnomas.

A estos factores se suma la violencia de género, que limita la movilidad,
participacion y seguridad de las mujeres en multiples ambitos. Montes de Oca (2014)
evidencia como la violencia afecta especialmente a mujeres migrantes y en contextos de
alta vulnerabilidad. En este sentido, el enfoque de interseccionalidad propuesto por
Viveros (2016) y desarrollado por Aretio et al. (2024), permite comprender la
superposicion de multiples formas de discriminacion, lo cual exige respuestas integrales

y adaptadas.

Emprendimiento y empoderamiento femenino

El emprendimiento es una herramienta potente para promover la autonomia
econdmica de las mujeres, especialmente cuando se articula con procesos formativos
accesibles y pertinentes. Herrera et al. (2023) documentan el papel de los colectivos TIC

en Medellin para insertar a mujeres en el mercado digital, mientras que Rojas Tolosa
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(2021) insiste en la importancia de fomentar vocaciones STEM desde la nifiez,

superando estereotipos de género.

Davila y Lluch (2022) muestran como el empresariado femenino en Colombia ha
evolucionado hacia una mayor heterogeneidad en términos de clase, origen regional y
nivel educativo. Esta diversidad es clave para entender las distintas trayectorias y
necesidades de las mujeres emprendedoras. Por otro lado, Bellén (2017) propone la
construccion de liderazgos colectivos desde una ética del cuidado, desafiando los
modelos masculinizados de liderazgo. Finalmente, Fonseca et al. (2024) muestran como
el uso de TIC y el comercio electrénico puede empoderar economicamente a mujeres

rurales, facilitando la comercializacién de sus productos y el acceso a nuevos mercados.

Igualdad de género y politicas publicas

Las politicas publicas orientadas a la igualdad de género han avanzado en
Colombia, pero persisten brechas estructurales. Iregui et al. (2021) identifican obstaculos
institucionales y culturales que dificultan la implementacién efectiva de estas politicas.
Datos de ONU Mujeres (2022—2024) y UNICEF (2022—2024) evidencian desigualdades
en términos de ingreso, acceso a la educacién y participacion en la vida politica y

econdmica.

El trabajo de Panu y Martinez-Usarralde (2023) ofrece un analisis comparativo

que permite dimensionar los avances y retos de Colombia frente a otros paises. Picarella
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y Guadarrama (2022) destacan que la equidad de género no debe entenderse solo como
un objetivo de desarrollo, sino como un derecho humano fundamental, cuya garantia es

responsabilidad del Estado y de la sociedad.

Experiencias internacionales exitosas

Existen iniciativas internacionales que han demostrado la eficacia de la formacién
digital con enfoque de género para transformar vidas. El programa SheTrades (ITC,
2021) ha logrado conectar a miles de mujeres emprendedoras con mercados globales,
a través de capacitacion, asesoria y redes de apoyo. Ilgualmente, el programa Resilient
Women de Grameen Foundation (2020) ha permitido a mujeres rurales de India y Africa
acceder a formacion digital y microcréditos, fortaleciendo sus negocios y su autonomia

financiera.

Estas experiencias muestran que, con el enfoque y las herramientas adecuadas,
las plataformas digitales pueden convertirse en verdaderos catalizadores del desarrollo
local y la equidad de género. Por tanto, "ELLA Emprende" se concibe como una
propuesta innovadora, alineada con las tendencias globales de inclusién digital y

empoderamiento femenino, y sustentada en una sélida base tedrica, empirica y social.
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7. ANALISIS DE RESTRICCIONES

La iniciativa "ELLA Emprende" tiene como propdsito principal, impulsar el
empoderamiento de mujeres en contextos de vulnerabilidad a través de una plataforma
digital orientada a la formacion y capacitacion. Con el fin de garantizar su implementacion
efectiva, se examinan diversas restricciones que pueden incidir en el desarrollo, la

ejecucion y la sostenibilidad de esta solucion tecnolégica y social:

Restricciones ambientales: Aunque la soluciéon se enfoca en herramientas
digitales, se debe garantizar que el consumo energético derivado del uso de servidores,
dispositivos y conectividad no contribuya negativamente a la huella de carbono.
Asimismo, se debe promover el uso responsable de la tecnologia e incorporar principios

de sostenibilidad digital (Fiksel, 2009).

Restricciones econdémicas: El financiamiento es una variable critica. El
desarrollo y mantenimiento de la plataforma, asi como el acceso a internet y dispositivos
por parte de las usuarias, podrian verse limitados por la disponibilidad de recursos. Se
deben buscar alianzas con el sector publico y privado, asi como con ONGs que

promuevan la equidad de género y la transformacion digital (Sapag Chain et al., 2014).

Restricciones legales: El cumplimiento de las leyes de proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012 en Colombia) y las normativas sobre derechos de autor,

licencias de software y condiciones de uso de plataformas debe ser garantizado.
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También se debe revisar el marco legal de acceso a la educacién y los lineamientos de
formacion virtual (Colombia. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

2010).

Restricciones de salud y seguridad: Si bien no se manipulan sustancias ni
equipos peligrosos, se debe tener en cuenta la ciberseguridad y el bienestar digital de
las usuarias. La proteccién frente a fraudes, suplantacién de identidad y otros riesgos

asociados al entorno digital son fundamentales (Mejia & Moreno-Monsalve, 2021).

Restricciones socioculturales: Factores como el nivel de escolaridad,
estereotipos de género, brechas generacionales en el uso de tecnologias, y resistencia
al cambio en algunas comunidades, pueden limitar la adopcién de la plataforma. Es clave
adaptar los contenidos a contextos culturales diversos y promover estrategias de

sensibilizacion (Cross, 2001).

Restricciones politicas: Cambios en las politicas publicas, falta de continuidad
en programas de gobierno relacionados con transformacion digital o reducciéon del
presupuesto en temas de género o conectividad, podrian afectar el proyecto. Se debe
propender por alinear la iniciativa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

planes nacionales de inclusion digital (ONU Mujeres, 2022-2024).
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8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la solucion propuesta en "ELLA Emprende", se adopta una
metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), con un enfoque de investigacion aplicada.
A continuacion, se describen los pasos metodologicos y las técnicas especificas de

recoleccion y analisis de datos que se emplearan.

8.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

1. Revision documental y analisis contextual

Técnica de recoleccion: Busqueda sistematica de literatura cientifica,

documentos institucionales y bases de datos estadisticas nacionales e internacionales.

2. Recoleccion de informaciéon con mujeres beneficiarias.

Se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una visién holistica

sobre las condiciones, necesidades y expectativas de las mujeres participantes.

Técnicas cualitativas:

Se prevé realizar al menos 8 entrevistas semiestructuradas a mujeres en situacion

de vulnerabilidad, seleccionadas mediante muestreo intencional. De acuerdo con Flick
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(2014), este numero es suficiente en investigaciones cualitativas para lograr una

saturacion tedrica que permita identificar patrones discursivos. (Anexo A).

Se desarrollaran dos grupos focales, cada uno con entre 6 y 8 participantes, lo
que permitira promover el dialogo y la reflexion compartida. Este rango es recomendado
por Krueger y Casey (2015) para garantizar una dinamica equilibrada en contextos

comunitarios.

Técnica cuantitativa:

Se aplicard una encuesta estructurada a una muestra de 30 mujeres

pertenecientes a zonas urbanas y rurales. Este numero es adecuado para estudios

exploratorios con alcance social, en los que se busca identificar tendencias iniciales

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), considerando ademas la viabilidad logistica

del proyecto. (Anexo B).

3. Disefo y desarrollo del prototipo

Técnica: Desarrollo iterativo basado en principios de disefio centrado en el

usuario.
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Validacion: Prueba piloto con 5 usuarias seleccionadas y juicio de expertos (3

especialistas en educacion digital y emprendimiento femenino) (Anexo C).

4. Evaluacion y retroalimentacion

Técnicas:

Revision heuristica: Se realizara un analisis basado en principios de usabilidad

y accesibilidad con el fin de identificar posibles barreras en la experiencia de usuario.

Prueba piloto: Se planea implementar una exploracion funcional del prototipo,

con el propdsito de recoger observaciones desde la experiencia directa.

Evaluacion experta cualitativa: Se contempla la participacién de profesionales

en el ambito de la tecnologia educativa, quienes aportaran criterios especializados sobre

la funcionalidad, la pertinencia pedagdgica y la accesibilidad del prototipo.
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5. Documentacién y socializacién

Técnica: Sistematizacion de experiencias. Se realizara un proceso de
documentacion del proyecto a través de la sistematizacion de experiencias, con el
propdsito de organizar y registrar de manera clara las actividades realizadas, los
aprendizajes obtenidos y las observaciones relevantes durante el desarrollo. Esta

informacion servirda como insumo para la socializacién de los resultados.

9. RESULTADOS

9.1 Analisis cualitativo

El analisis cualitativo permitié identificar categorias emergentes a partir de las
entrevistas y grupos focales realizados con mujeres participantes del estudio. Estas
categorias fueron construidas con base en los discursos mas representativos y
organizadas en funcién de su relevancia frente al objetivo del proyecto. A continuacion,
se presentan algunos ejemplos de evidencia empirica y su correspondiente

interpretacion.

Tabla 3: Analisis cualitativo

Categoria Evidencia empirica Interpretacion
Acceso Cuando no tengo datos, toca esperar a fin Limitacion estructural de
limitado de mes para conectarme. acceso.

26



s Yo sé tejer mochilas, pero nunca me han
Motivacién ~ Deseo latente de emprender.
ensefado a venderlas.

Formacién | Una vez hice un curso por WhatsApp, pero Carencia de contenidos

previa era solo texto. interactivos.

. : . Valoracion del
Apoyo Me gustaria que otra mujer me explicara SR
. acompafamiento entre
necesario paso a paso.
pares.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

9.2 Analisis cuantitativo

1. Encuesta estructurada

Muestra: 30 mujeres en situacion de vulnerabilidad, seleccionadas en tres

localidades urbanas y rurales.

Caracterizacion demografica

Como parte del analisis cuantitativo, se realizdé una caracterizacion demografica

de las mujeres participantes con el objetivo de comprender mejor su perfil

sociodemografico. Esta caracterizacion permitio identificar aspectos clave como el nivel

educativo, la edad promedio y la situacion familiar, informacién fundamental para el

disefio de una solucién formativa pertinente y contextualizada. La siguiente tabla resume

los principales resultados.
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Tabla 4: Caracterizacion demografica

Variable Resultado

Edad promedio 34 afios
Nivel educativo - Primaria 20%
Nivel educativo - Secundaria 60%
Nivel educativo - Técnica 20%
Con hijos menores a cargo 87%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

Acceso tecnologico

Para complementar la caracterizacion de las participantes, se identificé el nivel de
acceso a recursos tecnolégicos basicos, informacion fundamental para evaluar la
viabilidad de implementar una solucién de formacion virtual. A continuacion, se presentan
los resultados relacionados con la tenencia de dispositivos, la conectividad y la

experiencia previa en el uso de plataformas educativas.

Tabla 5: Acceso tecnoldgico

Pregunta Si No

¢ Tiene celular con acceso a internet? 24 6

¢, Cuenta con conexion WiFi en su hogar? 15 15
¢ Ha usado plataformas virtuales educativas? 10 20

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.
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llustracion 1: Acceso tecnolégico
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éTiene celular con éCuenta con ¢Ha usado
acceso a internet?  conexion WiFien su plataformas virtuales
hogar? educativas?
Pregunta
ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

Habilidades productivas

Con el propésito de identificar el potencial productivo de las participantes, se
consulté sobre las habilidades practicas que cada una desempefiaba o tenia interés en
fortalecer. En la siguiente tabla se presenta la frecuencia con la que fueron mencionadas
las principales habilidades.

Tabla 6: Habilidades productivas

Habilidad Frecuencia

Tejido y bordado 10
Reposteria y panaderia
Manualidades
Belleza
Otros

N [~ |0 (00

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos recopilados.
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llustracion 2: Habilidades productivas

M Tejido y bordado M Reposteria y panaderia
B Manualidades Belleza

| Otros

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

Expectativas sobre formacién digital

Se incluy6 un apartado destinado a conocer las expectativas de las participantes
frente a la formacion virtual. Esta informacion resultante es clave para el disefo de una
experiencia educativa significativa y coherente con sus intereses y motivaciones. A

continuacion, en la tabla 7, se presentan los items valorados y sus promedios.
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Tabla 7: Expectativas sobre formacién digital

item valorado Promedio (1 a 5)

La formacién virtual puede mejorar mis ingresos 4,6

Estoy dispuesta a capacitarme si me prestan un celular o 48
internet '

Me gustaria tener una mentora o guia durante el curso 4,7

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

llustracion 3: Expectativas sobre formacion digital

Me gustaria tener una mentora o guia
durante el curso

La formacién virtual puede mejorar mis
ingresos

Estoy dispuesta a capacitarme si me prestan
un celular o internet

4,5 4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4,8 4,85

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.
2. Juicio de expertos

Dentro del proceso de validacién del prototipo, se solicitd la valoracion de

tres expertos con experiencia en educacion digital, accesibilidad y disefio
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instruccional. Se les pidi6 calificar diferentes aspectos del prototipo utilizando una
escala de 1 a 5, donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel excelente. Los
criterios evaluados incluyeron la pertinencia del contenido, la claridad en la
navegacion, la coherencia pedagdgica y la accesibilidad. A continuacion, se

presentan los promedios obtenidos en cada una de las categorias.

Tabla 8: Juicio de Expertos.

Criterio evaluado Promedio (1 a 5)

Pertinencia del contenido 4.7
Claridad de la navegacion 4,5
Accesibilidad y disefio inclusivo. 4.3
Coherencia pedagdgica 4,6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos recopilados.

llustracion 4: Juicio de expertos

Coherencia pedagdgica

Accesibilidad y disefio inclusivo

criterio

Claridad de la navegacion

Pertinencia del contenido

41 42 43 44 45 46 47 48
Promedio

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos recopilados.
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9.2 Prototipo Funcional

A partir del disefio conceptual y los requerimientos identificados, se construyé el
prototipo funcional de la plataforma educativa “ELLA Emprende”, el cual materializa las
funcionalidades clave necesarias para la formacion digital de mujeres en situacion de
vulnerabilidad. Este prototipo permite el registro y autenticacion de usuarias, la gestion
de cursos y moddulos formativos. La interfaz fue desarrollada bajo principios de
usabilidad, simplicidad y accesibilidad, considerando el nivel tecnoldgico de la poblacion
objetivo. A continuacion, se presentan una serie de capturas de pantalla que ilustran el
funcionamiento del prototipo y sus principales componentes. Estas evidencias visuales
permiten apreciar tanto la estructura general de la plataforma como su disefio centrado

en el usuario.

Hlustracion 5: Inicio de sesion

admin@admir:.com

(No tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 6:Creacion de administrador desde el perfil de superadministrador

Ella Emprende dmin@admin.com  Cerrar sesién

Mi Perfil
) Gestionar Crear Administrador Administradores existentes
Administradores
Nombres
& Crear Tutores Alejandra Super Administrador - admi SR SR,
Crear Estudiantes Apellidos
Blanco
-~ Gestionar Solicitudes
Correo electronico

2 Gestionar Cursos
alejandra@blanco.com

Contraseiia
\ 4

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 7: Creacion de tutor desde el perfil de superadministrador

Ella Emprende admin@admin.com | Cerar sesion

Mi Perfil
, Crear Tutor .
) Gestionar Tutores existentes
Administradores
Nombres
& Crear Tutores Mayra
Crear Estudiantes Apellidos
‘ Borda I
- Gestionar Solicitudes
-
& Gestionar Cursos
Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 8: Solicitud de registro del estudiante

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 9: Perfil del administrador

Emprende M Cerrar sesién

Mi Perfil
Aspirante Acciones
) Gestionar
Administradores Ana Zapata .
ana@zapata.com
»

4 Crear Tutores

Diana Rios >
diana@rios.com

Crear Estudiantes

-« Gestionar Solicitudes

2 Gestionar Cursos

Fuente: Elaboracion propia.

35




llustracion 10: Gestion de cursos desde el perfil de administrador

E"a Emprende alejandra@blanco.com

Mi Perfil Crear Curso

) Gestionar Costura en Crochet

Administradores

Lista de Cursos

https://www.superprof.es/blog/wp-content/uploads/z

4 Crear Tutores

Crear Estudiantes

<. Gestionar Solicitudes

Basico

12/07/2025

[Mayla Borda z ]

Crear Curso

2 Gestionar Cursos

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 11: Gestidon de cursos desde el perfil de tutor

Ella Emprende mayra@borda.com

Mi Perfil Mis cursos TEXT

[ Costura en Crochet - ]° Historia ....
£ Gestionar Contenido

8 Fundamentos Vi ° IMAGE

(! Primeros pasos  /Z <= @

a Manejo de agujas  /Z <= @

a8 Escoger Hilos Vi

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 12: Vista del curso desde el perfil de estudiante

Ella Emprende mayra@borda.com | Cemar sesion

Mi Perfil a

Fundamentos Vi °
& Gestionar Contenido

(! Primeros pasos /4 @

a Manejo de agujas /2 < @

a Escoger Hilos Vi

VIDEO .

Fuente: Elaboracion propia.

10.DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta fase del proyecto permiten comprender de
manera integral las condiciones sociales, tecnolégicas y formativas de las mujeres
participantes, asi como sus expectativas frente al uso de herramientas digitales con fines
de emprendimiento. El analisis cualitativo evidencidé la existencia de barreras
estructurales asociadas a la conectividad, el acceso a recursos tecnoldgicos y la limitada
experiencia previa en formacion virtual. Estas restricciones no solo limitan la participacion
en procesos educativos, sino que también dificultan el aprovechamiento de sus

habilidades productivas.

Sin embargo, a pesar estas limitaciones, se identificé un alto nivel de disposicion
y motivacién por parte de las mujeres hacia la formacién digital, lo cual representa una
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oportunidad significativa para el desarrollo de estrategias pedagdgicas pertinentes. La
presencia de conocimientos tradicionales en areas como tejido, reposteria,
manualidades y estética, sugiere que los contenidos del prototipo pueden orientarse a
fortalecer estos saberes y vincularlos con herramientas digitales que les permitan

consolidar iniciativas de emprendimiento.

Uno de los aspectos mas relevantes del analisis cualitativo fue la necesidad de
acompanamiento constante durante el proceso formativo. Esta demanda plantea la
importancia de incorporar elementos de tutoria o mentoria como parte del modelo
pedagogico, a fin de brindar orientacion, generar confianza en el uso de la tecnologia y

promover una experiencia de aprendizaje mas cercana y efectiva.

Desde el enfoque cuantitativo, el perfil sociodemografico de las participantes
revela condiciones que deben ser tenidas en cuenta en el disefio de la solucién. Con una
edad promedio de 34 anos, un nivel educativo secundario predominante y una alta
proporcion de mujeres con hijos a cargo, se hace necesario que las propuestas
formativas sean flexibles, accesibles desde dispositivos méviles y compatibles con
rutinas familiares exigentes. Si bien la mayoria cuenta con celular e internet movil, el
acceso a WiFi es limitado, y el uso de plataformas educativas aun es poco frecuente.
Estos datos refuerzan la necesidad de un disefio sencillo, intuitivo y de bajo

requerimiento técnico.
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Las expectativas frente a la formacion digital fueron ampliamente positivas. Las
participantes valoran la posibilidad de que la formacion virtual contribuya a mejorar sus
ingresos, y expresan disposicidn a capacitarse siempre que cuenten con condiciones
minimas de conectividad y apoyo tecnoldégico. Asimismo, se evidencio interés por contar
con orientacion personalizada, lo cual reafirma la importancia de integrar mecanismos

de apoyo durante todo el proceso de aprendizaje.

Finalmente, el juicio de expertos respaldé la calidad del prototipo en cuanto a la
pertinencia del contenido, la claridad en la navegacion y la coherencia pedagodgica. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la
accesibilidad y el disefio inclusivo, lo que sera considerado en futuras actualizaciones

del sistema.

En conjunto, los hallazgos obtenidos sustentan la validez del enfoque adoptado
por el proyecto “ELLA Emprende” y ofrecen una base sélida para continuar el desarrollo
de una solucion digital que sea inclusiva, contextualizada y centrada en las necesidades
reales de mujeres que buscan transformar sus habilidades en oportunidades de

desarrollo personal y econémico.
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11.ANALISIS DE COSTOS

El desarrollo de la plataforma “ELLA Emprende”, como todo proyecto, requiere
identificar los costos asociados a su construccion y funcionamiento, con el fin de tener
una vision general que permita evaluar su viabilidad econémica y facilitar la toma de

decisiones. A continuacion, se describen los costos de manera detallada.

Costos por Perfil Técnico

Los valores salariales presentados en la tabla 9, corresponden a montos brutos
mensuales, para cada perfil requerido en el desarrollo de la plataforma. Estos valores no
incluyen los aportes a seguridad social ni la retencién en la fuente, ya que esta ultima
puede variar dependiendo del régimen tributario, condiciones contractuales individuales
y las disposiciones del RUT de cada contratista. Por tanto, se debera realizar una revision

especifica para cada caso al momento de la contratacion.

Tabla 9: Costos por perfil técnico

Valor mensual
estimado (COP)

Rol / Perfil Cantidad Meses

Gerente de Proyecto ‘ $ 6.500.000 5 $ 32.500.000
Desarrollador Full
Stack $ 4.400.000 1 5 $ 22.000.000
Disenador UX/UI \ $ 3.629.444 1 5 $ 18.147.220
Creador de contenido
multimedia $ 3.432.000 1 5 $17.160.000
Total Costos Brutos — — — $ 89.807.220

Fuente: Adaptacion de Talent.com. (s.f.).
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Costos Operativos e Infraestructura

A continuacion, se detallan los costos operativos e infraestructura estimados para
el desarrollo y funcionamiento inicial de la plataforma “ELLA Emprende”. Como se puede
observar en la tabla 10, estos valores incluyen la adquisicion de equipos, servicios
tecnolégicos esenciales, asi como los insumos necesarios para la produccion de

contenidos y la validacion.

Tabla 10: Costos Operativos e Infraestructura

Concepto Valor estimado (COP)

Equipos para desarrollo $ 20,000,000
Servidor en la nube (5 meses) $ 300.000
Dominio y certificado SSL $ 200,000

Logistica $ 2,500,000

Total infraestructura y operacion $23.000.000

Fuente: Adaptacion de Hostinger. (2025)

Analisis de Viabilidad Econémica del Proyecto

El proyecto “ELLA Emprende”, presenta una viabilidad econémica favorable,
respaldada por una estimacion detallada de costos. El desarrollo técnico, que contempla
perfiles claves, tiene un costo aproximado de $89.807.220mcte. A esto se suman
$23.000.000 mcte., correspondientes a infraestructura tecnoldgica, equipos y operacion

inicial. En total, la inversion proyectada asciende a $112.807.220 mcte., una cifra
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razonable para una solucion digital de alto impacto social. Esta planificacion permite
concluir que el proyecto es econdmicamente viable y escalable, con potencial para ser
sostenido mediante alianzas estratégicas y financiamiento externo como ONG’s

fundaciones y entidades gubernamentales.
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12. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto “ELLA Emprende” permitio comprender en profundidad la
situacion de vulnerabilidad que enfrentan muchas mujeres en Colombia,
especialmente aquellas que son madres solteras o cabeza de hogar. A pesar de
poseer habilidades productivas valiosas, como el tejido, la reposteria o las
manualidades, estas mujeres no cuentan con las herramientas ni con las
oportunidades necesarias para transformar sus saberes en iniciativas sostenibles de

generacion de ingresos.

Durante el proceso investigativo se evidencio que las principales barreras no radican
en la falta de talento, sino en la ausencia de formacion técnica, de conocimientos
sobre comercializacion, y en las limitaciones tecnoldgicas asociadas al acceso, la
conectividad y el uso de plataformas educativas. Aun asi, los resultados también
demostraron un alto nivel de interés y disposicion por parte de las participantes para
capacitarse, siempre que se les brinde un entorno adecuado, comprensible y

adaptado a sus necesidades reales.

La construcciéon de una plataforma educativa digital como “ELLA Emprende” se
presenta como una alternativa viable y pertinente. La propuesta combina
accesibilidad, flexibilidad y enfoque practico, permitiendo a las mujeres aprender a su
ritmo, desde sus hogares y con recursos tecnolégicos basicos. Ademas, el disefio de

contenidos contextualizados y el acompafiamiento formativo fueron identificados

43



como elementos clave para lograr una experiencia de aprendizaje significativa y

motivadora.

El prototipo funcional desarrollado no solo responde a las caracteristicas técnicas
planteadas desde el inicio del proyecto, sino que también fue validado positivamente
por expertos, quienes reconocieron su pertinencia pedagodgica, su disefio centrado
en el usuario y su potencial de impacto social. Aunque se identificaron aspectos por
mejorar en cuanto a accesibilidad e inclusion digital, se cuenta con una base solida

para avanzar hacia una segunda fase de implementacion y escalamiento.
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ANEXOS

ANEXO A

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Profundizar en las percepciones, barreras y expectativas de

OBJETIVO mujeres en situacion de vulnerabilidad frente a la formacion digital
y el emprendimiento.
PREGUNTAS

1 ¢ Qué habilidades manuales considera que tiene mayor potencial
para emprender?

5 ¢, Ha recibido formacion previa en emprendimiento? ; Cémo fue su
experiencia?

3 ¢ Qué barreras ha tenido para acceder a capacitaciones o cursos?

4 ¢ Tiene acceso frecuente a internet o a un celular inteligente?

5 ¢, Qué tipo de formacién considera mas util para usted?

6 ¢ Estaria dispuesta a capacitarse de manera virtual? ;Qué
facilidades necesitaria?

7 ¢, Qué expectativas tiene sobre el uso de una plataforma educativa
digital?

8 ¢, Qué apoyo considera importante para convertir una habilidad en

un negocio?
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ANE

X0 B

FORMULARIO DE ENCUESTA

disposicién hacia la formacion digital.

Objetivo: Caracterizar nivel educativo, acceso a tecnologia, habilidades previas y

DATOS PERSONALES BASICOS

Edad

Nivel educativo alcanzado

Primaria___ Secundaria__ Técnica

Municipio/localidad

educativas?

Hijos menores a cargo Si__ No
PREGUNTAS
1. Acceso a tecnologia
¢ Tiene celular con acceso a internet? Ello_
¢, Cuenta con conexion WiFi en su hogar? Ello_
: . Si
¢Ha usado plataformas  virtuales No

2. Habilidades productivas

¢ Qué tipo de manualidades o productos
sabe hacer?

3 Expectativas

Escala de va

loracion (1-5)

¢ Considera que la formacion virtual puede
mejorar sus ingresos?

¢ Esta dispuesta a capacitarse si cuenta
con las herramientas necesarias?

¢Le gustaria tener una mentora o guia
durante el curso?

53



ANEXO C

FICHA DE EVALUACION DEL PROTOTIPO

1. Pertinencia del contenido. 1213 14 15[ ]
2.  Claridad de la navegacion. 100 27 31 41 5[]
3.  Accesibilidad y disefio inclusivo. 123 J4[15[]
4, Coherencia pedagégica de los médulos. | 11| 2[_13[_]4[ | 5[ |

Sugerencias y Recomendaciones




