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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal identificar las
estrategias para la implementacion de la transformacion digital en la gestién
de proyectos de la pyme Sominel, el cual se lleva a cabo a través de la
caracterizacion de las principales barreras, identificacion de ventajas y
competencias, con un analisis de las variables inherentes a la investigacion,
de esta manera se sugiere herramientas digitales asequibles para la gestion
de los proyectos.

El proceso de la investigacion se plantea bajo el alcance de tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo y un muestreo no probabilistico.

Como resultado de la investigacion se sugieren diferentes estrategias
viables para la implementacién de la transformacion digital en la gestion de
proyectos en la pyme Sominel mencionando las diferentes barreras y ventajas

de esta.

Palabras Clave: Transformacion digital, Gerencia de Proyectos, Estrategias,

Barreras.



1. INTRODUCCION

La cuarta revolucién industrial denominada como industria 4.0 es la
incursion de la tecnologia en todos los aspectos de la humanidad, donde se usa
la tecnologia para la vida cotidiana, en el campo empresarial estas nuevas
tecnologias llegaron para revolucionar el mercado y la forma como las
organizaciones buscan ejecutarlas en sus nuevos negocios, las grandes
empresas invierten muchos recursos para implementar los conceptos de la
transformacion digital en todos sus procesos y operaciones, esto les permite
adquirir una gran ventaja competitiva en el mercado; en las pymes realizar este
tipo de proyectos es muy complejo debido a las limitaciones econdomicas y
tecnoldgicas para llevar a cabo un cambio en todo la cadena de produccion y

ventas. (Pinzon, 2020)

Cabe considerar que las pymes tienen claro que la transformacion digital
es de vital importancia, la cual les permite optimizar procesos y recursos para
mantenerse en un mercado que cada dia es mas competitivo, sin embargo las
mayores barreras para iniciar la implementacién de un proyecto de transformacién
digital esta condicionado al rapido y continuo cambio de la tecnologia, pues se
hace primordial que el talento humano de las organizaciones esté en disposicion

de adoptar y adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias.



En Colombia se han logrado avances en la transformacién digital de las
organizaciones apoyandose en herramientas tecnoldgicas, pero no se tiene una
estrategia de transformacion digital clara y alineada con los objetivos misionales
de la empresa. Un ejemplo de esta situacion es la de pyme Sominel, ésta es una
empresa de ingenieria eléctrica que brinda servicios de disefio e ingenieria,

pruebas y puestas en marcha de subestaciones eléctricas.

Teniendo en cuenta el contexto anteriormente mencionado, la presente
investigacion pretende identificar estrategias de transformacion digital para que la
pyme Sominel pueda implementar en la gestion de los proyectos utilizando
metodologias de gerencia de proyectos apoyadas con herramientas tecnologicas.

(OCDE, 2019).



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problemade Investigacion

La transformacién digital es un cambio cultural que se ha generado debido
a los acelerados avances tecnoldgicos en el mundo, lo que conlleva a las
empresas a crear y/o mejorar sus procesos, modelos de negocio y experiencias
en los clientes para lograr ser sostenibles en el tiempo. Una compafiia debe
adaptarse a los cambios segun las tendencias que estan marcando el mercado,
debe ser una empresa abierta y preparada a la innovacion para lograr ser una
empresa con alta competitividad, con una mejor productividad y por qué no,
marcar un liderazgo en el medio. (IDOM, 2019)

En la actualidad, segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), las micros, pequefias y medianas empresas en Colombia
representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector productivo nacional.
(MinTrabajo, 2019)

En este orden de ideas y con base en nuestro entorno, la transformacién
digital en las pymes tiene gran importancia ya que permite dar valor en la
organizacion y oportunidades de crecimiento en el mercado. Isam Hauchar,
menciona lo siguiente “muchas de las pymes en Colombia vienen de ser empresas
familiares que han crecido sin el uso de la tecnologia. Sin embargo, los nuevos

consumidores exigen inmediatez y respuestas rapidas gracias a Internet, que es



la mayor vitrina del mundo, por eso la importancia de la Transformacion Digital. El
reto es cambiar la mentalidad de quienes estan al frente de estos negocios y que
sean conscientes de la importancia de la tecnologia en sus procesos y los ahorros
gue se generan. El mercado mundial esta requiriendo empresas digitales y las
pymes no pueden quedarse rezagadas”. (Hauchar, s.f.)

Es importante resaltar que las empresas que tienen como objetivo ser
sostenibles en el tiempo y competitivas se estan enfocando en la implementacién
de la automatizacion de procesos y la tecnologia de flujo de trabajo, incluyendo la
transformacién en la gestion de proyectos.

Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de los proyectos en una
empresa, los gerentes de proyectos son los responsables de implantar la vision
de los directivos y fomentar la implementacion de las nuevas tecnologias en la
organizacion, permitiendo a los gerentes gestionar de manera mas eficiente al
equipo de trabajo, tiempos de ejecucion y entrega de proyectos a satisfaccion del
cliente.

En Colombia, se evidencia que la mayoria de las medianas y pequefas
empresas no cuentan con estrategias para implementar la transformacion digital
€n sus procesos, especialmente en los procesos de gestion para el desarrollo de
los proyectos.

Sominel es un claro ejemplo de dichas empresas ya que no tiene este tipo

de herramientas, dificultando la optimizacién de recursos y tiempos de ejecucion,
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lo que conlleva a tener una alta dependencia de lider técnico en cada una de las
etapas de desarrollo y como consecuencia reprocesos, demoras y sobrecostos

durante la ejecucion.

2.2. Preguntade Investigacion

¢, Qué estrategias de transformacion digital se pueden implementar para la

adecuada gestion de los proyectos en la pyme Sominel?

11



3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general
Identificar estrategias para la implementacion de la transformacion

digital en la gestion de proyectos de la pyme Sominel.

3.2. Objetivos especificos

1) Caracterizar las principales barreras para la implementacion de
soluciones de transformacion digital en la pyme Sominel, orientadas al
desarrollo de proyectos.

2) ldentificar ventajas y competencias a corto plazo para optimizar el
tiempo y los recursos en el desarrollo de los proyectos en la pyme
Sominel.

3) Sugerir a la pyme Sominel herramientas digitales asequibles para la

gestion de los proyectos.

12



4. JUSTIFICACION

Este trabajo es pertinente porque permite a los emprendedores reconocer
nuevas tecnologias que aumenten la eficiencia y productividad de sus pymes, e
identificar barreras y pasos que deben seguir para introducirlas en sus proyectos.

Existen modelos de Madurez Digital que permiten a las organizaciones
superar estas barreras y evolucionar progresivamente en el desarrollo de las
capacidades clave para ser exitosos en la era digital. Estos modelos permiten
comprender el estado de su situacion en un momento determinado y trazar una
hoja de ruta para la transformacion digital. Se encuentran disponibles varios
modelos de Madurez Digital que definen estrategias de implementacion para
grandes organizaciones, sin embargo, las pequefas y medianas empresas tienen
Sus caracteristicas especiales que, por sus limitantes en sus tamafios y recursos,
limitan las posibilidades de aplicacion de estos de manera practica. Este trabajo
permite identificar estrategias afines a este tipo de organizaciones mediante un
caso practico como el de la pyme Sominel. (Zorro, 2019)

Esta investigacion es socialmente relevante, debido a que las pymes
representan casi la totalidad del sector productivo nacional y generan la mayoria
de los empleos en Colombia. Entre los principales retos que enfrentan
actualmente las pymes, se destacan: mejorar la productividad, innovar, y ampliar

los mercados para ser sostenibles y competitivas. Las pymes que han conseguido

13



implementar estrategias de transformacién digital tienen mejores opciones de
subsistir en un entorno cambiante y competitivo (de Freitas Filho, 2018).

Las pymes necesitan reconocer como introducir la transformacion digital a
sus empresas mientras que se preocupan por el dia a dia del negocio. La
implicacion practica de este trabajo radica en identificar herramientas digitales
asequibles para la gestion de los proyectos en pymes como Sominel. Para esto,
se contrastaran casos practicos de transformacién digital en gestién de proyectos
implementados en otras empresas con el fin de determinar estrategias viables que
se ajusten a la empresa seleccionada. (Arraou, 2019)

Este trabajo esta enmarcado en el campo de investigacion de
Emprendimiento y Gerencia, grupo G3PYMES vy linea de Investigacion en
Modelos de innovacién en gerencia, definidos por la Universidad EAN para este

tipo de estudios.
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5. MARCO TEORICO
En este apartado se describe de manera breve algunos conceptos

importantes para el desarrollo de esta investigacion.

5.1. Antecedentes

Segun estudios realizados la transformacion digital no solo beneficia a las
empresas que se involucren en la digitalizacién de los procesos, también aporta
al crecimiento de la economia del pais aumentando el PIB, reduciendo el indice
del desempleo y la competitividad del pais en el ambito internacional. Sin
embargo, son muchas las barreras que las empresas tienen para llegar a un nivel
optimo en la transformacion digital y estos obstaculos son de indole interno y
externo, los cuales deben ser subsanados incluso antes de iniciar la
implementacion de cualquier proyecto enmarcado en el uso de la tecnologia como
base para optimizar los procesos.

En la llamada revolucion digital las empresas estan obligadas a invertir en
tecnologia para mantenerse en el mercado y no desaparecer. Los ejecutivos en
general entienden que esta es una de las tareas mas importantes por realizar,
pero encuentran que el ritmo al cual se inician los proyectos de digitalizacion
empresarial es lento y que esto se ve alin mas afectado en los paises en los cuales

las economias no son robustas o lo que conocemos como paises con bajos

15



recursos economicos. La transformacion digital es uno de los pilares
fundamentales para mantener una economia sana y estable para

paises incluso para continentes enteros. (Angel, s.f.)

5.1.1. Industria 4.0 / Revolucion Digital

El concepto de industria 4.0 es lo que hoy conocemos como la cuarta
revolucion industrial y no es mas que la inclusion de la tecnologia en toda la
cadena de produccion y comercializacion de productos y servicios. (Pinzén, 2020)

La revolucion digital es un gran reto para las organizaciones dado que es
necesario que aprendan a capturar y almacenar la informacion, la cual
posteriormente debe ser analizada y basados en esta informacion se tomen
mejores decisiones, el analisis en muchas ocasiones puede ser automatizado con

el uso de tecnologias que nos ayudan a organizar la informacion.

5.1.2. Transformacion Digital

De acuerdo con el MINTIC “La transformacion digital en las empresas es
un proceso mediante el cual las compafias o entidades del Estado adoptan
tecnologias para optimizar sus procesos productivos, descubrir nuevos mercados
y generar nuevos productos” (MINTIC, 2019), asi mismo es un proceso de cambio

en el ambito organizacional y en el componente tecnoldgico, pero esto no implica

16



solamente adquirir hardware y/o software sino de transformar los procesos
internos de la compafia incluyendo la gestion de proyectos. (Pinzén, 2020).

Es asi como la transformacién digital se convirti6 en uno de los objetivos
estratégicos de las organizaciones para mantenerse en el mercado actual y lograr
un nivel competitivo en un entorno globalizado y que depende cada vez mas de la
tecnologia; en organizaciones grandes, medianas, pequefias 0 micros esta se
basa en tres pilares fundamentales, el uso de la tecnologia, las personas y el
negocio.

Sin embargo, la falta de conocimiento por parte de los empresarios de las
estrategias y el costo de algunas de las tecnologias, el cual puede ser bajo, y el
desconocimiento de los beneficios que puede aportar a su organizacion, como lo
es la optimizacion de sus procesos de todas sus areas, lleva a que el costo se
considere como una importante barrera que no permite que las empresas se
interesen en la transformacion digital, viendo asi que no es solo una problematica
cultural sino también de rentabilidad. (Peréz, Solana, & Trigueros, s.f.)

En este orden de ideas cabe mencionar que, entre los procesos de la
organizacion, la gerencia de proyectos es una de las areas mas afectadas por la
falta de innovacion, lo que conlleva a que su desarrollo sea un poco mas lento.
Dentro de este marco, una opcién viable a corto plazo es poner en marcha nuevas

estrategias de gestion de proyectos con base en herramientas digitales.

17



5.1.3. Gestion de Proyectos

Para hablar de gestion de proyectos, es importante mencionar su concepto,
la cual consiste en “la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas en las actividades del proyecto, con el objetivo de atender sus
necesidades” (Oldenburg, 2008).

De este modo, para llevar a cabo exitosamente un proyecto y cumplir con
los objetivos de cada uno de estos, existen herramientas fundamentales para la
gestion, entre ellas el estandar PMBOK® del PMI y metodologias agiles, tales
como SCRUM, las cuales permiten presentar una vision de la gestion de proyectos
desde un estrategia diferente, dando opciones de innovacion para la
implementacion de la transformacion digital, conociendo la importancia de estas

herramientas, se hace necesario analizarlas.

5.1.4. PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) del PMI

El “Project Management Institute (PMI) es la asociacion lider mundial para
aquellos que consideran la direccion de proyectos, programas y portafolios su
profesion” (Project Management Institute, 2020)

Uno de los estandares mas aplicados en la gestion de proyectos, es el
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), documento que “brinda a las

organizaciones un conjunto de procesos, modelos de administracién, criterios y

18



mas aspectos favorables para la direccién de proyectos”. (Project Management
Institute, 2020)

Este es un referente en la ejecucién de los proyectos, la guia consta de 10
areas de conocimiento y 49 procesos agrupados en 5 grupos de procesos
relacionados con las diferentes etapas del proyecto, las cuales contemplan la

Iniciacion, Planeacion, Ejecucién, Monitoreo y control y Cierre.
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6. MARCO INSTITUCIONAL

La pyme Sominel SAS, la cual es el centro de nuestra investigacion, es una
empresa de ingenieria dedicada a generar soluciones innovadoras y servicios
modernos de control, proteccién, medida y comunicaciones de subestaciones
eléctricas. Esta se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en el sector de la
economia Clase 3120 (fabricacién de aparatos de distribucion y control de la
energia eléctrica), segun el ClIU (Clasificacion industrial internacional uniforme de
todas las actividades economicas); esta pyme ha trabajado con compafias del
sector eléctrico, tales como empresas generadoras, transmisoras, distribuidoras y

comercializadoras de energia eléctrica. (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)

Su portafolio de productos y servicios se presenta a continuacion:

. Sistemas de control, supervision y adquisicion de datos (SCADA).
. Pruebas de inyeccion primaria a equipos de potencia.

. Tableros de distribucion AC con transferencia automatica.

. Tableros de distribucion DC

. Desarrollo de ingenieria basica (diagramas unifilares, de principio,

arquitectura de comunicaciones, etc.) y detallada (diagramas
esquematicos, listado de sefales, etc.) para subestaciones eléctricas.
. Estudios de coordinacién de protecciones.

. Andlisis de fallas del sistema de potencia.

20



. Parametrizacion y configuracion de IEDs de diferentes fabricantes.

. Fabric Acceptance Test (FAT).
. Puesta en servicio de tableros de control, proteccién y medida.
. Pruebas end to end para esquema de protecciones de lineas de

transmision. Levantamiento de informacion.

. Site Acceptance Test (SAT).

. Supervision y amarillado de cableado.

. Retrofitting para sistemas de control y proteccion.

. Pruebas de inyeccion primaria para interruptores, seccionadores,

transformadores de potencial, pararrayos, reconectadores, etc.

(SOMINEL, s.f.)

En esta investigacion, se identificaran estrategias para implementar la
transformacion digital en Sominel con el fin de generar un estandar en la gestion
de los proyectos que ejecuta la empresa, para optimizar sus procesos y aumentar

la calidad.
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7. HIPOTESIS
Acorde a los objetivos y pregunta planteada en esta investigacion se propone
la siguiente hipétesis:
Existen estrategias de implementacion de transformacion digital viables

para ser ejecutadas en la gestion de proyectos en la pyme Sominel.
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8. METODOLOGIA GENERAL

8.1. Enfoque de laInvestigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, donde se utilizara la
encuesta como técnica de medicion y el cuestionario como instrumento de gestion
de informacién.

El enfoque cuantitativo, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) es
secuencial y probatorio ya que cada etapa precede a la siguiente, su caracteristica
principal es que es riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase, al medir los
fenomenos y probar hipétesis se precisan deducciones de causa-efecto, de tal
forma que al analizar la realidad en caso de haber falta de congruencia se vuelven
a analizar los resultados. Estas caracteristicas hacen que el enfoque seleccionado
sea el mas adecuado para reconocer las estrategias de transformacion digital en
la gestion de los proyectos en pymes e identificar barreras para su implementacion
con el fin de encontrar estrategias que sean viables para la pyme Sominel y probar

la hipotesis del presente estudio.

8.2. Alcance de lainvestigacion
Esta investigacion se planta bajo el alcance tipo correlacional, el cual se basa en
“conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular, en ocasiones solo se analiza

la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
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relaciones entre tres, cuatro o mas variables, en los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones.” (Hernandez et al., 2014)

En esta investigacion por medio de este alcance se analiza la relacion entre la
transformacioén digital con la gestion de los proyectos en las empresas que se
encuestaran, verificando el impacto de estos dos aspectos sobre los procesos de

estas empresas.

8.3. Disefio de la investigacion
Segun (Hernandez et al., 2014), la definicion del disefio de la investigacion no
experimental consiste en los “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenOmenos en su
ambiente natural para analizarlos”, teniendo en cuenta que “se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza”. Este tipo de disefio se ajusta a nuestra investigacion ya que nos
brinda los diferentes escenarios existentes en cada una de las empresas a
encuestar, dandonos la oportunidad de dar una conclusion, donde se espera
observar las ventajas y barreras de la transformacion digital en la gestion de

proyectos.
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8.4. Definicion de variables

Con relacién al objetivo general en cuanto a la identificacion de estrategias
para implementar la transformacion digital en la pyme Sominel se determina
realizar un andlisis de las variables inherentes a la investigacion como los son las
estrategias de trasformacion digital, barreras, transformacion digital y gerencia de

proyectos.

8.5. Definicion Conceptual

Con el propdsito de presentar un enfoque en los temas de esta investigacion
(Estrategias de transformacion digital, gerencia de proyectos, transformacion
digital, barreras), a continuacion, se presenta la definicion conceptual desde la

literatura alusiva a estos topicos desde el enfoque de la gestion de proyectos.

8.5.1. Estrategias de transformacion digital
En los dltimos afios, empresas de casi todas las industrias han llevado a cabo
una serie de iniciativas para explorar nuevas tecnologias y explotar sus beneficios.
Esto con frecuencia implica transformaciones de operaciones comerciales claves
afectando tanto productos como procesos, asi como estructuras organizacionales
y conceptos de gestion. Las empresas necesitan establecer practicas de gestion
para gobernar estas complejas transformaciones. Un enfoque importante es

formular una estrategia de transformacion digital que sirva como eje conceptual
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para integrar toda la coordinacion, priorizacion e implementacion de las
transformaciones digitales dentro de una empresa. (Matt, Hess, & Benlian, 2015)

Una estrategia de transformacién digital bien definida es fundamental para el
éxito general de la implementacién digital en un entorno de gestion de proyectos.
La estrategia debe cubrir todos los aspectos de la actividad empresarial, desde el
desarrollo y la produccién hasta el control de calidad avanzado, los entregables y
el andlisis.

Definir una estrategia de transformacion digital corresponde a desarrollar un
plan de accion para alcanzar una meta en especifico a través de una renovacion
estratégica de la empresa. Una transformacion digital puede requerir un cambio
sustancial en el modelo de negocio para aprovechar al maximo las ventajas y
reducir sobrecostos. (Correani, De Massis, Frattini, Messeni, & Natalicchio, 2020)

Las estrategias de transformacion digital ayudan a los lideres a responder las
preguntas de negocio, como el nivel de digitalizacién actual, la vision de futuro y
como llegar a esta. Para protegerse de la disrupcién digital, las empresas deben
desarrollar tres competencias basicas relacionadas con la conciencia, la toma de
decisiones informada y la implementacion rapida. El desarrollo y la
implementacion de una estrategia de transformacion digital se ha convertido en
una preocupacion clave para muchas organizaciones, pero la forma en que se
puede desarrollar la estrategia sigue siendo una pregunta abierta. (Albukhitan,

2020)
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8.5.2. Barreras de transformacién digital

Las barreras son definidas como obstaculos o circunstancias especificas que
no permiten que una actividad o proceso se lleve a cabo. En el ambito de
transformaciéon digital son las circunstancias que no permiten adoptar las
diferentes tecnologias o herramientas para la digitalizacién de los procesos
internos de la organizacion, estas circunstancias estan asociadas principalmente
al componente humano como primera medida, luego viene otra serie de barreras,
como la restriccion de presupuesto, el desconocimiento en el concepto de
transformacion digital; que en conjunto pueden llevar al fracaso de la

implementacion de esta. (Red Universitaria Virtual Internacional, s.f.)

8.5.3. Transformacion Digital
La transformacion digital se define “como un cambio fundamental en la
estrategia de modelo de negocio, tactica y operaciones de una organizacion
construido alrededor de y facilitado por el poder de las tecnologias digitales la cual
implica un cambio de mentalidad, actitudes y cultura organizacional”. (Agarwal,
2020)
Asi mismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, menciona que “la transformacion no solo consiste en la compra

de equipos tecnoldgicos, sino que requiere tener una estrategia clara, empoderar
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a los empleados, entender al consumidor y lograr una diferencia con la
competencia”. (MINTIC, 2020)

Precisamente, “la transformacion digital brinda a las organizaciones agilidad
para ofrecer nuevos productos y servicios, administrar datos, mejorar la
experiencia de usuario, la administracion de procesos y mitigacion de riesgos”.
(Pareja, 2018)

Teniendo en cuenta las premisas anteriores, es importante mostrar a las
empresas recomendaciones, beneficios y estrategias que le faciliten adoptar estas
nuevas tecnologias.

Usualmente las empresas inician su transformacion digital en el nivel directivo,
sin embargo, una de las areas mas relevantes y que dan valor a las
organizaciones es la gestion de proyectos la cual permite dar una vision de
transformacion a los directivos generando nuevas capacidades digitales en todas
sus areas.

Algunos beneficios de la transformacién digital en la gestion de proyectos son
la comunicacion eficiente y estratégica entre equipos y empresas, colaboracion
responsable dentro de los equipos y colaboradores, mayor enfoque en los
resultados que en el proceso, como también la generacion de estadisticas para

los procesos de gestion de proyectos y resultados. (McAbee, 2019)
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8.5.4. Gerencia de Proyectos

El Project Management Institute define la gerencia de proyectos como “la
aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para conseguir
0 exceder las necesidades y expectativas de los “stakeholders” a través de un
proyecto. Para esto es indefectiblemente necesario balancear: alcance, tiempo,
costo y calidad de las diferentes necesidades y expectativas para requerimientos
identificados y no identificados”; es decir que la gerencia de proyectos define una
metodologia del desarrollo de estos, identificando los diferentes necesidades de
los stakeholders, el gerente de proyectos debe gestionar desde el alcance, costos,
calidad, cronograma hasta los recursos, con el fin de planificar y controlar la vida

de los proyectos. (Project Management Institute, 2020)

8.6. Definicion Operacional

Teniendo en cuenta la definicion dada por (Hernandez et al., 2014) sobre la
definicion operacional, se “especifica qué actividades u operaciones deben
realizarse para medir una variable e interpretar los datos recuperados”,

Para objeto de esta investigacion se utilizara la encuesta y cuestionarios entre
diferentes empresas, incluyendo la pyme Sominel, como técnica de recopilacion

de informacion relacionada con cada una de las variables definidas anteriormente.
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8.6.1. Estrategias de transformacion digital
Esta variable permite identificar si los empresarios, incluyendo la pyme
Sominel conocen y utilizan practicas de gestion para la transformacion digital de
sus empresas y si cuentan con un plan de accidon para alcanzar objetivos
especificos de su negocio a través de una renovacion estratégica de sus procesos

de gestion de proyectos mediante herramientas digitales.

8.6.2. Barreras
La variable permite medir si los encuestados han reconocido barreras
relevantes en los proyectos de transformacion digital y de igual forma validar si se
tiene alguna estrategia o plan institucional para mitigar las diferentes barreras

identificadas.

8.6.3. Transformacion digital
Esta variable busca medir los beneficios en las organizaciones al implementar
la transformacion digital, como también, el conocimiento de herramientas de

transformacion digital aplicable a la gestion de proyectos.
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8.6.4. Gerencia de Proyectos
La medicion de esta variable se basa en identificar la viabilidad de la
implementacion de herramientas digitales en la gerencia de proyectos, asi como,

el conocimiento de procedimientos especificos para la gestion de proyectos.

8.7. Poblaciéon y muestra
Para esta investigacion, a continuacion, se describe la poblacion y muestra

gue aplica para este estudio.

8.8. Poblacion

La definicion de poblacion estadistica consiste “en la recoleccion de un
conjunto de elementos o sujetos que gozan de caracteristicas comunes, con el fin
de estudiarlos y sacar conclusiones especificas para determinar resultados.”
(Enciclopedia Econdmica, 2018)

Para este ejercicio la poblacién corresponde a las pymes colombianas. En el
afio 2018 Colombia contaba con 2.540.953 pymes, que representaba el 90% de
las empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de
la fuerza laboral nacional.

Esencialmente las pymes en Colombia cubren la demanda de tres fuentes: la

industrial, la comercial y los servicios, siendo esta Ultima en la que estan mas
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enfocadas las pequefias y medianas empresas, segun la Gran encuesta Pyme del
2018 de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (Anif). (Py+, 2018)

Sector servicios: 36 % de las pymes de la encuesta participan en este. El 27%
se dedica al turismo (el rubro mas fuerte), seguido por el asesoramiento
empresarial (21 %).

Sector comercio: 34 % de representacion en el mercado pyme. Mayor rubro:
la venta de alimentos y bebidas (28 %), seguido por la comercializacién de
productos de ferreteria.

Sector industria: representado por el 30 % de las empresas. Su subsector mas

poderoso es la produccion de alimentos (18 %), seguido por los muebles (11 %).

8.9. Muestra

El muestreo no probabilistico es una técnica utilizada en la muestra
estadistica, que a diferencia de la muestra probabilistica, no permite que todos los
individuos de una poblacion a investigar, posean las mismas oportunidades de
seleccion. En este tipo de muestreo predominan aquellos individuos que, al
cumplir con cierta cualidad o caracteristica, benefician la investigacion; el
muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la

disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de
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tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.
(Enciclopedia Economica, 2019)

Debido a las limitantes de tiempo para la toma de los datos y analisis de la
informacién a recopilar, restricciones de acceso a los empresarios para la toma
de informacion y a las caracteristicas propias de las pymes de ingenieria eléctrica
afines a afines a la pyme Sominel, se definié6 la técnica de muestreo por

conveniencia como adecuada para seleccionar las Pymes de estudio a entrevistar
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9. METODOLOGIA PARTICULAR

9.1. Métodos e instrumentos

Se elabor6 una encuesta como instrumento para recolectar la informacion para
esta investigacion, se formularon preguntas abiertas y cerradas, las preguntas
cerradas tendran opcién de marcar respuestas con opciones de si 0 no y de
seleccion multiple, estas pretenden determinar el conocimiento de los
encuestados en temas de transformacion digital.

A continuacion, se relacionan la lista de preguntas que hacen parte de la

encuesta disefiada discriminadas por variable.

9.1.1. Estrategias de transformacion digital

1. ¢Existe una estrategia digital promovida por el Gerente de la empresa?
SioO NoO

Las estrategias de transformacion digital implementadas en su empresa

impulsan el cambio principalmente en:

O Experiencia del cliente
[0 Procesos operativos
[0 Modelos de negocio

0 No cuenta con estrategias de transformacion digital
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2. ¢Conoce estrategias para la implementacion de la transformacion digital en
la gerencia de proyectos?
sid NoO
3. ¢Cudl de los siguientes aspectos considera prioritario para definir las
estrategias de transformacion digital?
0 Uso de tecnologias: Refleja el enfoque y la capacidad de una empresa
para explorar y explotar nuevas tecnologias digitales
[0 Cambios en la creacion de valor: Refleja la influencia de la de la
transformacion digital sobre la creacion de valor en las empresas
[0 Cambios estructurales: Hace referencia a las modificaciones en las
estructuras organizativas, los procesos y los conjuntos de habilidades que son
necesarios para hacer frente y explotar las nuevas tecnologias.
O Aspectos financieros: Se relaciona tanto con la necesidad de accion de

una empresa en respuesta a un negocio central en dificultades como con su

capacidad para financiar un esfuerzo de transformacion digital.

9.1.2. Barreras de transformacion digital
4. ¢Cual de las siguientes opciones considera que es la principal barrera para
implementar la transformacién digital en las organizaciones? Seleccione

solo una opcién.

O Falta de recursos econémicos
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O No tener un plan estratégico

O Resistencia al cambio en la organizacion

O Falta de conocimiento en transformacion digital
O Falta de apoyo gerencial

O Otra, ¢, Cual?

. ¢Cree usted que el talento humano de su empresa esta preparado para
enfrentar un proceso de transformacion digital, teniendo en cuenta que esto

implica un cambio de cultura organizacional?

sidO NoO

9.1.3. Transformacién Digital
. ¢ Considera viable implementar la transformacion digital en la gerencia de

proyectos en su empresa?

SiO NOO

. ¢, Se estan planificando algunos pilotos para probar nuevas herramientas y

plataformas digitales en gestion de proyectos?

SiO NOO

¢, Cudles?
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9.1.4. Gerencia de Proyectos
. ¢La empresa cuenta con procedimientos definidos para el desarrollo de sus
proyectos, que sean susceptibles de ser gestionados con herramientas
digitales?

sid NoO
¢, Cuales?
. ¢ En su empresa se ha implementado la transformacion digital en la gestion
de proyectos?

sidO NoO

¢, Ha notado cambios positivos en los procesos? ¢ Cuales?
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10. ANALISIS DE RESULTADOS
10.1. Recoleccion de Informacidn
10.1.1. Medio y periodo de aplicaciéon de la encuesta
El proceso de encuesta se realiz6 mediante la plataforma de Google Forms, la
cual se compartié por medios electronicos a diferentes empresas tanto pymes
como grandes empresas, con el fin de tener un rubro de 20 personas encuestadas

para poder hacer el andlisis correspondiente.

10.1.2. Poblacion encuestada
Entre la poblacion encuestada se encuentra la pyme Sominel, la cual hace
parte de nuestro diagnostico, se encuestaron empresas de la misma area
(ingenieria) y de igual manera distintas empresas donde se apliquen procesos de
gestion de proyectos, esto con el fin de poder tener una vista global del estado de

las pymes ante la transformacion digital.

10.1.3. Empresas participantes de la encuesta
En el disefio de la encuesta, las empresas se caracterizaron segun su tamario.
Cada persona encuestada representa una empresa, de las cuales catorce son
pymes con menos de 200 empleados y nueve son grandes empresas mayores a
200 empleados. Catorce de estas organizaciones prestan actividades y servicios

de arquitectura, ingenieria y afines a actividades tecnoldgicas, dos prestan
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servicios en el sector de salud y bienestar y las restantes prestan otros servicios

y diferentes sectores de la economia.

10.1.4. Perfil de los encuestados
Las personas que participaron en la encuesta en su mayoria ocupan cargos
directivos (catorce) mientras que los restantes nueve ocupan cargos operativos.
Todos los encuestados estan actualmente empleados y trabajan en la ciudad de

Bogota.

10.2. Interpretacion de Resultados
10.2.1. Resultado Pregunta 1
Pregunta: ¢ Existe una estrategia digital promovida por el Gerente de la empresa?
Las estrategias de transformacion digital implementadas en su empresa impulsan
el cambio principalmente en:
Resultado: En la figura 1 se evidencia la respuesta de los encuestados, dando
como resultado un 69,6% si y 30,4% no, para la variable Estrategias de

Transformacion digital
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Figura 1. Transformacion digital promovida por gerente

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).
Interpretacion: En la figura 2 se indica que, segun la percepcion de los
encuestados, las estrategias de transformacion digital implementadas en las
empresas impulsan el cambio principalmente en la experiencia del cliente y en los
procesos operativos (52,5%). El 39,1% considera que motivan el cambio en los

modelos de negocio. El 26% no cuentan con estrategias de transformacion digital.
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Figura 2. Estrategias de implementacion digital
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).
Interpretacion: Esta pregunta se realiz6 con el fin de censar si la transformacion
digital de las empresas era una iniciativa de la alta direccion y si contaban con una
estrategia formal. La encuesta muestra que esto sucede en la mayoria de los
casos. Se destaca que todas las grandes empresas cuentan con una estrategia
de transformacion digital promovidas por el gerente de la empresa.

En cuanto a la seleccidn de estrategias segun el tipo de cambio a conseguir en la
organizacion, si bien la mayoria de las empresas optd por implementaciones
orientadas a mejorar la experiencia del cliente y en optimizar procesos operativos,
las estrategias que inciden en cambios de los modelos de negocio también son
relevantes. Solo 4 empresas le dan la misma importancia a impulsar cambios en

los tres tipos de implementacion.
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10.2.2. Resultado Pregunta 2
Pregunta: ¢Conoce estrategias para la implementacion de la transformacion
digital en la gerencia de proyectos?
Resultado: para la variable estrategias de transformacion digital, en la figura 3
se evidencia la respuesta de los encuestados, dando como resultado un 52,2%

siy 47,8% no.

Figura 3. Conocimiento de estrategias de transformacion digital

® S
® No

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).

Interpretacion: Esta pregunta se realizé con el fin de reconocer si los
encuestados conocen estrategias de transformacion digital afines a la gerencia de
proyectos. Aunque un porcentaje ligeramente mayor a la mitad las conoce, el

porcentaje es bajo si se tiene en cuenta que todas las empresas desarrollan
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proyectos internos organizacionales o externos para desarrollar servicios hacia

sus clientes.

10.2.3. Resultado Pregunta 3

Pregunta: ¢Cudl de los siguientes aspectos considera prioritario para definir las
estrategias de transformacion digital?

Resultado: Para la variable Estrategias de Transformacion digital, en la figura 4
se indica que el 69,6% de los encuestados considera prioritario definir estrategias
de transformacién digital en uso de tecnologias, seguido de un 56% de
encuestados que también optan por cambios en la creacién de valor. En una
menor proporcion, el 26,1% de los encuestados considera prioritario definir

estrategias en cambios estructurales y aspectos financieros.

Figura 4. Prioridad de aspectos para la transformacioén digital
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).
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Interpretacion: Para esta pregunta se determinaron aspectos clave para priorizar
la implementacién de estrategias de transformacion digital en las empresas, tales
como uso de tecnologias, cambios en la creacién de valor, cambios estructurales
y aspectos financieros.

Debido a que la pregunta permitia varias opciones de respuestas, de los
resultados se obtiene que el 69,5% de los encuestados seleccion6 mas de una
opcion, lo que pone de manifiesto la dificultad de definir estrategias de
implementacion digital con un criterio de priorizacién. Es probable que esto se
deba al contexto de la organizacion y a que existen criterios tacticos y estratégicos
gue de manera simultanea inciden en las decisiones de implementacion digital de

las empresas.

10.2.4. Resultado Pregunta 4
Pregunta: ¢ Cual de las siguientes opciones considera que es la principal barrera
para implementar la transformacion digital en las organizaciones?
Resultado: En la figura 5 se evidencia la respuesta de los encuestados con base
en la variable de barreras, obteniendo un resultado de 47,8% en la falta de
conocimiento en transformacion digital concluyendo que es la mayor barrera
identificada, el 21,7% no tiene un plan estratégico, el 17,4% se resiste al cambio

y finalmente con el 13% la falta de recursos econémicos.
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Figura 5. Barreras para la implementacion digital en las organizaciones

@ Falta de recursos econdomicos
@ No tener un plan esiratégico
» Resistencia al cambio en la
organizacion
@® Falta de conocimiento en
transformacion digita
@ Falta de apoyo gerencial

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).

Interpretacion: Esta pregunta se plante6 con el fin de validar con las empresas
encuestadas las principales barreras al momento de planear o iniciar la
transformacion digital al interior de su organizacion. Es importante destacar que
el 47,8% de los encuestados logrd identificar que la falta de conocimiento del

concepto de transformacion digital es la principal.

10.2.5. Resultado Pregunta 5
Pregunta: ¢ Cree usted que el talento humano de su empresa esta preparado para
enfrentar un proceso de transformacion digital, teniendo en cuenta que esto
implica un cambio de cultura organizacional?
Resultado: Enfocandose en la variable de barreras, en la figura 6 se evidencia
la respuesta de los encuestados, dando como resultado un 78,3% al siy 21,7%

al no.
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Figura 6. Importancia del talento humano en la transformacion digital

® S
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).

Interpretacion: Esta pregunta se planted con el fin de validar si las empresas
encuestadas han identificado si el talento humano esta preparado para asumir los
cambios culturales que propone la implementacion de un proyecto de
transformacion digital, es importante destacar que el 78,3% cree que sus
empleados tienen la capacidad y la disposicion para implementar un proyecto de

este tipo.

10.2.6. Resultado Pregunta 6

Pregunta: ¢ Considera viable implementar la transformacion digital en la gerencia

de proyectos en su empresa?
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Resultado: Validando la variable correspondiente a la transformacion digital, en
la figura 7 se evidencia la respuesta de los encuestados, dando como resultado

un 97,5% al si'y 4,3% al no.

Figura 7. Viabilidad de la implementacion de transformacion digital en gerencia

de proyectos

® S
® No

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).

Interpretacion: Esta pregunta se plante6 con el fin de censar la percepcion de las
empresas ante la necesidad de la implementacion de la transformacion digital en
la gerencia de proyectos, mostrando, asi como se ve en la figura 9 que el 95,7%

de los encuestados percibe la necesidad de esta implementacion.
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10.2.7. Resultado Pregunta 7
Pregunta: ¢Se estan planificando algunos pilotos para probar nuevas
herramientas y plataformas digitales en gestion de proyectos? ¢ Cuales?
Resultado: Validando la variable correspondiente a la transformacion digital y
revisando los resultados obtenidos se observa que el 56,5% de las empresas
encuestadas no cuentan con pilotos en la implementacion de transformacién
digital mientras el 43,5% ha realizado algunas implementaciones en sus procesos.

A continuacion, en la figura 8 se muestra el resultado obtenido

Figura 8. Existencia de pilotos de implementacion de transformacién digital

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).
Interpretacion: esta pregunta es muy importante para determinar un punto de
partida y sugerir una hoja de ruta para introducir la transformacion con

herramientas asequibles para la gestion de proyectos.
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A continuacion, se mencionan las herramientas digitales utilizadas para los pilotos:
e Trello
e Marketing digital
e SAP
e Power BI, para recopilacion de datos financieros.
e BIM, para interventoria.

e CRM Ecommerce

10.2.8. Resultado Pregunta 8
Pregunta: ¢La empresa cuenta con procedimientos definidos para el desarrollo
de sus proyectos, que sean susceptibles de ser gestionados con herramientas
digitales?
Resultado: En la figura 9 se muestran los resultados a la pregunta 9, dando como
resultado para el si de 65,2% y el no de 34,8%. Resultados enfocados en la

variable gerencia de proyectos.
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Figura 9. Existencia de procedimientos en el desarrollo de proyectos

® S
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).
Interpretacion: Esta pregunta se realizé con el fin de censar si existian en las
empresas encuestadas procesos para el desarrollo de proyectos, demostrando
gue existen dichos procedimientos y que es factible implementarlos haciendo uso
de herramientas tecnoldgicas que facilitan el desarrollo de estos.
A continuacion, se presentan los procedimientos que algunas empresas tienen
definidos para el desarrollo de proyectos:

e Desarrollo de consultoria (planificacion, ejecucién, seguimiento y cierre)

e Reportes de servicios, listados de documentos.

e Procedimientos de compras, Coordinacibn de modelamientos

interdisciplinarios de disefios de ingenieria
e Global Engineering Standard (GES), la compafia tiene un estandar de

desarrollo de proyectos desarrollado por la casa matriz en Japén.
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e Ofertas, Ingenieria, Ventas, Servicios, Pruebas
e Plataforma de seguimiento de horas dedicadas a proyectos
e Procedimientos de inspeccion

e Ejecucién proyectos de Outsourcing

10.2.9. Resultado Pregunta 9
Pregunta: ¢En su empresa se ha implementado la transformacién digital en la
gestion de proyectos? ¢ Ha notado cambios positivos en los procesos?
Resultado: En la figura 10, se muestra el porcentaje de las empresas
encuestadas que han implementado la transformacion digital en la gestion de
proyectos (60,9%), siendo este un resultado positivo. Resultados enfocados en la

variable gerencia de proyectos.
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Figura 10. Positividad en la implementacion de la transformacion digital en la

gerencia de proyectos

® S
® No

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de encuesta (2021).

Interpretacion: Esta pregunta se realizé con el fin de verificar si realmente en las
empresas encuestadas se usan herramientas digitales para la gestion de
proyectos y saber cuales utilizan, con el fin de identificar el grado de conocimiento
de los encuestados en cuanto a transformacion digital en la gerencia de proyectos.
Para el caso de la pyme Sominel se encuentra dentro del porcentaje de empresas
con respuesta negativa, dandonos la oportunidad de poder generar las

sugerencias de cdmo realizar esta implementacion.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se describen las conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacién enfocados en los objetivos planteados:

11.1. CONCLUSIONES

11.1.1. CONCLUSION GENERAL

Segun (FOSTEC & Company, 2021) se define “la estrategia de transformacién
digital como el cambio (integral) de las actividades empresariales existentes, asi
como la creacion de nuevos modelos de negocio para el uso de los cambios que
son conducidos principalmente por tecnologias emergentes”.

Teniendo en cuenta la definicibn anterior y el analisis de las respuestas
obtenidas en la encuesta, se encontrd0 que las estrategias implementadas en
dichas empresas se enfocan en la mejora de la experiencia del cliente y en la
optimizacion de procesos operativos.

En concordancia con lo anterior, a continuacion, se indican las estrategias
sugeridas para la implementacion de la transformacion digital, las cuales se
pueden utilizar para la gestion de proyectos de la pyme Sominel.

¢ Inteligencia de mercado, el cual se basa en el andlisis de bases de datos
con el fin de conocer al cliente y de esta manera resolver sus

necesidades.
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e Digitalizacion y automatizacion de procesos, permite aumentar el
rendimiento de los proyectos y reducir costos, a partir de la
generalizacién de protocolos y estandarizacibn de procesos que
incluyen todas las fases de ingenieria como los son la bésica, de detalle,

desarrollo, pruebas y puesta en marcha.

e Gestion de la relacion con el cliente, tiene como aspecto central
mantener una relacion a largo plazo, con el fin de generar negocios
futuros, en donde el cliente se fidelice por la calidad de los trabajos

realizados por la pyme Sominel.

e Capacidades del personal humano, con base a las respuestas de la
encuesta se evidencia que tiene una gran importancia capacitar a todo
el personal de empresa en herramientas digitales, con el fin de ganar
confianza y nuevas habilidades, asi mismo, transformar la mentalidad

de los colaboradores en cuanto a la resistencia al cambio.

11.1.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS
Acorde a los resultados de la encuesta se logra evidenciar que entre
los encuestado aun existe un alto desconocimiento del concepto de la

transformacioén digital, lo cual no les permite iniciar con la digitalizacion de
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sus procesos. Algunas de las pymes han implementado estrategias
digitales que son parte fundamental de sus modelos de negocio, sin
embargo estas no son suficientes para que la empresa esté alineada con
el objetivo transformacién digital, ya que este no consiste solo en adquirir
hardware y hacer visible la empresa en internet, sino incluir herramientas
tecnologicas para la gestion de proyectos y que impulsen cambios que
agreguen valor en los pilares organizacionales (satisfaccién del cliente,

excelencia operacional, organizacion y cultura y modelo de negocio)

Es relevante sefalar que otra de las barreras identificadas es la
resistencia al cambio en los equipos directivos, operativos y de soporte.
Esta se puede mitigar mediante la capacitacion y acompafamiento para
sensibilizar sobre los beneficios de incorporar nuevas tecnologias en los

proyectos y procesos operacionales de la empresa.

De las respuestas obtenidas se deduce que el mayor porcentaje de
encuestados considera importante priorizar en estrategias de tipo tactico
como el uso de tecnologias, seguido por consideraciones de tipo
estratégico como la creacién de valor. Una proporciéon baja de encuestados
considera prioritario implementar transformaciones digitales orientadas

hacia cambios estructurales y aspectos financieros.
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Finalmente, en la encuesta se logra evidenciar que las pymes no tienen

una estrategia clara y definida de como implementar estas tecnologias.

De acuerdo con lo anterior, es importante que las pymes en primera
medida conozcan y entiendan cada uno de los conceptos de la
transformacion digital e identifiquen cuales son validos para ser aplicados
en su organizacién y posteriormente trazar una estrategia integral que
incluya tanto el componente tecnoldgico como a los diferentes equipos de

la organizacion.

Por otra parte, en el analisis realizado a partir de la encuesta se
identificaron las siguientes ventajas las cuales se encuentran enlistadas de
mayor a menor prioridad, con el fin de optimizar el tiempo y recursos en el

desarrollo de los proyectos en la pyme Sominel:

e Uso de tecnologias: Refleja el enfoque y la capacidad de una
empresa para explorar y explotar nuevas tecnologias digitales que
conllevan a la toma &gil de decisiones en los procesos de gestion de
Proyectos, incluyendo la automatizacion de los procesos enfocados
en la coordinacion de las tareas tradicionales de gestion (Gestion del

Alcance, Tiempo, Costo, Interesados, Comunicaciones etc.)
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Cambios en la creacion de valor: Refleja la influencia de la de la
transformacion digital sobre la creacion de valor en las empresas
Cambios estructurales: Hace referencia a las modificaciones en las
estructuras organizativas, los procesos y los conjuntos de
habilidades que son necesarios para hacer frente y explotar las
nuevas tecnologias

Aspectos financieros: Se relaciona tanto con la necesidad de accion
de una empresa en respuesta a un negocio central en dificultades
como con su capacidad para financiar un esfuerzo de
transformacion digital.

Comunicacion: Se enfoca en una comunicacion mas eficiente y
estratégica entre los colaboradores de la organizaciéon (directores,
gestores de proyectos y equipo operativo), para un éptimo desarrollo

de los proyectos.

11.2. RECOMENDACIONES

Tomando como base la informacion recolectada y analizada en esta

investigacion se logra comprobar la hipétesis planteada, con base a

esto se propone a la pyme Sominel implementar las estrategias

expuestas para que su organizacion crezca y sea sostenible en el

tiempo.
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Debido a la falta de conocimiento sobre viabilidad y ventajas de la
transformacion digital en las pymes se sugiere socializar las estrategias
planteadas a otras pymes, e identificar cuales de estas han sido
implementadas. Asi mismo, se realizar pruebas proyectos piloto segun
las circunstancias propias de cada pyme, documentando las barreras y
desafios a superar durante el proceso de implementacion.

A partir de la importancia que actualmente tiene la implementacion de
la transformacion digital en las pymes se sugiere continuar con esta
investigacion enfocandose en la elaboracion de una hoja de ruta,
incluyendo herramientas digitales asequibles para la gestion de los
proyectos.

Se recomienda investigar y desarrollar modelos de madurez digital
afines a la realidad y sectores econdmicos de las pymes con el fin de
avanzar en la implementacion de estrategias de trasformacion digital
gue garanticen la sostenibilidad de las compafiias en un mercado
competitivo y en constante cambio.

Se recomienda investigar sobre la madurez de la organizacién en la
implantacion de gestion de proyectos y su relacion con la
implementacion de estrategias de relacion digital. Esto debido a que
esta implementacién en si misma es un conjunto de proyectos que en

Su conjunto agregan valor a la organizacion.
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e A partir de los datos recopilados en la encuesta, relacionados con los

controladores de trasformacion digital — impulsadores de cambio y las

herramientas utilizadas para los estudios piloto de transformacion

digital, se sugiere a la Pyme Sominel implementar las siguientes

herramientas digitales para la gestion de los proyectos:

Figura 11. Herramientas de trasformacion digital que impulsan el cambio

en la experiencia del cliente.

Tabla 1. Herramientas de trasformacion digital.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Estrategia de

Herramienta de

Gestion en la
relacion

transformacion | transformacion Descripcion
digital digital
Inteligencia del CRM para e-commerce orientado a
Cliente Pymes . Un software de gestion de
Cadena de valor clientes que ayudg a !Ievar un mejor
digital contr.oll y organizacion _sobre ,e_l
SumaCRM seguimiento de nuestros clientes. Util

para Comercio digital y ventas online,
Gestion de informacion de clientes,
administracion de ordenes de pedido
y Segmentacion de campafas
comerciales entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliografia y datos obtenidos de encuesta

(2021).
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Tabla 2. Herramientas de trasformacion digital

EXCELENCIA OPERACIONAL

Estrategia de

Herramienta de

transformacion | transformacién Descripcion
digital digital
Herramienta que se utiliza principalmente
para crear cuadros de mando que faciliten
Microsoft Power | la toma de decisiones. Permite importar
Bl datos y moldearlos a voluntad, Facilita
L cruzar datos, hacer célculos y gréficas
Gestion de g -
o sofisticadas de manera relativamente
Rendimiento

sencilla.

Microsoft Power
Automate

Es un servicio online que permite
automatizar procesos y tareas de una
forma sencilla a través de flujos de
trabajo utilizando una interfaz simple e
intuitiva.

Digitalizacion de
procesos

BIM

Building Information Modeling, mas
conocido como BIM, es una metodologia
de trabajo colaborativa para la
concepcion y gestion de proyectos de
construccion. La metodologia BIM
centraliza toda la informacion de un
proyecto  (geométrica,  cronograma,
costos, ambiental, y mantenimiento), en
un modelo digital colaborativo.

Trello

Trello es una aplicacion basada en el
método Kanban y sirve para gestionar
proyectos y tareas permitiendo organizar
el trabajo en grupo de forma colaborativa.

Automatizacion
de
procesos

SAP Business
One

Sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) para PYMES que integra a
todas las areas de una empresa,
controlando las funciones operativas y
administrativas desde un unico software.

Fuente: elaboracién propia a partir de bibliografia y datos obtenidos de encuesta

(2021).
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