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Introduccion

La presente investigacion pretende evaluar la calidad del programa Crea que hacen
parte de la estrategia del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES que se desarrolla en la
ciudad de Bogota y que hace parte del plan de desarrollo distrital 2020 - 2024. Dicho esto, el
estudio se tomara desde la evaluacion que hacen los contratistas del componente territorial y
pedagdgico que conforman el programa y son agentes principales dentro de los procesos de
formacion artistica. Conforme a lo anterior, por medio del presente se busca conocer la
evolucion y los parametros de calidad, a través de hallazgos cuantitativos que permita la
toma de decisiones a la mesa de calidad del programa a quienes se socializaran los resultados

obtenidos.

1 Problema de investigacion

El programa Crea es una estrategia del Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
que se desarrolla en la ciudad de Bogota y que hace parte del plan de desarrollo distrital 2020
- 2024. Este busca hacer un nuevo contrato social que permita incrementar la inclusion,
mediante procesos integrales de formacion artistica dirigidos a los nifios, nifias, jovenes y
adultos. El programa propone favorecer el ejercicio libre de los derechos culturales de los
ciudadanos y el fortalecimiento de politicas publicas por medio de préacticas artisticas a traves

de tres lineas: arte en la escuela, impulso colectivo y Converge Crea.

Por lo anterior, indagar la calidad de los programas culturales de la administracion publica,
permite fomentar su efectividad y el impacto a la ciudadania en la garantia desus derechos,
misionalidad que comparte el programa Crea, por lo cual durante su desarrollo se ha
preocupado por implementar estrategias que permitan mejorar la experiencia de los
ciudadanos, medida principalmente a través de encuestas dirigidas a los participantes.

En la actualidad surge la necesidad de obtener una perspectiva de los actores
involucrados en la planeacion y ejecucion de las actividades, ya que son ellos quienes desde
la practica en el territorio conocen el programa, asi como sus procedimientos para llevar a
cabo su misionalidad. Entender la percepcion de estos permite comprender de una manera
distinta las dinamicas de Crea, puesto que son quienes se enfrentan a los desafios diarios,
observando las oportunidades y resultados de la implementacion de las diversas estrategias.

Por consiguiente, se puede entender que la evaluacion de la calidad permitiria una mejora



continua en la toma de decisiones del programa, asi como en la ejecucion y disefio del
mismo, reafirmando la importancia de la formacion artistica en el desarrollo humano y

comunitario de la ciudad y la sostenibilidad del ecosistema sociocultural.

Adicionalmente, la garantia de los indices del programa Crea permite optimizar los
componentes de este, mediante la asignacion eficiente de recursos, que contribuye a la
experiencia de los participantes, asi como la identificacion de buenas practicas y a la

consolidacién de un programa cultural y educativo en beneficio de la comunidad bogotana.

1.1 Pregunta problema de la investigacion

¢Cudl es la evaluacion que hacen los contratistas del programa CREA con respecto alos

elementos que conforman su calidad?

2. Objetivos

2.2 Objetivo general

Analizar la evaluacion de los contratistas del componente territorial y pedagdgico conrespecto

a la calidad del programa Crea en la ciudad Bogota durante el 2023.

2.3 Objetivos especificos

e Obtener informacién por medio de evaluaciones del programa Crea mediante
encuestas dirigidas a los contratistas.

e Recopilar informacién obtenida por medio de encuestas, con el proposito de
conocer los resultados

e Socializar ante la mesa de calidad los hallazgos encontrados durante la

investigacion



3. Justificacion

La formacidn artistica desempefia un papel fundamental en el desarrollo del ser
humano y las comunidades, estimulando la Creatividad y la expresion individual en diversas

areas, las personas pueden descubrir habilidades que potencializan sus talentos y sensibilidad.

Por otro lado, las actividades culturales y artisticas no s6lo enriquecen el ecosistema
cultural de la ciudad, si no que aportan al desarrollo social, Creando intereses compartidos,
fomentando un ambiente de convivencia y participacion, contribuyendo a la generacion de

ciudades sostenibles.

A partir de lo anterior, nuestra investigacion dirigida al programa Crea, donde es
liderado por el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES, contribuye con la transformacion
social por medio de procesos de formacion artistica que fortalecen el desarrollo de las
capacidades, tema el cual se pretende conocer su evolucion y sus componentes de calidad que
se ha ido construyendo dentro de la institucion.

IDARTES cuenta con 20 Centros de Formacién Artistica en la ciudad de Bogot4,
ciudad donde realizaremos nuestra investigacion donde el programa aporta un componente

positivo en la calidad de vida de los ciudadanos de Bogota.

En aras de garantizar las condiciones para las précticas artisticas y la mejora continua
del programa, se pretende conocer la evolucion actual del programa por medio de los
contratistas del componente territorial y pedagdgico, donde se conocera la evolucion y los
parametros de calidad por medio de hallazgos cuantitativos que permita una toma de

decisiones de manera positiva.

4. Marco tedrico

A través del marco actual del Plan de Desarrollo 2020-2024 Un nuevo contrato social
y ambiental para la Bogotéa del siglo XXI, se contempla el programa CREA del Instituto
Distrital de las Artes, como una de las iniciativas del distrito para dar garantia a los derechos
culturales y buscar la democratizacion y descentralizacién de la formacidn artistica en la
ciudad de Bogota (Crea, 2023). Ahora bien, bajo el actual plan de desarrollo se cobijan
distintas politicas publicas y programas sociales que sirven para dar cumplimiento a los

propositos trazados para la ciudad dentro del actual programa del gobierno.



Es por lo anterior, que resulta imprescindible para la presente investigacion definir
que es un programa social, asi como abarcar en los conceptos de politicas publicas. Dicho
esto, se entiende a los programas de desarrollo social como un conjunto de acciones directas
que buscan elevar la calidad de vida de una poblacién (Programas sectoriales para el
desarrollo social, 2020). Asi mismo, los programas de desarrollo social también se entienden
como instrumentos de planeacién en los cuales se establecen objetivos, metas y estrategias
que orientan las acciones del distrito en materia de politica social (Aguilar & Mayorga,
2016).

Por otra parte, segun las Naciones Unidas para America Latina y el Caribe una
politica publica se entiende como soluciones especificas de cbmo manejar asuntos publicos,
se refiere también a los cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo

politico definido en forma democratica (Politica y politica publicas, 2004).

En la actualidad el distrito de Bogota cuenta con politicas publicas tales como la
Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa 2019-2038, formulada por la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. Dicha politica esta disefiada para fortalecer el
ambito econdmico del sector de la cultura y la Creatividad, asi como la proteccion de los
derechos y libertades culturales en Bogota. (Secretaria de Cultura, 2019). Asi mismo, esta
politica esté disefiada para aquellos interesados en transformar o potenciar el desarrollo
economico de las actividades que puedan impulsar el sector de la cultura, como los artistas,

empresas del sector cultural y Creativo y organizaciones.

En la actualidad, desde el distrito se vienen formulando distintas politicas publicas
culturales que buscan trabajar sobre el desarrollo econémico y los bajos niveles de
sostenibilidad de la economia cultural y Creativa de la ciudad de Bogota (Secretaria de
Cultura, 2019). De este modo, segiin Consejo Distrital de Politica Econémica y Social del
Distrito Capital (CONPES D.C 02) las politicas publicas culturales van encaminadas a
solucionar los factores causales de la problematica ya mencionada, dichos factores incidentes
son: la ausencia de espacios adecuados para el desarrollo de actividades culturales, la falta de

competencia de agentes culturales y Creativos, y la insuficiencia de fuentes de financiacion.

Ahora bien, en base a las politicas publicas culturales de la ciudad de Bogotéa se hace
necesario para la elaboracion del presente documento indagar y examinar como desde el

distrito se evaltan y se hace seguimiento a dichas politicas. Ahora bien, el Consejo Distrital



de Politica Econémica y Social del Distrito Capital establece dentro de la Politica Publica
Distrital de Economia Cultural y Creativa 2019-2038 establece que se debe desarrollar
seguimiento y evaluacién con el objetivo de tener retroalimentacion, realizar los ajustes que

sean necesarios y tomar decisiones en base a sus hallazgos.

Es por lo anterior que dentro de los lineamientos de la politica publica se establece
que la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte es la encargada de realizar el
seguimiento semestral a las metas y el plan de accidn ejecutado por la Secretaria Distrital de
Planeacion. Asi mismo, para llevar a cabo la evaluacion la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte deberé trabajar de la mano con las entidades que sean pertinentes en

cada fase para implementar los instrumentos de evaluacion (Secretaria de Cultura, 2019).

De acuerdo con CONPES D.C, para la evaluacién de las politicas publicas se busca
llevar a cabo tres evaluaciones de resultados, y dos de impacto con periodos intermedios de
cuatro afios, teniendo su primera aplicacion en el afio 2022. Asi mismo, dichos estudios van
de la mano con los informes cuantitativos y cualitativos sobre la caracterizacion de las
industrias culturales y Creativas de la ciudad de Bogot4, para ello se plantean dos
mecanismos de medicion: la bateria de indicadores, que proporcionara indicadores
cuantitativos para monitorear y tomar correctivos oportunos al plan de accion; por otro lado
las investigaciones sobre el sector cultural y Creativo de la ciudad, buscara recopilar
informacidn cualitativa y cuantitativa desde el sector pablico y privado (Secretaria de
Cultura, 2019).

4.1 Culturay Desarrollo Social

La cultura ha sido abordada desde diferentes perspectivas y disciplinas, por lo cual es
un concepto multifacético que ha evolucionado a medida que la sociedad lo ha hecho; Tylor
(1871) defini6 la cultura como “ese todo complejo que incluye conocimiento, creencias, arte,
moral, ley, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de la sociedad” (p.29), esta perspectiva ha sido fundamental para el campo de la
antropologia cultural y ha influido en la comprension contemporanea de la cultura en

términos de complejidad y diversidad.

Por su parte, Tomassi (1998) indica que hablar de cultura no se reduce a las “bellas

artes ni a los aspectos estéticos de la vida, se refiere a las ideas y valores, a las actitudes o



preferencias y, por lo tanto, a los comportamientos derivados de ellas, que predominan en
cada etapa en una sociedad” (p. 353), esta concepcidn de la cultura resalta la importancia de
comprender las dimensiones de la sociedad, tales como los valores y las creencias
subyacentes, para poder comprender como funciona dicha sociedad, teniendo en cuenta que

la cultura es dindmica.

La cultura entonces tiene que ver con amplia gama de elementos que influyen en la
forma en que las personas viven, se relacionan y se desarrollan en una sociedad, es un
fendmeno integral que se relaciona con: los valores y las creencias, normas y
comportamientos, lenguaje y comunicacion, arte y expresion, tradiciones y rituales, historia y

patrimonio, identidad y pertenencia, organizacion social.

En ese entendido, para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) la cultura es la que “ofrece el contexto, los valores, la
subjetividad, las actitudes y las aptitudes sobre las que los procesos de desarrollo han de tener
lugar” (Marafia, 2010, p. 5), esta perspectiva reconoce que la cultura no es simplemente un
conjunto de practicas y expresiones artisticas, sino que constituye el tejido mismo de la
identidad y la sociedad, destacando que la cultura influye en la forma en que las personas
perciben el mundo, toman decisiones y participan en procesos de cambio y desarrollo en sus

comunidades y sociedades.

Cabe sefialar el hecho que el estudio de la relacion de la cultura con el desarrollo
social, es relativamente nuevo y “corresponde a UNESCO el mérito de haber llamado la
atencion sobre este asunto y haber promovido acciones, tanto de investigacion como de
accion, que responden al criterio de que la cultura es parte esencial del desarrollo” (Marafia,
2010, p.6), reconociendo que la cultura no es un mero complemento, sino una parte esencial
del proceso de desarrollo social, permitiendo la comprensién de cdmo las dimensiones
culturales estan intrincadamente entrelazadas con los aspectos econdmicos, politicos y

sociales del progreso de una sociedad.

La relacidn entre cultura y desarrollo comienza a ser defendida por diferentes expertos
hacia la década del 70, aunque no es hasta finales de los 80 o incluso en los 90 cuando los
organismos internacionales y las agencias de cooperacion al desarrollo comienzan a impulsar
los estudios y trabajos que analizan como los factores culturales podian incidir en los

procesos de desarrollo (Marafia, 2010, p.4)



Se reconoce entonces, que los estudios que se centraron en la relacién entre cultura y
desarrollo comenzaron a explorar como las creencias, valores, practicas y expresiones
culturales pueden influir en &reas tan diversas como la educacion, la salud, la economia, la
gobernanza y la cohesion social. Al respecto, Marafia (2010) en la publicacion Cultura 'y
Desarrollo: Evolucion y perspectivas de la UNESCO afirma que “en los ultimos afos se ha
generalizado la idea de que es necesario incluir la dimension cultural en las politicas y
acciones de desarrollo “(p. 4), este cambio de paradigma reconoce a la cultura como un motor
clave que impulsa el progreso econémico, social y humano; lo que a su vez impulsa a los
gobiernos, organizaciones y sociedad en general en considerar la cultura como una parte

integral de cualquier estrategia de desarrollo.

Ante este panorama en palabras de Rey (2002), “ya no estamos en las épocas en que
la cultura era un factor accesorio y perfectamente secundario de los proyectos de desarrollo”
(p. 8), produciendo una redefinicion de la cultura en cuanto se ha convertido en un
componente fundamental y esencial que debe ser tomado en cuenta de manera integral en

todas las esferas del desarrollo.

4.2 Formacion artistica y desarrollo humano

Para Farro (2020), al referirse a la educacion artistica, es indispensable hablar del arte
y entendiendo que este tiene un: Enorme valor educativo, contribuyendo al desarrollo
integral, no solo a las habilidades artisticas en si. Asi, el arte es para todos, no privativo para
los dotados, poniendo basicamente la educacion artistica como un concepto pedagdgico de

formacion general, lo que le otorga un caracter de accesibilidad (p. 1)

De esta forma, la formacion artistica contribuye al desarrollo integral de las personas,
no solo en términos de habilidades artisticas, sino también en lo que respecta a su
Creatividad, sensibilidad, expresion y apreciacion estética, al considerar el arte como un
elemento fundamental de la formacion general, se reconoce que todas las personas tienen la

capacidad de participar y beneficiarse de experiencias artisticas y culturales.

En contraste Tourifian (2014) indica que la formacion artistica es: Un area de
intervencion orientada al desarrollo y construccidn de la persona-educando basada en

competencias adquiridas desde la cultura artistica que propicia la formacion de cada persona
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para desarrollar el sentido estético y artistico, sea o0 no el alumno vocacionalmente artista o

quiera ser, en el futuro, un profesional de un arte (p.28)

En este enfoque, se reconoce que el arte y la cultura son componentes esenciales de la
experiencia humana y que su comprension y apreciacion pueden enriquecer la vida de las
personas en maltiples niveles, desde el desarrollo personal hasta la participacion en la
sociedad, ahora bien, la formacion artistica se convierte en un medio para empoderar a las
personas y enriquecer sus vidas a través del acceso al mundo del arte y la cultura,

independientemente de su destino profesional.

De la misma manera, la formacién artistica puede ser formal como informal, y esta
destinada a personas de todas las edades, desde nifios hasta adultos, convirtiéndose en un
medio para el desarrollo personal, la expresion Creativa y la busqueda de una carrera en las
artes. Ademas, la formacién artistica desempefia un papel importante en la promocion de la
cultura, el enriquecimiento de la sociedad en su conjunto y el desarrollo humano; “impartir

arte es fundamental para el desarrollo integral del ser humano” (Farro, 2020, p.4)

Asi entonces, la relacion entre formacion artistica y desarrollo humano esté dada en la
medida que tiene el potencial de enriquecer el desarrollo humano en maltiples dimensiones
tales como la cognitiva, Creativa, el bienestar emocional y la participacion social, de manera
que la educacion artistica esta “inmersa dentro del factor de educacion integral y desarrollo
humano, ya que con esta se quiere involucrar a los estudiantes de una forma més activa, para
brindarles la oportunidad de ser individuos criticos y competentes” (Plata & Ibafiez, 2019,
p.55), al proporcionar un medio para la expresion, el aprendizaje y la exploracion, la
formacion artistica contribuye significativamente a la realizacién y el crecimiento de las

personas a lo largo de sus vidas.

En sintesis, cabe sefialar, como lo inicia la UNESCO (2006) que la educacion artistica
“fomenta tanto la conciencia cultural como las practicas culturales, y constituye el medio a
través del cual el conocimiento y el aprecio por las artes y la cultura se transmiten de
una generacion a otra” (p.4), por medio de la exploracion y el estudio de las diversas
disciplinas artisticas, como la musica, la danza, el teatro, las artes visuales y la literatura, los
seres humanos pueden desarrollar su capacidad para apreciar y comprender la riqueza de la

cultura humana, ya que esta educacion no solo promueve la apreciacion de las artes, sino que
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también fomenta la expresion personal y la creatividad apuntando hacia un desarrollo

integral.

4.3 Calidad en la Educaciéon Artistica

La calidad en la educacion artistica se manifiesta en cuanto promueve el desarrollo
integral de las habilidades, valores y actitudes esenciales que los estudiantes requieren para su
crecimiento personal y social, al mismo tiempo que fomenta relaciones humanas saludables y
armoniosas. En el ambito de la educacion no formal, los centros de formacion artistica
desempefian un papel fundamental al proporcionar oportunidades de aprendizaje en

disciplinas artisticas fuera del marco tradicional de la educacion formal (Uria, 2003)

En este contexto, estos centros desarrollan programas y acciones que deben ser tiles
y eficaces, alineados con sus objetivos formativos, lo cual implica que deben estar disefiados
de manera que cumplan con sus metas educativas y logren los resultados deseados en
términos de desarrollo artistico y personal de los participantes, respondiendo a criterios de

calidad y eficiencia.

5. Disefio Metodoldgico:

e Tipo de Investigacion: Esta investigacion se llevard a cabo como un estudio de caso

e Descriptiva: puesto que se busca identificar, establecer y medir las evaluaciones que
realizan los contratistas del programa Crea por medio de encuestas.

e Alcance: se realizan medicion de variables con un coeficiente estadistico. La
investigacion es un mix de variables cualitativas y cuantitativas que permitiran tabular

la informacion recopilada a traves de fuentes primarias y secundarias.

5.1 Poblacion y muestra
Poblacion: La poblacion objetivo son los 500 contratistas del componente territorial y

pedagdgico del programa Crea en Bogota durante el afio 2023.

Muestra: Se seleccionard una muestra representativa de contratistas (100), utilizando un
muestreo aleatorio estratificado para garantizar que se incluyan contratistas de los diferentes

componentes tal como se videncia en la figura 1.
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n = (ZA2*P*(1-P))/(E~2/N)

n = Tamafo de la muestra

Z

p = estimacion de la proporcion poblacional esperada

E

margen de error del 8.96)

N= Tamafio de la poblacion (580)

valor de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado.

Margen de error deseado (expresado como una fraccion, por ejemplo, 0.0896 para un

Figura 1: Diagrama de la conformacion de la muestra representativa.

Mujeres
(289/50)

Componente territorial
(47/25)

—> ~ Zonas

J)

(

Poblacién
(580/100)

L

i

Componente pedagogico
(242/25)

—P Areas artisticas |

Componente territotial
(43/25)

——p  Zonas |

Hombres
(291/50)

Componente pedagégico
(248/25)

—— Areas artisticas )

Fuente: Buitrago, D. Mesa de calidad — Programa Crea 2023.

El gréfico anterior busca plasmar la cantidad referente a la poblacidn con respecto a la cantidad

de la muestra.

5.2 Instrumentos de Recopilacion de Datos:

Encuestas: Se disefiara una encuesta estructurada que incluyan preguntas cerradas y

abiertas para recopilar informacion sobre la percepcion de los contratistas y su evaluacion de

la calidad del programa Crea. Las preguntas deben abordar aspectos como la efectividad, la

satisfaccion y los desafios percibidos.

13



5.3 Procedimiento:

Fase 1: Disefio de instrumento: Disefio de encuesta, dirigido por la mesa de calidad,

asegurando que reflejen los objetivos de la investigacion y se basen en la pregunta problema.

Fase 2: Seleccion de la muestra: Se seleccionara la muestra estratificada de contratistas de
manera aleatoria, asegurando la representatividad geogréafica y pedagdgica.

Fase 3: Recopilacion de datos: Se administraran las encuestas, a través de un google forms.

Se registrara la informacion de manera sistemética y organizada.

Fase 4: Analisis de datos: Los datos recopilados se analizaran de manera cuantitativa.

Fase 5: Socializacion de hallazgos: Los resultados se presentaran ante la mesa de calidad del

programa Crea Y se discutiran con los interesados.

Tiempo: El estudio se llevara a cabo durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en

cuenta los plazos y recursos disponibles.

Informe final: Se elaborard un informe final de investigacion que incluira los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

6. Diseno del instrumento

Se establecio encuesta teniendo en cuenta los objetivos planteados en el problema de
investigacion, con esto se busca evidenciar datos relevantes para la evaluacion del programa 'y

generar estrategias de acuerdo con los objetivos iniciales de la investigacion

El presente instrumento de recoleccion de datos, la encuesta ",Cémo Vamos? V.2.0,"
(Ver Anexo A) constituye una herramienta académica de investigacion meticulosamente
concebida para evaluar la eficacia y calidad del Programa Crea. Es importante destacar que
este instrumento fue disefiado y desarrollado por la Mesa de Calidad Crea, en su version

correspondiente al afio 2023.

La encuesta se estructura en consonancia con los objetivos de la investigacion, que
buscan analizar de manera holistica diversos aspectos del Programa Crea. Estos comprenden

la evaluacion de la demografia de los participantes, la percepcion de las experiencias artisticas,
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el acceso y equidad cultural, la disponibilidad de recursos, y la pertinencia de las trayectorias

formativas.

Para el andlisis, se realiz6 una seleccion de preguntas de la encuesta regida por criterios
especificos que garanticen la pertinencia y aplicabilidad en el contexto de esta

investigacion. Dichos criterios se basaron en:

e Relevancia para los objetivos: Se priorizaron preguntas cuya respuesta
proporcionara informacion directamente vinculada a los objetivos de la
investigacion, asegurando la alineacion con los parametros de evaluacion
establecidos.

e Profundidad y complejidad: Se prefirieron preguntas que permitieran una
exploracion en profundidad de los temas relevantes, fomentando respuestas
detalladas que enriquecieran el analisis de la calidad del Programa Crea.

e Capacidad de medicion objetiva: Las preguntas fueron seleccionadas
considerando su capacidad para medir aspectos concretos y cuantificables,
facilitando asi un analisis cuantitativo robusto y una interpretacion objetiva de
los resultados.

e Coherencia con el marco tedrico: Se garantizo la coherencia de las preguntas
con el marco tedrico de la investigacion, asegurando que cada interrogante

contribuyera al desarrollo conceptual del estudio.

El instrumento de investigacion fue concebido y validado por la Mesa de Calidad del

Programa Crea en su edicion del afio 2023.

7. Presentacion y analisis de los resultados

A. Resultados de los datos sociodemograficos

La encuesta “Crea, ;Como vamos?” fue aplicada a una muestra representativa de 100
contratistas de componente territorial y pedagogico que conforman el programa Crea en la
ciudad de Bogota en el 2023, de los cuales se obtuvieron 99 respuestas. Entre los hallazgos
encontramos que de la poblacidn encuestada esta conformada por un 50.51% de hombres que
se encuentran entre los 25 afios a los 55 afios, y un 49.49% restante que pertenece a mujeres

entre 18 a 55 afos. Tal como se evidencia en la figura 2.
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Figura 2: Datos demograficos

DATOS DEMOGRAFICOS

Nivel de formacién académica Rol que desempeia En qué zona desarrolla MAYORITARIAMENTE sus
actividades con el programa CREA

Rol que desempeiia
Artista formador

» Enlace pedagdgico

® Apoyo administrativo

» Apoyo operativo

® Gestor de espacio

® Articulador zonal
Orientador del compone.

® Equipo psicosocial

« Orientador de drea

@ Equipo inventarios

Orientador del compone. ..

sarrolla MAYORIT.

na de

nto de En qué zor

%TG Recue

aaaaa

Nivel de experiencia y acercamiento al campo Area artistica
artistico y cultural

Género

Género
# Masculino
®Femenino

Fuente. Elaboracién propia

Adicionalmente, como se puede observar en la infografia mas de la mitad de la
poblacion encuestada se encuentra en un rango de edad entre 25 a 44 afios. Asi mismo, el
75% de la poblacion encuestada cuenta con mas de 5 afios de experiencia y/o acercamiento al
campo artistico y cultural, frente a un 11% de la poblacién que cuenta con al menos dos afios

de experiencia.

Por otro lado, las encuestas realizadas evidenciaron que de los 99 contratistas
encuestados el 44% tiene estudios universitarios (pregrado) frente a un 39% que cuenta con
un posgrado entendiéndose que este puede ser una maestria, especializacion o doctorado.
Finalmente, solo el 4% de la muestra encuestada cuenta solo con un nivel de formacion de

educacion media.

Ahora bien, siendo que el programa Crea se preocupa por fomentar las actividades
culturales y artisticas, del total de los contratistas de componente territorial y pedagdgico se
desempefian en areas artisticas tales como la musica en un 25%, el 21% de esta poblacion se
desempefia en la danza, en el teatro y la literatura representa un 15% y 12% respectivamente.

Finalmente, si se analiza los roles que desempefian los contratistas se observa que el
35% de los encuestados son artistas formadores de los cuales al menos el 77% de ellos

cuentan con formacion universitaria y se desempefian en areas principalmente de teatro (6%),
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musica (6%) y danza (7%). El segundo rol con mayor participacion corresponde a enlace
pedagogico y este estad conformado por contratistas entre 45 y 54 afios mayoritariamente, y el
69% de esta poblacion cuenta con un posgrado, asi mismo se caracterizan porque en este rol

trabajan en todas las zonas establecidas por el programa CREA.

Por otro lado, el rol de apoyo administrativo es el tercer rol con mayor participacion
que representa un 12% del total de la poblacion encuestada, estan conformados por
contratistas que cuentan con educacion técnica o tecnologica (41%) y formacion universitaria
pregrado (41%), se encuentran en un rango de edad entre 25 a 44 afios y el 50% de esta
poblacion trabajan en las zonas 3y 4.

B. Resultados: Experiencias significativas

Es evidente que existe un interés y preocupacion significativos en torno al programa
Crea y su enfoque en la formacién artistica. Algunos temas que se destacan incluyen la
importancia de las experiencias significativas, la necesidad de claridad en los objetivos y
propdsitos del programa, la valoracién de la formacion integral, y la importancia de la
pedagogia centrada en el ser y la transformacién a través de las artes, desde el componente
pedagogico al momento de aplicar la encuesta nos aclara la existencia de un documento que no
ha sido publicado pero que explica de manera minuciosa que "EI Programa Crea sustenta su
propuestas de formacion desde una pedagogia de la Creacidn artistica centrada en el ser, la
construccién sensible y la transformacién de imaginarios en beneficio de las ciudadanias del
Distrito Capital. Esto quiere decir, que entendemos que la formacion artistica, es esencial para
el desarrollo integral del ser humano"

Es fundamental que los programas, en particular aquellos relacionados con la formacion
artistica y cultural, estén en constante evolucién y mejora. Escuchar las voces y opiniones de
quienes estan involucrados en el programa, como lo has expresado aqui, es esencial para afinar

su enfoque y maximizar su impacto en la comunidad.

La transparencia y la comunicacion efectiva, junto con la adaptabilidad para responder
a las necesidades cambiantes de los participantes y la comunidad, son elementos clave en el
éxito de cualquier programa de formacion artistica y cultural para esto el médulo cuenta con 7

preguntas que buscan un sentido a las experiencias significativas del programa Crea.
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1. ¢ Cudl de los siguientes elementos considera usted que permiten impulsar la capacidad
Creadora de las personas?

Para el 69,7% de las personas encuestadas consideran que para impulsar la capacidad
Creadora, se requiere entre otras cosas, alcanzar metas, superar desafios y vivir situaciones
emocionantes; pero también tener buenas relaciones interpersonales, contar con procesos
continuos, expresar sentimientos, generar vinculos, resolver preguntas y problemas,
interrogarse como sujeto colectivo, sentir, experimentar y vivir en el presente o cometer errores
asi como el 11,1% enfatiza que la capacidad Creadora esta principalmente ligada a vivir

situaciones emocionantes. Tal como se observa a continuacion.

Figura 3. Elementos que permiten impulsar la capacidad Crea dora de las personas.

1. ¢Cual de los siguientes elementos considera usted que permiten impulsar la capacidad creadora
de las personas?

99 respuestas

@ Alcanzar metas
® Superar desafios
Vivir situaciones emocionantes
@ Todas las anteriores
. Buenas relaciones inlerpersonales
@ Contar con un proceso continuo, dond.
. Expresar sentimientos, emociones, pe...

@ Generar vinculos

1712V

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se evidencia en la figura 3, la capacidad Creadora no se reduce a elementos
simples como alcanzar metas, superar desafios o vivir situaciones emocionantes. En lugar de
eso, se destaca la importancia de considerar una variedad de factores complejos, como
establecer relaciones interpersonales, participar en procesos continuos, expresar sentimientos,
generar vinculos, resolver problemas, interrogarse como sujeto colectivo, experimentar y vivir

en el presente, y estar dispuesto a cometer errores.

2. ¢ Cudl considera que es el efecto mas claro de alcanzar metas y objetivos en el pensamiento

y la Creatividad de una persona?
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El 43.4% de las personas encuestadas considera que el efecto mas claro de alcanzar
metas y objetivos en el pensamiento y Creatividad de una persona es el fortalecimiento del
desarrollo personal y colectivo, el 29,3% enfatiza que el efecto mas claro es la estimulacion de
la Creatividad y el pensamiento innovador asi como el 25,3% indica que el efecto més claro es
el fortalecimiento de la confianza en si mismo, lo que nos permite apreciar que los diferentes
roles encuestados del programa Crea delibera que alcanzar metas y objetivos tiene efectos
positivos y son poderosas herramientas para impulsar la capacidad creadora a nivel
individual como colectivo tanto en los participantes como en sus roles establecidos en el

programa.

Figura 4. Efectos de alcanzar metas y objetivos

2. ;Cual considera que es el efecto mas claro de alcanzar metas y objetivos en el [_D Copiar
pensamiento y |a creatividad de una persona?

99 respuestas

@ Estmuiz 1a creatividad y el pensamiento
innovador

@ Fortalece el desarrollo personal v
colectivo
No tiene ningun impacto en I3
capacidad creadora

@ Limita el pensamiento critico y/o 13
creatividad de una persona

@ Fortalece iz confianza en s mismo

@ Depende de |2 persona, del tipo de m

Fuente: Elaboracion propia.

3. ¢A quién considera usted que ElI Programa Crea le genera un mayor nivel de
impacto, emocional, intelectual, Creativo u otro? (Puede seleccionar varias opciones de
respuesta)

Los resultados de la encuesta sugieren que el programa Crea es altamente efectivo enla
generacién de un impacto emocional, intelectual y Creativo en sus participantes, y que esta

efectividad es reconocida tanto por los participantes directos como por otros actores, como
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contratistas y la ciudadania en general. Esto respalda la importancia y el valor del programa en
la comunidad.

Para el 89,9 de la totalidad de encuestados definieron que la opcion de mayor impacto
a nivel emocional, intelectual, Creativo y otros, recurrente en el programa Crea se da en los
participantes, mencionando que esta pregunta es de maltiples respuestas y posibilidades de
interpretacion.

Otro de los resultados que resalto en los encuestados fueron las opciones de contratistas
y ciudadania cada una con un 59% Es posible que los contratistas y ciudadanos estén mas
directamente involucrados en la implementacion o uso del programa, lo que podria generar un
mayor impacto emocional y Creativo al ver los resultados de su trabajo o la aplicacion directa

del programa en sus vidas.

Figura 5. Nivel de impact6 del programa Crea.

3. A quién considera usted que El Programa Crea le genera un mayor nivel de LD Copiar

impacto, emocional, intelectual, Creativo u otro (Puede seleccionar varias opciones
de respuesta)

99 respuestas

Contratistas 9 (59.6 %

59.6 %)

" O
o

Ciudadania
La ciudad de Bogota 23(232 %
El participante 80(899%
El coleciivo 44 (44.4 %)
El campo artistico 28 (28.3 %
La familia 52 (52.5 %
No considero que genere impa 0(0%

No sabe, no responde|—0 (0 %

Fuente: Elaboracion propia.

4. ¢Cual considera que es el objetivo principal de la formacién artistica en el programa Crea

? (Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
Las personas encuestadas consideran que la estimulacion de la expresion Creativa y
personal, asi como la generacion de experiencias significativas, son objetivos principales de la

formacion artistica pues promueven el crecimiento personal, la enriquecedora experiencia
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humana y el desarrollo de habilidades cruciales para el individuo y la sociedad. De esta forma,
la formacion artistica permite a las personas expresarse de una manera nica y personal, a través
de artes plésticas, artes electronicas, audiovisuales, la musica, la danza, el teatro y la literatura,
las personas pueden comunicar sus pensamientos, emociones y experiencias de una manera que
a menudo es inaccesible a través de palabras o simplemente acciones cotidianas, promoviendo

la autoexpresion y el desarrollo de una identidad personal.

En los resultados de la encuesta aplicada por parte de la mesa de calidad y pertinencia el
79,8% de los encuestados considera que el objetivo principal de la formacion artistica en el
programa Crea es estimular la expresion creativa y personal, asi como la generacion de
experiencias significativas. Esta respuesta sugiere que la mayoria de los encuestados percibe la
formacion artistica en el programa Crea como una herramienta para fomentar la creatividad

individual y proporcionar experiencias significativas a los participantes.

Es importante destacar que la formacion artistica puede tener diversos objetivos
dependiendo del contexto y los objetivos especificos del programa. En este caso, el programa
Crea busca prioritariamente el desarrollo de la expresion creativa y personal en sus

participantes.

Figura 6. Objetivo principal de la formacién artistica.

4. ;Cudl considera que es el objetivo principal de la formacion artistica en el programa Crea?

(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
99 respuestas

Desarrollar habilidades técni... 28 (28,3 %)

Estimular la expresion creati... 79 (79,8 %)
Fomentar la competencia en... 8 (8,1 %)

La generacion de experienci.. 79 (79,8 %)

Ninguna de los anteriores 2(2 %)
ejercitarse en el arte transfor...

1
1

En algunos procesos, brinda...|—1
Reconocer e interpretar el m...|—1
Formar principios de la vida,...| —1
FOMENTAR TRABAJO EN...|—1
Garantizar el derechoalae...|—1
El reconocimiento de si mis...[—1
Garantizar los derechos cult...|—1
El programa fomenta el des...|—1
Aportar a la construcciéon y tr...|—1

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Con la siguiente afirmacion, “El programa Crea busca promover cambios en la forma de

asumir la vida propia, estimulando la capacidad creadora de /as personas” Usted esta:

El mayor porcentaje de las personas encuestadas (62.6%) esta de acuerdo con la afirmacion.
Esto sugiere que un porcentaje significativo de la poblacion encuestada respalda la idea de que
el programa Crea busca fomentar cambios en la forma en que las personas asumen su vida y
estimula su capacidad creadora.

Un porcentaje considerable (34.3%) se encuentra parcialmente de acuerdo. Esto indica
que hay otra parte de la poblacion que no esta completamente de acuerdo con la afirmacion,
pero aun ve algan grado de validez o relevancia en la idea de que el programa Crea tiene un
impacto en la forma en que las personas abordan su vida y desarrollan su capacidad creativa.

El 3% de las personas encuestadas no se encuentran de acuerdo con la afirmacion
planteada y es fundamental considerar la opinidn de este grupo y abordar sus preocupaciones
0 dudas. Las razones detras de su desacuerdo pueden variar, y podria ser valioso realizar un
analisis mas detallado para comprender por qué no estan de acuerdo con la afirmacién. Esto
podria implicar llevar a cabo entrevistas o encuestas adicionales para obtener méas informacion

sobre sus puntos de vista y sus expectativas en relacién con el programa.

Algunas posibles razones para el desacuerdo podrian incluir malentendidos sobre los
objetivos del programa, percepciones negativas sobre su efectividad o incluso diferencias
filosoficas sobre el papel de la educacion artistica y creativa. Escuchar y abordar las
preocupaciones de este grupo minoritario podria ayudar a mejorar la claridad en la
comunicacion y la eficacia del programa Crea en el futuro.
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6. ¢ Considera que las formas de organizacién y ejecucién de eventos /muestras
/socializaciones, entre otros, del Programa Crea, son generadores de experiencias

significativas entre los participantes?

Los resultados de la encuesta sugieren que al menos el 48,5% de los encuestados percibe
que el Programa Crea tiene un impacto positivo en la generacion de experiencias significativas
entre los participantes. La alta proporcion de aquellos que estan "totalmente de acuerdo™ indica
un fuerte respaldo a la efectividad de las actividades y eventos del programa en este aspecto y
Estas experiencias pueden abarcar desde oportunidades para la expresion creativa hasta la

construccion de conexiones sociales y profesionales entre los participantes.

Es importante tener en cuenta que el 5% de los encuestados tiene una opinioén neutral
frente a la organizacion y ejecucién de los eventos/ muestras y no indica necesariamente una
opinion negativa o critica sobre el programa, sino que estos encuestados pueden estar esperando
obtener mas informacion antes de formular una opinién definitiva. En algunos casos, esto
podria reflejar una falta de conocimiento o una necesidad de una mayor claridad sobre cémo el

programa impacta en la generacion de experiencias significativas.

Figura 7. Formas de organizacion.

6. ;Considera que las formas de organizacion y ejecucion de eventos/muestras/socializaciones,

entre otros, del Programa Crea, son generadores de experiencias significativas entre los participantes?
99 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
® No sabe, no responde

Fuente: Elaboracion propia.
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7. ¢Cuadl cree que es el proposito de la formacion artistica en el programa Crea? (Puede seleccionar varias

opciones de respuesta).

Los resultados de la encuesta muestran que la gran mayoria de los encuestados, un 87.9%,
considera que el propdsito principal del programa Crea es "Vivir experiencias significativas". Esto refleja
una fuerte percepcion de que el programa se centra en proporcionar a las participantes experiencias que

tienen un valor profundo y significativo en sus vidas.

El 69,7% de los encuestados también sefialaron que el propdsito principal del programa Crea es
"Motivar cambios en la forma de pensar de los participantes”, esta percepcion generalizada de que la
formacion artistica en el programa Crea tiene un impacto significativo en la mentalidad y perspectiva
de los participantes, seguin la manera en que el programa ha sido presentado o experimentado desde las

diferentes areas.

Teniendo en cuenta que las personas encuestadas podian seleccionar varias opciones de respuesta
queremos resaltar la alta seleccion de "Motivar cambios en la forma de sentir” sugiere que el 60.6%
encuestados perciben que el programa Crea tiene un impacto significativo en el ambito emocional, ya
sea a través de la expresion personal, la conexidn con otros o la exploracion de experiencias emocionales
a través del arte. Este resultado también subraya la diversidad de objetivos y beneficios que la formacion

artistica puede tener segun la perspectiva de los participantes.

Por otro lado, el 5.1% de los encuestados considera que el proposito principal del programa Crea
es "Fomentar entretenimiento temporal”. Esto sugiere que hay un pequefio porcentaje de encuestados que
ven el programa mas como una fuente de entretenimiento temporal que no necesariamente busca Crea
experiencias profundas y significativas.

Los resultados de la encuesta muestran que la gran mayoria de los encuestados, un 87.9%,
considera que el proposito principal del programa Crea es "Vivir experiencias significativas”. Esto refleja
una fuerte percepcion de que el programa se centra en proporcionar a las participantes experiencias que

tienen un valor profundo y significativo en sus vidas.

El 69,7% de los encuestados también sefialaron que el proposito principal del programa Crea es
"Motivar cambios en la forma de pensar de los participantes"”, esta percepcion generalizada de que la
formacion artistica en el programa Crea tiene un impacto significativo en la mentalidad y perspectiva

de los participantes, segun la manera en que el programa ha sido presentado o experimentado desde las
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diferentes areas.

Teniendo en cuenta que las personas encuestadas podian seleccionar varias opciones de respuesta
queremos resaltar la alta seleccion de "Motivar cambios en la forma de sentir” sugiere que el 60.6%
encuestados perciben que el programa Crea tiene un impacto significativo en el &mbito emocional, ya
sea a través de la expresion personal, la conexion con otros o la exploracion de experiencias emocionales
a través del arte. Este resultado también subraya la diversidad de objetivos y beneficios que la formacion

artistica puede tener segun la perspectiva de los participantes.

Por otro lado, el 5.1% de los encuestados considera que el proposito principal del programa Crea
es "Fomentar entretenimiento temporal”. Esto sugiere que hay un pequefio porcentaje de encuestados que
ven el programa méas como una fuente de entretenimiento temporal que no necesariamente busca Crea

experiencias profundas y significativas.

Figura 8. Proposito de la formacion artistica

7. :Cuadl cree que es el propdsito de la formacion artistica en el programa Crea? (Puede seleccionar

varias opciones de respuesta)
99 respuestas

Motivar cambios en la forma. .. 69 (69,7 %)
Fomentar entretenimiento te... 5(5,1 %)
Motivar cambios en |a forma... 60 (60,6 %)
Incentivar competencia entr... 11 (11,1 %)
Vivir experiencias significativas 87 (87,9 %)
Ninguno de los anteriores 2 (2 %)
Aportar a la garantia de dere...| —1 (1 %)
Explorar el mundo y las rela...|—1 (1 %)
El reconocimiento de si mis...|—1 (1 %)
Acceso a la cultura y al arte|—1 (1 %)
Reconocer los saberes propi...|—1 (1 %)
Fomentar el desarrollo del s...|—1 (1 %)
Transformar vidas a través d...|—1 (1 %)
Posibilitar el ejercicio de los...|—1 (1 %)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracidn propia.

C. Resultados: Goce y disfrute de la cultura

“Tener la conexion con la sociedad enriquece la vida y la creatividad del ser humano”

En este mddulo se permite identificar si el programa cumple con las expectativas
esperadas mediante el analisis de sus resultados los cuales permitiran establecer es que mas

oportunos para el desarrollo del programa Crea
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8. ¢ Considera que el programa Crea promueve de manera efectiva el goce y disfrute de la

cultura para la ciudadania?

Los resultados permiten identificar que el 63% de las personas encuestadas considera
que el programa cumple las expectativas de manera efectiva, existe un alto nivel de percepcion
en el programa, sin embargo, el 30.53% de personas encuestadas se puede determinar que se
debe seguir promocionando el programa. Finalmente, el porcentaje restantees una oportunidad

de poder compartir la evolucion y las historias del programa para que sea mas reconocido

Figura 9: Promocion efectiva del goce y disfrute de la cultura en el programa Crea

Cuenta de 8. éConsidera que el programa Crea promueve de manera efectiva el goce y...

Total

8. éConsidera que el... -

= En su mayoria

= No

No tengo una opinién
3.16% clara al respecto

3.16% = Si

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢Considera que el programa Crea brinda igualdad y equidad en las oportunidades de

acceso a la formacién artistica en la comunidad?

Estos resultados se identifican que el 49.47% considera que el programa brinda
igualdad y equidad en oportunidades de acceso a la formacion de la comunidad y el 44.21%
determina que su gran mayoria si Crea estas oportunidades, el 5.26% no tienen una

respuesta u opinion clara.
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Figura 10: Igualdad y equidad de oportunidades de acceso a la formacién artistica.

Cuenta de 9. {Considera que el programa Crea brinda igualdad y equidad en las oportunidades de...

Total

9. éConsidera que el... hd

= En sumayoria
= No

No tengo una opinién clara
al respecto

\ s

5.26% 1,05%

Fuente: Elaboracion propia.

10. ¢Cdémo evalla la disponibilidad y accesibilidad de la informacion relacionada con las
actividades del programa Crea?

Estos resultados permiten identificar que el 48.42% moderadamente disponible y
accesible la informacion relacionada con el programa Crea, el 44,21 % considera que es
disponible y accesible y por Gltimo el 7.37% determina que poco disponible y accesible.

Figura 11. Disponibilidad y accesibilidad de la informacion

Cuenta de 10. éComo evalia la disponibilidad y accesibilidad de la informacicn relacionada con las...

Total

7.37%

10. éCémo evalia la... v

= Disponible y accesible

= Moderadamente disponible
y accesible

Poco disponible y
accesible
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Fuente: Elaboracién propia
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11. ¢ Considera que la formacion artistica proporcionada por el programa cumple con los

estandares de accesibilidad para todas las personas de la comunidad?

Los resultados nos permiten identificar que el 46.32% considera que la informacién
proporcionada del programa cumple con los estdndares de accesibilidad para las personas de la
comunidad, el 43.16 % considera que en ciertas ocasiones si, el 5,26% determinan que no o que

no estan seguros.

Figura 12: Estandares de accesibilidad de la formacion artistica.

Cuenta de 11. éConsidera que la formacidn artistica propordonada por el programa cumple con...

Total

11. éConsidera que la... v
= En ciertas ocasiones
=No

No estoy seguro/a
= Si

526% 5.26%

Fuente: Elaboracién propia.

12. ¢ Considera que se ofrecen suficientes opciones de horarios y ubicaciones para facilitar
la participacion de diferentes grupos de la comunidad en los servicios de formacion

artistica?

Estos resultados permiten identificar que 47.37% de las personas encuestadas considera
que, si hay diversas opciones de horarios y ubicaciones para participar en los diferentes grupos
de formacidn artistica, el 38,95% asegura que en ciertas ocasiones si, el 11,58% informan que

no y por Gltimo el 2.11% no se encuentran seguros.
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Figura 13: Facilitacion de opciones y horarios para facilitar la participacion de la

comunidad

Cuenta de 12. éConsidera que se ofrecen suficientes opciones de horarios y ubicaciones para...

Total

12. éConsidera que se...
= En ciertas ocasiones
= No
No estoy seguro/a
= Si

2,11%

Fuente: Elaboracion propia.

13. ¢ Como considera la oferta de formacién artistica del programa Crea?

Los resultados arrojan que el 91.58% determina que la oferta de la formacién artistica

es variedad y diversa, el 8.42% de las personas encuestadas identifica que es poco variada y

diversas.

Figura 14: Oferta de la formacion artistica

Cuenta de 13. {Cémo considera la oferta de formacion artistica del programa Crea?

Total

13. éCémo considera la...
= Poco variada y diversa

= Variada y diversa

Fuente. Elaboracion propia
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14. En términos de eficiencia, ¢considera que los procedimientos de cada componente del

programa facilitan el cumplimiento de los derechos culturales de la ciudadania?

Los resultados identifican que el 45,25% determinan que en términos de eficiencia el

programa tiene retrasos en el cumplimiento de los derechos culturales del componente del

programa, el 44.21% identifica que, si cumple en su mayoria, el porcentaje restante
identificaque no tienen una opinidn clara o que se evidencian barreras limitantes hacia la

ciudadania.

Figura 15: Evaluacion de la eficiencia en los procedimientos del programa

Cuenta de 14. En términos de eficiencia, éconsidera que los procedimientos de cada componente del programa, facilitan el cumplimiento de los...

1,05% Total
1,05% 1,05%

= Considero gue no es muy claro la
divulgacion de los derechos culturales y

14. En términos de eficiencia, éconsidera que... ~
su propdsito.

= Creo que se cuentan con procedimientos
f que en ocasiones retardan el
cumplimiento de estos derechos, que
dentro de |os roles en algunos casos falta
claridad en las acciones que le

corresponden y es necesario fortalecer
los procesos de comunicacidn y los tie

1,05% 211% | 4299,

Fuente: Elaboracion propia.

15. Segun su experiencia en el programa Crea ¢Qué lugar le atribuye a la creatividad y la

imaginacion, en el desarrollo de la cultura?

Los resultados permiten identificar, tal como se ven en la figura 16, que el 80% creen

que las instalaciones del programa atribuyen la creatividad y la imaginacion de acuerdo a su

experiencia y desarrollo de cultura, el 15,79% determina que es importante que estos espacios

estén adecuados con lo que se pretende trasmitir y el porcentaje restante determina que no sabeo

no tiene una clara opinidn al respecto.
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Figura 16: El desarrollo de la cultura

Cuenta de 15. Segin su experiencia en el programa Crea ¢Qué lugar le atribuye a la Creatividad vy...

Total
3,16%

1,05%

15. Seglin su experiencia en... ~

= |[mportante
= Muy importante
No sabe, no respende

= No tengo una opinidn clara
al respecto

Fuente: Elaboracion propia.

D. Resultados: Garantia de recursos idoneos

En este mddulo de analisis, se exploré minuciosamente estos recursos, evaluando su
estado actual y recabando percepciones valiosas de los contratistas del programa. Con el
objetivo de identificar areas de mejora que permitan optimizar la experiencia de los

participantes y cumplir de manera efectiva con los objetivos y metas de Crea.

16. ¢ Dentro de los espacios fisicos del programa, existen areas comunes destinadas a

promover y optimizar el clima organizacional del equipo de trabajo?

En el marco de la mejora continua del Programa Crea, evaluaremos la existencia de
areas comunes para promover el clima organizacional del equipo de trabajo. Estos espacios
pueden influir en la eficiencia y la calidad de nuestro programa. Para el 69,7% de las
personas encuestadas, los espacios fisicos y las areas comunes destinadas a la promocién y
optimizacion del clima organizacional, dependen del Crea y del equipo de trabajo del cual se
esté haciendo mencion. Para el 24,2% si hay areas comunes para promover el clima

organizacional y el 6,1% determina que no hay areas comunes para ese propasito.

La percepcion sobre la existencia de areas comunes para promover el clima
organizacional en el programa varia significativamente. Algunos encuestados indican que la
existencia de tales espacios depende del equipo de trabajo, lo que sugiere la necesidad de

mejorar la comunicacion interna; asi mismo, los resultados confirman la presencia de areas
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comunes, la presencia de areas comunes, enfatizando la importancia de fomentar su uso y
efectividad. Por otro lado, un grupo mas reducido indica que no existen areas comunes para
este propdsito, lo que podria requerir una evaluacién de su necesidad y considerar la
implementacion en aquellos Crea donde ain no existen, con el objetivo de fomentar la

interaccion, el bienestar y la colaboracion del equipo de trabajo.

Las preguntas 17 y 18 se centran en la evaluacion de la capacidad y las condiciones de
los espacios destinados a las areas artisticas en el Programa Crea, buscando mejorar la
experiencia de los participantes en estas disciplinas.

Figura 17: Evaluacion de los espacios fisicos.

16. ;Dentro de los espacios fisicos del programa, existen areas comunes destinadas a promover y

optimizar el clima organizacional del equipo de trabajo?
99 respuestas

@ Si, hay éreas comunes para promover
el clima organizacional

® A veces, depende del Crea y/o del
equipo de trabajo
No, no existen areas comunes para ese
propdsito

@ No lo s&/No tengo informacion al
respecto

Fuente: Elaboracion propia.

17. Dentro del Crea

Segun las respuestas proporcionadas, la percepcién de los encuestados sobre la
capacidad y las condiciones de los espacios destinados para los procesos de formacién
artistica varia significativamente. EI 59% considera que estos espacios son adecuados solo
para algunas areas artisticas, lo que sugiere limitaciones en la infraestructura existente. Un
33% cree que los espacios son aptos para todas las areas artisticas, indicando un nivel de

satisfaccion mas alto. Sin embargo, el 5% no esta seguro de los requisitos especificos de cada

area, y un porcentaje menor (2%) piensa que ningun area artistica cuenta con condiciones

adecuadas en los espacios disponibles. Tal como se observa en la figura 18.
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Figura 18. Percepcion sobre espacios para Formacion Artistica dentro del Crea.

17. Dentro del Crea IO copiar

99 respuestas

@ Los espacios cuentan con capacidad y
condiciones adecuadas para todas las
dreas artisticas

@ Los espacios cuentan con capacidad y
condiciones adecuadas solo para
algunas areas artisticas

Los espacios no cuentan con capacidad

y condiciones adecuadas para ningun.
@ No estoy seguro/a de la capacidad y las

condiciones que requieren las diferent. ..

Fuente: Elaboracion propia.

17.1 Si selecciond la segunda opcién en la pregunta 17, por favor, indique en cuéles areas
artisticas considera que los espacios tienen capacidad y condiciones adecuadas (Puede

seleccionar varias opciones de respuesta).

De acuerdo con las respuestas proporcionadas en la pregunta 17, donde se consulto
acerca de las areas artisticas en las que se considera que los espacios tienen capacidad y
condiciones adecuadas, se observa una variacion significativa en la percepcion de los
encuestados correspondientes a cada una muestran que las Artes Plasticas (58.7%), Danza
(63.5%), Literatura (69.8%), y Teatro (65.1%) son las areas que reciben las calificaciones
mas altas en términos de capacidad y condiciones adecuadas, Sin embargo, otras areas como
Acrtes Electrénicas (15.9%), Audiovisuales (20.6%), y Musica (33.3%) obtuvieron

porcentajes mas bajos, Tal como se observa en la figura 19.
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Figura 19. Percepcion de espacios Crea para Areas Artisticas.

17.1 Si selecciond la segunda opcion en la pregunta 17, por favor, indique en cuales |_D Copiar
areas artisticas considera que los espacios tienen capacidad y condiciones
adecuadas (Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

55 respuestas

Artes Electronicas 17 (309 %

Artes Plasticas 40 (72.7 %

-
o

Audiovisuales 23

Danza 47 (855 %
Literatura 38 (69,1 %
Musica 38 (69,1 %

L 42(76.4%

20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como muestra la figura 18 y 19 un gran porcentaje de los encuestados cree que
los espacios destinados a las areas artisticas en el Programa Crea son adecuados s6lo para
algunas disciplinas. La percepcion positiva en areas como "Literatura™ y "Teatro" sugiere
que los espacios estan bien equipados y son adecuados para estas disciplinas, lo que es
crucial para brindar una formacion de calidad. Sin embargo, las areas de "Artes
Electronicas”, "Audiovisuales" y "Mdusica" muestran calificaciones mas bajas, indicando
desafios en la infraestructura o recursos disponibles para estas disciplinas. Estos resultados
destacan la importancia de abordar las limitaciones en ciertas areas y asignar recursos
adicionales para garantizar una formacion artistica equitativa y de alta calidad en todas las

disciplinas.

18 Dentro de los espacios de extensién

Los resultados de la pregunta 18, que evalla la capacidad y las condiciones de los
espacios de extension en relacion con las areas artisticas, revelan una variedad de
percepciones entre los encuestados. El 61.6% considera que estos espacios son adecuados
solo para algunas areas artisticas, lo que sugiere limitaciones en la infraestructura disponible.
Un segmento significativo (20.2%) no esta seguro de las capacidades y condiciones
requeridas, lo que podria indicar una falta de informacion. Un porcentaje menor (10.1%) cree
que los espacios son adecuados para todas las areas artisticas, lo que denota un nivel de
satisfaccion mas alto, mientras que el 8.1% percibe que los espacios no son adecuados para

ninguna area artistica,
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Figura 20. Percepcidn sobre Espacios para Formacion Artistica en espacio de extension.

18. Dentro de los espacios de extension LD Copiar

90 respuestas

@ Los espacios cuentan con capacidad y
condiciones adecuadas para todas las
areas artisticas

@ Los espacios cuentan con capacidad y
condiciones adecuadas solo para
algunas areas artisticas
Los espacios no cuentan con capacidad
y condiciones adecuadas para ningun.

@ No estoy seguro/a de la capacidad y las
condiciones que requieren las diferent..

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tal como se evidencia en la figura 20, la evaluacion de los espacios de extension en el
programa Crea es de vital importancia para garantizar la calidad de la formacion artistica
ofrecida. Los resultados revelan que un porcentaje alto de los encuestados considera que estos
espacios son adecuados sélo para algunas areas artisticas, lo que destaca la necesidad de
abordar posibles limitaciones y deficiencias en la infraestructura. Ademas, la falta de certeza
de algunos encuestados sobre los recursos disponibles subraya la necesidad de una

comunicacion mas clara y transparente sobre los recursos y las capacidades de estos espacios.

Se sugiere llevar a cabo evaluaciones detalladas para identificar las areas que
necesitan mejoras, optimizar los espacios existentes siempre que sea posible, proporcionar
informacion y recursos de formacion sobre los requisitos de las disciplinas y promover la

colaboracidn interdisciplinaria.

19 ¢ Como calificaria los materiales e insumos necesarios para los talleres del programa enla
formacion artistica de sus participantes? Donde 1 representa el puntaje mas bajoy 5

representa el puntaje mas alto.

Esta pregunta se enfoca en la evaluacion de los materiales e insumos necesarios para
los talleres del programa de formacién artistica. En una escala del 1 al 5, donde 1 representa
el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto, los participantes estan invitados a calificar la
calidad y la disponibilidad de estos recursos. La calidad y accesibilidad de los materiales e
insumos desempefian un papel fundamental en la experiencia de aprendizaje de los

participantes en los talleres artisticos.
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Los participantes otorgaron puntajes que se sitlan en un rango entre 3y 4, en la
mayoria de las categorias. El 1% de los encuestados califico los materiales con el puntaje mas
bajo, mientras que un 19% otorgd una calificacion de 2. Un 28% selecciond la calificacion 3.
Ademas, un significativo 38% de los participantes otorgo un 4, lo que representa una
evaluacion "buena™. Por ultimo, un 13% asigno la calificacion mas alta (5), indicando una
alta satisfaccion con oportunidades para la exploracién artistica y la creatividad. En
promedio, el puntaje ponderado se sitta en 3.4.

Asi mismo, tal como se evidencia en la figura 20 respecto al puntaje por item, la
calidad del material obtuvo una puntuacion de 3.43, la funcionalidad fue valorada con 3.74,
mientras que la variedad de materiales se situd en 3.41. En cuanto a la idoneidad de los
recursos, esta recibio una evaluacion de 3.50, y la cantidad de materiales se calificd con 2.76.
La disponibilidad de los materiales obtuvo una calificacion de 3.41, mientras que la seguridad
de los mismos fue altamente valorada con una puntuacion de 3.96. La innovacion se evaluo
en 3.44, y la actualizacion de los materiales obtuvo una puntuacion de 2.94.1 Como se

muestra a continuacion.

Figura 20. Calificacion de materiales e insumos.

Calificacion de materiales e insumos
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la evaluacion de los materiales e insumos utilizados en los talleres
del programa de formacion artistica en el Programa Crea arrojan una percepcion media - alta

en general. Como se observa en la figura #, la mayoria de los participantes otorgan
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calificaciones que oscilan entre 3y 4 en una escala del 1 al 5, lo que sugiere una evaluacion
favorable de la calidad y disponibilidad de los materiales. No obstante, un pequefio

porcentaje asigno el puntaje mas bajo, lo que indica la presencia de &reas de mejora.

En detalle, la calidad del material y la funcionalidad de los insumos obtienen
calificaciones sdlidas, lo que refleja que los encuestados consideran que los materiales son
adecuados en términos de calidad y eficacia. Sin embargo, se identifican areas de mejora,
como la necesidad de aumentar la disponibilidad de materiales, ya que la cantidad obtiene
una calificacion mas baja. Por otro lado, la seguridad y la innovacidn son aspectos valorados,
pero la actualizacion de los materiales necesita atencion. Se recomienda priorizar el
incremento en la disponibilidad de materiales, asegurar la actualizacion de los recursos y

promover la innovacién en los talleres artisticos.

20 ¢ Cuaéles cree que han sido las principales barreras o dificultades para hacer uso de los

insumos y/o recursos destinados por el programa Crea?

Esta pregunta se centra en la identificacidn de las principales barreras o dificultades
que los contratistas del Programa Crea han experimentado al hacer uso de los insumos y
recursos proporcionados. El acceso efectivo a estos recursos es esencial para el exito y la
calidad de la formacidn artistica. A través de esta pregunta, se busca comprender las
percepciones y desafios que los participantes han enfrentado en el proceso de utilizar los

recursos.

La principal barrera, mencionada por el 75.8% de los encuestados, es la limitada
disponibilidad de insumos y recursos necesarios. Otras dificultades incluyen problemas
logisticos para transportar y utilizar los materiales en los espacios de trabajo (29.3%),
problemas de comunicacion y coordinacion con los responsables de areas artisticas (19.2%),
restricciones y requisitos excesivos (17.2%), y falta de informacidn clara sobre como acceder
y utilizar los recursos (12.1%). Ademas, se destacan desafios financieros y problemas con la

calidad de los insumos. Tal como se evidencia en la figura 21.
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Figura 21. Principales barreras de los insumos.

Limitada disponibilidad de in... 75 (75,8 %)
Falta de informacion clara s... 12 (12,1 %)

Restricciones o requisitos ex... 17 (17,2 %)

Problemas de comunicacion... 19 (19,2 %)

Dificultades logisticas para tr... 29 (29,3 %)

Falta de presupuesto parac...[—1(
LA CAPACIDAD DE INNOV...|—1 (1 %
Ninguna|—1 (
El presupuesto es reducido|—1

en extension cuesta el trasla...| —1
En teoria, el convenio SED...|—1
La baja calidad de los mismos|—1
No puedo responder esta pr...[—1
Estado de equipos|—1

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 21, se resalta la importancia de implementar medidas para
incrementar la disponibilidad de recursos, optimizar la claridad de la informacién y
procedimientos, abordar eficazmente los desafios logisticos, fortalecer la comunicacion y
coordinacion entre los participantes, asignar un mayor presupuesto, adaptar los recursos
segun las necesidades especificas de cada area artistica, fomentar la colaboracion con las
instituciones aliadas y garantizar el mantenimiento y la durabilidad de los equipos.

21 ¢ Considera usted que el programa Crea cuenta con un talento humano debidamente

capacitado y/o con la experiencia para el rol asignado?

Evaluar si el personal tiene la capacitacion y experiencia necesaria para sus roles
asignados es esencial para garantizar la calidad de la formacion artistica, el desarrollo de los
participantes y el cumplimiento de los objetivos del programa. Un equipo altamente
capacitado mejora la experiencia de los participantes y contribuye a la efectividad y

reputacién del programa.

El 55.6% de los contratistas del programa Crea considera que el talento humano de
este cuenta con la debida capacitacion y experiencia para el rol asignado, lo que indica un
nivel adecuado de confianza en la calidad del personal. Por otro lado, el 29.3% opina que la
mayoria de las veces se cuenta con el nivel adecuado de capacitacion y experiencia. Sin
embargo, el 15.2% cree que no en todas las ocasiones el personal estd debidamente
capacitado, sefialando areas de mejora en la formacion del personal del programa. Tal como

se evidencia en la figura 22.
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Figura 22. Percepciéon del talento humano en el programa Crea

@ Si, estan capacitados

@ No en todas las ocasiones
La mayoria de las veces

@ No sabe, no responde

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta indican una percepcion generalmente positiva con
respecto a la capacitacion y experiencia del talento humano en sus roles asignados. Una gran
parte de los encuestados considera que el personal esta adecuadamente capacitado y
experimentado para desempefiar sus funciones, sin embargo, aproximadamente un tercio de
los participantes menciona que en ocasiones el talento humano no cuenta con la debida
preparacion. Lo que sugiere que hay margen para mejorar la formacion y la experiencia del

personal en el programa. Tal como se observa en la figura 22.

Se recomienda implementar estrategias de desarrollo continuo, como programas de
formacion regular, para mantener al personal actualizado el conocimiento. Ademas, se debe
continuar fomentando la retroalimentacion de los contratistas para abordar sus necesidades y

preocupaciones.

22. ¢ Cudles de las siguientes opciones describe mejor cdmo sus estudios, experiencia,
conocimientos o proyecciones en la vida laboral, se relacionan y/o se aplican en sus

actividades actuales en el programa Crea? (Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

La pregunta 23 tiene como objetivo el analisis de la correlacion entre la formacion
académica, la experiencia laboral, los conocimientos adquiridos y las aspiraciones
profesionales de los contratistas del programa Crea, y su aplicacion en las funciones
desempefiadas dentro del programa. Esta indagacion reviste una gran importancia en tanto
que permite discernir el aprovechamiento de habilidades y perspectivas diversas en aras de
optimizar la eficacia y calidad, asi como adaptar las actividades del programa conforme a las
competencias y objetivos de los contratistas.
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En cuanto a la relacion entre estudios, experiencia, conocimientos y proyecciones
laborales con las actividades actuales en el programa Crea, los resultados revelan que un
grupo significativo de participantes (86) considera que su experiencia laboral previa les ha
proporcionado habilidades y conocimientos relevantes para desempefiar su rol. Ademas, 70
encuestados indican que su formacion académica y experiencia laboral previa han

contribuido a su desarrollo profesional en el programa.

Asimismo, 56 responden que sus estudios estan directamente relacionados con sus
actividades actuales en Crea, y 54 afirman que los conocimientos adquiridos durante sus
estudios se aplican de manera significativa. Por otro lado, 44 participantes mencionan haber
realizado proyecciones y metas especificas en su vida laboral que se alinean con el programa.
Es importante destacar que ningun encuestado respondid que sus estudios y experiencia
laboral no estan directamente relacionados con sus actividades en Crea. Tal como se observa

en la figura 22.

Figura 22. Relacion entre estudios, experiencia, conocimientos y proyecciones

laborales en el Programa Crea

Mis estudios estan directamente
relacionados

Mi experiencia laboral previa me
ha proporcionado habilidades y...

56 (56,6 %)

86 (86,9 %)

Los conocimientos que adquiri
durante mis estudios se aplica... 84545 %)
He realizado proyecciones y 44 (44.4 %)
metas especificas en mi vida la...
Mi formacion académica y
experiencia laboral previa han...
Siento que mis estudios y

experiencia laboral no estan dir...

70 (70,7 %)

0 (0 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia.

E. Resultados: Trayectorias formativas

La aplicacion de la encuesta permitid identificar que para los contratistas de
componente territorial y pedagdgico del programa Crea consideran o entienden que el
trayecto de formacion artistica se refiere a un espacio de tiempo en el cual el/la artista se

encuentra con un grupo de personas con las que intercambian ideas, promueven la
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creatividad, comparten experiencias y trazan una meta creativa a la cual llegar juntos. Asi
mismo, se identifica que el trayecto puede ser corto, medio o largo plazo en el cual se lleva a
cabo un proceso el cual pretende promover lenguajes artisticos, asi como la adquirir

habilidades y capacidades.

23 ¢Considera que el programa Crea garantiza procesos de formacion pertinente para sus
participantes?
Esta pregunta busca evaluar los procesos de formacion que llevan actualmente los
participantes que conforman el programa Crea. Esta evaluacion es importante puesto que
permite valorar la eficacia y determinar si el programa Crea logra generar los procesos de

transformacion social esperados mediante sus programas de formacion.

Figura 23: Garantia de procesos de formacion

Considera que el programa Crea garantiza procesos de formacion pertinente para sus
participantes

3,03% —

Si
@ En su mayoria
®Algunas veces
32,32% 55,56% @ No sabe, no responde
®No

Fuente: Elaboracion propia.

Asi bien, como se puede observar en la gréafica el 55,56% de los encuestados
considera que el programa Crea logra garantizar los procesos de formacion pertinentes a
quienes conforman el programa, De igual manera, el 32% de los encuestados considera que
al menos “en la mayoria” de veces el programa puede garantizar los procesos de formacion
pertinente. Finalmente, solo un 10% de los encuestados tienen una opinién desfavorable y

consideran que el programa no garantiza los procesos pertinentes.

24. ;Como cree usted que se entiende la formacion artistica en el programa Crea?
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Uno de los principales objetivos del programa Crea es contribuir al desarrollo
integral de nifios, jovenes y adultos a través de procesos de la formacion artistica que brinda
el programa en la ciudad de Bogota. Dicho esto, es pertinente evaluar la percepcion de
quienes conforman el programa y son participes activos del mismo. Dicho esto, como se
puede observar en la siguiente grafica el 47% de los encuestados entiende a la formacion
artistica como “un proceso enfocado en el disfrute y el reconocimiento de experiencias
personales y colectivas”, asi mismo el 42.42% de los encuestados lo entiende como “un
proceso que se desarrolla en diferentes etapas, permitiendo la adquisicion de conocimientos
de forma progresiva” y “como un proceso que se enfoca en el desarrollo de habilidades

especificas en areas artisticas particulares”.

Figura 24: Como se entiende la formacion artistica.

Como cree que se entiende la formacion artistica en el programa Crea

47,47%

21,21% 21,21%

o
3,03% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1,01% 1.01%

%TG Recuento de Como cree que se entien
N :

Como cree que se entiende la formacidn artistica en el programa Crea

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, aproximadamente el 6% de los encuestados coincide en que la formacion
artistica se puede entender como un proceso, actividad o programa que permite conocer los
lenguajes artisticos, que facilita el desarrollo de competencias y habilidades que surgen de los
procesos de formacion para garantizar el derecho ciudadano enfocado al disfrute y

apropiacion de los lenguajes artisticos.

25 ¢ Considera que el programa Crea brinda oportunidades para la exploracion y el

desarrollo de habilidades artisticas de acuerdo con los intereses de los participantes?

En la actualidad el programa Crea esté presente en 18 localidades de la ciudad en las

cuales desarrolla procesos de formacion en siete areas: musica, danza, literatura, arte
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dramatico, artes plésticas, artes audiovisuales y Creacion digital (IDARTES, 2023). Dicho
esto, la pregunta busca evaluar y conocer si se estdn brindando las oportunidades propicias
para la exploracion y desarrollo de habilidades artisticas conforme a los intereses de quienes

participan en el programa.

Figura 25: Oportunidades de exploracion y desarrollo de habilidades artisticas.

Considera que el programa Crea brinda oportunidades para la exploracion y el desarrollo
de habilidades artisticas de acuerdo a los intereses de los participantes

2,02%
5,05%

12,12%

@ Depende de la capacidad de Artista

de la capacidad del Partici

@ No estoy seguro/a

78,79%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica anterior el 78% de los encuestados afirman que
las oportunidades brindadas permiten el desarrollo de las habilidades artisticas. Por otra parte,
el 12% indica que el desarrollo de dichas habilidades va a depender de la capacidad del
artistica para brindar las oportunidades de los procesos de formacion. Finalmente, solo el 7%
de los encuestados considera que el programa no brinda oportunidades propicias para el

desarrollo de habilidades segun los intereses de los participantes.

26 ¢ Cudles cree gque son las oportunidades de mejora, para asegurar la permanencia

de los participantes en los trayectos propuestos por el programa Crea?

Esta pregunta es fundamental para continuar mejorando las propuestas del programa
Crea con respecto a los programas de formacion que se presta a la ciudadania para que ésta
continle siendo un activo participe del programa y pueda ejercer sus derechos culturales. De
este modo, se pregunto a los contratistas que oportunidades de mejora logran identificar
dentro del programay el 41% de los encuestados considera pertinente promover una mayor

divulgacion y visibilizarian del programa Crea, asi como proveer una mayor dotacion de los
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materiales, mejorar las infraestructuras donde se dictan los talleres y consideren que el talento

humano es indispensable para que los procesos formativos se realicen con éxito.

Tabla 1: Oportunidades de mejora

Disponibilidad de recursos financieros 15%
Innovacidn en los recursos pedagdgicos (estrategias) para mantener el interés y la

. . . 19%
motivacion de los participantes a lo largo del tiempo
Fortalecer las estructuras de seguimiento y valoracion adecuada 9%
Dotacion. (Materiales, infraestructura, talento humano, etc.) 20%
Divulgacién y visibilizacion del programa Crea 21%
Planeacion a partir del reconocimiento previo de las dindmicas culturales de

. 16%
territorio
TOTAL 100%

Por otra parte, el 35% de los encuestados considera que se deben innovar los recursos
pedagogicos y elaborara estrategias que permitan mantener y atraer un mayor interés de los
participantes en el largo plazo y también coinciden en que debe existir una planeacion de las
actividades culturales y el como se desarrollan en los distintitos territorios o localidades.
Finalmente, el 15% sefiala que indispensable disponer de recursos financieros que les permita

a los artistas formadores desarrollar sus actividades de forma propicia.

27.¢Qué estrategias o acciones implementaria, para fortalecer los trayectos de formacion,

propuestas por el programa Crea?

En complemento a la pregunta anterior, es importante conocer desde la perspectiva de
los contratistas territoriales y pedagdgicos que estrategias implementarian ellos para
fortalecer los trayectos de formacion puesto que son ellos quienes cuentan con la mayor

experticia en el area y parte fundamental del proceso.
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Tabla 2: Estrategias para fortalecer los trayectos de formacion.

Promover la circulacion, profundizacion de procesos y preparacion para la vida 6%

profesional, a través de alianzas estratégicas y programas conjuntos

Disefar un plan de estudio, que permita dar continuidad a los procesos de formacion 17%

artistica

Ofrecer incentivos o reconocimientos a los participantes 10%

Mejorar la comunicacion y la difusion de la oferta de formacion artistica 26%

Articular las trayectorias de formacién propuestas por el programa Crea con otros 2904

programas del IDARTES e instituciones semejantes

TOTAL 100%

Como se puede observar en la tabla 2 un 26% de los encuestados considera que se
debe promover la circulacion, profundizacion de procesos y preparacién para la vida
profesional por medio de alianzas estratégicas y programas. Asi mismo, otro 26% de los
encuestados sefiala que la estrategia debe estar centrada en mejorar la comunicacion y la
difusién de la oferta de la formacidn artistica. EI 39% de los encuestados considera que para
fortalecer los trayectos de formacion es importante trabajar de la mano con otros programas
de IDARTES e instituciones semejantes, asi como también es fundamental que existan
estrategias que permitan a los participantes continuar con sus procesos de formacion artistica

por medio de proyectos educativos.

28. ¢ Considera que los tiempos dispuestos para cada trayecto de formacion del programa

Crea, son adecuados para garantizar la apropiacion de habilidades artisticas?

Como se mencionaba anteriormente los trayectos de formacion artistica pueden ser en
corto, mediano o largo plazo en los cuales se pretenden promover los lenguajes artisticos, es
por ello por lo que el tiempo en que estos se desarrollen es crucial para garantizar la
apropiacion de habilidades artisticas. Siendo esto, se consult6 con los contratistas si l0s

tiempos estipulados para cada trayecto resultan adecuados para los participantes.
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Figura 26: Tiempos de los trayectos de formacion

Considera que los tiempos dispuestos para los trayectos de formacion son adecuados

7% (7,07%)

14% (14,14%)

36% (36,36%)
Depende de las dinamicas de territorio

eSi
eNo

®Depende el area artistica

17% (17,17%) @ No sabe, no responde

| 25% (25,25%)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la gréfica, el 36% de los contratistas encuestados indican
que el tiempo va a depender de las dindmicas del territorio, es decir que es necesario
comprender las caracteristicas y ritmos especificos de cada espacio, ya que pueden influir
significativamente en la duracion adecuada de los trayectos de formacién artistica. Debido a
que estas dependen del tipo de poblacién que participa en los talleres.

Asi mismo, el 25% de los encuestados afirman estar de acuerdo con los tiempos
dispuestos para cada trayecto. Por otra parte, el 17% considera que estos tiempos deberian
replantarse, y el 14% indica que estos tiempos van a depender del area artistica en que se

desarrollen los trayectos.

8. Conclusiones y recomendaciones.

Respecto a los espacios fisicos, se puede afirmar que la percepcion sobre la existencia
de &reas comunes para promover el clima organizacional en el programa varia
significativamente, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion interna 'y la
disponibilidad de estos espacios. Asi mismo, los contratistas han expresado diversas
necesidades para mejorar el clima organizacional en los Crea, destacando la importancia de
espacios de esparcimiento, descanso y zonas verdes, asi como de areas para necesidades
especificas como lactancia y reuniones.

De igual manera, sobre los espacios de formacion, la percepcion sobre la capacidad y
condiciones de los espacios destinados a las areas artisticas varia, y en general, se considera

que son adecuados s6lo para algunas areas, lo que sugiere desafios en la infraestructura y
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recursos disponibles. Por ello, se destaca la necesidad de abordar las limitaciones en areas
como artes electronicas, audiovisuales y musica para garantizar una formacion equitativa y de
alta calidad en todas las disciplinas.

Por otro lado, la percepcidn relativa a los materiales e insumos es generalmente
positiva, aungue se destacan areas de oportunidad, como incrementar la disponibilidad y
asegurar la actualizacion de dichos recursos; la seguridad y la innovacion son elementos que
se valoran de manera significativa, no obstante, se requiere prestar una mayor atencion a la
modernizacion de los materiales. Ademas, se evidencia que la restriccion en la disponibilidad
de insumos y recursos es mencionada como la barrera primordial, subrayando la urgente
necesidad de ampliar la oferta de estos recursos; asimismo, problemas logisticos y de
comunicacion son considerados como obstaculos que afectan la efectividad en la utilizacion
de los recursos.

De forma congruente, se observa la necesidad de asignar recursos adicionales para
satisfacer la diversidad de requisitos de cada disciplina. Por consiguiente, se destaca la
importancia de incrementar el presupuesto destinado a materiales y equipamiento, asi como
mantener un control eficiente del inventario y asegurar la perdurabilidad de los equipos.
Respecto al talento humano, la mayoria de los contratistas considera que cuenta con la debida
capacitacion y experiencia para sus roles asignados, por ello, se recomienda implementar
estrategias de desarrollo continuo para mantener al personal actualizado y fomentar la
retroalimentacion de los contratistas.

De igual manera, la mayoria de los contratistas encuentran una correlacion entre sus
estudios, experiencia laboral, conocimientos y aspiraciones profesionales con las actividades
que desemperian en el programa Crea, esto sugiere que el personal del programa tiene la
preparacion y la motivacién adecuadas para contribuir al éxito del programa.

Para finalizar, se resalta la importancia de mejorar la disponibilidad de recursos,
optimizar lainfraestructura, fortalecer la capacitacion del personal y promover la
colaboracion interdisciplinaria.

Durante la socializacion ante la mesa de calidad se revel6 una notable diversidad de
percepciones respecto a la existencia de areas comunes, sefialando, de manera concluyente, la
necesidad imperante de mejorar los canales de comunicacion interna para lograr una
alineacién efectiva de las expectativas. Asimismo, se identificaron desafios significativos en
la infraestructura y recursos asociados a los espacios de formacidn, subrayando la urgencia de
abordar las limitaciones especificas en disciplinas particulares. La evaluacion positiva

generalizada de materiales e insumos estuvo matizada por areas de oportunidad, destacando
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la necesidad de ampliar la disponibilidad y asegurar una actualizacién continua para
optimizar la eficacia del programa. La socializacion resaltd la importancia de la
modernizacion en la seguridad e innovacién de los materiales, instando a una atencion
meticulosa a estos aspectos para mantener la calidad integral del programa. En consecuencia,
los resultados de este proceso proporcionaron un fundamento solido para didlogos
colaborativos con los miembros de la mesa de calidad, delineando areas prioritarias de mejora
y formulando recomendaciones especificas para la potenciacion continua del programa Crea

en el contexto de Bogota.
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ANEXO A.

Hora de inicio:

CREA ¢COMO VAMOS? V.2.0.

El documento que tiene usted en sus manos, pretende identificar los aspectos que para el
programa Crea, se pueden considerar como constitutivos de la calidad, se incluyen cuatro
variables con preguntas especificas sobre cada una de estas; a través de las cuales se intenta
estimar los modos de accidon y eventualmente los discursos sobre la calidad en el Programa.

Rogamos de su parte que el diligenciamiento sea lo mas sincero y claro posible, de esta
manera, usted estara aportando a la construccién del programa.

DEFINICION DE CALIDAD

La calidad del Programa Crea, se basa en el disefo de experiencias significativas a través de
la formacidn artistica en siete diferentes lenguajes, que aportan al goce y el disfrute de la
cultura mediante la garantia de recursos (Técnicos, humanos, tecnologicos, fisicos, etc.) y
espacios destinados para las trayectorias formativas en la Ciudad de Bogotd.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad:

Menos de 18 afios

18-24 afios

25-34 afos

35-44 afos

45-54 afios

55 aflos 0 mas

Género:

Masculino

Femenino

No binario

Prefiero no decirlo

Rol que desempeiia

Orientador del componente territorial
Orientador del componente pedagdgico
ArtieuladorZonal

Gestor de espacio

Enlace Pedagodgico

Artista - Area

Apoyo administrativo

Apoyo Operativo

Equipo psicosocial.

En qué zona desarrolla MAYORITARIAMENTE sus actividades con el programa.
Zonal

Zona 2

Zona 3

Zona 4
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® Zona5

Antigiiedad en el programa Crea:

Menos de 1 afio

1-3 afios

4-6 afios

7-10 afos

Estrato socioecondmico:

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Zona de residencia:

Zona urbana

Zona rural

Nivel de formacién académica:

Empirico

Educacién basica

Educacion media (bachillerato)

Educacién técnica o tecnoldgica

Educacién universitaria (pregrado)

Posgrado (especializaciéon, maestria, doctorado)
¢Cual es su nivel de experiencia y/o acercamiento al campo artistico y/o cultural?
Principiante (menos de 2 afios de experiencia)
Intermedio (2-5 afios de experiencia)
Avanzado (mads de 5 afios de experiencia)

No tengo experiencia en el campo cultural

En cumplimiento de la Ley de Habeas Data, al responder esta encuesta usted nos autoriza a
recopilar, utilizar y tratar sus datos personales. Sus respuestas serdn tratadas de manera
confidencial y se utilizardn unicamente con fines de andlisis y mejora interna del programa
Crea. Su participacion es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento. Agradecemos
su colaboracion y confianza.

MODULO 1. EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Las vivencias y experiencias son poderosas herramientas para impulsar la capacidad creadora
de las personas, tanto a nivel individual como colectivo. Al alcanzar metas, superar desafios o
vivir situaciones emocionantes, se experimenta un sentido de éxito y logrd que estimula la
creatividad y el pensamiento innovador. Por tal razén, el programa Crea hace referencia al
disefio de experiencias significativas, como un propésito en la formacién del individuo y su
colectividad.
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1. éCudl de los siguientes elementos considera usted que permiten impulsar la
capacidad creadora de las personas?

® Alcanzar metas

Superar desafios

e Vivir situaciones emocionantes
e Todas las anteriores
e Otra ¢Cual?

2. ¢éCual considera que es el efecto mas claro de alcanzar metas y objetivos en el
pensamiento y la creatividad de una persona?

e Estimula la Creatividad y el pensamiento innovador

Fortalece el desarrollo personal y colectivo

No tiene ningln impacto en la capacidad Creadora

Limita el pensamiento critico y/o la Creatividad de una persona

Fortalece la confianza en si mismo

e Otra ¢Cual?

3. A quién considera usted que El Programa Crea le genera un mayor nivel de impacto,
emocional, intelectual, Creativo u otro (Puede seleccionar varias opciones de
respuesta)

e (Contratistas

Ciudadania

La ciudad de Bogotd

El participante

El colectivo

El campo artistico

La familia

No considero que genere impacto

e No sabe, no responde.

4. ¢Cual considera que es el objetivo principal de la formacion artistica en el programa

Crea? (Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
e Desarrollar habilidades técnicas especificas

Estimular la expresién Creativa y personal

Fomentar la competencia entre los participantes

La generacion de experiencias significativas

Ninguno de los anteriores

e Otra ¢Cual?

5. Con la siguiente afirmacidn, “El programa Crea busca promover cambios en la forma
de asumir la vida propia, estimulando la capacidad Creadora de las personas” Usted
esta:

e De acuerdo

e Parcialmente de acuerdo
e Endesacuerdo

e No sabe, no responde.

6. éConsidera que las formas de organizacion y ejecucion de
eventos/muestras/socializaciones, entre otros, del Programa Crea, son generadores
de experiencias significativas entre los participantes?

e Totalmente de acuerdo.
e De acuerdo.
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7.

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no responde.
¢Cual cree que es el propdsito de la formacion artistica en el programa Crea? (Puede
seleccionar varias opciones de respuesta)

e Motivar cambios en la forma de pensar de los participantes
Fomentar entretenimiento temporal
Motivar cambios en la forma sentir de los participantes
Incentivar competencia entre los participantes
Vivir experiencias significativas
Ninguno de los anteriores
Otra éCual?

aca:

Si usted considera que puede agregar o complementar este médulo, por favor, hagalo

MODULO 2. GOCE Y DISFRUTE DE LA CULTURA

El acceso a la educacidn artistica y el desarrollo de la creatividad juegan un papel
fundamental en la calidad de vida de las personas, permitiéndoles encontrar sentido a la
participacidn en temas culturales propios del territorio y la apropiacién de la historia y la
tradicion.

8.

©e o 00

[

0.

éConsidera que el programa Crea promueve de manera efectiva el goce y disfrute
de la cultura para la ciudadania?

Si

No

En su mayoria

No tengo una opinion clara al respecto.

éConsidera que el programa Crea brinda igualdad y equidad de oportunidades de
acceso a la formacion artistica en la comunidad?

Si

No

En su mayoria

No tengo una opinidn clara al respecto.

¢Como evalua la disponibilidad y accesibilidad de la informacién relacionada con

las actividades del programa Crea?

Disponible y accesible

Moderadamente disponible y accesible

Poco disponible y accesible

No estd disponible ni accesible
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11.¢éConsidera que la formacion artistica proporcionada por el programa cumple con

los estandares de accesibilidad para todas las personas de la comunidad?

Si

No

En ciertas ocasiones

No estoy seguro/a

12. iConsidera que se ofrecen suficientes opciones de horarios y ubicaciones para
facilitar la participacion de diferentes grupos de la comunidad en los servicios de
formacion artistica?

o Si

e No

® En ciertas ocasiones

e No estoy seguro/a

13.éComo considera la oferta de formacion artistica del programa Crea?

e Variaday diversa

® Poco variada y diversa

e No tengo una opinidn clara al respecto.

e No sabe, no responde.

14.En términos de eficiencia, éconsidera que los procedimientos de cada componente

del programa, facilitan el cumplimiento de los derechos culturales de la

ciudadania?

Si

No

En su mayoria

No tengo una opinion clara al respecto.

Otra ¢Cuadl?

15.Segun su experiencia en el programa Crea ¢Qué lugar le atribuye a la Creatividad y

la imaginacion, en el desarrollo de la cultura?

Muy importante

Importante

Poco importante

No tengo una opinion clara al respecto.

No sabe, no responde.

Si usted considera que puede agregar o complementar este médulo, por favor, hagalo
aca:

MODULO 3. GARANTIA DE RECURSOS IDONEOS
Garantizar el talento humano, la existencia y disponibilidad de espacios y materiales
pedagdgicos, equipos técnicos y tecnoldgicos y demas insumos necesarios; es fundamental
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para asegurar una experiencia enriquecedora y cumplir con los objetivos establecidos por el
Programa.

16.

éDentro de los espacios fisicos del programa, existen areas comunes destinadas a
promover y optimizar el clima organizacional del equipo de trabajo?

Si, hay areas comunes para promover el clima organizacional.

A veces, depende del Crea y/o del equipo de trabajo

No, no existen areas comunes para ese proposito.

No lo sé/No tengo informacion al respecto.

16.1. {Con qué areas comunes le gustaria contar en su Crea para promover y optimizar
el clima organizacional del equipo?

17.

Responda las preguntas 17 y 18, teniendo en cuenta la capacidad y las condiciones
para el desarrollo de las areas artisticas, en los espacios destinados para los
procesos de formacion.

Dentro del Crea

Los espacios cuentan con capacidad y condiciones adecuadas para todas las dreas
artisticas.

Los espacios cuentan con capacidad y condiciones adecuadas solo para algunas areas
artisticas.

Los espacios no cuentan con capacidad y condiciones adecuadas para ninguna area
artistica.

No estoy seguro/a de la capacidad y las condiciones que requieren las diferentes
areas artisticas.

Si selecciono la opcion b), por favor, indique en cudles dreas artisticas considera que los
espacios tienen capacidad y condiciones adecuadas (Puede seleccionar varias opciones de
respuesta)

Danza

Musica

Teatro

Artes plasticas
Literatura
Audiovisuales
Artes electrdnicas

.Dentro de los espacios de extension

Los espacios cuentan con capacidad y condiciones adecuadas para todas las areas
artisticas.

Los espacios cuentan con capacidad y condiciones adecuadas solo para algunas areas
artisticas.

Los espacios no cuentan con capacidad y condiciones adecuadas para ninguna area
artistica.
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Si selecciond la opcion b), por favor, indique en cudles dreas artisticas considera que los

No estoy seguro/a de la capacidad y las condiciones que requieren las diferentes
areas artisticas.

espacios tienen capacidad y condiciones adecuadas (Puede seleccionar varias opciones de
respuesta)

Danza

Musica

Teatro

Artes plasticas
Literatura
Audiovisuales
Artes electrdnicas

.£Como calificaria los materiales e insumos necesarios para los talleres del

programa en la formacion artistica de sus participantes? Donde 1 estrella
representa el puntaje mds bajo y 5 estrellas representa el puntaje mds alto.

Calidad del material. (durabilidad, resistencia y acabado).
1. 8.8.8.8 ¢

Funcionalidad: los materiales cumplen con su propdsito previsto y si son adecuados

para la formacidn artistica.

188,88
Variedad: Se permite a los participantes explorar diferentes técnicas y enfoques
artisticos.

2. 8.8.0.8 ¢
Idoneidad: Los materiales son apropiados para las diferentes areas de formacién
artistica, atendiendo a las necesidades y requerimientos especificos de cada
disciplina.

1.8.8.8.8 ¢
Cantidad: Los materiales proporcionados son suficientes para satisfacer las
necesidades de los participantes y llevar a cabo las actividades propuestas.

20,808 ¢
Disponibilidad: Son accesibles cuando los necesitan.

1.8.8.8.8 ¢
Seguridad: Los materiales cumplen con los estdndares de seguridad necesarios,
evitando riesgos o peligros para los participantes.

2. 0.8.0.8 ¢
Innovacion: Los materiales ofrecen oportunidades para la exploracion de nuevas
formas de expresién artistica y el desarrollo de proyectos creativos.

. 0.8.0.8 ¢
Actualizacion: Los materiales se actualizan regularmente para estar al dia con las
tendencias y avances en el campo artistico.

1.8.8.8. 8 ¢

20. ¢Cuales cree que han sido las principales barreras o dificultades para hacer uso de

los insumos y/o recursos destinados por el programa Crea?
(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
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Limitada disponibilidad de insumos y recursos necesarios.

Falta de informacion clara sobre cémo acceder y utilizar los insumos y recursos.

Restricciones o requisitos excesivos para obtener y utilizar los insumos y recursos.

Problemas de comunicacién o coordinacién con los responsables de cada area

artistica en relacion a las necesidades existentes de insumos y recursos.

e Dificultades logisticas para transportar o utilizar los insumos y recursos en los
espacios de trabajo.

e Otros (Especificar)

21.¢Qué recursos adicionales o mejoras en los recursos existentes considera que

podrian ser necesarios para fortalecer los procesos dentro del programa Crea y

asegurar que se cumpla su misién de manera efectiva?

22.¢Considera usted que el programa Crea cuenta con un talento humano
debidamente capacitado y/o con la experiencia para el rol asignado?

e Si, estdn capacitados

e No entodas las ocasiones

® La mayoria de las veces

e No sabe, no responde.

23. ¢éCuales de las siguientes opciones describe mejor como sus estudios, experiencia,
conocimientos o proyecciones en la vida laboral, se relacionan y/o se aplican en
sus actividades actuales en el programa Crea? (Puede seleccionar varias opciones
de respuesta)

® Mis estudios estan directamente relacionados

e Mi experiencia laboral previa me ha proporcionado habilidades y conocimientos
relevantes para desempefiar mi rol.

® Los conocimientos que adquiri durante mis estudios se aplican de manera
significativa.

e He realizado proyecciones y metas especificas en mi vida laboral que se alinean con
el programa.

e Miformacion académica y experiencia laboral previa han contribuido a mi desarrollo
profesional en el programa.

e Siento que mis estudios y experiencia laboral no estan directamente relacionados.

Si usted considera que puede agregar o complementar este modulo, por favor, hagalo
acé:

MODULO 4: TRAYECTORIAS FORMATIVAS

El modelo de atencién comunitaria del programa Crea, se basa en el desarrollo de trayectos
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de formacién artistica, entendiendo "trayecto” Como un lapso de tiempo, (corto, medio o
largo), en el cual se lleva a cabo un proceso, el cual pretende promover la exploracion de
lenguajes artisticos y la adquisicion de ciertas habilidades y capacidades propias de estos.

24.

25.

Si el anterior enunciado no es compatible con su forma de entenderlo; considere
definir en sus propias palabras, Trayecto de formacion artistica

éConsidera que el programa Crea garantiza procesos de formacion pertinente para
sus participantes?

Si

No

En su mayoria

Algunas veces

No sabe, no responde.

.¢Como cree usted que se entiende la formacion artistica en el programa Crea?

Como un proceso enfocado en el disfrute y el reconocimiento de experiencias
personales y colectivas.

Como un proceso que se desarrolla en diferentes etapas, permitiendo la adquisiciéon
de conocimientos de forma progresiva.

Como un proceso que se enfoca en el desarrollo de habilidades especificas en areas
artisticas particulares.

Otra

éCual?

.éConsidera que el programa Crea brinda oportunidades para la exploracién y el

desarrollo de habilidades artisticas de acuerdo a los intereses de los participantes?
Si

No

Depende de la capacidad del Participante

Depende de la capacidad de Artista Formador

No estoy seguro/a.

.éCuales cree que son las oportunidades de mejora, para asegurar la permanencia

de los participantes en los trayectos propuestos por el programa Crea? (Puede
seleccionar varias opciones de respuesta)

Disponibilidad de recursos financieros.

Fortalecer las estructuras de seguimiento y valoracién adecuada.

Innovacion en los recursos pedagdgicos (estrategias) para mantener el interés vy la
motivacion de los participantes a lo largo del tiempo.

Dotacién. (Materiales, infraestructura, talento humano, etc.)

Divulgacion y visibilizacién del programa Crea

Planeacidén a partir del reconocimiento previo de las dinamicas culturales de
territorio

Otra ¢Cual?
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29.¢éQué estrategias o acciones implementaria, para fortalecer los trayectos de
formacidn, propuestas por el programa Crea? (Puede seleccionar varias opciones
de respuesta)

® Promover la circulacion, profundizacion de procesos y preparacion para la vida
profesional, a través de alianzas estratégicas y programas conjuntos.

e Disefar un plan de estudio, que permita dar continuidad a los procesos de formaci
artistica.

e Ofrecer incentivos o reconocimientos a los participantes.

e Mejorar la comunicacién y la difusidn de la oferta de formacidn artistica.

e Articular las trayectorias de formacion propuestas por el programa Crea con otros
programas del IDARTES e instituciones semejantes.

e Otras estrategias. ¢Cudl?

on

30. éConsidera que los tiempos dispuestos para cada trayecto de formacion del
programa Crea, son adecuados para garantizar la apropiacion de habilidades
artisticas?

Si

No

Depende el area artistica

Depende de las dindmicas de territorio

No sabe, no responde

Si usted considera que puede agregar o complementar este mdédulo, por favor, hagal
aca:

(o)

Hora de finalizacion:
Observaciones finales

Instructivo:

A continuacién se detallan una serie de instrucciones que usted debe tener en cuenta a

gue se presenten a la hora de realizarla.

ayudard a generar confianza a la persona entrevistada, evite expresar inseguridad
miedo a la hora de realizar la encuesta.
o Privacidad: Recuerde que la presencia de otras personas puede intimidar a

en un lugar a solas que genere confianza y seguridad.

la

hora de realizar la encuesta Crea écdmo vamos? Recuerde que se realizard una primera
validacién de la encuesta lo que requiere de su concentracion para detallar los pormenores

¢ Confianza y seguridad: El encuestador(a) debe tratar de mostrarse seguro, esto

o

la

persona entrevistada e influir en sus respuestas asi que intente realizar la encuesta
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Neutralidad: Es muy importante mantener una postura profesional; es decir,
escuchar y registrar todas las respuestas con naturalidad y respeto, debemos
recordar que por ningun motivo se debe cuestionar la respuesta seleccionada por la
persona entrevistada asi que evite hacer expresiones con el rostro, cambios en el
tono de voz, o emision de sonidos que puedan sugerir o comunicar al informante la
postura u opiniéon del encuestador(a); es decir, que muestren aprobacion, rechazo
o sorpresa ante las respuestas de la persona entrevistada.

Redaccion, orden y lectura de las preguntas: es importante que el encuestador(a)
lea en forma exacta y completa cada pregunta, no debe hacer interpretaciones de
las mismas, en caso contrario pueden perder la neutralidad que poseen o incluso
cambiar el sentido de estas.

Tener presente que cada una de las preguntas deben leerse despacio, envoz altay
con la mayor claridad posible, respetando las puntuaciones que estas posean.

Repetir la pregunta: Cuando sea evidente que el encuestado(a) no entiende la
pregunta, no debe ceder ante la tentacidon de tratar de explicar lo que se esta
preguntando, haciendo interpretaciones personales de la interrogante planteada,
pues como ya se mencioné anteriormente, el hacerlo puede generar un cambio en
el sentido de la pregunta.

De esta manera recomendamos leer la pregunta tal cual se formuld 2 veces en caso
de que esta no se entienda realice la anotacidn en el formato e informele al equipo.
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