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1. Planteamiento del problema
En Colombia el acceso al financiamiento en el sector rural ha estado

histéricamente marcado por una profunda dualidad entre la banca formal y los créditos
informales. A pesar de que la inclusion financiera es catalogada globalmente por el Banco
Mundial como un vehiculo indispensable para la reduccion de la pobreza y el cierre de
brechas de desigualdad (ODS 1y ODS 10), las poblaciones rurales en condiciones de
vulnerabilidad contintan enfrentando barreras estructurales severas para integrarse de
manera efectiva al sistema financiero regulado. Instituciones lideres como Asobancaria 'y
la Fundacion WWB Colombia coinciden en que la inclusion financiera moderna debe
evaluarse no solo a través del acceso, sino del uso constante, diversificado y de calidad

de los servicios formales, orientandose hacia la generacion de bienestar financiero.

Al analizar las dinamicas del departamento del Huila, se evidencia una paradoja
estadistica compleja. Por un lado, los datos macroeconémicos del Reporte de Inclusion
Financiera (RIF) de 2024 posicionan al departamento en un lugar privilegiado a nivel
nacional, registrando un indicador de acceso a productos financieros formales cercano al
98% en la poblacion adulta y un uso activo del 84.9%. No obstante, estas cifras
optimistas, impulsadas mayoritariamente por la masificacion de Depésitos de Bajo Monto
(DBM) y billeteras digitales, ocultan una realidad subyacente: el acceso real y efectivo al
crédito formal sigue siendo marcadamente restrictivo para los habitantes del campo.
Mientras que a nivel nacional las areas metropolitanas gozan de una cobertura financiera
global, los municipios y zonas rurales dispersas exhiben un rezago drastico, con tasas de
acceso al financiamiento formal significativamente menores y un uso limitado que apenas

ronda el 53.4% en la ruralidad general.
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Esta marcada brecha de ruralidad e insuficiencia en la oferta de crédito formal ha
consolidado el mercado de crédito informal, bajo modalidades de alto riesgo social y
econdmico como el denominado "gota a gota" o "presta diario". Ante urgencias
econdmicas, los prestamistas informales ofrecen ventajas que la banca tradicional no
puede emular: velocidad en el desembolso y total ausencia de tramites burocraticos,
garantias o historial crediticio. Sin embargo, el costo de esta accesibilidad es
desproporcionado. Las tasas de usura aplicadas no solo superan los limites legales de la
Superintendencia Financiera de Colombia, sino que someten a las familias campesinas a
ciclos de sobreendeudamiento perpetuo, despojo de activos y practicas de cobro
coactivas, intimidatorias o violentas que atentan contra su seguridad y bienestar

socioecondmico.

La persistencia de este fendbmeno en el Huila no se restringe exclusivamente a
fallas de mercado o a la distancia geografica respecto de las oficinas bancarias. Se
encuentra profundamente ligada a factores socioeconémicos y culturales que moldean el
proceso de eleccion de los prestatarios. En el ambito social, persisten agudas brechas de
género e interseccionales; las proyecciones para el afio 2025 indican que el 50.2% de la
poblacion del departamento esta conformada por mujeres, un grupo que histéricamente
recibe montos de préstamos sustancialmente menores en comparacién con los hombres y
que sufre con mayor rigor la exclusién en el campo. Asimismo, el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) del Huila para el afo 2024, fijado en un 10.9%, revela que la
vulnerabilidad se duplica en el sector rural disperso (15.8%) frente a las cabeceras

urbanas (7.6%).
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A esto se anaden factores culturales criticos, tales como una arraigada
desconfianza histérica hacia las instituciones bancarias tradicionales por la percepcion de
cobros excesivos, la asimetria de informacién y una baja educacién financiera que lleva a
los usuarios a concebir los tramites bancarios como procesos ajenos y complejos. En
consecuencia, acudir al prestamista informal del entorno comunitario se normaliza como
una practica de proximidad social y gestion del riesgo respaldada por la reputacion y la
palabra empefada. Aunque la Gobernacion del Huila aprobé en 2023 mecanismos de
financiamiento blando y capital semilla mediante el programa "Credi-Popular" para
beneficiar a emprendimientos de la economia popular (como tiendas de barrio y pequefios
negocios familiares), y el sector financiero ha expandido los nanocréditos digitales méviles
desde los $50.000, la penetracién real e impacto en el segmento rural vulnerable sigue
requiriendo una rigurosa evaluacion cientifica. Ante este panorama, se hace evidente la
necesidad de resolver la siguiente interrogante: ;Qué factores socioecondémicos y
culturales influyen en la eleccién entre crédito formal e informal por parte de poblacion
rural en condicion de vulnerabilidad en el departamento del Huila entre el afio 2021 y

20257

2. Delimitacién del problema
Para garantizar la viabilidad metodoldgica y cientifica de la presente investigacion,

el objeto de estudio se ha acotado bajo tres dimensiones fundamentales:

o Delimitacién Tematica: La investigacion se enfoca en identificar, caracterizar y
analizar de forma comparativa los factores socioeconémicos (niveles de ingreso,
informalidad laboral, brechas de género en montos y acceso) y los factores

culturales (desconfianza institucional, costumbres de financiamiento comunitario,
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educacion financiera y percepcién del riesgo bancario) que intervienen de manera
directa en los procesos de eleccién entre los mecanismos de crédito formal (banca
comercial, microfinancieras y cooperativas como COOFISAM y Cootrahuila) y los
mecanismos de crédito informal (particularmente la modalidad del "gota a gota").
Delimitacion Poblacional: El sujeto colectivo de estudio corresponde unica y
exclusivamente a la poblacion rural en condicién de vulnerabilidad. Esto integra de
manera prioritaria a pequefios productores agricolas, campesinos, campesinas y
mujeres cabeza de hogar en comunidades rurales dispersas y centros poblados,
quienes se encuentran expuestos a condiciones de exclusién estructural de
acuerdo con los enfoques diferenciales e interseccionales validados por el
ordenamiento juridico y el Ministerio de Igualdad y Equidad de Colombia.
Delimitacion Espacial y Temporal: El estudio se centra geograficamente en el
departamento del Huila, Colombia, abarcando sus dindmicas rurales regionales.
La investigacion analiza la evolucion de la inclusién financiera, el comportamiento
del IPM y los ciclos de eleccién de crédito ocurridos entre el afio 2021 y el afio
2025, periodo que permite capturar de forma idénea las dindamicas de reactivacion
postpandemia, los datos consolidados del RIF 2024 y los impactos iniciales de las

recientes politicas territoriales contra la usura informal.

3. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores socioeconémicos y culturales asociados a la eleccion entre
crédito formal e informal por parte de la poblacién rural en condicion de vulnerabilidad en

el departamento del Huila?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general:
Determinar los factores socioeconémicos y culturales que influyen en la eleccion entre
crédito formal e/o informal por parte de poblacién rural en condicién de vulnerabilidad en

el departamento del Huila entre el afio 2021 y 2025.

4.2 Objetivos especificos:
¢ Identificar la poblacién rural en condicion de vulnerabilidad en el departamento
del Huila.
o Caracterizar los tipos de créditos formales e informales que operan en el huila.
o Detallar los factores socioecondémicos y culturales asociados al acceso de

productos financieros en el Huila.

5. Justificacion

La inclusion financiera es un concepto fundamental dentro del desarrollo
econdmico de una poblacién y elemento clave en la reduccién de la pobreza ya que a
partir del acceso a diferentes productos o servicios financieros formales que les permiten
la inversién, el ahorro y manejo de crédito teniendo en cuenta una adecuada gestion de
riesgos. Sin embargo, actualmente existen barreras estructurales, institucionales y
socioculturales que limitan el acceso equitativo al sistema financiero formal,
especialmente en poblaciones vulnerables.

En la perspectiva del sistema financiero, factores como requisitos de acceso,
evaluacion del riesgo de acuerdo con el historial crediticio y la necesidad de garantias
generan la exclusién a poblaciones que no cumplen con alguno o varios de estos criterios

aun cuando tengan necesidades evidentes de financiamiento relacionadas usualmente a
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sus actividades econdmicas principales. De igual manera, dentro de la literatura sobre el
mercado del crédito se plantea una coexistencia entre los sistemas formales e informales
de crédito, evidenciando que, ante la dificultad de acceso a entidades reguladas y
formales, las personas recurren a alternativas informales que aunque siendo mas
accesibles, suelen incluir mayores riesgos y menores niveles de proteccion al ciudadano.

Por otro lado, los enfoques de la inclusion financiera indica que no solo existen
barreras relacionadas a los criterios econémicos sino también influyen los factores
culturales y la percepcion de los diferentes tipos de créditos, relacionada principalmente
con la confianza en las instituciones, el nivel de educacion financiera y las experiencias
previas de conocidos o familiares e incluso hasta propias influyendo directamente en la
toma de decisiones y en la forma en que las personas interactian con el sistema
financiero.

Dentro de este contexto, la investigacion esta orientada a la necesidad de
comprender cuales son las variables que inciden en el acceso y uso de distintos tipos de
crédito en poblaciones reconocidas como vulnerables enfocando el objetivo principal a
analizar dichas variables desde una perspectiva integral siendo relevante porque permite
abordar la problematica no solo desde una dimension netamente econdmica sino también
social y comportamental.

Por lo tanto, la investigacién se justifica en la necesidad de profundizar en la
comprension de los factores que limitan el acceso al crédito formal, con el fin de generar
conocimiento que contribuya al disefno de estrategias mas inclusivas, acordes con las
caracteristicas y necesidades de las poblaciones vulnerables, y que promuevan un

sistema financiero mas equitativo y accesible.
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6. Marco teodrico

6.1 Definicién elecciéon

Desde su definicion, eleccion hace referencia al proceso, accion y resultado de elegir,
siendo este verbo definido como “Escoger [a una persona o cosa entre varias] para un fin”
(RAE, 2026). Este resultado se da a partir de la evaluacion de variables como
caracteristicas, beneficios o posibles consecuencias que se encuentran en cada entorno
buscando la mejor opcidén que pueda adaptarse a la necesidad especifica, este proceso
implica factores racionales, emocionales y contextuales, lo que implica un analisis

consciente o inconsciente de la informacion (Simon, 1955).

6.2 Ruralidad

El termino “ruralidad™ no esté incluido en el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE), pero se ha venido usando con gran frecuencia haciendo que su significado
evolucione con el tiempo y hoy se entienda como una forma de vida, un territorio y un
conjunto de relaciones sociales, econdémicas y culturales que se desarrollan en espacios
rurales. En el diccionario de RAE define como rural: perteneciente o relativo a la vida del

campo, a sus labores y a sus habitantes.

La ruralidad se refiere al vinculo que tiene el ser humano con los espacios rurales que
implica las actividades tradicionales como las agropecuarias, tradiciones y costumbres
locales y el sentido de pertenencia del territorio (Pérez, 2024). En Colombia, la ruralidad
ha sido definida como “lo opuesto de lo urbano™ y la Ley 388 de 1997 clasifica el suelo
urbano como aquel con infraestructura vial y redes de servicios primarios mientras que el
suelo rural se define como "no apto para uso urbano”, es decir, es un suelo ubicado fuera

de las zonas urbanas y se caracteriza por desempefiar funciones esenciales para la
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ciudad, entre ellas la provision de alimentos, el suministro de recursos y la oferta de

espacios para actividades recreativas. (CPC, 2023).

El CPC (2023) relaciona los diferentes enfoques de clasificacion que han realizado
diferentes entidades con respecto a la ruralidad en Colombia; el DANE distingue entre tres
clasificaciones territoriales: cabeceras, centros poblados y rural disperso, mientras en
Departamento Nacional de Planeacién (DPN, 2014) amplia esta vision mediante tres
criterios: Densidad poblacional, relacién urbano-rural e integracién al sistema de ciudades.
En cambio, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2022) propone cinco categorias basadas en densidad, poblacion y accesibilidad que son:
grandes areas metropolitanas, metropolitanas, No metropolitanas cerca de las grandes
ciudades, no metropolitanas cerca de las ciudades pequefias y no metropolitanas

remotas.

6.3 Huila

El Huila es uno de los 32 departamentos que conforman Colombia reconocido
oficialmente por la Ley 46 del 29 de abril de 1905, esta ubicado en el suroccidente del
pais lo que lo hace parte de la region andina, la cual esta compuesta de 10
departamentos y es caracterizada por su geografia pasando por ella las tres cordilleras de
los andes (central, oriental y occidental) siendo a su vez la zona mas poblada del pais
(PROCOLOMBIA, 2024).

Puntualmente, el Huila este compuesto por 37 ciudades: Acevedo, Aipe, Algeciras,
Altamira, Baraya, Campoalegre, Colombia, Elias, El Agrado, Garzén, Gigante, Guadalupe,
Hobo, iquira, Isnos, La Argentina, La Plata, Nataga, Neiva, Oporapa, Paicol, Palermo,
Palestina, Pital, Pitalito, Rivera, Saladoblanco, Santa Maria, San Agustin, Suaza, Tarqui,

Tello, Teruel, Tesalia, Timana, Villavieja, y Yaguara (Gobernacion del Huila, 2017),
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siendo Neiva la mas grande y también reconocida como capital departamental; El Huila
cuenta con una temperatura de entre los 18° a 25° C, limita con los departamentos de
Cundinamarca, Tolima, Cauca, Caquetd, y Meta, en cuanto a superficie tiene 19.990 km?
(PROCOLOMBIA, 2025).
Figura 1. Mapa de la region del Huila
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6.4 Poblacion Vulnerable
El concepto de poblacion vulnerable en el ordenamiento juridico colombiano tiene
raices directas en el Estado Social de Derecho y en el principio de igualdad material
consagrado en los articulos 1 y 13 de la Constitucion Politica de 1991. Aunque en la
legislacién colombiana no existe una definicion unica y clara del término, la Corte
Constitucional ha precisado, a través de jurisprudencia reiterada, que la vulnerabilidad
esta asociada a condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales, culturales, politicas o
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econdmicas que situan a ciertos grupos en desventaja estructural frente al ejercicio pleno
de sus derechos fundamentales, lo que obliga al Estado a adoptar medidas afirmativas
diferenciadas para garantizar la igualdad real y efectiva como por ejemplo politicas

publicas con enfoques diferenciales (Corte Constitucional, Sentencia T-025 de 2004).

El hito normativo mas reciente en la materia corresponde a la Ley 2281 del 4 de enero
de 2023, mediante la cual se cre6 el Ministerio de Igualdad y Equidad como organismo
rector del Sector Administrativo de Igualdad y Equidad. Segun el Articulo 3 de dicha ley, el
objeto de esta cartera ministerial consiste en disefar, formular, adoptar, dirigir, coordinar,
articular, ejecutar, fortalecer y evaluar las politicas, planes, programas, estrategias,
proyectos y medidas orientadas a contribuir en la eliminacién de las desigualdades
econdmicas, politicas y sociales, impulsando el goce del derecho a la igualdad, el
cumplimiento de los principios de no discriminacién y no regresividad, asi como la defensa
de los sujetos de especial proteccidn constitucional, de poblacién vulnerable y de grupos
histéricamente discriminados o marginados, bajo enfoques de derechos, género,

diferencial, étnico-racial e interseccional (Ley 2281, 2023, Art. 3).

El Articulo 5 de la Ley 2281 de 2023 establece el ambito de competencias del
Ministerio de Igualdad y Equidad, sefalando que su accién tendra énfasis en los territorios
excluidos y marginados del pais, y que protegera los derechos de los sujetos de especial
proteccion constitucional, entre los cuales se identifican expresamente: mujeres en todas
sus diversidades; poblacion LGBTIQ+; pueblos afrodescendientes, negros, raizales,
palanqueros, indigenas y Rrom; campesinos y campesinas; jovenes; miembros de
hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema; personas con discapacidad;
habitantes de calle; poblacién en territorios excluidos; y mujeres cabeza de familia, entre

otros (Funcién Publica, 2023). Este catalogo no es taxativo, sino comprensivo, y reconoce
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que la condicién de vulnerabilidad puede derivarse de la concurrencia de multiples

factores estructurales a traves de la historia.

Entre las funciones especificas asignadas al Ministerio de Igualdad y Equidad por la
Ley 2281 de 2023, reviste particular importancia para el presente estudio la contenida en
el numeral 16 del Articulo 4, que le ordena formular, coordinar y articular politicas, planes,
programas y proyectos orientados a reducir las brechas de desigualdad existentes entre
zonas urbanas y rurales. Esta disposicion reconoce explicitamente que la ruralidad es una
de las principales dimensiones de la vulnerabilidad en Colombia, y que la poblacién
campesina y residente en territorios alejados enfrenta condiciones estructurales de
exclusion que requieren intervencion estatal diferenciada. En el mismo sentido, el numeral
17 ordena implementar un sistema de indicadores para evaluar los impactos de las
politicas dirigidas a territorios priorizados y poblaciones histéricamente excluidas, bajo un

enfoque de derechos, diferencial e interseccional (Ley 2281, 2023, Art. 4).

Desde una perspectiva técnica y estadistica, la vulnerabilidad de la poblacion rural en
Colombia se expresa con mayor claridad a través del indice de Pobreza Multidimensional
(IPM), herramienta metodolégica adoptada por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) con base en la propuesta de Alkire y Foster, y que mide
privaciones en cinco dimensiones clave: condiciones educativas del hogar, condiciones de
la ninez y juventud, salud, trabajo, y acceso a servicios publicos domiciliarios (DANE,
2024). Segun el boletin técnico del DANE publicado en abril de 2025, para el afio 2024 la
incidencia de pobreza multidimensional en las zonas rurales dispersas del pais alcanz6 el
29,9%, frente a un 7,8% en las cabeceras municipales, evidenciando una brecha
estructural de mas de veintidos puntos porcentuales entre el campo y la ciudad (DANE,

2025).
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Al interior de la poblacién rural, la condicion campesina constituye un marcador
adicional de vulnerabilidad. De acuerdo con las cifras del DANE correspondientes al afio
2024, en los hogares cuyo jefe se identifica subjetivamente como campesino el IPM
alcanzo el 19,5%, mientras que en los hogares cuyo jefe no se reconoce como tal el
indicador fue del 5,5%, lo que evidencia una brecha de catorce puntos porcentuales entre
ambas poblaciones (Infobae, 2025). Esta disparidad confirma que los campesinos
constituyen uno de los grupos con mayor nivel de exclusién estructural en el pais,
enfrentando dificultades acumuladas en el acceso a servicios basicos, empleo formal,
educacion, salud y, de manera relevante para la presente investigacion, al sistema

financiero formal.

En el caso especifico del departamento del Huila, los datos oficiales muestran una
evolucion favorable, pero con resistencias persistentes en las zonas rurales. Segun el
informe de gestion de la Gobernacién del Huila (2023), durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2022 el departamento registré una reduccion significativa del IPM, pasando
de 23,4 puntos en 2020 (agravado por los efectos de la pandemia por COVID-19) a 13,3
puntos en 2022. Sin embargo, las cifras mas recientes publicadas por el DANE indican
que para el afo 2024 el Huila presentd una incidencia de pobreza multidimensional del
10,9%, con una marcada diferencia entre sus cabeceras urbanas (7,6%) y sus centros
poblados y zonas rurales dispersas (15,8%), lo que confirma que el rostro de la pobreza

en el Huila sigue siendo predominantemente rural (Diario del Huila, 2025).

La vulnerabilidad de la poblacion rural no se expresa unicamente en términos de
pobreza monetaria o de carencias en servicios basicos, sino que se extiende también al

ambito financiero. La exclusién del sistema formal de crédito constituye una de las
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manifestaciones mas contundentes de la vulnerabilidad estructural de los hogares rurales,
toda vez que limita su capacidad de inversion productiva, de gestion de riesgos y de
acumulacion de activos. En este sentido, la poblaciéon rural en condicién de vulnerabilidad
del departamento del Huila se convierte en sujeto de analisis pertinente para comprender
los mecanismos que determinan la eleccién entre créditos formales e informales, dado
que las barreras de acceso al sistema financiero formal (como la ausencia de historial
crediticio, la falta de garantias reales, la baja escolaridad y la distancia geogréfica a los
centros bancarios) reproducen y profundizan su condicién de exclusién (Raccanello &

Herrera, 2014; Ministerio de Igualdad y Equidad, Ley 2281, 2023).

La comprension integral de la poblacion vulnerable en el contexto rural del Huila
requiere adoptar el enfoque interseccional que propugna el Ministerio de Igualdad y
Equidad en la Ley 2281 de 2023. Este enfoque reconoce que la vulnerabilidad no es una
condicion uniforme ni homogénea, sino el resultado de la articulacion de multiples factores
que se potencian mutuamente: la pobreza econdmica, la pertenencia étnica, el género, la
edad, la localizacién geografica en territorios histéricamente excluidos, la condicion de
victima del conflicto armado y la informalidad laboral. En el Huila, estos factores confluyen
con especial intensidad en los municipios rurales donde la economia campesina —
centrada en cultivos como el café, el arroz y el cacao— convive con altos niveles de
informalidad laboral y limitado acceso a servicios financieros, configurando un perfil de
vulnerabilidad multidimensional que es central para los propdsitos de la presente

investigacion (UNFPA, 2024; Ley 2281, 2023).

6.5 Factores Socioeconémicos
El término factor hace referencia a un elemento que, al interactuar con otros, produce

un resultado (RAE, s. f.). Por su parte, lo socioecondmico se relaciona con las condiciones
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sociales y econdmicas de las personas, las cuales suelen medirse a través de variables
como el ingreso, la educacion, la ocupacién y el acceso a recursos, dinero y

oportunidades (RAE, s. f.; APA, s. f.).

Dentro de esta investigacion, los factores socioecondmicos se entienden como el
conjunto de condiciones materiales y de posicion social que influyen en la capacidad de
una persona o de una poblacion para acceder, evaluar y elegir entre diferentes fuentes de
crédito. En el caso de los créditos formales e informales, estas condiciones se pueden
analizar a partir de dimensiones como el nivel y la regularidad de los ingresos, el tipo de
ocupacion, la estabilidad laboral, el nivel educativo, la capacidad de ahorro y la posesién
de activos. A partir de estas variables, es posible explicar por qué algunos hogares
tienden a priorizar soluciones inmediatas y con menores requisitos frente a productos

financieros formales (APA, s. f.).

En el departamento del Huila, la estructura econémica se basa principalmente en
actividades agropecuarias, especialmente el cultivo de café, arroz y la ganaderia. Estas
actividades dependen en gran medida de factores externos como el clima, los precios
internacionales y la intermediacion comercial, lo que genera condiciones econémicas

inestables para la poblacién rural (DANE, 2023).

En este contexto, una de las dimensiones mas determinantes es la estabilidad de los
ingresos. A diferencia de los contextos urbanos, donde los ingresos suelen ser mas
constantes, en las zonas rurales del Huila estos son generalmente estacionales e
inciertos. Esto limita la capacidad de cumplir con obligaciones financieras periédicas
exigidas por el crédito formal, lo que incentiva la preferencia por mecanismos informales

que ofrecen mayor flexibilidad en plazos y formas de pago (Banco Mundial, 2022).
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Otra dimension clave es la estructura ocupacional informal. Una gran parte de la
poblacion rural no cuenta con contratos laborales formales ni con certificacion de
ingresos, lo que dificulta el acceso a productos financieros regulados. Esto no solo
restringe la posibilidad de eleccion, sino que también incrementa los costos de
transaccion para acceder al sistema financiero formal, como los desplazamientos hacia

cabeceras municipales o el cumplimiento de requisitos documentales (DANE, 2023).

Adicionalmente, la acumulacion de activos productivos y patrimoniales es limitada.
Muchos hogares rurales no cuentan con garantias reales exigidas por las entidades
financieras, como titulos de propiedad formalizados o bienes que respalden un crédito.
Esta restriccion estructural lleva a la poblacion a recurrir a alternativas informales, donde
las garantias suelen basarse en relaciones personales o acuerdos verbales (Banco

Mundial, 2022).

La educacion, entendida como brecha educativa, también juega un papel importante.
En zonas rurales, los niveles educativos suelen ser mas bajos, lo que dificulta la
comprension de productos financieros, tasas de interés y condiciones contractuales. Esto
influye directamente en la toma de decisiones econdmicas, generando una menor
disposicion a interactuar con entidades formales y una mayor inclinaciéon hacia opciones

conocidas dentro de su entorno cercano (OECD, 2021).

Finalmente, las condiciones de infraestructura y conectividad en las areas rurales del
Huila afectan el acceso efectivo a los servicios financieros. Las limitaciones en transporte,

cobertura bancaria y acceso digital generan barreras adicionales que no solo encarecen el
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acceso al crédito formal, sino que también lo hacen menos oportuno frente a necesidades

urgentes, favoreciendo asi el uso del crédito informal (Banco Mundial, 2022).

6.5.1 Factor econémico del Huila

La fuente de ingresos del departamento recae principalmente en la agricultura con
cultivos de café, algodon, arroz riego, frijol, maiz, sorgo, cacao, cafia panelera, platano,
yuca, iraca y tabaco, sin embargo, otros sectores que también aportan con el desarrollo
economico del departamento son la produccion ganadera y explotacion petrolera siendo

esta ultima desarrollada en la parte norte del departamento (Gobernacién Huila, 2017).

En cuanto a exportaciones del Huila, se evidencio que para finales del 2025 estas
crecieron un 59% gracias al café y el agro, siendo este primero considerado el motor del
comercio regional representando aproximadamente un 97% de la canasta exportadora,
este crecimiento de las exportaciones huilenses también fue influenciado por los precios
internacionales del café. Asimismo, los principales destinos donde llega este producto son
Estados Unidos, Canada, Bélgica, Alemania y Japon. Ademas, es importante recalcar
tanto la tilapia y el cacao son productos agros que le siguen al café y que en conjunto los
tres conforman un 99% de las exportaciones del Huila y el 1% corresponde a frutas,
panela y otros bienes (Moreno, 2026).

En cuanto al apoyo desde la gobernacion del Huila para fortalecer la economia, esta
destiné $5.083 millones COP con enfoque en el tejido empresarial, dirigiendo $3.502
millones COP al emprendimiento y la economia popular, con impacto en 508
emprendedores de los 37 municipios, especialmente jévenes y mujeres; Otro elemento
clave fue la implementacién del programa Credi-Popular, que beneficié a 400
emprendedores con capital semilla para promover la inclusion financiera y combatir el

“gota a gota”, y se impulsaron espacios de comercializacion como Huila Fest, que en 2025
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reunié 500 expositores, mas de 45.000 visitantes y generd ventas superiores a $2.300

millones COP. (Gobernacion del Huila, 2026).

6.5.2 Factor social del Huila

Respecto a su poblacion segun el dltimo censo realizado el 2018 a nivel nacional por
el DANE, se reportaron un total de 1,009,548 habitantes del huila, los cuales serian un
2,3% del total pais. Sin embargo, base estos resultados también se encuentra
proyecciones dadas por la misma institucién donde ase proyecta que para 2025 esta
tendria 1,208,728 habitantes, un 50,2% mujeres y 49,8% hombres (DANE, 2026). Por otro
lado, el departamento del Huila ha reflejado avances en cuanto al desarrollo social pues
para 2024 obtuvo un 10,9% en el indicador de pobreza multidimensional, 1% menos
respecto al afio anterior, o que lo ubicé en el puesto 12 a nivel nacional. Luego, si vemos
el reporte de tasa de desempleo para el mismo afo, obtuvo un 8,4%, resultado inferior al

promedio nacional (Gobernacién del Huila, 2025).

6.6 Factores culturales

La cultura es definida como el conjunto de creencias, valores, costumbres, practicas y
normas sociales que caracterizan a una sociedad (UNESCO, s. f.). A partir de esta
definicion, los factores culturales pueden entenderse como aquellos patrones compartidos
que influyen en la manera en que las personas interpretan el dinero, la deuda y su
relacion con las instituciones financieras.

El nombre Huila es de origen indigena, el cual significa anaranjado; Al remontarnos a
su historia, este departamento cuenta con un legado de cultura indigena agustiniana,

“esta cultura ha sido reconocida por la UNESCO que en 1995 les confirié a los parques
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Arqueolégicos de San Agustin, Alto de Los idolos y Alto de Las Piedras, la categoria de
Patrimonio Cultural de la Humanidad.” (Gobernacion del Huila, 2019).

En cuanto a sus festividades, la mas importante en la actualidad es el Festival de
Bambuco en San Juan y San Pedro, siendo también uno de los espacios emblematicos
de expresiones culturales para Colombia. Este se celebra anualmente en Huila, a
mediados de Junio y Julio y es centro de atraccién para el turismo de la poblacion
nacional e internacional por actividades caracteristica como: reinados, rondas san
pedrinas, el encuentro nacional de artesanos, desfiles, variedad gastronémica y bailes
folcléricos (Procolombia, 2024).

En esta investigacion, los factores culturales se pueden analizar a través de diferentes
dimensiones, como la confianza o desconfianza hacia el sistema financiero, la influencia
de la familia y la comunidad en la toma de decisiones, la costumbre de recurrir a redes
cercanas para resolver necesidades economicas, la percepcion de los tramites bancarios
y la normalizacion del crédito informal como practica cotidiana. Estas dimensiones
permiten comprender cdmo los valores y habitos colectivos influyen en la eleccion del tipo
de crédito (UNESCO, s. f.).

En primer lugar, la confianza interpersonal y comunitaria es un elemento clave en los
contextos rurales. En el Huila, las relaciones sociales suelen ser cercanas y basadas en la
confianza, lo que facilita el acceso a préstamos informales dentro de redes familiares,
vecinales o comerciales. Este tipo de relaciones reduce la percepcion de riesgo y
reemplaza los mecanismos formales de evaluacién crediticia, generando una preferencia
por esquemas basados en la confianza (Putnam, 2000).

De igual forma, la percepcion cultural frente a las instituciones financieras puede estar
marcada por la desconfianza, el desconocimiento o experiencias negativas previas. En

muchos casos, el crédito formal es visto como lejano, complejo o poco adaptado a las
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necesidades del entorno rural, lo que genera rechazo hacia su uso, incluso cuando
existen productos disponibles (Beck, Demirgl¢-Kunt & Levine, 2007).

Otro aspecto relevante es la normalizacién del crédito informal como practica
cotidiana. En muchas comunidades rurales del Huila, recurrir a prestamistas, tiendas o
conocidos no se percibe como algo excepcional, sino como una solucién habitual frente a
necesidades econdmicas inmediatas. Esta normalizacion reduce las barreras psicolédgicas
para acudir a este tipo de financiamiento, incluso cuando implica mayores costos (Portes

& Haller, 2005).

6.7 Créditos Informales

El crédito informal se refiere a las transacciones de préstamo y financiamiento no
formal que ocurren por fuera del sistema financiero regulado por el Estado, cooperativas
vigiladas o cualquier otro intermediario autorizado por las autoridades de supervision
financiera. Este tipo de crédito ha existido desde la existencia de la humanidad y
constituye una de las formas mas antiguas de intercambio econdmico entre comunidades,
sustentandose en relaciones de confianza, reciprocidad y proximidad social entre las

partes involucradas (Guirkinger, 2008).

Dentro del mundo de los créditos informales se identifican multiples actores y
modalidades. Entre los principales agentes se encuentran los prestamistas individuales
comunmente denominados "gota a gota" o “presta diario”, las cadenas de ahorro
comunitario conocidas como "natilleras" o "cadena", los comerciantes que ofrecen crédito
directo sobre sus productos, los familiares y amigos, y en algunas regiones, estructuras

mas organizadas como fondos comunales o cajas de ahorro de caracter informal. Cada
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uno de estos actores opera bajo légicas particulares en cuanto a tasas de interés, plazos,
garantias y mecanismos de cobro, configurando un mercado heterogéneo y

descentralizado (Raccanello & Herrera, 2014).

La persistencia y permanencia del crédito informal en contextos rurales y de
vulnerabilidad socioeconémica no es un fenébmeno accidental ni transitorio. Diversos
autores sostienen que su existencia responde a fallas estructurales del sistema financiero
formal, entre las que se destacan las barreras de acceso impuestas por requisitos de
documentacion, historial crediticio, garantias reales y distancia geografica hasta los
puntos de atencion bancaria (Morduch, 1995). En este sentido, este medio no puede ser
entendido simplemente como una alternativa deficiente o ilegal al sistema bancario, sino
como una respuesta funcional y ajustada a poblaciones que han sido histéricamente

excluidas de los mecanismos convencionales de financiamiento.

Desde la perspectiva de los prestatarios, el crédito informal presenta ventajas
considerables frente al crédito formal, particularmente en lo que respecta a la velocidad
del desembolso, la flexibilidad en los requisitos de acceso, la ausencia de tramites
burocraticos y la adaptabilidad de los plazos y montos a las necesidades especificas del
solicitante. Sin embargo, estas ventajas suelen estar acompafadas de costos financieros
significativamente mas elevados, expresados en tasas de interés que frecuentemente
superan los limites legales establecidos por las autoridades monetarias, lo que puede
derivar en situaciones de sobreendeudamiento y vulnerabilidad econémica para los
hogares mas pobres (Zeller, 1994). Esta dualidad entre accesibilidad y costo financiero
constituye uno de los ejes centrales del debate académico sobre el rol del crédito informal

en el desarrollo rural.
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Mas alla de su dimensién econdmica, el crédito informal posee una profunda
dimensién social y cultural que lo distingue del crédito formal. Las transacciones
informales estan frecuentemente entrelazadas en redes de parentesco, vecindad y
comunidad, donde la reputacion, la palabra empefiada y las relaciones de poder local
actuan como mecanismos informales de garantia y cumplimiento. En muchas
comunidades rurales de América Latina, incluyendo las del departamento del Huila, acudir
a un prestamista informal puede ser visto no solo como una necesidad econémica, sino
como una practica cultural arraigada que refleja formas propias de organizacion social y

de gestion del riesgo financiero (Bouman, 1994; Porteous, 2006).

En el contexto colombiano, el crédito informal ha sido objeto de preocupacion por
parte del Estado, especialmente en lo que concierne a las practicas de usura y a los
denominados créditos "gota a gota", los cuales han sido sefialados como instrumentos de
control social vinculados en algunos territorios a actores al margen de la ley. La Ley 1676
de 2013 y el Decreto 1068 de 2015, entre otras normas, han intentado ampliar el acceso
al crédito formal para poblaciones vulnerables; no obstante, la penetracién de estos
instrumentos en el ambito rural contintia siendo limitada, lo que preserva la existencia del
mercado informal de crédito como principal fuente de financiamiento para amplios

sectores de la poblacién campesina (Banco de la Republica de Colombia, 2022).

La comprensién de los créditos informales resulta indispensable para cualquier
andlisis sobre inclusion financiera en contextos rurales y de vulnerabilidad. Como sefnala
Karlan y Zinman (2008), la coexistencia de mercados formales e informales de crédito no
implica necesariamente una relacion de sustitucion, sino que en muchos casos se
configuran como mercados complementarios donde los hogares acceden

simultdneamente a ambas fuentes segun la naturaleza y urgencia de sus necesidades
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financieras. Esta complicidad indirectamente en el acceso al crédito constituye una
caracteristica estructural de las economias rurales en paises en desarrollo, y su estudio
permite identificar los factores que moldean las decisiones financieras de las poblaciones
mas excluidas, aportando elementos clave para el disefio de politicas publicas orientadas

a mejorar el bienestar econdmico en territorios como el Huila.

6.8 Créditos Formales

El crédito formal hace referencia a los recursos financieros que brindan las entidades
reguladas del sistema financiero como bancos comerciales, cooperativas financieras y
entidades microfinancieras, las cuales estan vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Este tipo de crédito se caracteriza por existir y operar bajo marcos
normativos y regulatorios que buscan garantizar la transparencia, la proteccién del
consumidor y la estabilidad del sistema.

En Colombia, el crédito formal es uno de los principales medios para promover la
inclusion financiera y el desarrollo econémico, especialmente en sectores productivos.
Segun el Banco de la Republica, el acceso al crédito formal permite a los hogares y
sectores productivos mejorar su capacidad de inversién, suavizar el consumo y enfrentar

choques econdmicos adversos (Banco de la Republica, 2021).

Caracteristicas del crédito formal

El crédito formal presenta una serie de caracteristicas relevantes frente a otras
formas de financiamiento. En primer lugar, las tasas de interés se encuentran reguladas y
supervisadas, con topes maximos claros que reducen el riesgo de practicas abusivas
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2022). En segundo lugar, la aprobacion del

crédito implica procesos de evaluacién de riesgo, en los que se analizan diferentes
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variables como la capacidad de pago, el historial crediticio y la estabilidad de los ingresos
del solicitante.
Adicionalmente, este tipo de crédito suele estar relacionado a otros productos financieros,
como cuentas de ahorro, seguros y programas de educacion financiera, lo que contribuye
a la integracién de los usuarios al sistema financiero formal (Banca de las Oportunidades,
2023).

En el contexto rural, entidades como el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario toma un papel importante, ya que direcciona los recursos hacia el sector
agropecuario mediante lineas de crédito especializadas que buscan fomentar la

productividad y el desarrollo rural (FINAGRO, 2021).

Tipologias de crédito formal en Colombia

El sistema financiero colombiano presenta modalidades de crédito formal
diferentes, que son adaptadas a las necesidades de los usuarios. Entre las principales se
encuentran:

e Crédito de consumo: destinado a financiar gastos personales y del hogar.

e Microcrédito: orientado a pequefos emprendedores y trabajadores informales.

o Crédito agropecuario: disefiado especificamente para actividades rurales, con
condiciones diferenciadas en plazos y tasas.

e Crédito comercial: dirigido a empresas y unidades productivas de mayor escala.

e El microcrédito y el crédito agropecuario son particularmente relevantes en
contextos rurales, ya que buscan ampliar el acceso al financiamiento para

poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema bancario (BID, 2020).
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Barreras de acceso al crédito formal en poblacion rural vulnerable

A pesar de los beneficios del crédito formal, el acceso al mismo en zonas rurales
sigue siendo limitado. Diversos estudios coinciden en que existen barreras estructurales
que dificultan la inclusion financiera de estas poblaciones.

e Requisitos y evaluacion crediticia: Las entidades financieras exigen
documentacién formal, historial crediticio y garantias, lo que para personas en
zonas rurales es dificil de cumplir debido a la alta informalidad laboral. Segun el
Banco Mundial (2022), la falta de historial financiero es uno de los principales
obstaculos para acceder al crédito formal en economias en desarrollo.

e Costos de transaccion y acceso geografico: La baja cobertura de oficinas en zonas
rurales incrementa la dificultad de acceso al sistema financiero. Adicional
incrementa costos para el acceso como gastos de transporte y tiempo invertido en
desplazamientos, lo que desincentiva la solicitud de crédito formal (Banca de las
Oportunidades, 2023).

¢ Evaluacién de la informacion: Las entidades financieras tienen dificultades para
evaluar el riesgo de clientes rurales debido a la limitada informacién confiable, lo
que genera restricciones en la oferta de crédito (Banco de la Republica, 2021).

e Baja educacion financiera: El desconocimiento de productos financieros y de sus
beneficios limita la demanda de crédito formal. En muchos casos, los usuarios no
entienden las condiciones del crédito o ven el sistema financiero como complejo y
poco accesible.

e Percepcién de riesgo: El sector rural es percibido como de alto riesgo debido a
factores como la variabilidad climatica, la volatilidad de los precios agricolas y la

informalidad productiva, lo que restringe la oferta de crédito (FINAGRO, 2021).
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Importancia del crédito formal para el desarrollo rural

El acceso al crédito formal es un punto clave para el desarrollo econémico y social
en zonas rurales del pais. Este fomenta las actividades productivas, mejora la
productividad agricola y generar ingresos a los hogares. Ademas, contribuye a reducir la
dependencia de fuentes de financiamiento informal, que suelen implicar mayores costos y
riesgos.

En este sentido, politicas publicas y programas de inclusion financiera han buscado
ampliar la cobertura del crédito formal en Colombia. Sin embargo, contindan desafios
importantes, especialmente en departamentos con alta ruralidad como el Huila, donde las
condiciones socioecondmicas y geograficas limitan el acceso a los servicios financieros

formales.

6.9 Inclusion financiera

A nivel global, el Banco Mundial (2022) define la inclusion financiera como “el acceso
que tienen las personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros utiles
y asequibles que satisfacen sus necesidades tales como transacciones, pagos, ahorro,
crédito y seguros y que se prestan de manera responsable y sostenible”. Dicho de otro
modo, la inclusion financiera se refiere al acceso efectivo de la poblacion a servicios
financieros formales tales como cuentas bancarias, ahorros, créditos, seguros y sistemas
de pago de manera asequible y en funcion de sus necesidades, asegurando que estos

servicios se proporcionen de forma responsable y sostenible.

El Grupo Banco Mundial considera que la inclusion financiera contribuye a la

reduccién de la pobreza y la promocion de la prosperidad, permitiendo a las personas
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gestionar mejor sus recursos, invertir en educacion, salud y negocios, y enfrentar

emergencias econémicas.

Sin embargo, en el contexto nacional este concepto ha evolucionado en los ultimos
afios para ir mucho mas alla de la simple apertura de una cuenta de ahorros. Instituciones
como Asobancaria coinciden en que la inclusién financiera moderna no puede limitarse al
acceso, sino que debe evaluarse a través del uso constante, diversificado y de calidad de
los servicios formales; teniendo como objetivo ultimo la generacion de "bienestar

financiero" y resiliencia econémica en los hogares (Asobancaria, 2024).

Asimismo, la inclusién financiera se reconoce hoy como un eje transversal para el
desarrollo equitativo. Segun la Fundacion WWB Colombia (2025), es una herramienta
indispensable para cerrar brechas sociales y econdémicas, afectando de manera directa la
reduccién de la pobreza (ODS 1) y la disminucion de las desigualdades (ODS 10),
especialmente para poblaciones histéricamente marginadas del sistema bancario

tradicional, como las mujeres y las comunidades rurales.

Panorama de la inclusién financiera en Colombia y en el Huila.

En Colombia, se ha logrado un incremento notable en la inclusion financiera
durante los ultimos anos. El Reporte de Inclusiéon Financiera 2024 (publicado en 2025 con
datos a diciembre de 2024) destaca que el 96.3% de los adultos en Colombia tenian al
menos un producto financiero formal (indicador de acceso) al finalizar el afio 2024 frente
al 94.6% al finalizar el ano 2023. La proporcion de adultos que utilizan activamente sus
productos financieros (indicador de uso) también aumentd, pasando de 82,0% en 2023 a
83,9% en 2024, lo que equivale a 32,5 millones de personas usando algun producto

financiero. Estas cifras evidencian un progreso sostenido en la ultima década, impulsado
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en parte por la expansion de productos financieros digitales y depésitos de bajo monto

(DBM) que han facilitado el acceso.

Por otro lado, el acceso al crédito formal representa un componente esencial
dentro del ecosistema de la inclusion y el bienestar financiero. Al evaluar el panorama
nacional para el cierre del afio 2024, se observa un crecimiento marginal en la
introduccion de estos servicios. De acuerdo con el reporte conjunto emitido por la Banca
de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia [SFC] (2025), el 35,5
% de la poblacion adulta en el pais contaba con al menos un producto de financiamiento
activo. Esta cobertura incluye los productos otorgados por entidades financieras
tradicionales (vigiladas por la SFC), cooperativas de ahorro y crédito (supervisadas por la

Superintendencia de la Economia Solidaria) y entidades especializadas en microcrédito.

Huila, con aproximadamente 1.1 millones de habitantes (unos 820 mil adultos), es
un departamento destacado en inclusion financiera. Segun el RIF 2024, Huila se ubica
entre los departamentos con mayores niveles de acceso financiero del pais: en 2024,
alrededor del 98% de los adultos huilenses poseian al menos un producto financiero
formal. Asimismo, Huila estuvo entre los 5 departamentos con mayor uso de productos
financieros (el 84.9% de sus adultos usaban activamente sus productos en 2024). Estos
indicadores situan a Huila a la par de regiones tradicionalmente lideres en bancarizacion

como Bogota D.C., Antioquia o Risaralda.

El acceso a productos de depdsito (como cuentas de ahorro) subié de 96,5% en
2023 a 97,1% en 2024, consolidando la tendencia positiva de afios anteriores. El uso
efectivo de estos productos también aumento (paso6 de 80,5% a 81,8% en el mismo

lapso). En términos de cuentas de ahorro, Huila reporté en 2024 un promedio de 2,6
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cuentas de ahorro por adulto, por encima del promedio nacional de 2,3. Esto refleja una
profundizacion financiera importante: muchos adultos manejan multiples cuentas,
posiblemente combinando cuentas de ahorro tradicionales con instrumentos de depdésito
simplificado o billeteras electronicas (DBM) que han proliferado en zonas rurales y entre
poblacion de bajos ingresos. De hecho, Huila también destaca en la tenencia de depésitos
de bajo monto (DBM), con cerca de 79% de adultos con al menos un DBM y 68%
usandolos activamente — un indicador superior al promedio nacional (76% de acceso a
DBM) y que sugiere la popularidad de productos financieros basicos y digitales en la
region.

Segun el Diario del Huila, la persistencia del crédito informal tipo gota a gota
continua siendo utilizado debido a barreras estructurales que afectan especialmente a la
poblacion rural vulnerable: falta de historial crediticio, ingresos bajos, informalidad laboral
y dificultades para cumplir los requisitos de las entidades financieras tradicionales
(Camargo, 2023). A ello se suma la rapidez y facilidad del gota a gota, que entrega dinero
en efectivo el mismo dia sin solicitar garantias, lo que lo convierte en una alternativa

inmediata para hogares con urgencias econdémicas.

No obstante, este mecanismo informal implica riesgos significativos: intereses
extremadamente altos, ciclos de endeudamiento perpetuo y practicas de cobro
intimidatorias o violentas que afectan la seguridad y el bienestar de las familias (Camargo,
2023). Estas condiciones han llevado a las autoridades del departamento a insistir en la

necesidad de promover alternativas formales y seguras de financiamiento.

El articulo también destaca factores culturales que influyen en la baja adopcion del
crédito formal en el Huila. De acuerdo con el economista Carlos Yepes Amézquita, existe

una desconfianza generalizada hacia la banca, asociada a percepciones de cobros
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excesivos por manejo de cuentas y tarjetas, lo que lleva a que muchas personas
consideren que “no es rentable” vincularse al sistema financiero (Camargo, 2023). Esta
desconfianza, sumada a la falta de educacion financiera y a la complejidad percibida de

los tramites bancarios, refuerza la preferencia por mecanismos informales.

Frente a este panorama, el articulo sefala la aparicién y rapida expansion de los
nanocréditos, una modalidad de crédito digital que busca competir directamente con el
gota a gota. Estos productos ofrecen montos pequefios desde $50.000, desembolsos
inmediatos y tramites simplificados, lo que permite que personas sin historial crediticio o
con ingresos inestables accedan a financiamiento formal desde su teléfono movil
(Camargo, 2023). En el Huila, esta innovacién ha sido presentada como una estrategia
explicita de inclusion financiera, especialmente para poblacion rural y vulnerable que

histéricamente ha enfrentado barreras para acceder al sistema bancario.

A nivel institucional, la Gobernacién del Huila ha implementado medidas
adicionales para contrarrestar el avance del gota a gota y fortalecer la inclusion financiera
en poblaciones vulnerables. En noviembre de 2023, el gobierno departamental aprobé
dos mecanismos de financiamiento con créditos blandos dirigidos a emprendimientos de
economia popular, tales como tiendas de barrio, peluquerias, talleres de mecanica y
pequefios negocios familiares (Gobernacion del Huila, 2023). Estos mecanismos buscan
ofrecer alternativas formales, accesibles y de bajo costo para reducir la dependencia del

crédito informal.

El primer mecanismo consiste en un programa de fortalecimiento de
emprendimientos de economia popular, desarrollado en articulaciéon con la Universidad

Uniminuto. Este programa proporciona acompanamiento técnico y financiero a pequefos
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emprendedores que, debido a su informalidad o falta de historial crediticio, suelen ser
excluidos del sistema financiero tradicional. El segundo mecanismo corresponde a un
sistema de acompanamiento para la obtencion de certificaciones del INVIMA, disefiado
para facilitar el acceso a registros, permisos y notificaciones sanitarias, especialmente
para negocios de alimentos. Este acompanamiento reduce costos y tramites, lo que
permite que mas unidades productivas cumplan con los requisitos regulatorios y puedan

acceder a financiamiento formal.

Ambas iniciativas reflejan un esfuerzo institucional por ofrecer alternativas reales al

gota a gota, no solo mediante créditos blandos, sino también mediante el fortalecimiento
de capacidades empresariales y la reduccion de barreras regulatorias. Segun la
Gobernacion del Huila, se espera beneficiar al menos a 400 emprendimientos de
economia popular y a 60 empresas que requieren certificaciones sanitarias, lo que
contribuye a mejorar la formalizacion econdmica y ampliar el acceso a servicios

financieros formales en el departamento (Gobernacion del Huila, 2023).

Estas acciones se alinean con los objetivos de inclusion financiera al promover
productos accesibles, reducir la vulnerabilidad econdmica y ofrecer alternativas seguras
frente a mecanismos informales de crédito. Ademas, complementan la expansién de los
nanocréditos y otras soluciones digitales, consolidando un ecosistema financiero mas

inclusivo para la poblacion rural y vulnerable del Huila.

Brechas de género en el acceso y uso de servicios financieros.
A pesar de que a nivel nacional las mujeres han logrado avances importantes en

inclusién financiera a un enfrentan brechas por género y por ruralidad. Para el 2024, el

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



SN

C0O09/2794

SGS

Acreditada

o :‘: ea IT“’ en Alta Calidad

universidad Res.n®. 023654 del Mineducacién.

10/12/21 vigendia 10/12/27
92,5% de las mujeres colombianas tenian al menos un producto financiero, en

comparacion con un 99,4% de los hombres. En cuanto uso activo de productos

financieros, el 81,2% de las mujeres usaban sus productos frente a 86% de los hombres.

Es decir, las mujeres tienden a tener menor acceso y uso de servicios financieros

formales en comparacion con los hombres.

En el departamento del Huila, los indicadores de acceso femenino son elevados,

por ejemplo, en el 2024 los hombres huilenses tenian en promedio mas cuentas de ahorro

que las mujeres. Asimismo, datos del RIF revelan que, aunque las mujeres recibieron

ligeramente mas desembolsos que loa hombres en Huila (aproximadamente 43 mil

créditos a mujeres vs 41 mil a hombres en el 2024), los hombres accedieron a montos

mas altos en estos préstamos (7,1 millones para hombres vs 6,1 millones para mujeres).

Brechas de ruralidad y exclusion financiera en el campo.

En Colombia la brecha urbano-rural es aun mas pronunciada. El RIF del 2024
muestra que, mientras las ciudades capitales y areas metropolitanas alcanzan ya una
bancarizacién practicamente global (indicadores de acceso superiores al 100%), en los
municipios rurales el acceso era de apenas 65,6% en el 2024. Del mismo modo, el

indicador de uso de servicios financieros presenta una brecha marcada: 89,3% en zonas

urbanas vs 53,4% en zonas rurales.

Huila no es ajena a esta dinamica, si bien el departamento en conjunto exhibe

altos niveles de inclusioén financiera, al interior existe un contraste entre el casco urbano
de Neiva vs los corregimientos y veredas rurales mas apartados. La cobertura de
infraestructura financiera es relativamente buena, 2,4 oficinas bancarias por cada 10.000

adultos y 216 corresponsales bancarios por 10.000 adultos, sin embargo, la mayoria de
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estas oficinas y cajeros se concentran en los centros urbanos, dejando a las poblaciones
apartadas dependiendo principalmente de corresponsales bancarios o de soluciones
digitales que requieren conectividad y habilidades digitales. No obstante, gracias a
iniciativas como corresponsables bancarios, cooperativas de ahorro y créditos locales
como, por ejemplo, COOFISAM y Cootrahuila y programas estatales, la brecha rural-
urbana en Huila es mas estrecha que en departamentos geograficamente extrema como
el Choco o la Guajira. A pesar de ello, las dificultades propias del campo como las
distancias geograficas, baja conectividad, economias agricolas de subsistencia, contintan

limitando el acceso al crédito formal de muchos hogares rurales.

7. Disefo metodolégico

Esta investigacion abordara un enfoque mixto el cual “representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusidn conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.” (Hernandez Sampieri y
Mendoza, 2018), de esta forma se busca validar los resultados desde diferentes
perspectivas combinando datos con experiencias reales que permiten entender
fendbmenos sociales de una manera mas profunda es decir obtener una compresion
integral de la percepcion de la poblaciéon rural del Huila frente a los créditos formales e
informales.

En cuanto a su alcance, se establece que es descriptiva pues se busca detallar en las
propiedades, caracteristicas, perfiles, etc., de los grupos o elementos pertenecientes al
fendmeno estudiado, siendo utiles para “mostrar con precisién los angulos o dimensiones

de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Hernandez Sampieri y
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Mendoza, 2018). Asimismo, es una investigacion no experimental pues no se tiene un
completo control ni manipulacién de variables.

Muestra

La presente investigacion empled un muestreo no probabilistico pues “la eleccion de
las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o
electrénico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios.” (Hernandez Sampieri y Mendoza,
2018)

En este sentido, se definid una muestra de 109 personas pertenecientes al sector rural
del Huila, catalogadas dentro de poblacion vulnerable y con conocimiento o experiencia
relacionada con préstamos formales e informales. La eleccion de este tipo de muestra
responde a la necesidad de acceder a participantes que cumplieran caracteristicas
particulares relevantes para la investigacién, mas que a una seleccion aleatoria de la

poblacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Al tener un enfoque mixto, se plantearon dos instrumentos de recoleccién de datos
uno abordando cada perspectiva. Desde el lado cuantitativo, se establecié una encuesta
entendida como un conjunto predisefiado de preguntas dirigidas a la muestra establecida
de la poblacién, buscando conocer sus opiniones frente a la problematica estudiada
(Farias, 2026) en este caso se disefid una encuesta virtual en office forms compuesta de
32 preguntas cerradas, su estructura se encuentra en el anexo 1. En cuando a la
perspectiva cualitativa, se implementd una entrevista a profundidad con la que se busco

recopilar informacion sobre el comportamiento y percepcion de la muestra frente a la
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problematica, es importante mencionar que en este tipo de instrumento “los
investigadores y participantes tienen la libertad de explorar puntos adicionales y cambiar
el rumbo del proceso cuando sea necesario, ya que es un método de investigacién
independiente que puede adoptar multiples disciplinas segun las necesidades de la
investigacion” (Velazquez, 2023), se realizaron 3 entrevistas, de forma virtual donde cada

una con una duracion aproximada de 25 min, su estructura se encuentra en el anexo 2.

8. Resultados
8.1 Resultados cuantitativos

El analisis empirico se estructurd a partir de una muestra de habitantes de zonas
rurales vulnerables del departamento del Huila, evaluando sus condiciones
socioecondmicas, percepciones culturales y las variables decisoras en la eleccion de

financiamiento.

Perfil Demografico y Socioeconémico de la Poblacion Objetiva
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Figura 2. Mapa de concentracién de El analisis del perfil demografico de
encuestados los encuestados en las zonas rurales del

departamento del Huila permite
Encuestados por zona
identificar las condiciones de base de la
poblacion de estudio, aportando
[ elementos cuantitativos clave para

% entender su vulnerabilidad estructural

frente al sistema financiero.

Los encuestados se concentraron en

Nota. Elaboracion propia a partir de los Palermo (44%), Neiva (28%) y Rivera
resultados de la encuesta aplicada (5%).
(2026).

El 89% de los encuestados se encuentran en un rango de edad entre 18 a 50 afos, con
una participacion del 58% de mujeres y un 40% de hombres. Del total de 106
encuestados la convivencia en los hogares se centra en un 35% con pareja, 28% con

hijos, 22% con padres y el 15% restante viven solos, con otros familiares o amigos.

Figura 3. Sexo, Edad y Convivencia

Sexo Edad Convivenciag =Sclo/a
1% 0%

2% 1% .
. % = 1417 afios 9% 10% Porejo
u Hombre B
22% 18-25 afios = Hijos/as

= 24-35 afios

Mujer
58% = 36-50 afios 44% = Padres u otros
u Prefiero no familiares mayores
. 51-45 afios
responcer Ofros familiares

= MGs de 65 afios

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).
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Los ingresos de los hogares encuestados se concentran el 80% en menores a $3.000.000
al mes, con un nivel educativo de bachiller completo a postgrados del 80%, siendo las
principales actividades econdmicas: empleados 36%, independiente 27%, comercio
informal 7% y desempleado 6%.
Figura 4. Ingreso Mensual del Hogar, Nivel educativo y Actividad econémica.
Ingreso Mensual del Hogar Nivel Educativo Actividad Econémica
Universitario o mas ) 32% Desempleado ) 6%
Técnico / tecnolégico J29% Empleado/a
Empresario/a o duefio/a... ) 6%
Bachillerato completo [ 25% Iabgador/a ) 2%
Bachilerato Incompleto [ ) 8% Comercio informal ) 7%
1 pi Primaria completa (D 5% Jomalero/a 1%
Pesca / pisciculiura 0 2%
Menosde  $1.000.000 $2.000001 $3.000.001 Mos de  Nosabe/ Primara incompleta I 0% Ganadera 1 0%
$1.000.000 4000.000  no
$2000.000 $3.000000 $4.000.000 responde Sin escolaridad (1 1% Agriculture T 18%
Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).
Con el fin de identificar los grupos poblacionales que caracterizan la vulnerabilidad, se le
preguntd a los 106 encuestados en cuales se identificaban y el 80% se concentr6 en
personas campesinas o de zona rural (30%), jévenes (22%), mujeres (20%), victimas de
conflicto armado (8%).
Figura 5. Grupos Poblacionales
Gupo ; _ _ Secto(FoP\ccioﬂol _ _ S
Seci.or Poblqcionql ) :l:ﬁ\:-:;\:::oé:c:gdese dentifican como mujeres, reconociendo desigualdades histéricas
n - &% 2 Personas LGBTIGH ;F"e‘sonas con ofientaciones sexuales e identidades de género diversas
|lesbianas, gays. bsexuales, trans, intersexuales, entre otras).
10 ) 30% Personas con discapacidad (Personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
9 —l 8% 3 sensoriales que, alinteractuar con barreras, pueden ver imitada su participacién plena enla
sociedad).
8 71% 4 |Jéven (Persono entre 14-28 ofios) _ _
7 - l% : }F"qd;;;ﬁnﬂ;;szﬁ;:s;?:z;ii::?;:n:"z;d cultural, socialy politica propia, ancestral en &
é _l l% :Zec‘,‘ﬂzj‘:;udes negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras (Poblaciones
5 _l 2% 7 uf-cdes\?end'emescon identidad cultural propia y reconocimient o constitucional en
4 4 22% 8 ;jec!;lbﬂ?c;ﬂ {gitano) {Grupo €t nico con tradiciones culturales propias y organizacion social
3 I 1% p'a-fcd ar.
Victimas del cenficto armadeo [Personas que han sufride hechos victimzantes en el marco del
2 ) 7% ? ceniicic armado internc).
1 3 20:7 10 Persocnas campesinas ¢ rural | Personas que habitan en zonosrurales o desarrclan actividades
° relacicnadas con e campo)
11 Persongs en situacién da’::ncb-ezu o vulnerabiidad sociceconémica
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).
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Acceso y uso del crédito

Esta variable permitié conocer las experiencias de las personas en relacién con la
solicitud, acceso y uso de créditos formales e informales. El 66% ha solicitado créditos
formales anteriormente, siendo las entidades bancarias y cooperativas las principales

instituciones prestadoras.

Figura 6. Historial de uso de créditos formales

Solicitud de crédito entre Créditos Formales Utilizados
2021y 2025

Ninguno de los anteriores ) 28%
Fintech / aplicaciones de crédito J 5%

. Microcrédito (Por ejemplo: Bancamia, l 9
= i Fundacion WWB, efc.) %

No Cooperativa o cgja de compensacion I 19%

Banco (Por ejlemplo: Bancolombia, Banco J 399
Agrario, etc))

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

El rechazo de las entidades formales lo Figura 7. Rechazos de Entidades
Formales
ha experimentado al menos una vez el
Experiencia en Rechazos de Entidad
67% de los encuestados. Al preguntar los Formal

= 3/, mds de una vez

principales obstaculos para acceder a

i, una vez

créditos formales las respuestas se - No he sido

rechazado/a

= Nunca lo he intentado

concentraron en: No tenian historial

crediticio (32%), falta de garantias (23%),

Nota. Elaboracion propia a partir de los
tramites complicados (20%) y solo el

resultados de la encuesta aplicada
12% declaré no haber experimentado

(2026).
inconvenientes en el proceso.
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Figura 8. Historial de Créditos Informales

Créditos Informales Utilizados

Ninguno de los anteriores I 32%

Grupo de ahorro comunitario ('natillera” / | 2%
"cadend’)

Crédito en fienda o amacén (créditfo fiado) ' 17%
Prestamista del vecindario ("gota a gota”) I 10%

Préstamao de familiar o amigo 138%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Los encuestados han accedido a créditos informales como préstamos a familiares
0 gota a gota, sin embargo, se observé un porcentaje del 40% que han decidido las
opciones formales. En cuanto al motivo de uso de créditos formales o informales se
identificaron principalmente para uso en negocio propio (26%), educacion (23%), mejoras

a vivienda (17%), pagar otra deuda (15%), entre otras.

Condiciones financieras y percepcion del sistema.

El analisis de condiciones financieras y percepcion del sistema en la parte de
bancarizacion y estabilidad del ingreso de la muestra de 106 los resultados son
relativamente altos: el 76% declara tener una cuenta bancaria o de ahorro activa (81
personas). Sin embargo, la estabilidad del ingreso muestra heterogeneidad: un 26%
reporta ingresos muy estables, un 34% moderadamente estables, un 31% variables por
temporada, y un 8% muy irregulares o inciertos. Esto sugiere que, aunque existe acceso a
productos basicos (cuentas), la capacidad de pago puede verse afectada por
estacionalidad e incertidumbre. la inclusién financiera “de entrada” (cuenta) no garantiza

inclusién crediticia sostenible si el flujo de caja del hogar es variable.
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Figura 9 Cuenta bancaria y estabilidad del ingreso mensual

Tienen cuenta bancaria Estabilidad del Ingreso Mensual
activa
= Muy estable (siempre recibo el
mismo monto)

Si

|
14% No, nunca l
he tenido
= Tuve, perola
cemré 35%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Moderadamente estable

= Variable (depende de la
femporada)

= Muy iregular o incierto

Por otra parte, el acceso al crédito formal en zonas rurales suele estar
condicionado por garantias. En los datos, el 68,6% indica no tener tierra propia ni otros
activos (70 personas). En contraste, hay subgrupos con activos: por ejemplo, tierra

titulada (10%) y otras formas de activos aparecen como minoritarias en el total tabulado.

Figura 10 Propiedades para garantias

Tierras Propias y Ofros Activos

No fengo fiera propia ni ofros activos l69%

Si, fengo ofros activos (por ejemplo: ﬁ
vivienda, automonl, maquinaria u ofros 10%

bienes)

I, tierra fitulada a mi nombre l1 1%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

En confianza hacia instituciones financieras formales, la distribucidon se concentra
concentrada en el nivel media con el 33%, en cuanto a la percepcién del entorno sobre
solicitar un préstamo formal, predomina la normalizacién, el 50% ni bueno, ni malo, lo que

nos puede indicar que el crédito formal no esta ampliamente estigmatizado, pero existe un
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blogue relevante de dudas y desconfianza que puede limitar la demanda o impulsar

opciones informales.

Figura 11 Nivel de confianza en las instituciones financiera y percepcién de créditos
formales en el entorno

Nivel de Confianza en Instituciones Percepcién de Créditos Formales en el Entorno
Financieras 50%
33%
25% = 14%
19% 19% &% 7i°
5%

Se considera Esnormal, ni Se percibe  Se considera No sabe /no

algo posifivo bueno ni con riesgoso © se esta seguro/a
Ninguna Poco Media Alta Muy alta ¥ necesario malo desconfianza evita

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Al momento de que los encuestados han decidido irse por un crédito su mayor criterio es
el precio y las condiciones. El 57% prioriza una tasa de interés baja. En segundo plano
aparecen variables de experiencia y friccion: 13% prioriza no presentar garantias, 11% la
rapidez, y 9% la facilidad de tramites; ademas, 9% prioriza la confianza en quien presta.
El costo importa, pero la “economia de la friccién” (rapidez, tramites, garantias) explica

por qué, incluso con preferencia por lo formal, se mantiene la traccion del crédito informal.

Figura 12 Percepcion de valor al elegir un crédito

Valor al Elegir un Préstamo

Mo fener que presentar garantios 1 13%
La faciidad de los tramites ) 9%

Una tasa de inferés bajo | 577
La confianza en quien presta ) 7%
Lo rapidez en la entrega del dinero I 11%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).
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Respecto a preferencia de prestamista, destaca una inclinacion clara hacia lo formal con
el 59%, aun asi, el miedo a no poder pagar aparece como friccion fuerte: el 49% lo
considera una preocupacion muy grande y 25% una preocupacion moderada, frente a

26% que no se preocupa.

Figura 13 Preferencia entre entidad formal e informal

Preferencia de Prestamista

5% 4% 8 Prefiero claraments una entidad
financiera farmal

® Prefiero en cierto medida en uno enfidad
financiera formal

= Me es indiferents

Prefizra en cierto medida un prestamista
informal

» Prefiero claromente un prestomista
informgl

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Miedo a Perder Bienes por No Pago de
Créditos Formales

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

» 5i, s una preccupacion muy
grande

Algo, pero no me impide
buscar cradito formal

= ba, no me preacupa
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Educacién financiera y entorno.

A nivel del conocimiento que tiene los encuestados con respecto a los programas
de acceso a créditos que ofrece el Estado el 47% no los conoce, esto implica que incluso
cuando hay oferta publica, existe una brecha de informacion que reduce la utilizacién

efectiva de instrumentos disefados para el sector rural.

Figura 14 Conocimiento de los programas de crédito del estado

Conoce los Programas de Acceso al
Crédito del Estado

= §i, los conozco bien

He escuchado sobre ellos,
pero no los enfiendo bien

= No los conozco

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

En el caso de la comprensién esta polarizada hacia el conocimiento parcial este
punto es critico porque afecta decisiones de endeudamiento y aumenta vulnerabilidad

ante crédito informal.
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Figura 15 Entendimiento sobre las tasas de interés

Entiende las Tasas de Interés

a5

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

! Lo enfiendo claramente

Lo entiendo parcialmente

1 Ma lo entiendo bien

El acceso digital es mayoritariamente mévil con el 71% de los encuestados donde tienen
smartphone con internet, 22% celular basico, 5% sin acceso, y 2% acceso ocasional y a
nivel comunitario el uso del crédito informal tipo “gota a gota” se percibe principalmente
como una forma muy conocida y normal con un 58%. Ya indagando por la razén de
preferencia del crédito informal se destaca que el 35% de los encuestados indica que es
mas rapido, el 29% que no solicitan documentacion, el 14% no han sido aceptados en
entidades financieras, el 8% tiene miedo a perder bienes con el crédito informal, el 8% por
costumbre o tradicién y el 6% se conoce y confia en el prestamista. El crédito informal se
sostiene por velocidad, baja friccion documental, y exclusion percibida del sistema formal.

Aun con smartphones disponibles, la digitalizacién por si sola no elimina estas barreras.
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Figura 16 Normalidad en préstamos informales, acceso a internet y motivos para cceder a
créditos informales

¢Es Comin el Uso de Préstamos Informales? Tiene Acceso a Internet

Es muy comun Es relativamente Es poco comun No ocurre
comun

2% 5% = §f, fengo smartphone con
acceso a infemet
Tengo celular basico
(lamadas y SMS)

infemet, celular de ofra

ﬁerionﬂj
= No fengo acceso

Motivos en la Zona para Preferir Créditos Informales

No han sido aceptadas en entidades financieras "14%
Por miedo a perder bienes con el crédito formal T 8%
Por costumbre o fradicion T 8%
Las entidades financieras estan muy lejos ! 0%
Se conoce y confia en el prestamista T 8%
No solicifan documentacion 129%
Es mds rdpido ) 35%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

Por ultima instancia, a nivel de experiencias negativas los encuestados
respondieron un 59% que no han tenido problemas, el 27% han tenido algun problema,
pero con el crédito formal, el 8% han tenido problemas, pero con el crédito informal y el
6% han tenido problemas con ambas formas.

Figura 17 Experiencias negativas con crédito formal e informal

Ha Tenido Experiencia Negativa con
Préstamos formales o Informales

= §i, con crédito formal

Si, con crédito informal

8% = §i, con ambos tipos

6% = No he tenido problemas

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2026).

= Tengo acceso ocasional (café
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8.2. Resultados cualitativos

A continuacion, se realizara el analisis cualitativo de 3 entrevistas a profundidad
que se realizaron para el objetivo de la investigacion, la estructura del instrumento y sus
transcripciones pueden ser detalladas en los anexos del documento presente.

Los perfiles creados a partir de las entrevistas a profundidad se evaluaron de acuerdo con
7 categorias que surgieron a partir de las variables definidas dentro del marco tedrico

permitiendo establecer comportamientos o percepciones frente a cada una de ellas.

PERFIL 1: JAVIER PARRA (45 aios)- Municipio de Agrado, vereda El Carmen

1. Contexto de vida y realidad econémica:

Javier es un docente rural con empleo formal, lo que le permite contar con un ingreso
fijo mensual. Sin embargo, su situacion econémica es exigente, ya que asumié el rol de
principal proveedor tras el fallecimiento de su padre. Su familia se encuentra distribuida en
diferentes lugares, lo que incrementa los gastos en manutencion, educacion y vivienda.
Esta dispersion geografica hace que sus ingresos no sean suficientes para cubrir todas
las necesidades. En consecuencia, vive bajo una presién econdmica constante a pesar de

tener estabilidad laboral.

2. Relacion con el dinero y necesidades de financiamiento:

Javier mantiene una relacién prudente con el dinero, evitando endeudarse a menos
que sea necesario. No recurre al crédito por consumo, sino principalmente para cubrir
emergencias, especialmente relacionadas con salud y educacion. Su principal
herramienta financiera es la tarjeta de crédito, la cual utiliza como respaldo en momentos
criticos. Una vez la utiliza, procura pagarla rapidamente para mantenerla disponible. Esto

refleja un comportamiento responsable pero condicionado por la necesidad.
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3. Experiencias con crédito formal:

Su experiencia con el crédito formal ha sido positiva, aunque limitada al uso de
tarjetas de crédito. No ha solicitado préstamos tradicionales, ya que no los ha considerado
necesarios hasta el momento. Gracias a su condicion de docente, ha tenido facilidad para
acceder a productos financieros sin mayores barreras. Ademas, percibe que las entidades
formales ofrecen beneficios como tasas de interés mas bajas y mayor seguridad. Sin

embargo, su uso del sistema financiero sigue siendo parcial.

4. Experiencias con crédito informal:

En su comunidad, el crédito informal es bastante comun, especialmente a través del
“gota a gota” y préstamos entre familiares o conocidos. Javier ha recurrido a préstamos
familiares, destacando la flexibilidad y la ausencia de intereses como principales ventajas.
También reconoce que estos mecanismos permiten acceder al dinero de forma rapida y
sin tramites complejos. Aunque no ha tenido experiencias negativas, es consciente de que
este tipo de practicas puede implicar riesgos. Aun asi, siguen siendo una alternativa

frecuente en contextos rurales.

5. Preferencias y toma de decision

Javier toma decisiones financieras de manera practica, dependiendo principalmente
del monto que necesite. Para cantidades altas, prefiere acudir a entidades bancarias,
mientras que para montos pequefos opta por familiares. El factor mas importante en su
decision es la rapidez para obtener el dinero. Ademas, la confianza también influye,
especialmente cuando se trata de instituciones formales. Su madre juega un papel clave

como consejera en este tipo de decisiones.

6. Barreras y miedos
El principal temor de Javier al adquirir un crédito es no poder cumplir con los pagos,

especialmente si su situacion laboral se ve afectada. También le preocupa que problemas
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de salud puedan impedirle generar ingresos. Aunque no teme perder bienes, si presenta
una alta aversion al endeudamiento. En su comunidad, identifica barreras como el
desconocimiento y la desconfianza hacia los bancos. Esto se debe, en parte, a la

percepcion de que las entidades financieras pueden aprovecharse de las personas.

7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

Javier posee un nivel intermedio de conocimiento financiero, adquirido principalmente
de manera autodidacta. A través de la lectura, ha logrado entender conceptos basicos
como tasas de interés y funcionamiento del crédito. No ha recibido educacion formal en
finanzas, por lo que su aprendizaje ha sido empirico. Cuando tiene dudas, recurre
principalmente a su madre, quien influye en sus decisiones. Aunque conoce algunas

entidades como el Banco Agrario, su acceso a informacion sigue siendo limitado.
PERFIL 2: JULIZA GOMEZ (33 afios) - Municipio de San Agustin
1. Contexto de vida y realidad econémica

Juliza pertenece a una familia vinculada al sector cafetero y agropecuario en San
Agustin, donde actualmente trabaja en el area administrativa de una empresa exportadora
de café. Describe la situacion econdémica de su hogar como relativamente estable gracias
a ingresos fijos, aunque reconoce que parte de la economia familiar depende de las
temporadas del café. Frente a momentos de dificultad econémica, suelen recurrir al

ahorro o a préstamos segun la necesidad.
2. Relacién con el dinero y necesidades de financiamiento

La entrevistada ha solicitado préstamos en momentos puntuales de dificultad
econdmica, logrando cumplir con los pagos sin problemas. Sefiala que en su comunidad

los créditos se usan principalmente para actividades productivas del agro, compra de
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insumos y atencion de emergencias. Ademas, considera que la falta de historial crediticio

dificulta el acceso a financiamiento formal.

3. Experiencias con crédito formal

Recientemente accedié a un crédito formal para un proyecto de inversion personal,
experiencia que califica como positiva debido a la claridad y transparencia brindada por la
entidad financiera. Antes de esto, percibia la falta de vida crediticia como una barrera
importante. También destaca que algunos bancos tienen procesos complejos, mientras

que otros facilitan mas el acceso y generan mayor confianza.

4. Experiencias con crédito informal

Aunque personalmente no acostumbra a recurrir a créditos informales, reconoce
que son muy comunes en su comunidad, especialmente en épocas de baja produccién
agricola. Considera que su principal ventaja es la rapidez y facilidad de acceso, pero
también identifica riesgos importantes como el sobreendeudamiento y situaciones de

amenazas o violencia asociadas al “gota a gota”.

5. Preferencias y toma de decision

Actualmente prefiere acudir a entidades bancarias debido a la confianza que le
genera la claridad en la informacion y el interés de seguir construyendo historial crediticio.
Para ella, el factor mas importante al elegir un préstamo es la transparencia en las
condiciones y considera que las decisiones de endeudamiento deben basarse

principalmente en la experiencia y criterio personal.

6. Barreras y miedos

Sus principales preocupaciones frente al crédito son las altas tasas de interés y la

posibilidad de incumplir con los pagos. Considera que muchas personas del campo
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desconfian de los bancos debido a la falta de claridad en los procesos y porque sienten

que las entidades financieras no comprenden completamente la realidad econdémica rural.
7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

La entrevistada considera que tiene buenos conocimientos financieros gracias a su
formacion profesional y al aprendizaje recibido de sus padres. Ademas, suele apoyarse en
internet y en experiencias de personas cercanas para resolver dudas sobre créditos.
Aunque conoce de manera general algunas ayudas estatales para el campo, no maneja

informacion detallada sobre estos programas.

PERFIL 3: OMAR YARA (53 afios) - Municipio de Palermo

1. Contexto de vida y realidad econémica

Omar trabaja como empleado mientras que su esposa e hijos desarrollan actividades
independientes. Describe la situaciéon econémica de su hogar como dificil debido a
deudas adquiridas para invertir en negocios y aumentar los ingresos familiares. Aunque
cuenta con un salario estable, los demas ingresos dependen de temporadas y, en
momentos de necesidad econdmica, suelen recurrir tanto a entidades financieras como a

préstamos informales.

2. Relacién con el dinero y necesidades de financiamiento

El entrevistado afirma haber solicitado préstamos en multiples ocasiones, teniendo
experiencias tanto positivas como negativas. Considera que las personas recurren al
crédito por diferentes motivos, como salud, educacion, vivienda, negocios o gastos
personales. Frente a emergencias econdomicas, menciona que suele pensar primero en

prestamistas informales por la rapidez con la que entregan el dinero.

3. Experiencias con crédito formal
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Ha utilizado créditos formales varias veces y considera que el buen uso del dinero
prestado es clave para evitar problemas financieros. Relata que inicialmente tuvo
dificultades por no contar con historial crediticio y que incluso fue rechazado una vez por
falta de capacidad de pago. Destaca que los bancos ofrecen cuotas organizadas, seguros
y herramientas que ayudan a fortalecer la vida financiera, aunque el acceso depende

mucho del historial de cada persona.

4. Experiencias con crédito informal

El entrevistado sefala que los préstamos informales son muy comunes y faciles de
obtener en su comunidad, funcionando principalmente bajo la confianza y la palabra. Ha
recurrido varias veces a este tipo de préstamos debido a necesidades econémicas y
considera que su principal ventaja es la rapidez y la ausencia de tramites. Sin embargo,
reconoce que los intereses son muy altos y que las deudas pueden crecer rapidamente,

generando una carga economica importante.

5. Preferencias y toma de decision

Aunque considera que los bancos generan mayor confianza por operar dentro de
parametros legales, afirma que en situaciones urgentes acudiria primero a un prestamista
informal debido a la rapidez y facilidad de acceso al dinero. Ademas, sefala que el factor
mas importante al solicitar un préstamo es la confianza y que sus decisiones financieras

se basan principalmente en su experiencia personal.

6. Barreras y miedos

El principal temor frente a los créditos es la presion constante de tener que pagar durante
largos periodos de tiempo. Considera que muchas personas del campo evitan acudir a los
bancos por miedo a no generar suficientes ingresos para cumplir con las obligaciones

financieras. También percibe que las entidades financieras no entienden la realidad rural,
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ya que exigen demasiados requisitos y manejan procesos poco adaptados a las

necesidades del campo.

7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

El entrevistado manifiesta tener conocimientos basicos sobre intereses, cuotas e historial
crediticio gracias a la experiencia cotidiana y al contacto frecuente con temas financieros.
Sin embargo, reconoce que ha recibido muy poca educacion formal sobre manejo del
dinero y créditos. Cuando tiene dudas, suele acudir a personas con experiencia practica y

admite que conoce muy poco sobre programas estatales o apoyos financieros dirigidos al

sector rural.

Por otro lado, se realizé un cuadro comparativo, donde a partir de las categorias

previamente seleccionadas por variable se generaron indicadores clave comparativos

entre los 3 perfiles permitiendo identificar tendencias o preferencias.

JAVIER PARRA JULISA GOMEZ OMAR YARA
EMPLEADO EMPLEADA EMPLEADO
ESTABLE ESTABLE FLUCTUANTE
NO Sl NO
EMERGENCIAY AGRICOLAY
SALUD EMERGENCIA EMERGENCIA
FORMAL FORMAL INFORMAL
RAPIDEZ TRANSPARENCIA CONFIANZA
SOLVENCIA TASAS DE INTERES SOLVENCIA
EXPERIENCIA
FAMILIA FAMILIAY COMUNIDAD | PROPIA
MEDIO ALTO BAJO

sl

" _SGS
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FUENTE DE
APRENDIZAJE
FINANCIERO FAMILIAYY ENTIDADES | FAMILIA E INTERNET NINGUNA
CONOCIMIENTO DE
PROGRAMAS BANCO AGRARIO BANCO AGRARIO NINGUNA

SN

En primer lugar, se observa que la estabilidad econdémica influye directamente en la
preferencia por el tipo de crédito. Julisa Gémez y Javier Parra, quienes cuentan con
ingresos mas estables debido a empleos formales, muestran una mayor inclinacion hacia
el crédito formal, asociandolo con seguridad, claridad y organizacién financiera. En
contraste, Omar Yara, cuya situacion econémica es mas fluctuante, manifiesta una
preferencia por el crédito informal debido a la rapidez e inmediatez del acceso al dinero,
especialmente en momentos de urgencia. Asimismo, la relacién con el agro marca
diferencias importantes: Julisa, al pertenecer a una familia cafetera y depender
parcialmente de la produccién agricola, relaciona el endeudamiento principalmente con
inversiones productivas y necesidades del campo, mientras que Javier y Omar lo vinculan
mas con emergencias, salud y sostenimiento econémico del hogar.

Otro aspecto relevante es la relacién entre el nivel de conocimiento financiero y la
percepcion del crédito formal. Julisa, quien posee formacion profesional y conocimientos
financieros altos, demuestra mayor confianza en los bancos y valora especialmente la
transparencia, los detalles contractuales y la construccion de historial crediticio. Javier,
con un conocimiento medio adquirido principalmente por experiencia y lectura, también
percibe ventajas en las entidades formales, aunque prioriza la rapidez cuando enfrenta
necesidades econdmicas inmediatas. Por el contrario, Omar presenta un menor nivel de
educacién financiera y una vision mas practica del crédito, enfocandose en la facilidad de
acceso y en la confianza interpersonal mas que en aspectos técnicos o contractuales. En

cuanto a las influencias externas, mientras Javier y Julisa reconocen un acompanamiento
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familiar importante en sus decisiones financieras, Omar afirma basarse principalmente en
su experiencia propia, lo que refleja una toma de decisiones mas individual.
Finalmente, el analisis evidencia una percepcion compartida sobre las dificultades del
sistema financiero formal en el contexto rural. Aunque dos de los entrevistados prefieren
el crédito formal, los tres coinciden en que existen barreras como las altas tasas de
interés, los tramites complejos, la falta de claridad y el poco entendimiento de la realidad
del campo por parte de las entidades financieras. Ademas, el crédito informal aparece en
las tres entrevistas como una practica ampliamente normalizada dentro de las
comunidades rurales debido a su facilidad y rapidez, aun cuando se reconocen riesgos
importantes como el sobreendeudamiento, la presion econémica y los altos intereses.
Esto muestra una tension constante entre la seguridad y formalidad que ofrecen los

bancos y la accesibilidad inmediata que representan las alternativas informales.

9. Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacidon adopté un disefio de métodos mixtos que combind una encuesta
aplicada a 105 habitantes rurales en condicién de vulnerabilidad en el departamento del
Huila con tres entrevistas en profundidad realizadas a Omar Yara (Palermo), Javier Parra
(vereda El Carmen, Agrado) y Julisa Valentina Gomez (vereda El Tabor, San Agustin). La
integracion de ambas fuentes permite no solo describir la magnitud de los problemas de
acceso al crédito en la regién, sino también comprender los mecanismos concretos que los
producen y sostienen. Los hallazgos que se presentan a continuacion articulan los
resultados cuantitativos y cualitativos en torno a los factores socioeconémicos y culturales

que determinan la eleccion entre crédito formal e informal durante el periodo 2021-2025.

Conclusiones
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El primer hallazgo central que emerge de ambas fuentes es que la exclusion del
sistema financiero formal no responde a una decisién cultural voluntaria, sino a una cadena
estructural de acceso que opera de forma sistematica sobre la poblacion rural. La encuesta
muestra que el 67% de los participantes ha sido rechazado al menos una vez por una
entidad financiera el 47% en mas de una ocasién y el 20% una sola vez, y que el 66% si
intentd acceder al sistema en el periodo analizado, lo que descarta la indiferencia como
explicacién. Los tres obstaculos mas frecuentes son la ausencia de historial crediticio
(32%), la falta de garantias (23%) y la complejidad de los tramites (20%), barreras que
conforman un circulo de exclusion que se retroalimenta: sin crédito no se construye historial,
y sin historial no se accede al crédito (Cull et al., 2014; Demirgti¢c-Kunt et al., 2022). Los
relatos cualitativos dimensionan este circulo desde adentro. Omar Yara describe como al
comenzar su vida crediticia fue rechazado por no tener historial, y explica que el acceso
depende directamente de lo que la entidad ya sabe de uno. Julisa Valentina identifica la
ausencia de vida crediticia como el freno principal que la mantuvo alejada del sistema
bancario durante afos. Este patrén es especialmente agudo para el 69% de los
encuestados que carece de tierra propia o activos formalizados, un porcentaje que en las
entrevistas se traduce en relatos de personas que no tienen nada con qué respaldar una
solicitud.

En estrecha relacion con lo anterior, la inestabilidad del ingreso constituye una
barrera socioecondémica determinante, aunque menos visible en los registros
institucionales. El 31% de los encuestados reporta ingresos variables segun la temporada
y el 8% ingresos muy irregulares o inciertos, condiciones que deterioran el perfil de riesgo
en los modelos de evaluacion crediticia convencional (Banerjee & Duflo, 2007). Sin
embargo, los datos revelan un hallazgo contraintuitivo: incluso los participantes con
ingresos declarados como muy estables presentan tasas de rechazo elevadas, lo que indica

que el problema principal no esta en la capacidad de pago sino en los requisitos de
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formalizacion que el sistema exige como condicién de entrada. Los testimonios cualitativos
confirman este punto desde perfiles con ingresos formales y estables, como el de Javier
Parra, docente nombrado que reconocen haber tenido acceso facil al crédito precisamente
porque el descuento por némina elimina el riesgo para la entidad, algo que la gran mayoria
de la poblacion rural no puede ofrecer.

La situacion de los agricultores y de quienes dependen de actividades
agropecuarias merece atencién especial. De los 17 encuestados con actividad agricola, la
combinacion de informalidad predial e ingresos estacionales configura el perfil de mayor
exclusion dentro de la muestra. Julisa Valentina, vinculada al sector cafetero, describe como
en las épocas de baja produccién los agricultores de su comunidad recurren al crédito
informal de alto costo porque no tienen otra alternativa, y cdmo esa dinamica los lleva a
ciclos de endeudamiento dificiles de romper. A esto se suma que el 47% de todos los
encuestados desconoce los programas estatales disefiados especificamente para el sector
rural, como Finagro o el Banco Agrario. Los tres entrevistados tienen una nocién vaga del
Banco Agrario, pero ninguno conoce sus condiciones con suficiente detalle como para
considerarlo una opcién real. Esta combinacion de exclusién operativa y desconocimiento
de la oferta institucional constituye una falla critica de articulacion entre el Estado y su
poblacion objetivo, consistente con la literatura sobre brechas de implementacion en
politicas de inclusion financiera rural en América Latina (Trivelli & Venero, 2007; Marulanda
et al., 2010).

Desde la dimensidén cultural, tanto los datos cuantitativos como los relatos
cualitativos apuntan en la misma direccion: la preferencia por el crédito informal no es un
rasgo identitario ni una tradicidn arraigada, sino una respuesta adaptativa a la exclusion del
sistema formal. El 76% de los encuestados declara preferir en alguna medida una entidad
formal —el 59% de forma clara y el 17% en cierta medida—, y solo el 4% prefiere

claramente al prestamista informal. Las razones del uso de la informalidad son
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principalmente instrumentales: velocidad de desembolso (35%), ausencia de requisitos
documentales (29%) y haber sido rechazado previamente (14%). Los tres entrevistados

expresan esta misma légica con sus propias palabras. Omar Yara lo resume asi:

"A una persona que presta de manera informal, porque uno encuentra el
dinero rapido y sin tantas cosas. Si uno necesita salir de una prieta, de una
necesidad urgente, eso le prestan sin tanto tramite" (Omar Yara,

comunicacion personal, 2025).

Al mismo tiempo, los tres reconocen que el banco les generaria mas confianza si
las condiciones de acceso lo hicieran posible. Esto confirma que la informalidad cumple una
funcién de amortiguacién ante la exclusion formal (Guirkinger, 2008; Gonzalez-Vega, 2011),
no una funcién cultural o identitaria.

El crédito informal no solo es una respuesta adaptativa: también es una fuente de
riesgo real para quienes no tienen otra opcion. El gota a gota es percibido como muy comun
o relativamente comun por el 78% de los encuestados en sus comunidades. Juliza

Valentina ofrece el relato mas preciso sobre sus consecuencias:

"He escuchado que las personas toman el préstamo y llegan a un punto en
que el interés y la deuda son tan altos que ya no pueden pagar. Entonces se
ponen en riesgo porque ciertos prestamistas de ese tipo toman alternativas
agresivas, como amenazas o violencia" (Juliza Valentina Goémez,

comunicacion personal, 2025).

Este tipo de testimonio hace visible una dimension que los datos cuantitativos no

podian capturar completamente: el costo humano y social del crédito informal cuando opera
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en contextos de vulnerabilidad extrema. La exclusion financiera no es un problema de
preferencias; es un problema de seguridad.

La percepcion del riesgo frente al crédito formal constituye otro factor relevante,
aunque con matices importantes. El 49% de los encuestados declara sentir un miedo muy
grande a perder bienes o tierras por no poder pagar, y un 25% adicional reporta cierto grado
de preocupacion. Sin embargo, la gran mayoria de quienes expresan ese temor sigue
prefiriendo una entidad formal, lo que revela que el miedo no suprime la aspiracién de
inclusion, sino que coexiste con ella. Los tres entrevistados ilustran esta tension desde sus
propias circunstancias: Omar Yara habla de la sensacion de estar amarrado durante meses
pagando cuotas; Javier Parra teme perder su capacidad de pago si llegara a enfermarse;
Juliza Valentina menciona la preocupacion por un eventual reporte negativo. Ninguno de
los tres ha abandonado la busqueda de crédito formal por esos miedos. Esto coincide con
los hallazgos de Collins et al. (2009) sobre la fragilidad financiera de los hogares pobres: el
miedo no expresa rechazo al sistema, sino una lectura ajustada de la propia vulnerabilidad.

La educacion financiera emerge como el factor transversal de mayor incidencia en
la reproduccién de la exclusién. El 57% de los encuestados nunca ha recibido capacitacién
en finanzas personales o crédito, y el 27% no comprende el concepto de tasa de interés,
mientras que solo el 33% lo entiende con claridad (Lusardi & Mitchell, 2014; Xu & Zia, 2012).
Lo que el componente cualitativo afnade es que incluso quienes lograron desarrollar
comprension financiera lo hicieron por vias completamente informales: Omar Yara a través
de la experiencia acumulada, Javier Parra leyendo libros de finanzas por iniciativa propia,
Juliza Valentina orientada por sus padres. Ninguno recibié formacion institucional. Eso
significa que la brecha no se explica por falta de capacidad de aprendizaje, sino por
ausencia de canales formativos accesibles. Para quienes no cuentan con esas redes o con
esas iniciativas personales, la brecha es mucho mas profunda y estructural. Javier Parra lo

expresa con claridad:
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"Creo que principalmente es el desconocimiento. Las personas de la zona
rural temen hacer un crédito mal hecho, que los intereses les queden muy
altos, o no entender coémo se estructuré el crédito" (Javier Parra,

comunicacion personal, 2025).

Un hallazgo especialmente relevante para el disefio de intervenciones es la paradoja
entre conectividad digital y analfabetismo financiero. El 71% de los encuestados dispone
de smartphone con acceso a internet, pero casi la mitad de estos usuarios conectados
desconoce los programas estatales de crédito rural y el 27% no comprende bien la tasa de
interés. Este desacoplamiento indica que la conectividad existe como infraestructura
disponible pero no esta siendo aprovechada como canal de inclusién financiera, lo que
representa una oportunidad concreta y de bajo costo relativo para las instituciones publicas
y privadas (Klapper et al., 2016; World Bank, 2022). Juliza Valentina ilustra el potencial de
ese canal: cuando tiene dudas financieras, recurre a Google e internet como primera fuente
de consulta, lo que muestra que la disposicién a aprender a través de medios digitales
existe y puede ser aprovechada.

Desde la perspectiva de género, las mujeres representan el 58% de la muestra y
enfrentan una combinacién especialmente desfavorable de factores: mayor presencia en
hogares con ingresos bajos y variables, menor cobertura de capacitacion financiera y
ausencia de activos formalizados a su nombre. Esta combinacion configura un perfil de
vulnerabilidad compuesta que los programas de inclusién con enfoque de género podrian
abordar de manera diferenciada (Fletschner & Kenney, 2014; Banco Mundial, 2020). El
componente cualitativo refuerza esta lectura: Juliza Valentina, la Unica mujer entrevistada,
describe como la decision de endeudarse le corresponde a ella en su totalidad porque es

su nombre el que queda comprometido, lo que revela un grado de autonomia financiera
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que no todas las mujeres rurales tienen y que deberia fortalecerse como condicion de
inclusién efectiva.

En sintesis, los resultados de esta investigacion mixta permiten afirmar con solidez
que los factores que determinan la eleccion entre crédito formal e informal en la poblacion
rural vulnerable del Huila son principalmente de naturaleza estructural, no cultural. El
sistema financiero formal excluye a quienes mas necesitan crédito a través de requisitos
que no pueden satisfacer. La informalidad es la respuesta racional de esa exclusién. Los
relatos cualitativos dan rostro y voz a esa dinamica, y confirman que la aspiracion de
formalidad existe en la poblacion rural; lo que falta son condiciones de acceso que la hagan
posible. Las intervenciones mas eficaces deberan actuar en cuatro frentes simultaneos:
flexibilizacion de requisitos para trabajadores informales y agricultores; formalizacion y
titulacion de activos rurales; educacion financiera masiva a través de canales digitales ya
disponibles; y difusion efectiva de los programas estatales existentes, especialmente
Finagro y Banco Agrario que hoy son desconocidos por casi la mitad de su poblacion

objetivo.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Los hallazgos de esta investigacion mixta permiten identificar al menos cinco lineas
prioritarias para profundizar el conocimiento sobre inclusion financiera en zonas rurales del
Huila y del pais. Cada una responde a una limitacién o a una pregunta que los resultados
actuales plantean, pero no pueden responder.

La primera recomendacion es desarrollar estudios de seguimiento longitudinal. La
presente investigacion ofrece una fotografia del periodo 2021-2025, pero no permite
establecer causalidad ni observar trayectorias individuales a lo largo del tiempo. Un disefio
de panel que haga seguimiento a los mismos hogares durante varios ciclos productivos

permitiria determinar si el acceso al crédito formal mejora efectivamente los indicadores de
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bienestar, si la formalizaciéon de activos reduce las tasas de rechazo y qué intervenciones
tienen efecto sostenido en el tiempo. Los relatos cualitativos, en los que los entrevistados
describieron trayectorias de varios afnos de relacién con el crédito, sugieren que la
dimensién temporal es fundamental para entender cémo se construye o no la inclusion
financiera.

La segunda recomendacion es ampliar el componente cualitativo de futuras
investigaciones, especialmente hacia perfiles que la presente muestra no alcanzé a cubrir
con profundidad: agricultores con ingresos estrictamente estacionales, jornaleros sin ningun
activo formalizado y mujeres jefas de hogar en condicidon de alta vulnerabilidad. Las tres
entrevistas realizadas en esta investigacién, aunque de perfiles con mayor estabilidad
econdmica que el promedio de la muestra cuantitativa, revelaron mecanismos y significados
que los datos estadisticos no podian capturar. Estudios etnograficos o de grupos focales
en veredas de alta concentracion agricola permitirian comprender con mayor precision los
mecanismos culturales, relacionales y simbdlicos que median entre la oferta institucional y
Su apropiacién o rechazo.

La tercera recomendacién es realizar analisis diferenciados por municipio y zona
agroecoldgica. El 44% de la muestra cuantitativa se concentré en Palermo y el 28% en
Neiva, lo que limita la representatividad departamental. Investigaciones con muestras
estratificadas por municipio, tipo de produccion agropecuaria y distancia a centros urbanos
permitirian identificar si los obstaculos al crédito varian segun condiciones locales
especificas —acceso a vias, presencia de oficinas bancarias, ciclos de cultivo— y disenar
intervenciones territorialmente diferenciadas. El caso de San Agustin, donde Juliza
Valentina describié dinamicas vinculadas al ciclo cafetero, es un ejemplo de céomo la
especificidad productiva local moldea las necesidades y los comportamientos financieros

de manera que un analisis agregado no permite ver.
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La cuarta recomendacion es evaluar programas de inclusién financiera digital. El
hallazgo de que el 71% de los encuestados tiene smartphone con acceso a internet, pero
que esa conectividad no se traduce en mayor alfabetizacion financiera ni en uso de canales
digitales de crédito, plantea una pregunta empirica directa: ¢ qué tipo de intervencién digital
logra cerrar efectivamente esa brecha? Ensayos controlados o evaluaciones de impacto de
programas existentes como los de Banca de las Oportunidades o iniciativas de fintechs
rurales aportarian evidencia accionable para tomadores de decisiones. La disposiciéon
observada en Juliza Valentina de consultar internet ante dudas financieras sugiere que la
voluntad de aprender a través de medios digitales existe; el reto estd en disefar los
contenidos y los formatos adecuados para llegar a quienes tienen menor escolaridad.

La quinta recomendacién es desarrollar investigaciones especificas con enfoque de
género y jefatura femenina de hogar. Las mujeres representan el 58% de esta muestra,
pero la encuesta no permitié6 desagregar con suficiente profundidad las diferencias en
acceso, uso y percepcion del crédito segun sexo, tipo de hogar y carga de trabajo
reproductivo. Una investigacion dedicada que examine el rol de los esquemas de crédito
solidario, las garantias alternativas y la autonomia financiera de las mujeres rurales
contribuiria a disefiar programas mas efectivos y equitativos, en linea con las
recomendaciones de Fletschner y Kenney (2014) y el marco de género del Banco Mundial
(2020). El testimonio de Juliza Valentina, que describe la decision de endeudarse como
algo que le corresponde enteramente a ella porque su nombre es el que queda
comprometido, abre una pregunta sobre cuantas mujeres en la regién tienen ese nivel de
autonomia y cuantas no, pregunta que solo una investigacion con enfoque de género puede

responder.
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11. Anexos

1.1 Anexo A. Encuesta Aplicada

Encuesta: Acceso al crédito en zonas rurales del Huila

Universidad EAN

Objetivo: Identificar los factores socioeconémicos y culturales asociados a la eleccion
entre crédito formal e informal por parte de poblacién rural en condicién de

vulnerabilidad en el departamento del Huila.

Instrucciones:
La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente con fines académicos. No
existen respuestas correctas o incorrectas. Se solicita responder de manera sincera

de acuerdo con su experiencia personal.
SECCION 1. TRATAMIENTO DE DATOS

1. ¢ Autoriza el tratamiento de sus datos personales para fines académicos de esta
investigacion?
o Si, autorizo.

o No autorizo.
SECCION 2. PERFIL DEMOGRAFICO

2. Nombre completo:
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3. ¢ En qué municipio del departamento del Huila reside actualmente?

(Se listaron los municipios del departamento del Huila incluidos en la encuesta).

4. Sexo
o Hombre
o Mujer

o Prefiero no responder

5. ¢ Se autorreconoce como parte de alguno de los siguientes grupos poblacionales?

(Puede seleccionar mas de una opcioén)

o Mujeres

o Personas LGBTIQ+

o Personas con discapacidad

o Jévenes (14-28 afios)

o Adulto mayor (60 afios 0 mas)

o Pueblos indigenas

o Comunidades negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras
o Pueblo Rrom (gitano)

o Victimas del conflicto armado

o Personas campesinas o rurales

o Personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad socioeconémica
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6. ¢ Cual es su edad?

o 14-17 afios
o 18-25 afios
o 26-35 afios
o 36-50 afios
o 51-65 afios

o Mas de 65 afios
7. ¢ Cual es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?

o Sin escolaridad

o Primaria incompleta

o Primaria completa

o Bachillerato incompleto
o Bachillerato completo
o Técnico o tecnoldgico

o Universitario o mas
8. ¢ Con quién vive actualmente? (Puede seleccionar mas de una opcion)

o Solo/a
o Pareja
o Hijos/as
o Padres

o Otros familiares
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o Conocidos 0 amigos
9. ¢, Cual es su principal actividad econdmica?

o Agricultura

o Ganaderia

o Pesca / piscicultura

o Jornalero/a

o Comercio informal

o Trabajador/a independiente

o Empresario/a o duefio/a de negocio
o Empleado/a

o Desempleado/a
10. ;,Cual es el ingreso mensual aproximado de su hogar?

o Menos de $1.000.000

o $1.000.000 — $2.000.000
0 $2.000.001 — $3.000.000
o $3.000.001 — $4.000.000
o Mas de $4.000.000

o No sabe / no responde
SECCION 3. ACCESO Y USO DEL CREDITO

11. Entre 2021 y 2025, ¢ ha solicitado algun préstamo o crédito?
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o Si

o No

12. ¢ Qué tipo de crédito formal ha utilizado? (Puede seleccionar mas de una opcion)

o Banco

o Cooperativa o caja de compensacion
o Microcrédito

o Fintech o aplicaciones de crédito

o Ninguno de los anteriores

13. ¢, Qué tipo de crédito informal ha utilizado? (Puede seleccionar mas de una opcién)

o Préstamo de familiar o amigo

o Prestamista del vecindario (“gota a gota”)

o Crédito en tienda o almacén

o Grupo de ahorro comunitario (“natillera” o “cadena”)

o Ninguno de los anteriores

14. ¢ Para qué utilizé principalmente el crédito?

o Compra de semillas o insumos agricolas
o Salud o emergencias

o Educacién

o Mejoras de vivienda

o Consumo basico
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o Negocio propio
o Pago de otra deuda
o Ocio (viajes, ropa, diversion, etc.)

o Ninguna de las anteriores

15. ¢ Ha sido rechazado/a por una entidad financiera formal?

o Si, mas de una vez
o Si, una vez
o No he sido rechazado/a

o Nunca lo he intentado

16. ¢ Cuales obstaculos le han impedido acceder a crédito formal? (Puede seleccionar

mas de una opcion)

o No tengo historial crediticio

o No tengo cuentas bancarias o documentos requeridos
o La entidad financiera esta muy lejos

o Los tramites son muy complicados

o No entiendo los contratos o las tasas de interés

o He percibido discriminacién

o Me solicitan garantias que no tengo

o Ninguno

SECCION 4. CONDICIONES FINANCIERAS Y PERCEPCION DEL SISTEMA
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17. ¢ Tiene actualmente una cuenta bancaria o de ahorro activa?

o Si
o No, nunca he tenido

o Tuve, pero la cerré
18. ¢ Qué tan estable es su ingreso mensual?

o Muy estable
o Moderadamente estable
o Variable segun temporada

o Muy irregular o incierto

19. ¢, Cuenta con tierra propia u otros activos que pueda usar como garantia para un

crédito? (Puede seleccionar mas de una opcion)

o Tierra titulada a mi nombre

o Tierra sin titulo formal

o Otros activos con titulo formal
o Oftros activos sin titulo formal

o No tengo activos
20. ¢ Qué nivel de confianza tiene en las instituciones financieras formales?

o Ninguna

o Poca
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o Media
o Alta

o Muy alta

21. En su comunidad, s cémo se percibe solicitar un préstamo a una entidad financiera

formal?

o Positivo y necesario
o Normal

o Con desconfianza

o Riesgoso

o No sabe
22. ¢ Qué valora mas al elegir donde pedir un préstamo?

o Rapidez en la entrega del dinero
o Confianza en quien presta

o Tasa de interés baja

o Facilidad de los tramites

o No presentar garantias

23. ¢ Ha recibido recomendaciones de familiares o conocidos sobre donde solicitar un

préstamo?

o Si, y las segui

o Si, pero tomé mi propia decision
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o No he recibido recomendaciones
24. ; Qué tipo de prestamista prefiere?

o Claramente una entidad financiera formal

o En cierta medida una entidad financiera formal
o Me es indiferente

o En cierta medida un prestamista informal

o Claramente un prestamista informal
25. ¢ Tiene miedo de no poder pagar un préstamo formal y perder bienes o tierras?

o Si, es una preocupacién muy grande
o Algo, pero no me impide buscar crédito formal

o No me preocupa
SECCION 5. EDUCACION FINANCIERA Y ENTORNO

26. ¢ Ha recibido alguna capacitacién en finanzas personales o crédito? (Puede

seleccionar mas de una opcion)

o Gobierno o entidad publica
o ONG o cooperativa

o Entidad financiera

o Institucion educativa

o Plataformas digitales
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o No he recibido capacitacion

27. i Conoce programas del Estado que faciliten el acceso a crédito?

o Si, los conozco bien
o He escuchado sobre ellos

o No los conozco

28. i Entiende qué es una tasa de interés y cdmo afecta lo que paga?

o Lo entiendo claramente
o Lo entiendo parcialmente

o No lo entiendo bien

29. ¢ Tiene acceso a internet o a un teléfono maévil para consultar informacién

financiera?

o Smartphone con internet
o Celular basico
o Acceso ocasional

o No tengo acceso

30. En su comunidad, ¢qué tan comun es el uso de préstamos informales como el

“gota a gota™?

o Muy comun
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o Relativamente comun
o Poco comun
o No ocurre
31. ¢ Cual es la principal razén por la que las personas en su comunidad prefieren el
crédito informal?
o Es mas rapido
o No solicitan documentacion
o Se conoce y confia en el prestamista
o Las entidades financieras estan muy lejos
o Por costumbre o tradicion
o Por miedo a perder bienes
o No han sido aceptadas en entidades financieras
32. ;Ha tenido alguna experiencia negativa con un préstamo (formal o informal)?
o Si, con crédito formal
o Si, con crédito informal
o Si, con ambos tipos
o No he tenido problemas
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11.2 Guia de entrevista

-

. Contexto de vida y realidad econémica

1. Cuénteme un poco sobre usted y su familia. A qué se dedica actualmente?
2. ¢ Como describiria la situacién econdmica de su hogar en este momento?

3. ¢Los ingresos de su familia suelen ser estables o dependen de temporadas?

4. En momentos donde falta dinero, ¢ qué suelen hacer en su hogar para resolverlo?

2. Relacién con el dinero y necesidades de financiamiento

5. En su vida, ha habido momentos en los que ha necesitado pedir dinero prestado?
Cuénteme esa experiencia.

6. ¢ Cudles suelen ser las principales razones por las que usted o personas de su
comunidad buscan préstamos?

(Ejemplo: cultivos, emergencias médicas, educacion, alimentacion, vivienda, deudas
previas, negocio, etc.)

7. Cuando necesita dinero urgente, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente

como solucién?

3. Experiencias con crédito formal

(Bancos, cooperativas, microfinancieras, entidades del Estado)

8. ¢Ha solicitado alguna vez un préstamo en un banco, cooperativa u otra entidad
formal? ; Como fue esa experiencia?

9. ¢Qué lo motivod a buscar un crédito formal en ese momento?

10. Si no ha solicitado crédito formal, ¢ qué le ha impedido hacerlo?

11. ¢ Cébmo describiria los tramites que exigen estas entidades?
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12. ¢ En algun momento sintié que le pusieron barreras o que era dificil acceder?
¢ Qué paso?
13. ¢ Ha sido rechazado alguna vez por una entidad financiera? ¢, Por qué?

14. ; Qué cree que ofrecen de bueno los bancos o entidades formales?

4. Experiencias con crédito informal

(Familiares, vecinos, fiado, “gota a gota”, cadenas, natilleras)

15. En su comunidad, ,es comun pedir dinero prestado de manera informal?
Cuénteme como funciona.

16. ¢ Ha recurrido usted a familiares, vecinos, fiado o prestamistas? ; Cémo fue esa
experiencia?

17. ¢ Qué ventajas siente que tiene este tipo de préstamo frente a uno formal?

18. ¢ Ha tenido alguna experiencia negativa con préstamos informales? ;Qué ocurrio?

19. En su comunidad es muy comun acceder a este tipo de créditos

5. Preferencias y toma de decision

20. Si hoy necesitara dinero urgente, ¢a quién acudiria primero y por qué?

21. Entre un banco y una persona conocida que presta dinero, ¢ cual le generaria mas
confianza? ¢ Por qué?

22. Cuando decide pedir un préstamo, s, qué pesa mas para usted: rapidez, confianza,
intereses, facilidad, cercania o no presentar documentos?

23. ¢ Quién influye mas en esas decisiones: familia, vecinos, amigos, lideres de la

comunidad o su propia experiencia?

6. Barreras y miedos

24. ; Qué cosas le generan temor al momento de pedir un crédito?
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25. ¢ Ha sentido miedo de perder bienes, tierras o afectar a su familia por una deuda?
26. ; Qué cree que hace que muchas personas del campo no se acerquen a los
bancos?

27. ¢ Siente que las entidades financieras entienden realmente la realidad del campo?

¢ Por qué?

7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

28. ; Qué tanto siente que entiende temas como intereses, cuotas, mora o historial
crediticio?

29. ¢ Alguien le ha ensenado sobre manejo del dinero o sobre créditos?

30. Cuando tiene dudas sobre temas financieros, ¢a quién le pregunta?

31. ¢ Conoce programas del Estado o entidades que apoyen financieramente al

campo? ;Qué sabe de ellos?
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11.3 Transcripcion entrevista Omar Yara

Entrevista: Acceso a crédito formal e informal en zona rural

Entrevistado: Omar Yara | Municipio de Palermo | 53 afios

1. Contexto de vida y realidad econémica

¢ A qué se dedica actualmente usted y su familia?

Yo soy empleado. Mi esposa trabaja de forma independiente y los muchachos también
le ayudan a ella y estudian; ellos también trabajan de manera independiente.

¢, Como describiria la situacion econdémica de su hogar en este momento?

La situacion econdmica esta un poquito pesada por la cuestién de las deudas. Nos
hemos endeudado por el tema de montar ciertos negocios para seguir aumentando los
ingresos.

¢ Los ingresos de su familia suelen ser estables o dependen de temporadas?

Algunas veces son estables, en el tema del sueldo mio. Pero por la parte
independiente, ahi si va por temporada: unas veces hay mas, otras veces menos.

En momentos donde falta dinero, qué suelen hacer en su hogar para resolverlo?
Normalmente, si la necesidad es muy urgente, nos acercamos a una entidad
financiera o conseguimos con personas que trabajan con ese tema para salir de la

emergencia econdmica, es decir, con personas que prestan plata de forma no formal.

2. Relacién con el dinero y necesidades de financiamiento

¢ Ha habido momentos en los que ha necesitado pedir dinero prestado? Cuénteme
esa experiencia.

Si, claro, muchas veces. Las experiencias han sido tanto positivas como negativas,
nefastas diria yo. En las entidades formales lo amarran a uno con todo lo que tiene:

informacién personal, garantias. Y uno paga porque si no, le danan la vida crediticia.
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En la parte no formal, el monto es mas pequefo, pero igual uno se compromete. Alla
se maneja mas que todo el tema de la palabra, entonces uno intenta cumplir y se ha
cumplido.
¢, Cuales suelen ser las principales razones por las que usted o personas de su
comunidad buscan préstamos?
Pues de todas las que usted menciona: emergencias médicas, educacion,
alimentacion, vivienda, deudas previas, negocios. La mayoria aplica. Y hay otras
razones también: uno se endeuda porque sale un viaje, por un cumpleanos, por salir
adelante en algun momento. Cada persona tiene su motivo y busca la forma de cubrir
esa necesidad.
Cuando necesita dinero urgente, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente como
solucion?
Uno ya sabe que le pagan de tal fecha a tal fecha, entonces uno se mide. Pero si sale
cualquier emergencia de salud o una necesidad imprevista, hay muchas personas que
prestan informalmente y eso le solucionan a uno. Si la necesidad es menor, entonces

ya uno busca otras fuentes, como los bancos.

3. Experiencias con crédito formal

¢, Ha solicitado alguna vez un préstamo en un banco, cooperativa u otra entidad
formal? ; Como fue esa experiencia?

Si, claro, lo he hecho muchas veces. La experiencia es que hay que saber dar uso a
los recursos, porque si uno presta para una cosa, no se tiene que desviar hacia otro
destino. Cuando lo he hecho bien, la experiencia ha sido buena. Pero también me ha
pasado que le he dado un uso diferente al dinero prestado y entonces uno se
perjudica: queda pagando plata que no le dio un buen fruto.

¢, Qué lo motivod a buscar un crédito formal en ese momento?
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Un caso concreto fue el estudio de una hija que necesitaba financiamiento de
inmediato. Entonces fui a una entidad en el municipio y me enteré de que prestaban
dinero para ese proposito.
Si no ha solicitado crédito formal, ;,qué le ha impedido hacerlo?
No aplica directamente a mi caso. Aunque si tuve dificultades al principio por no tener
historial crediticio.
¢, Como describiria los tramites que exigen estas entidades?
Depende de la vida crediticia de cada uno. Si usted tiene buen historial, el crédito es
superfacil: lo conocen, lo investigan y dicen que usted es buena paga. Pero si usted
esta empezando o tiene un historial malo, los tramites son mas largos, lo investigan
mas y se demora mucho mas. Asi es como funciona.
¢, En algun momento sintié que le pusieron barreras o que era dificil acceder? ;Qué
pas6?
Si, cuando empecé, porque no me conocian, no tenia vida crediticia. En la juventud
uno comete muchos errores en ese tema: uno cree que le van a salir bien las cosas y
no. Ahi me di cuenta de que uno debe hacer las cosas bien, ir creciendo poco a poco
en la vida crediticia, que es muy importante para que las entidades le generen
confianza y préstamo.
¢, Ha sido rechazado alguna vez por una entidad financiera? ¢ Por qué?
Si, una vez en Bancolombia, porque no tenia suficiente capacidad de pago para
sostener el monto que iba a pedir. Ellos me decian: '; Usted cdmo va a pagar eso si su
sueldo apenas le alcanza para comer y para sus gastos del mes?' No podia sostener
esa cantidad y eso fue lo que me negaron.
¢, Qué cree que ofrecen de bueno los bancos o entidades formales?
La cuota mensual es comoda y predecible. Ademas, uno queda amarrado con un

seguro, lo cual también es bueno, y con una cuenta de ahorro que ayuda a crecer. Es
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como si a uno lo estuvieran educando financieramente para convertirse en un buen

cliente de ellos.

4. Experiencias con crédito informal

En su comunidad, ¢es comun pedir dinero prestado de manera informal? Cuénteme
cémo funciona.

Si, hay muchas personas que prestan sin necesidad de que usted firme una letra ni
nada. Es mas que todo por la palabra. Hay personas que cobran interés del 6%, del
7%, del 8%, del 10%, del 20%, y uno decide. El pago puede ser diario, semanal,
quincenal o mensual. Pero eso si, uno queda comprometido y tiene que responder.
¢, Ha recurrido usted a familiares, vecinos, fiado o prestamistas? ; Cémo fue esa
experiencia?

Si, muchas veces y lo sigo haciendo porque uno tiene necesidades. Uno no puede
decir que no las va a tener. Desde que uno sea buena paga, no pasa nada. Lo malo
es ser mal pagador, porque entonces uno no puede conseguir nada.

¢, Qué ventajas siente que tiene este tipo de préstamo frente a uno formal?

Que la plata esta ya. De una vez se la entregan a uno sin necesidad de hacer papeles
ni firmar nada. Algunos si le hacen firmar una letra, pero en general es mas agil. Y el
monto es mas comodo: los bancos le exigen desde un millén, tres millones para
arriba. Los prestamistas informales son mas moderados, desde quinientos mil hasta
un millén o un poco mas.

¢ Ha tenido alguna experiencia negativa con préstamos informales? ;Qué ocurrié?
Si. Lo malo es que el crédito es altisimo en intereses. Y la forma de pago, ya sea
semanal, diaria 0 mensual, va acumulando interés y deuda. Eso no cae muy bien
porque la carga se va haciendo pesada. Uno queda obligado por la palabra, y eso es

lo Unico que tiene.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



SN

C0O09/2794

Acreditada

:‘: ea IT“’ en Alta Calidad

universidad Res.n®. 023654 del Mineducacién.

10/12/21 vigencia 10/12/27
¢, En su comunidad es muy comun acceder a este tipo de créditos?
Si, muy comun y muy facil. En las tiendas le fian a uno, hay personas que prestan en
efectivo al 10%, al 20%, al 7%, al 6%. Hay gente que se dedica a eso como negocio,

asi que conseguir ese tipo de préstamo no es dificil.

5. Preferencias y toma de decisién

Si hoy necesitara dinero urgente, ¢a quién acudiria primero y por qué?

A una persona que presta de manera informal, porque uno encuentra el dinero rapido
y sin tantas cosas. Si uno necesita salir de una prieta, de una necesidad urgente, eso
le prestan sin tanto tramite.

Entre un banco y una persona conocida que presta dinero, ¢ cual le generaria mas
confianza? ¢ Por qué?

El banco. Porque todo se hace dentro de un parametro legal y uno tiene mas
beneficios y garantias.

Cuando decide pedir un préstamo, ¢ qué pesa mas para usted: rapidez, confianza,
intereses, facilidad, cercania o no presentar documentos?

La confianza. Eso es lo que mas pesa para mi al momento de pedir un préstamo.

¢ Quién influye mas en esas decisiones: familia, vecinos, amigos, lideres de la
comunidad o su propia experiencia?

Principalmente mi propia experiencia. Con el tiempo uno ya va aprendiendo y tomando

sus propias decisiones segun lo vivido.

6. Barreras y miedos

¢, Qué cosas le generan temor al momento de pedir un crédito?
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Que en determinado tiempo voy a quedar casi obligado a pagar eso. Eso genera como
un malestar mental, la sensacién de estar amarrado: pague y pague y pague durante
un tiempo largo. Esa obligacién sostenida es lo que mas angustia genera.
¢, Ha sentido miedo de perder bienes, tierras o afectar a su familia por una deuda?
No, eso no lo he sentido.
¢ Qué cree que hace que muchas personas del campo no se acerquen a los bancos?
El temor de no producir lo suficiente para pagar: uno tiene que producir para pagar,
para alimentarse, para los estudios de los hijos, para todo. Esa presién genera miedo
de no poder cumplir con la deuda.
¢, Siente que las entidades financieras entienden realmente la realidad del campo?
¢, Por que?
No. El sistema de crédito para el campo estd muy pegado a la légica de las entidades:
polizas, seguros, una cantidad de requisitos que la gente del campo no maneja ni
quiere manejar. Es demasiada cosa para un solo crédito. No es para nada blando ni

adaptado a nuestra realidad.

7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

¢, Qué tanto siente que entiende temas como intereses, cuotas, mora o historial
crediticio?

Si los entiendo, porque uno los ve a diario, no solo en préstamos formales, sino en la
compra de cualquier articulo, en el mercado, en el trabajo. Uno se familiariza con esos
numeros en el dia a dia. El tema bancario lo uso poco, una o dos veces al afio si
acaso, pero los conceptos basicos los manejo.

¢ Alguien le ha ensefiado sobre manejo del dinero o sobre créditos?

Muy poco, muy poquito. No son temas que se ensefien de manera cotidiana ni

sistematica en mi entorno.
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Cuando tiene dudas sobre temas financieros, ¢,a quién le pregunta?
Le pregunto a personas que estan en ese medio, que tienen experiencia practica con
ese tipo de temas.
¢, Conoce programas del Estado o entidades que apoyen financieramente al campo?
¢ Qué sabe de ellos?
Muy pocos, la verdad no sé mucho. De pronto las ONG que estan articuladas con el
Estado, por ahi algo he escuchado, pero no tengo claridad sobre programas
especificos que tengan que ver con ese tema.
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1.4 Transcripcion entrevista Javier Parra

Entrevista: Acceso a crédito formal e informal en zona rural
Entrevistado: Javier Parra
Municipio de Agrado, vereda El Carmen

Departamento del Huila

1. Contexto de vida y realidad econémica

¢ A qué se dedica actualmente usted y su familia?

Soy docente en un colegio del municipio de Agrado, en la zona rural de la vereda El
Carmen, donde también resido. Vivo solo en la vereda. Mi mama y mi hermana viven
en el casco urbano del municipio, y mi hermano vive en la ciudad de Neiva, donde
estudia. Hace siete meses fallecié mi papa, y desde entonces tomé las riendas
econdmicas de la familia. Soy quien solventa todas las necesidades de todos ellos.
¢, Como describiria la situacion econdmica de su hogar en este momento?

Es bastante compleja. Soy la Unica persona que aporta econdmicamente en el nucleo
familiar y al estar tan divididos en tres zonas diferentes —la vereda, el municipio y
Neiva— los recursos no alcanzan para cubrir plenamente las necesidades de cada
uno. Corro con los gastos universitarios de mi hermano: alimentacion, arriendo,
matricula. También respondo por la alimentacién de mi hermana, mi sobrino y mi
mama, mas los servicios de la casa en el municipio. Y encima de eso, tengo mis
propios gastos basicos en la vereda, como alimentacion y arriendo. Todo eso hace
que la situacion se divida bastante y se sienta muy ajustada.

¢ Los ingresos de su familia suelen ser estables o dependen de temporadas?
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En este momento son estables porque soy docente nombrado y mensualmente
devenzo un salario fijo. Eso me da el privilegio de contar mes a mes con la mesada
completa.
En momentos donde falta dinero, ¢ qué suelen hacer en su hogar para resolverlo?
Cuando salen necesidades imprevistas o alguna emergencia —una enfermedad, una
calamidad— manejo una tarjeta de crédito que es como el 'desvare', por decirlo en
una palabra menos formal. Ella me da la mano y me solventa esas necesidades
cuando no me alcanza. En cuanto puedo, la vuelvo a dejar completa para cualquier

otra eventualidad.

2. Relacion con el dinero y necesidades de financiamiento

¢, Ha habido momentos en los que ha necesitado pedir dinero prestado? Cuénteme
esa experiencia.

Si, aunque casi no acostumbro a hacerlo porque me es penoso. Pero uno sabe que en
algunas ocasiones toca obligatoriamente. Mi experiencia mas cercana fue por el
fallecimiento de mi papa: no tenia la solvencia econémica para cubrir todos los gastos,
entonces tuve que hacer un pequeno préstamo interno familiar. Esa ha sido la deuda
mas grande que he tenido que asumir.

¢,Cuales suelen ser las principales razones por las que usted o personas de su
comunidad buscan préstamos?

En mi caso, principalmente por razones de salud. Ademas de mi familia directa,
también somos responsables de mi abuela, que tiene 84 afos y enfermedades de
base. En repetidas ocasiones ha tocado llevarla a citas médicas y eso implica sacar
dinero que no siempre esta disponible. En la comunidad en general, creo que las

razones mas comunes son médicas, educativas y de alimentacion.
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Cuando necesita dinero urgente, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente como
solucion?
Lo primero que pienso es en la tarjeta de crédito, que es la Unica herramienta que
tengo a la mano y que en su momento me soluciona. Tan pronto la uso y recupero la

solvencia, vuelvo a dejarla completa para otra eventualidad.

3. Experiencias con crédito formal

¢, Ha solicitado alguna vez un préstamo en un banco, cooperativa u otra entidad
formal? ¢ Como fue esa experiencia?

Como tal, un préstamo formal con desembolso y cuotas mensuales fijas, no. Lo que si
he tenido son tarjetas de crédito con cupos. No sé si se considera exactamente lo
mismo, pero no he tenido la experiencia de solicitar un préstamo de cierta cantidad y
quedar pagando cuotas mensuales durante un periodo determinado. Mi relacién con
las entidades ha sido a través de tarjetas.

¢ Qué lo motivé a buscar ese tipo de producto financiero?

Lo mismo de siempre: la salud. Llegaban episodios en los que me veia muy apretado
econdmicamente y no tenia ningun familiar cerca que pudiera prestarme el dinero de
inmediato. Entonces lo mas viable que encontré fue pedir una tarjeta con un cupo
considerable para poder solventar cualquier necesidad de salud o cualquier situacion
imprevista.

Si no ha solicitado crédito formal, ;qué le ha impedido hacerlo?

Pues hasta el momento no he necesitado un crédito de ese tipo como tal. Con la
tarjeta de crédito he podido manejar las situaciones que se me han presentado.

¢, Coémo describiria los tramites que exigen estas entidades?

Para mi fue muy sencillo porque hago parte del magisterio. Para las entidades

financieras es mas facil aprobar cualquier tarjeta o préstamo a los docentes
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nombrados, pues saben que si uno no corresponde con las cuotas oportunas, ellos
tienen de donde descontar lo adeudado directamente de la némina.
¢ En algin momento sintié que le pusieron barreras o que era dificil acceder?
No, siempre tuve facilidad para llegar a las oficinas de los bancos y desde muy joven
pude acceder a tarjetas con cupo sin mayores inconvenientes.
¢, Ha sido rechazado alguna vez por una entidad financiera? ¢ Por qué?
No, nunca he sido rechazado por ninguna entidad financiera.
¢ Qué cree que ofrecen de bueno los bancos o entidades formales?
Hay bancos que ofrecen tasas de interés muy bajas, lo que de alguna manera ayuda a
solucionar diferentes situaciones. Por ejemplo, si uno quiere estudiar, puede financiar
ese gasto y le sale mas econdmico que otras alternativas, especialmente cuando no

se tienen los recursos propios o inmediatos para cubrirlo.

4. Experiencias con crédito informal

En su comunidad, ¢es comun pedir dinero prestado de manera informal? Cuénteme
cémo funciona.

Si, en mi comunidad he podido notar que personas y amigos cercanos utilizan mucho
el gota a gota o acuden al amigo que les puede solucionar en el momento. Funcionan
prestando dinero a un interés del 5%, 6% o 10%, segun lo que se acuerde con la
persona, y mensualmente uno paga los intereses mas el abono al capital prestado.

¢, Ha recurrido usted a familiares, vecinos, fiado o prestamistas? ; Cémo fue esa
experiencia?

Si, una vez con una tia que me hizo el favor de prestarme porque necesitaba pagar el
semestre de la universidad y no me alcanzaba. Ella muy generosamente me colaboré
en ese momento. Fue una experiencia positiva, sin mayores complicaciones.

¢, Qué ventajas siente que tiene este tipo de préstamo frente a uno formal?
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Con un familiar, lo principal es que no se pagan intereses y hay mayor flexibilidad en
los tiempos de pago: si uno no tiene la solvencia al mes o a los quince dias, puede
hablar con la persona para que le dé un poco mas de espera mientras uno se
organiza. Frente al gota a gota, la ventaja es que no hay ningun tramite ni papeleo
adicional: uno pasa con la persona, firma una letra y ya esta. La rapidez y la
inmediatez del dinero son mucho mayores que en el sistema formal.
¢, Ha tenido alguna experiencia negativa con préstamos informales? Qué ocurrio?
No, yo personalmente no. Y tampoco he escuchado experiencias negativas entre las
personas de mi entorno que han accedido a este tipo de créditos. Hasta donde tengo
conocimiento, todo ha marchado bien.
¢ En su comunidad es muy comun acceder a este tipo de créditos?
Si, es bastante comun, especialmente el gota a gota y los préstamos entre conocidos

0 amigos cercanos.

5. Preferencias y toma de decision

Si hoy necesitara dinero urgente, ¢a quién acudiria primero y por qué?

Depende del monto. Si fuera una cantidad alta, acudiria a un banco para que me
pudiera solucionar. Pero si el monto es mas bajo, probablemente iria donde un
familiar.

Entre un banco y una persona conocida que presta dinero, ¢ cual le generaria mas
confianza? ¢ Por qué?

El banco, porque es algo mas formal y uno tiene la seguridad de que no va a haber
inconvenientes graves. A menos de que uno quede mal, en cuyo caso se puede
conciliar. Con la informalidad, en cambio, no sabemos cédmo puede reaccionar la

persona que presto el dinero si uno llega a quedarle mal.
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Cuando decide pedir un préstamo, ¢ qué pesa mas para usted: rapidez, confianza,
intereses, facilidad, cercania o no presentar documentos?
La rapidez. Cuando uno necesita, necesita y ya. A veces uno no piensa en coémo,
cuando ni dénde ni con quién: lo que importa es la rapidez con la cual pueda
solucionar el percance econémico.
¢, Quién influye mas en esas decisiones: familia, vecinos, amigos, lideres de la
comunidad o su propia experiencia?
Mi madre principalmente. Ella me da confianza y me orienta: me dice hagamos esto,
vamonos por aca que puede ser mejor. También tiene algo de experiencia en el tema,

entonces su opinién pesa bastante en mis decisiones financieras.

6. Barreras y miedos

¢ Qué cosas le generan temor al momento de pedir un crédito?

El temor principal es no tener la solvencia econémica para responder con las cuotas.
También me genera mucho miedo la posibilidad de tener alguna afectacion de salud
que me impida trabajar y quedarme sin el ingreso para pagar. No sabria qué pasaria si
perdiera el trabajo y quedara con una deuda encima.

¢, Ha sentido miedo de perder bienes, tierras o afectar a su familia por una deuda?

No, porque hasta el momento no tengo deudas mayores y tampoco tengo ningun bien
a mi nombre, entonces ese miedo no lo he experimentado.

¢, Qué cree que hace que muchas personas del campo no se acerquen a los bancos?
Creo que principalmente es el desconocimiento. Las personas de la zona rural temen
hacer un crédito mal hecho, que los intereses les queden muy altos, o no entender
como se estructurd el crédito. Ademas, muchas personas del campo no han tenido
acceso a una educacién avanzada, que es importante para este tipo de decisiones

financieras.
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¢, Siente que las entidades financieras entienden realmente la realidad del campo?
¢, Por que?
No creo que la entiendan. En muchas ocasiones aprovechan la ingenuidad o el
desconocimiento de las personas para ofrecerles créditos que suenan de maravilla
pero que al final perjudican a quienes los toman, ya sea por las tasas de interés altas
0 porque cambian los términos y condiciones. Los perjudicados terminan siendo

siempre las personas del campo.

7. Conocimiento financiero y acceso a informacion

¢, Qué tanto siente que entiende temas como intereses, cuotas, mora o historial
crediticio?

No soy el mas conocedor del tema porque no es mi area de formacion, pero en base a
lo que he podido evidenciar financieramente en mi propia vida, si entiendo bastante
sobre las tasas de interés y el funcionamiento general de los créditos. He tenido la
oportunidad y el tiempo de estar pendiente y de informarme un poco.

¢ Alguien le ha ensefiado sobre manejo del dinero o sobre créditos?

No de manera directa. Lo que mas me ha formado en ese sentido es la lectura: me
gustan mucho los libros sobre finanzas y administracion del dinero, y de ahi he
aprendido bastante.

Cuando tiene dudas sobre temas financieros, ¢ a quién le pregunta?

A mi madre principalmente. Ella me da esa confianza, me orienta y me aconseja, y
también tiene cierta experiencia en el tema.

¢, Conoce programas del Estado o entidades que apoyen financieramente al campo?

¢ Qué sabe de ellos?
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He escuchado del Banco Agrario, que creo que tiene algunos créditos especiales para
la gente del campo y el sector agropecuario, con condiciones de pago mas favorables.

He escuchado algo al respecto, pero mas de eso no tengo mayor informacion.
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11.5 Transcripcion entrevista Juliza Gémez

Entrevista: Acceso a crédito formal e informal en zona rural
Entrevistada: Juliza Valentina Gémez
Municipio de San Agustin, vereda El Tabor

Departamento del Huila

1. Contexto de vida y realidad econémica

¢ A qué se dedica actualmente usted y su familia?

Actualmente trabajo en una empresa que se dedica a la exportaciéon de café especial.
Tiene diferentes centros de acopio y uno de ellos esta ubicado en San Agustin, que es
donde naci y donde vivo. Ahi me desempeno en el area administrativa. La empresa se
llama Inconexos. En cuanto a mi familia, mis papas son campesinos; mi mama es ama
de casa. Tengo un hermano que es ingeniero agricola y el menor, que se gradud el
afno pasado, se esta dedicando a la compra y analisis de café. Mi familia creci6 en el
ambiente del agro y el café, y basicamente todos nos estamos especializando por esa
linea.

¢, Como describiria la situacion econdmica de su hogar en este momento?

Diria que es estable, gracias a Dios. Nunca faltan situaciones, especialmente en un
pueblo como San Agustin, pero en general hemos tenido varias oportunidades y
estabilidad gracias al trabajo en empresa, lo cual facilita el acceso a ciertas cosas. Por
ese lado podria decir que relativamente estamos bien.

¢ Los ingresos de su familia suelen ser estables o dependen de temporadas?

Los ingresos de mi papa y los mios son estables relativamente. Los de los demas
miembros de la familia si dependen de las temporadas. Mi mama es ama de casa y

mis otros hermanos no estan trabajando en empresa actualmente. En este tiempo es
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un poco complicado porque no hay café, y nosotros vivimos de ese cultivo, entonces
es complejo en ese sentido. Pero hay dos sueldos estables, digamoslo asi.
En momentos donde falta dinero, ,qué suelen hacer en su hogar para resolverlo?
Normalmente, cuando hay buena temporada, se hace un ahorro. Y si no, lo habitual es
buscar entidades que faciliten préstamos segun la necesidad y el recurso que se

requiera. Eso es lo que generalmente se hace.

2. Relacién con el dinero y necesidades de financiamiento

¢, Ha habido momentos en los que ha necesitado pedir dinero prestado? Cuénteme
esa experiencia.

Si, he llegado a ese punto, aunque no en este momento, gracias a Dios. Han habido
momentos econdmicamente dificiles en los que he tenido que buscar apoyo. Mi
experiencia fue con un particular. No tuve ningun inconveniente porque lo pedi por un
tiempo especifico, estimado, y pude pagarlo y liquidarlo a tiempo, sin repercusiones ni
afectaciones.

¢,Cuales suelen ser las principales razones por las que usted o personas de su
comunidad buscan préstamos?

Si me preguntas por la comunidad, por mis vecinos, principalmente hacen solicitudes
para temas del campo: renovaciones de cafeteras, renovaciones de cultivos en sus
fincas, compra de insumos, y para suplir necesidades que van surgiendo en el agro,
como algun desastre o imprevisto. También he escuchado de personas que buscan
préstamos para educacion, para poder tener mejores posibilidades de estudio para
sus familiares. En el caso de nuestra familia, los préstamos han sido netamente para
lo productivo.

Cuando necesita dinero urgente, ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente como

solucién?
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Lo primero en lo que pienso es en qué entidad o qué persona podria facilitarme el
dinero segun el monto que necesite, especialmente porque yo no tenia el habito de
pedir préstamos a entidades bancarias a mi nombre. Cuando una no tiene historial
crediticio, es complicado que le presten ciertos montos. Actualmente estoy intentando
gestionar ese tipo de apoyos para crear vida crediticia y no tener inconvenientes en

tiempos de necesidad.

3. Experiencias con crédito formal

¢, Ha solicitado alguna vez un préstamo en un banco, cooperativa u otra entidad
formal? s Como fue esa experiencia?

Si, hace poco, de hecho. Como no tenia vida crediticia, pero para un proyecto de
inversion en el que comencé a trabajar tuve la necesidad de hacerlo. Pedi un crédito
en un banco de aca de San Agustin que se llama Mi Banco. La experiencia ha sido
muy buena porque, a diferencia de lo que he escuchado de otras entidades, en ese
banco me dejaron todo por escrito, superclaro y detallado. Eso me dio la confianza de
asumir la responsabilidad del crédito y comenzar mi vida crediticia a través de ellos.

¢, Qué lo motivé a buscar un crédito formal en ese momento?

Exactamente eso: un proyecto de inversion en el que estoy trabajando actualmente.
Si no ha solicitado crédito formal, ;qué le ha impedido hacerlo?

Antes de tomar este crédito, lo que me frenaba era no tener historial crediticio. Sin
vida crediticia, es complicado que las entidades le presten ciertos montos a una
persona.

¢, Como describiria los tramites que exigen estas entidades?

Mi experiencia es solo con ese banco y fue lo mas sencillo posible. Antes de decidirme
me asesore en otras entidades y me parecié que algunas tenian procedimientos muy

engorrosos, con muchas vueltas para poder ser candidato a un préstamo. En cambio,
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en Mi Banco no me pusieron inconveniente. Creo que influyé que llegué recomendada
por personas conocidas que han sido buenos pagadores, y eso facilito el proceso.
Realmente fue muy facil.
¢, En algun momento sintié que le pusieron barreras o que era dificil acceder? ;Qué
pas6?
No, en el banco donde finalmente tomé el crédito no senti barreras. Cuando estaba
haciendo el sondeo previo en otras entidades, era mas para asesorarme e investigar
cual era la mejor opcion, no para tomar el crédito urgentemente. En ningun lugar senti
que me rechazaran formalmente.
¢, Ha sido rechazada alguna vez por una entidad financiera? ¢ Por qué?
No, no he sido rechazada por ninguna entidad financiera.
¢, Qué cree que ofrecen de bueno los bancos o entidades formales?
Lo que mas me gustd del banco donde tomé el crédito fue la claridad total: me
explicaron a detalle el tema de los seguros, las pélizas, los intereses, las cuotas. Todo
fue tan detallado que eso me dio la confianza y la seguridad para decir que si lo
tomaba. Eso es lo que mas valoro de las entidades formales: que hay mucha claridad
en los procedimientos y eso genera confianza. Con personas particulares, en cambio,
las condiciones no siempre quedan tan claras, y eso puede generar conflictos y

consecuencias a la hora de hacer un préstamo.

4. Experiencias con crédito informal

En su comunidad, ¢es comun pedir dinero prestado de manera informal? Cuénteme
cémo funciona.

En mi caso personal no es algo que acostumbre, por experiencias que he escuchado.
Pero si, por aca es muy comun, especialmente en esta época en que no hay alta

produccion de café, que es el producto que mejor se comercializa en esta zona. Para
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los agricultores es dificil: cuando hacen solicitudes de préstamos a particulares, esas
personas manejan tasas muy altas, y por la necesidad del momento los toman igual.
Entonces comienzan a endeudarse, y para tapar un hueco piden por otro lado, y las
deudas crecen. Cuando llegan los buenos momentos de cosecha, se dedican a pagar
y pagar, y queda muy poco. Eso me parece muy dificil, pero si es muy comun por aca.
¢, Ha recurrido usted a familiares, vecinos, fiado o prestamistas? ; Cémo fue esa
experiencia?
En alguna ocasion si, con un familiar, pero fue un préstamo muy pequefno. También
ha pasado que han recurrido a mi para pedirme ese favor. Como yo no me dedico a
prestar dinero, les colaboré porque entiendo las dificultades de las personas, pero sin
ningun tipo de interés, simplemente como un favor, sin intencién de lucrarme. No
podria hablar de buenas o malas experiencias propias; las que mencioné de deudas
problematicas son cosas que he escuchado, pero gracias a Dios no me ha tocado vivir
eso.
¢ Qué ventajas siente que tiene este tipo de préstamo frente a uno formal?
Que no les piden nada: simplemente llegan y dicen cuanto necesitan, la persona les
dice cual es la tasa de interés, e inmediatamente tienen el dinero. No hay tramites ni
papeleos.
¢, Ha tenido alguna experiencia negativa con préstamos informales? ;Qué ocurrio?
Yo personalmente no, pero si he escuchado de casos de gota a gota que son muy
comunes por aca. He escuchado que las personas toman el préstamo y llegan a un
punto en que el interés y la deuda son tan altos que ya no pueden pagar. Entonces se
ponen en riesgo porque ciertos prestamistas de ese tipo toman alternativas agresivas,
como amenazas o violencia. Eso si le ha pasado a personas cercanas y es un tema
muy delicado.

¢, En su comunidad es muy comun acceder a este tipo de créditos?
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Si, es muy comun, especialmente en épocas de baja produccion agricola.

5. Preferencias y toma de decisién

Si hoy necesitara dinero urgente, ¢a quién acudiria primero y por qué?
Definitivamente al banco, porque ha sido el unico con el que he tenido buena
experiencia. No me quisiera exponer, por un momento de necesidad, a un crédito
informal como un gota a gota. A menos de que sea muy urgente y conozca algun
familiar o alguien que me pueda facilitar el recurso de inmediato, en ese caso si. Pero
si no, mi interés actualmente es seguir creando vida crediticia y la alternativa seria el
banco.

Entre un banco y una persona conocida que presta dinero, ¢ cual le generaria mas
confianza? ¢ Por qué?

En este momento el banco. Es mi opinién y todo lo que tengo en cuenta me lleva a
esa decision.

Cuando decide pedir un préstamo, ¢ qué pesa mas para usted: rapidez, confianza,
intereses, facilidad, cercania o no presentar documentos?

Todo lo que mencionas influye, pero lo que mas me genera confianza es que todo me
lo expliquen de forma superdetallada: cuanto es el interés, cuanto es la cuota, cuales
son las pélizas a las que voy a tener acceso, cuales son los descuentos por esas
polizas, cuales son los seguros que da la entidad. Toda esa claridad es lo que mas
pesa en mi decision.

¢ Quién influye mas en esas decisiones: familia, vecinos, amigos, lideres de la
comunidad o su propia experiencia?

Si el crédito es para mi, mi experiencia personal. Las decisiones de endeudamiento

me corresponden unicamente a mi, porque es mi nombre el que queda reportado y
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soy yo la que me voy a hacer cargo de las cuotas y de todo lo que implique. Es una

decision que solo me corresponde a mi.

6. Barreras y miedos

¢ Qué cosas le generan temor al momento de pedir un crédito?

El interés: que por ser nueva en el sistema crediticio la tasa resulte muy alta. Y
también la posibilidad de que en el proceso me presente alguna dificultad y no pueda
cancelar las cuotas a tiempo, lo que podria generarme un reporte negativo. Hasta
ahora no ha pasado, pero es algo que me genera prevencion.

¢, Ha sentido miedo de perder bienes, tierras o afectar a su familia por una deuda?
No, hasta el momento no. Como apenas estoy comenzando mi vida crediticia, no he
llegado a ese punto. Pero si llegara a ocurrir, si seria algo muy delicado y me afectaria
mucho. Hasta ahora, gracias a Dios, no me ha pasado.

¢, Qué cree que hace que muchas personas del campo no se acerquen a los bancos?
Que algunas entidades no les dan claridad sobre los procesos. He escuchado mucho
lo de las tasas de interés: son demasiado altas en algunos bancos, al punto en que lo
que terminan pagando es mucho mas de lo que les prestaron. Por eso muchas
personas buscan alternativas particulares, aunque esas tengan sus propios riesgos.
¢, Siente que las entidades financieras entienden realmente la realidad del campo?

¢ Por qué?

No del todo. Creo que en muchas ocasiones aprovechan la ingenuidad o el
desconocimiento de las personas para ofrecerles créditos que suenan de maravilla
pero que al final perjudican a quienes los toman, ya sea por las tasas de interés altas
0 porque cambian los términos y condiciones. Los perjudicados son siempre las

personas que los toman.
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7. Conocimiento financiero y acceso a informacion
¢, Qué tanto siente que entiende temas como intereses, cuotas, mora o historial
crediticio?
Siento que actualmente hay mucha facilidad para acceder a ese tipo de terminologia.
Ademas, soy profesional en administracion de empresas, asi que estoy muy
relacionada con esos conceptos y los comprendo bien. Se me facilita entender los
temas de créditos y los conceptos financieros. Y aparte de mi formacién, hoy en dia
hay mucho acceso a informacién sobre lo que uno necesite.
¢ Alguien le ha ensefiado sobre manejo del dinero o sobre créditos?
Si, claro. Mis maestros han sido mis padres. Ellos nos sacaron adelante con ese
ejemplo. Tienen un muy buen historial crediticio y fueron ellos quienes principalmente
me dijeron que comenzara a construir vida crediticia. Me hablaron de lo bueno del
endeudamiento cuando uno sabe manejar las cosas bien, ser puntual, etcétera. Ellos
son los que me han aconsejado todo esto.
Cuando tiene dudas sobre temas financieros, ¢ a quién le pregunta?
A Google, principalmente. También a internet en general, 0 a personas de mi circulo
que tienen experiencia con bancos y entidades bancarias. La verdad, no conozco a
nadie en mi entorno que no haya hecho un crédito en su vida, entonces el voz a voz y
la experiencia de las personas cercanas también me orienta mucho.
¢, Conoce programas del Estado o entidades que apoyen financieramente al campo?
¢ Qué sabe de ellos?
Sé que hay entidades que prestan esa clase de servicios, pero nunca me he puesto a
investigar en profundidad. Lo unico que puedo mencionar es que he escuchado
mucho del Banco Agrario, que tiene diferentes proyectos y auxilios para los nucleos
rurales y para los jévenes. Pero en general, nombres especificos o detalles concretos

no sabria responderte.
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