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Resumen

La integracion de la responsabilidad social y ambiental corporativa con la sostenibilidad
permite evolucionar en el mejoramiento de la calidad del medio ambiente y el bienestar de
la poblacibn de manera sostenible, ya que el modelo de gestion empresarial utilizado
actualmente por gran parte del sector industrial a nivel mundial ha contribuido a su
deterioro, asi como al detrimento de la salud de la poblacién en muchas comunidades. El
objetivo de esta investigacion es analizar estrategias enfocadas en la implementacion de
politicas y buenas practicas de responsabilidad social y ambiental aplicadas por empresas
comprometidas con el desarrollo sostenible como forma de disminuir el impacto de la

contaminacion en el ambiente y preservacion de la humanidad.

Palabras clave: Responsabilidad social y ambiental, sostenibilidad empresarial,

desarrollo sostenible.
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Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

En un entorno empresarial donde la conciencia sobre la responsabilidad social,
ambiental y corporativa cada vez toma mas fuerza, surge el desafio de como las
organizaciones pueden lograr una integracion efectiva entre sus practicas de
responsabilidad social, ambiental y la busqueda de la sostenibilidad a largo plazo. Esto se
debe al impacto negativo generado por la industria en el aire, los cuerpos de agua, el
suelo y la poblacién (Lépez, 2020). La disminucién en la calidad del aire se debe
principalmente a las emisiones de metano generadas por la ganaderia a gran escala y el
diéxido de carbono producido por combustibles fésiles, los cuales provocan enfermedades
respiratorias en la poblacién, cambios en el clima e incremento de la temperatura a nivel
global. La contaminacion en los cuerpos de agua ha sido producida por efluentes
generados en procesos industriales y manufactureros los cuales son vertidos en rios,
lagos y mares, afectando la calidad del agua suministrada a algunos sectores de la
poblacién y a los animales. El deterioro de los suelos ha sido producto del uso excesivo
de pesticidas y fertilizantes usados en la agricultura intensiva, asi como el monocultivo el
cual no permite la regeneracion de los suelos y destruye ecosistemas debido a la
desforestacion indiscriminada de grandes extensiones de tierra. De continuar con esta
crisis ambiental la vida en el planeta se ve seriamente comprometida, exponiéndose de
manera irreversible a la desaparicion de los ecosistemas naturales y al incremento de la
temperatura a nivel global (Alonso, 2013). Como respuesta a esta preocupante situacion,
surge la necesidad de replantear los procedimientos empresariales hacia modelos mas
sostenibles, mediante la creacibn de mecanismos para la apertura de nuevas
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organizaciones, donde se evidencie el cumplimiento de politicas ambientales y de

responsabilidad social sostenibles. De lo anterior se aborda la siguiente pregunta de
investigacion ¢Como se puede fomentar la adopcién de politicas ambientales vy
socialmente sostenibles en las nuevas organizaciones empresariales como respuesta a la
falta de conciencia ambiental y de responsabilidad social en el &mbito empresarial? En
este estudio se plantea el desarrollo de un modelo de estrategias las cuales permitan
guiar y dar directrices a los empresarios emergentes en la implantacion de politicas
ambientales y préacticas de responsabilidad social integradas con el desarrollo sostenible y
en armonia con el medio ambiente.

Antecedentes del problema

La creciente preocupacion por el engafio que se ha generado en las organizaciones en
los dltimos afios por pensar que el Unico indicador del éxito son las ganancias, conduce al
planteamiento de nuevos modelos de produccién con baja generacién de residuos
contaminantes, bajas emisiones de CO,, ambientalmente sostenibles y que tengas en
cuenta a las poblaciones mas desfavorecidas, sin acceso a educacién de calidad, asi
como el bienestar de los empleados (Carboni et al, 2018). Ya que debido a los desastres
ecoldgicos producidos por algunas empresas como por ejemplo emisiones provenientes
de plantas quimicas y petroquimicas, asi como derrames petroleros han hecho que las
organizaciones tomen conciencia y decidan adoptar practicas sostenibles (Carboni et al,
2018) en pro del mejoramiento de la calidad del medio ambiente. Un informe realizado por
una comisién que encabezaba la Dra. Gro Harlem Brundtland (1987), revela que el
agotamiento de los recursos naturales conlleva a una contaminacion sin limites con
consecuencias irreversibles en la biodiversidad y efectos del cambio climatico.
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Debido a esto y a la falta de liderazgo sostenible en las organizaciones se hace

necesario que los lideres desarrollen competencias y habilidades que les permitan tomar
decisiones enfocadas en la mejora de la calidad del medio ambiente y el beneficio a la
sociedad. Segun Taylor (2020), el liderazgo sostenible es un proceso que permite generar
direccién y compromiso con el fin de enfrentar problemas ambientales, econdémicos y
sociales para un mundo mejor.

En la Cumbre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro en 1992, se aborda el concepto
de desarrollo sostenible como objetivo lograble para toda la poblacion mundial y se
establece un plan de accién internacional para el medio ambiente, esta cumbre fue
sucesora de la Conferencia sobre el Medio Humano celebrada en Suecia en 1972. Entre
los principales resultados de la Cumbre se establece el Programa 21 con estrategias para
alcanzar el desarrollo sostenible considerando nuevas maneras de preservacion de los
recursos naturales, asi como nuevas metodologias de educacion y participacion en
economias sostenibles; la Declaracion de Rio conformada por 27 principios universales; el
Convenio de Diversidad Bioldgica; la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico y la Declaraciéon de principios para conservacion, ordenacion y
desarrollo sostenible de los bosques (Naciones Unidas, s.f.)

En este sentido, actualmente se cuentan con buenas practicas nacionales e
internacionales que garantizan la gobernanza corporativa y el desarrollo sostenible.

En Colombia el Ministerio del Medio Ambiente ha desarrollado una Politica Nacional de
Produccion mas Limpia, la cual plantea estrategias para disminuir el impacto ambiental

provocado por los sectores productivos partiendo del principio de prevenir la
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contaminacion en vez de mitigarla una vez generada (Red por la Justicia Ambiental en

Colombia, 2009).

A nivel internacional el desarrollo sostenible y la gobernanza corporativa se basan en
las recomendaciones realizadas por los estandares y buenas préacticas empresariales,
entre ellos la Guia de Responsabilidad Social 1ISO-26000, la guia para la realizaciéon de
informes de sostenibilidad del Global Reporting Initiative - GRI, los principios de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico - OCDE, el Sistema de Gestién
de Riesgos 1SO-31000, el Sistema B para empresas y el Estandar P5 del Green Project
Management - GPM para la sostenibilidad en la direccién de proyectos.

Por otro lado, en el modelo de economia circular o de bucle cerrado C2C, por sus
siglas en inglés “Cradle to Cradel”, la sostenibilidad se integra a un servicio o producto
desde el inicio con el fin de disminuir los desechos, las emisiones y la contaminacién
mediante la aplicacion de los principios reducir, reutilizar y reciclar (Balboa y Dominguez,
2014).

Por esta razén, el no cumplimiento de la normatividad y leyes ha llevado a que las
organizaciones afronten sanciones las cuales se traducen en costos econdmicos;
direccionandolas a la toma de conciencia y creacion de modelos sostenibles que permitan
optimiza recursos, disminuir gastos y crear valor agregado a los productos para
mantenerse vigentes en el mercado (Carboni et al, 2018).

Descripcion del problema

En la actualidad, no todas las organizaciones estan comprometidas al cumplimiento de
principios y practicas destinadas a la proteccion del medio ambiente, la responsabilidad
social y al desarrollo de un modelo de negocio sostenible y amigable con el medio
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ambiente, esto se debe en gran parte a la falta de conciencia, la implementacion de
procedimientos inadecuados durante el proceso de fabricacion y obtencién de productos,
la resistencia al cambio en la estructura organizacional de la corporacién debido al costo
economico que implica y en parte al desconocimiento sobre el tema; lo que ha contribuido
al incremento progresivo de la contaminacién del aire, cuerpos de agua y suelos
provocando graves dafios a los ecosistemas naturales y a la poblacion.

Pregunta de investigacién

.,Como se puede fomentar la adopcion de politicas ambientales y socialmente
sostenibles en las nuevas organizaciones empresariales como respuesta a la falta de
conciencia ambiental y de responsabilidad social en el &mbito empresarial?

Objetivo general

Desarrollar un modelo integral de estrategias para fomentar la adopcion de politicas
ambientales y practicas socialmente responsables en nuevas organizaciones
empresariales.

Objetivos especificos

Estudiar el panorama actual identificando el nivel de conciencia ambiental y
responsabilidad social en el entorno empresarial, clasificando las principales carencias y
areas de mejora en la adopcién de préacticas ambientales y de responsabilidad social.

Reconocer diversas estrategias utilizadas en la industria para promover la ejecucion y
el cumplimiento de practicas ambientales y de responsabilidad social en las
organizaciones empresariales emergentes, con énfasis en sus efectos y resultados.

Medir de manera cualitativa el impacto de las estrategias analizadas en la
implementacion exitosa de practicas ambientales y de responsabilidad social en nuevas
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organizaciones empresariales, tomando en cuenta factores como la percepcion
empresarial, la mejora de la imagen corporativa y los beneficios sostenibles.

Tomar las lecciones aprendidas y buenas practicas a partir de los casos de éxito y
fracaso estudiados, con el fin de establecer recomendaciones concretas y orientadas a la
accioén para nuevas empresas que buscan integrar efectivamente la responsabilidad social
y ambiental en sus operaciones, y asi contrarrestar las carencias observadas en el
entorno empresarial.

Justificacion

Una vez se logre establecer y realizar cada uno de los objetivos propuestos
identificando el nivel de conciencia ambiental y de responsabilidad social en el entorno
empresarial, se pretende que las organizaciones mejoren la toma de decisiones para
incrementar la eficiencia operativa, optimizar los procesos internos y reducir los costos, de
esta manera se minimizan los riesgos ambientales y sociales. Adicional a esto las
organizaciones podran mejorar su reputacion ganando la confianza de los consumidores y
las demas partes interesadas aumentando las oportunidades de negocio. Por otro lado, al
reconocer las diversas estrategias utilizadas en la industria para promover la ejecucion y
el cumplimiento de practicas ambientales y de responsabilidad social las empresas
podran adoptarlas para mejorar la estructura organizacional y la competitividad en el
mercado. Lo que implica realizar andlisis de los indicadores de sostenibilidad empleados
por empresas enfocadas en el desarrollo sostenible para el éxito de sus operaciones. La
relevancia de la investigacién parte del deterioro del medio ambiente, el impacto en la
poblacion y de la necesidad de generar procedimientos que permitan mejorar la gestion
de la calidad ambiental y el bienestar social desde el sector empresarial. En el desarrollo
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de este estudio se emplean métodos de investigacion los cuales sirven de guia a
organizaciones que deseen implementar y cambiar al modelo de responsabilidad social y
ambiental sostenible, generando un valor teérico desde la contribucion de nueva
informacion basada en el analisis de casos reales.
Marco Teorico

Contaminacién ambiental

La contaminacién ambiental se ha convertido a lo largo de la vida en un problema el
cual abarca gran relevancia en la actualidad ya que los altos indices de contaminacién de
la atmosfera estdn generando incertidumbre a nivel mundial, amenazas como es el
agotamiento de la capa de ozono, las implicaciones de efecto invernadero y adicional se
ha perdido gran parte de la diversidad, estos problemas generan un interés grande al ser
un objeto de atencion por parte de los cientificos, ya que se ha convertido en desafios los
cuales expertos buscan prevenir y preservar el bienestar del entorno natural y de las
poblaciones en general. (Antonio & Santamaria, 2000).

Esta problematica ha dado lugar a una terminologia confusa, lo que a menudo ha
requerido la proposicion de diferentes términos especificos en regulaciones, leyes, libros
cientificos y técnicos, glosarios y vocabularios relacionados con el medio ambiente, esto
se debe a que no siempre existe una total coherencia entre los términos utilizados en
estos documentos (Antonio & Santamaria, 2000).

Contaminacién de cuerpos de agua
La contaminacién de cuerpos de agua se ve altamente reflejados en las aguas
residuales, las cuales tienen origen en las actividades humanas, y es importante tener en
cuenta que no todos los seres humanos ni todas las industrias generan la misma cantidad
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de residuos. La cantidad y composicion de las aguas residuales de un hogar dependen en
gran medida del estilo de vida y los habitos de sus habitantes. Ademas, el disefio y la
infraestructura del sistema de alcantarillado utilizado en un area geografica pueden tener
un impacto significativo en la composicion de estas.

En la mayoria de los paises desarrollados, se utilizan sistemas de alcantarillado por
separado, lo que significa que las aguas residuales domésticas y las aguas pluviales
fluyen por canales separados. Esta separacién permite un mejor control y tratamiento de
las aguas, reduciendo la contaminacién del medio ambiente. Sin embargo, es importante
destacar que, en muchas regiones del mundo, especialmente en areas menos
desarrolladas, los sistemas de alcantarillado pueden ser deficientes o inexistentes, lo que
puede resultar en la contaminacion de fuentes de agua y problemas de salud publica
(Lopez, Buitron, Garcia, & Cervantes, 2017).

Contaminacién del aire

A lo largo de la historia, las personas han identificado la contaminacion a través de sus
sentidos, como el olfato, la respiraciéon y la vista. Cuando se inhalaba el humo proveniente
de las fogatas utilizadas para cocinar alimentos, la incomodidad inmediata llevaba a las
personas a posicionarse a favor del viento, desde tiempos atras, el indicador mas
significativo de la contaminacién ha sido lo que cada individuo podia observar: las "nubes"
visibles que se formaban debido a la dispersién y absorcion de la luz por las particulas
suspendidas en el aire.

La determinacion de los valores de referencia para evaluar la calidad del aire en
relacion con la presencia de contaminantes cancerigenos se basa en una evaluacion
cualitativa y cuantitativa. La evaluacion cualitativa se refiere a la probabilidad de que un
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contaminante pueda causar cancer en los seres humanos y sigue los criterios de
clasificacion establecidos por la Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer.

Un Sistema de Vigilancia Atmosférica (SVA) permite abarcar aquellas técnicas e
instrumentos de las personas involucradas en la medicién continua de factores fisicos,
guimicos y meteorolégicos en un lugar determinado durante un periodo especifico, donde
el objetivo principal abarca desde el andlisis de la calidad del aire para notificar a la
poblacion hasta la realizaciébn de estudios; adicional a esto es necesario generar
evaluaciones de tasas de morbilidad y mortalidad, complementado con la
implementacion de modelos de dispersion bajo un sistema de seguimiento atmosférico el
cual permite cubrir todos los aspectos, desde la planificaciébn y organizacién de
actividades hasta la gestion de equipos de medicion, logrando la verificacion de
resultados y la estructuracién de las estadisticas, para asi lograr la deteccién de alertas
ambientales, pronésticos bajo actividades de control de calidad, incluyendo también la
capacitacion del personal y ejecucion auditorias externas segun el programa de
aseguramiento de la calidad. (Sbarto, 2009).

En la actualidad, la interaccién del ser humano con el medio ambiente, en sus diversas
formas, ha dado lugar a numerosas disciplinas cientificas dedicadas a su andlisis. Aunque
esta relacion entre el "hombre y la tierra" o el "hombre y el ambiente" ha existido durante
millones de afios, solo en los ultimos 150 afios se ha reconocido la necesidad de
estudiarla debido al evidente sobrepaso de los limites de la capacidad del planeta para
regenerarse. Esto ha resaltado la importancia de lograr un equilibrio 0 sostenibilidad en la

actividad humana en la naturaleza (Sbarto, 2009).
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Impacto de las actividades humanas en el medioambiente

El impacto de las actividades humanas en el medio ambiente se ha vuelto cada vez
mas significativo a medida que la poblacion mundial ha crecido y las actividades
industriales y de consumo han aumentado, esto ha llevado a una mayor contaminacion
del aire y del agua, la deforestacion, la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico. La
urgencia de abordar estos problemas y adoptar practicas mas sostenibles es cada vez
mas evidente para preservar la salud del planeta y asegurar un futuro habitable para las
generaciones futuras, podemos evidenciar como algunas variantes plantean que lograr la
estabilizacion climatica en el presente sin causar graves impactos en el desarrollo
econdémico y el estilo de vida actual es poco factible ya que este planteamiento también
genera preocupacion, debido a que implica la eleccibn entre preservar un planeta
saludable o mantener una economia robusta que respalde el actual patron de consumo y
el progreso tecnoldgico constante, esto permitiria la transicion de fuentes de energia fosil
a opciones mas limpias, como la fusién nuclear y la generacién de electricidad a partir de
energia solar desde el espacio, teniendo en cuenta esta perspectiva, la viabilidad de tales
alternativas dependerd de cambios revolucionarios en la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico, que se estima que ocurrirdn en un plazo superior a medio siglo (Pérez, 2007).

Gestién de laresponsabilidad social

Asi como en el ambito académico como en el contexto empresarial, se debe utilizar
diversas designaciones para describir las obligaciones que las empresas las cuales
deben asumir; términos como responsabilidad social empresarial (RSE), responsabilidad
social corporativa (RSC), o simplemente responsabilidad social (RS) se emplean
comunmente, aunque las diferencias entre ellos no siempre son claras, si es que existen,
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hay autores los cuales consideran que el término RSC abarca un alcance mas amplio que

el término RSE dando alcance a esta perspectiva, segun Fernandez (2009) y Navarro
(2012), la RSE forma parte de la RSC, ya que esta Ultima es un concepto mas abarcador
gue no solo la responsabilidad de las empresas, sino que también engloba a
organizaciones de todo tipo, independientemente de su estructura legal o tamafio
(Carballo, Castroman, 2016).

La sociedad, las empresas y las organizaciones tiene el compromiso de incorporar
practicas como:

— Reducir y realizar mejoras continuas en la gestion de los residuos que se originan a
lo largo de la produccion, aumentando asi la eliminaciéon de productos que sean téxicos
para el medio ambiente.

— Es importante que se minimice la contaminacion en el aire y agua producidas por
fabricas del sector empresarial.

— Prevenir la contaminacion soénica, luminica y generacién de olores.

— Es indispensable gue se incremente el desarrollo de programas de ensefianza los
cuales eduquen a las poblaciones en el buen uso del agua y la energia.

— Las empresas socialmente responsables deben velar por la proteccién de los
ecosistemas (Carballo, Castroman, 2016).

Las empresas que realmente buscan implementar la responsabilidad social deberan
garantizar la disposicion de sus colaboradores a aprender e implementar las practicas en
cada uno de los procesos que ejecuten, debera existir también un control bajo un enfoque
especifico de las misiones que se pretenden lograr; el medio ambiente es igual de
importante que los derechos humanos, por eso todas las acciones de transparencia
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deberén estar asociadas a cada una de las decisiones de la empresa, la ética y el respeto
por la normatividad son factores que diferencian a una organizacion y demuestran un
buen comportamiento empresarial, ya que las personas no deben solo tener un buen
comportamiento en sus casas, las buenas decisiones parte desde un buen gobierno pero
también en las acciones diarias que reflejan a cada persona por eso es importante
implementar reglas basadas en los derechos humanos y cumplirlas pensando en el bien
comun (Carballo y Castroman, 2016).

Estandares internacionales

La Norma I1SO 26000:2010 (UNE-EN ISO 26000:2012) aborda la responsabilidad que
una empresa tiene respecto a los efectos que sus decisiones y operaciones tienen en la
sociedad y el entorno natural, a través de una conducta ética y transparente que tiene
como objetivos:

— Colaborar con el desarrollo sostenible, incorporando a la salud y el bienestar de la
sociedad.

— Tener en cuenta las expectativas de todas las partes interesadas.

— Cumplir con la legislacion pertinente y estar en linea con estandares internacionales
de comportamiento.

— Ser una parte integral de toda la organizacion y aplicarse en todas sus relaciones
(Carballo y Castroman, 2016).

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se define como el progreso alcanzado debido a las
necesidades actuales sin arriesgar las opciones de desarrollo de las futuras generaciones
para el logro de sus necesidades. El tema aparece por primera vez en al afio 1987 en el

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l__ < . . s o0
Seminario de Investigacion w ean
Especializacion J

e e e e e Uuniversidad
L N

Informe de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo sostenible de la ONU

debido al impacto negativo en cambio climatico generado por las actividades industriales
de la poblacion mundial. Durante la revolucién industrial se creia que los recursos
naturales eran inagotables, pero en los afios 70 cambia esta interpretacion clasificandolos
en renovables y no renovables debido al deterioro observado en la calidad del medio
ambiente a consecuencia de los procesos industriales. Por esta razén y como el informe
lo sefiala para conseguir el desarrollo sostenible se requiere del apoyo conjunto de los
sistemas politico, social, econdémico, tecnoldgico, productivo, administrativo e
internacional. Luego el desarrollo sostenible fue tomando méas auge y trascendencia en la
opinién publica, siendo el tercer principio de la Declaracion de la Cumbre de la Tierra,
efectuada en Rio de Janeiro en el afio 1992 (Lopez, 2020).

Objetivos del desarrollo sostenible

Las Naciones Unidas en el afio 2015 junto con lideres mundiales aprueban una agenda
para articular la accion global en funcion a objetivos comunes, promoviendo la lucha para
erradicar el hambre y la pobreza, eliminar modelos de consumo no sostenibles, el
empoderamiento de las mujeres, la igualdad de género y la preservacion del planeta y la
poblaciéon. También se incorporan las tres dimensiones para el desarrollo sostenible como
lo son, la ambiental, las social y la econdémica. Los objetivos del desarrollo sostenible se
conforman por 17 objetivos generales asociados a 169 metas cuantificables mediante 230
indicadores comprobables (Gil, 2018).

Sostenibilidad ambiental y social

La sostenibilidad se puede definir como la capacidad de mantenimiento en el tiempo de
una situacion o condicion (Gallopin, 2010, p.22) conservando el entorno y los recursos.
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Dentro de los tipos de sostenibilidad més importantes se encuentran la ambiental y la

social.

La sostenibilidad ambiental tiene como propdsito la conservacién de los recursos
naturales manteniendo su explotacion dentro de los margenes de crecimiento natural y
regeneracion, tomando en cuenta los efectos en los ecosistemas (Avila, 2018).

El departamento de Sostenibilidad e Inclusion Social SIS (2020) plantea una estrategia
enfocada en sociedades mas inclusivas, con ciudadanos empoderados, resilientes,
pacificos, con mayores oportunidades, que apoyan la disminucién de la pobreza y a la vez
son escuchados y ayudados por los gobiernos; formando parte integral del Marco
Ambiental y Social. La inclusién social contempla la generaciéon de oportunidades para
todos y la reduccion de la desigualdad permitiendo la completa participacion en mercados,
tecnologia, servicios y la sociedad. El empoderamiento se basa en programas fomentados
por las propias comunidades con el fin de encontrar soluciones para la reduccién de la
pobreza y crecimiento por si mismas. Para apoyar a la poblacion en entornos dificiles se
incrementa la resiliencia mediante el reforzamiento de los hogares y la comunidad para
enfrentar la violencia, conflictos y el cambio climético, entre otros (Banco Mundial, 2020).

Gestion empresarial y desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible implica grandes cambios en las organizaciones, las
instituciones y las empresas que permiten el logro de resultados competitivos y positivos a
través de productos y servicios, tomando en cuenta todas las acciones asociadas al
medio ambiente, el hombre y la sociedad. Los empresarios deben evaluar a largo plazo la
gestion del desarrollo sostenible en funciébn de costos y oportunidades de negocio,
enfocados en la realizacion de planes, procedimientos y programas sistematicos y
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rigurosos generadores de métodos de gestion eficientes, ya que de esto depende el éxito

empresarial, el progreso arménico del hombre y la conservacién de la especie. Asi, la
gestion empresarial abarca dos temas de desarrollo, el primero la responsabilidad social
gue se basa en el compromiso de la empresas con la comunidad y la sociedad para
mejorar su bienestar y el segundo la gestibn ambiental sostenible alineada con las
necesidades medioambientales y sociales, a la vez apoyada en la normativa internacional
de naciones bajo la 6ptica de ecoeficiencia, es decir la capacidad de producir mas a partir
de menos, disminuyendo los desechos, la contaminacion, el consumo de energia y la
materia prima, lo que se traduce en reduccién de costos (Locano, 2023).

Estandares internacionales y nacionales

La sostenibilidad empresarial se ve influenciada por los estandares internacionales ya
gue aportan a la gobernanza y al desempefio del negocio (Polanco et al, 2016), asi como
también dan claridad conceptual, favorecen la evaluacién y legitimidad del negocio ante
las partes interesadas (Hahn y Lulfs, 2014, Rodrigue et al., 2013, Eweje, 2011). No
obstante, surgen limitaciones que presionan a los empresarios a utilizarlos de forma
suplementaria segun la naturaleza del negocio y el entorno especifico (Chen, 2014,
Ageron et al, 2012). Se han realizado importantes adelantos en estandares
internacionales de sostenibilidad empresarial tal es el caso del Global Reporting Initiative
(GRI), International Standard Organization 1ISO 26000 y el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), los cuales podrian ubicarse como los mas destacados mundialmente (Alonso-
Almeida et al., 2015, Hahn, 2013, Wai y Cheung, 2011).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) ha sido
precursora en el desarrollado de indicadores ambientales a nivel global, tiene como
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objetivos la evaluacion del progreso ambiental y la integracion de los problemas y

oportunidades ambientales en las politica econdémicas y sectoriales (Quiroga 2001).

Las empresas B son un nuevo tipo de empresas certificadas, las cuales cuantifican el
impacto en el medioambiente y en las comunidades teniendo en cuenta las
consecuencias a largo plazo en las actividades que realizan (Sistema B, 2023, Baez y
Mufoz, 2016).

Actualmente Colombia cuenta con leyes ambientales resultantes de la inclusién del
pais en acuerdos globales sobre el medio ambiente, como lo son, la Politica Nacional de
Produccion mas Limpia con el Decreto 1713 de 2002 para el manejo de residuos sélidos y
peligrosos. La Resolucién 1503 de 2010 para Estudios de Impacto Ambiental, la
Resolucion 541 de 1994 que contempla a los escombros como residuos sélidos, la Ley
430 de 1998 para disposicion final del producto, la Ley 1252 de 2008 y la Ley 99 de 1993
para la gestién de residuos peligrosos, la Ley 491 de 1999 para dafios econdmicos
medibles producidos a una persona a consecuencia de dafios al medio ambiente y
recursos naturales, el decreto 1362 de 2007 para cumplimiento de requisitos y
procedimientos productores de residuos peligrosos, el Decreto 1713 de 2002 para
disposicién final y eliminaciéon de residuos sélidos y peligrosos considerando un bajo
impacto ambiental, el Decreto 4741 de 2005 para reciclaje y valorizaciéon de materiales
peligrosos, Decreto 2676 de 2002 para gestion de residuos hospitalarios, Resolucion 371
del 2009 para gestion de medicamentos vencidos, la resolucion 372 del 2009 para manejo
de baterias de plomo acido usadas, la resolucion 1297 de 2010 para manejo de
acumuladores, eléctricos y pilas, la Resolucion 1457 de 2012 para la gestion de llantas
usadas, la Resolucion 1511 de 2010 para la gestion de residuos de bombillas, la
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resolucion 1512 de 2010 para manejo de computadores y periféricos, Ley 277 del 2012
para gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Herndndez y Arango,
2013).

Politica de sostenibilidad ambiental

La politica ambiental sostenible es un manifiesto enfocado en el compromiso de la
empresa con la gestibn ambiental, en donde se definen las actividades especificas a
realizar por la empresa para hacerla cumplir y acepta que las operaciones impactan en
algun grado al medio ambiente. Mediante la politica se dan a conocer los objetivos
medioambientales al personal, beneficiarios, partes interesadas y a otras empresas
(Weggins et al., 2009)
Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacién

La investigacion se enfoca en un estudio cualitativo descriptivo de tipo investigacion
accion, en donde se explora la relaciébn entre la sostenibilidad y las practicas de
responsabilidad social y ambiental en organizaciones que cuentan con un sistema de
gestion empresarial sostenible. El enfoque permite identificar, de un grupo de
multinacionales seleccionadas, las buenas practicas e indicadores de desempefio
utilizados para evaluar su impacto a nivel social y ambiental, determinando de esta
manera las estrategias aplicadas en la gestion de la responsabilidad social y ambiental
sostenible.

El andlisis cualitativo inicia con una fase exploratoria donde se revisa y recopila
informacion referente a la contaminaciébn ambiental, la sostenibilidad, practicas de
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responsabilidad social y ambiental, su interrelacién y aplicacién con el sector empresarial,
asi como los informes de sostenibilidad divulgados por las multinacionales seleccionadas
para el estudio, esto busca reconocer las percepciones y contextos presentes en los
diversos sectores de estas empresas.

Mediante el estudio descriptivo se identifican y reconocen los indicadores de
desempefio que permiten medir y evaluar el compromiso social y ambiental de dichas
empresas junto con las practicas de desarrollo sostenible utilizadas actualmente.

Definicion de Variables

Es importante establecer la definicién de cada una de las variables involucradas en el
estudio para proporcionar el significado y la descripcibn precisa utlizada en la
investigacion (Hernandez et al., 2010).

Definicion conceptual

Indicadores de desempefio: son las herramientas que permiten identificar el
cumplimiento de las practicas de responsabilidad social, ambiental y econdémicas
sostenibles (Global Reporting Initiative, 2016). Los indicadores de desempefio detallan
gue tan bien se desarrolla el alcance de una gestion o programa (Bonnefoy y Armijo,
2005).

Practicas de responsabilidad social corporativa: conjunto de lineamientos u
obligaciones cumplidas por las corporaciones para contribuir al bienestar social
(Razeg, 2010).

Practicas de responsabilidad ambiental corporativa: conjunto de estrategias
aplicadas por las corporaciones para gestionar el cuidado del medio ambiente y los
ecosistemas naturales (Trujillo & Bedoya, 2010).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



-5

Seminario de Investigacion
Especializacion |

Definicién operacional

Indicadores de desempefio: en este estudio los indicadores de desempefio que se

usan son meétricas especificas que permiten evaluar el compromiso social, ambiental y

economico de las empresas, en este caso, se toma como referencia los indicadores

propuestos por la Global Reporting Initiative (GRI) para analizar cuéles de ellos se alinean

con las préacticas y acciones implementadas por las organizaciones en términos de

gestion ambiental, gestion social y gestion econémica en cada uno de los informes de

sostenibilidad de las multinacionales seleccionadas.

Al utilizar los indicadores de la GRI como base, se busca identificar la cantidad de

indicadores que utilizan las multinacionales para dar cumplimiento a la gestion de

responsabilidad social y ambiental sostenible, comprendiendo como se ve reflejado su

compromiso con la preservacion del ambiente y el bienestar social.

Tabla 1. Definicion de variable

Definiciéon

Variable Indicador Definicion operacional Dimensioén
conceptual
Indicadores de  Indicadores de Los indicadores Los indicadores de desemperfio utilizados son  Gestion social,
desempefio desempefio de desempefio meétricas que evallGan el compromiso social, ambiental y
social. detallan que tan ambiental y econémico de las empresas, financiera

Indicadores de
desempefio
ambiental.

Indicadores de
desemperio
econdémico.

bien se desarrolla
el alcance de una
gestion o
programa
(Bonnefoy y
Armijo, 2005)

tomando como referencia los indicadores
propuestos por la Global Reporting Initiative
(GRI) para analizar cuéles de ellos son
aplicados por las empresas en términos de
gestién ambiental, gestiéon social y

gestion econémica en cada uno de los
informes de sostenibilidad de las
multinacionales seleccionadas.

Nota En la Tabla 1 se puede evidenciar la definicion de la variable conceptual,

operacional, los indicadores y la dimension.

Poblacién y Muestra

La poblacion del estudio la conforman empresas multinacionales las cuales estén

comprometidas con el bienestar social y preservacién del medio ambiente, y a la vez
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cumplan con buenas practicas de responsabilidad social y ambiental sostenibles. Se

selecciona de una poblacién de cien (100) empresas nacionales e internacionales con
alianzas a nivel global y comprometidas con el desarrollo de practicas sostenibles, una
muestra no probabilistica (por conveniencia) de diez (10) empresas basadas en un
estudio exploratorio y descriptivo, a las cuales se les mide mediante practicas e
indicadores sociales, ambientales y econ6micos el grado de compromiso y de
responsabilidad con sus colaboradores, comunidades en su entorno y el cuidado
medioambiental.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecolecciéon de informacién

En la investigacion se utiliza como instrumento de recoleccion de datos indicadores de
desempefio social, ambiental y econ6mico estandarizados planteados por las
organizaciones internacionales Global Reporting Initiative - GRI y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE, asi como las practicas presentadas en la
Guia de Responsabilidad Social 1SO-26000. En el estudio se revisa y analiza la
informacion contenida en los informes de sostenibilidad de las empresas multinacionales y
se identifican cada uno de los indicadores de desempefio de acuerdo a la gestién social,
gestion ambiental y gestion econdémica basados en los indicadores recomendados por la
Global Reporting Initiative, la cual es una estandar internacional ampliamente reconocido
utilizado por empresas que desean implementar la responsabilidad social y ambiental
sostenible. El informe de sostenibilidad describe como la empresa aplica y desarrolla cada
uno de los indicadores usados y los beneficios obtenidos, de esta manera el indicador
refleja la estrategia utilizada para cumplir con la sostenibilidad ambiental y social.
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Técnicas de analisis de datos

A partir de los informes de sostenibilidad de las empresas seleccionadas se obtiene
informacion correspondiente a indicadores de desempefio social, ambiental y financieros,
estructura y ética empresarial, gestion social, gestion ambiental, gestion financiera, asi
como la implementacién y ejecucién de practicas de responsabilidad social y ambiental
sostenibles. Con la tabulaciéon y organizacion de los datos se analizaran las politicas
ambientales y practicas socialmente responsables utilizadas por las empresas con el fin
observar tendencias y diferencias en el desempefioc e implementacién de la
responsabilidad social y ambiental, resaltando practicas favorables que permitan
estructurar el modelo integral de estrategias objeto de la investigacion. En el estudio se
generaran conclusiones bajo un disefio de investigacion accién, basadas en los hallazgos,
la interpretacién de la informacién y revision de lecciones aprendidas segun los objetivos
planteados en la investigacion.

Analisis y discusién de resultados

El panorama actual permite identificar que el nivel de conciencia ambiental y
responsabilidad social en el entorno empresarial es diverso, se pudo observar que
pequefias y medianas empresas de diferentes sectores no aplican practicas ambientales y
sociales sostenibles presentando carencias en la forma de tratar o reciclar sus residuos, el
uso eficiente y la reduccion del consumo de energia, el uso adecuado del agua en sus
procesos y areas administrativas, uso de combustibles fosiles generando gases de efecto
invernadero sin un plan hacia la adopcion de energias limpias, falta de programas
destinados a la capacitaciéon de los empleados asi como de practicas a favor de la
igualdad, equidad, diversidad e inclusion, entre otros. Siendo la falta de compromiso,
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recursos economicos e integracion de las estrategias empresariales los principales

factores que inciden en la construccion de un sistema sdlido capaz de evaluar la gestion
ambiental y social sostenible.

Sin embargo, cada vez mas son las organizaciones que implementan practicas
sostenibles en su desarrollo empresarial, tal es el caso de las empresas evaluadas, el
Grupo Exito, Unilever, Nutresa, Coca-Cola Femsa, Terpel, Bancolombia, Ecopetrol,
Corona, lkea Iberica y Sura son empresas que comparten su crecimiento bajo unos
resultados muy favorables ya implementan en sus actividades de produccion indicadores
de desempefio sociales, ambientales y econdmicos que refleja su compromiso con el
bienestar de sus grupos de interés y el desarrollo sostenible.

Por esta razon es importante destacar que las empresas pequefias y medianas o
emergentes que aln no cuentan con una gestion de responsabilidad social y ambiental
sostenible podrian beneficiarse al implementar estrategias que les permitan mejorar su
desempefio, ya que esto no solo eleva su reputacién y competitividad, si no que genera
un valor agregado a sus funciones y lo que brindan a la sociedad; es por esto que se
recomienda realizar un diagnéstico de las fortalezas y debilidades y disefiar planes de
accién que contribuyan a la mejora continua, estableciendo objetivos claros y medibles.

Los estandares internacionales Global Reporting Initiative (GRI), ISO 26000 Guia de
responsabilidad social y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) han desarrollado procedimientos, buenas practicas y directrices ambientales y de
responsabilidad social orientadas a guiar a las empresas a implementar una gestion
empresarial sostenible. En este sentido el estudio evalla las multinacionales Grupo Exito,
Organizacion Corona, Sura, Bancolombia, Nutresa, Ecopetrol, Organizacion Terpel, Coca-

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[— A . . «. s L (N
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion |

e e e e e universidad
o0

Cola Femsa, lkea lberica y Unilever, con el proposito de identificar las préacticas y

directrices aplicadas en la gestion empresarial basados en los informes de sostenibilidad
publicados, los cuales comunican, miden el desempefio y presentan la rendicion de
cuenta de la organizacion a las partes interesadas en relacion al impacto positivo o
negativo a nivel social, econémico y ambiental (Global Reporting Initiative 2006).

En los informes de sostenibilidad se evidencia que uno de los estandares utilizados por
todas las empresas para la elaboracion de los reportes es el estandar GRI, las Tablas 2, 3
y 4 muestran los indicadores aplicados por cada multinacional para medir el desempefio
en la gestion social, ambiental y econdmica, permitiendo conocer las pautas para
desarrollar un sistema de gestion sostenible y a la vez integrado con la responsabilidad

social y ambiental.
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Tabla 2. Indicadores GRI de desempefio ambiental aplicados por las empresas

Grupo Exito

Organizacién Corona

Sura

Bancolombia

Indicadores de Sostenibilidad Ambientales - GRI 300

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

Nutresa

301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-2 Insumos reciclados

301 2 Insumos reciclados

301-3: Productos y materiales
de envasado recuperados

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético
fuera de la organizacidn

302-2 Consumo energético
fuera de la organizacidn

302-3 Intensidad energética

302 3 Intensidad energética

302 3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-4 Reduccién del consumo
energético

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-3 Extraccion de agua

303-3 Extraccion de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

303-5 Consumo de agua

304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y
los servicios

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance
2)

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance
2)

305-2 Emisiones directas de GEI
(alcance 2)

305-2 Emisiones directas de GEI
(alcance 2)

305-2 Emisiones directas de GEI|
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)

305-3 Emisiones directas de GEI
(alcance 3)

305-3 Emisiones directas de GEI
(alcance 3)

305-3 Emisiones directas de GEI
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), éxidos de azufre (SOx) y
otras emisiones significativas al
aire en kilogamos o multiplos

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), éxidos de azufre (SOx) y
otras emisiones significativas al
aire en kilogamos o multiplos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos (GRI 306: Residuos)

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacién (GRI
306: Efluentes y residuos)

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos (GRI 306: Residuos)

306-3 Residuos generados

306-3 Residuos generados

306-3 Residuos generados

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a

306-4 Residuos no destinados a

306-4 Residuos no destinados a

eliminacion eliminacién eliminacién
306-5 Residuos destinados a 306-5 Residuos destinados a 306-5 Residuos destinados a
eliminacion eliminacién eliminacién

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas
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Ecopetrol

Organizacion Terpel

Coca - Cola Femsa

Ikea Iberica

Unilever

Indicadores de Sostenibilidad Ambientales - GRI 300

301-1 Materiales utilizados por 301-1 Materiales utilizados por 301-1 Materiales utilizados por

peso o volumen

peso o volumen

peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-2 Insumos reciclados

301-3: Productos y materiales
de envasado recuperados

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacién

302-3 Intensidad energética

302-3 Intensidad energética

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccién del consumo
energético

302-4 Reduccidén del consumo
energético

302-4 Reduccidén del consumo
energético

302-4 Reduccidén del consumo
energético

302-5 Reduccidn de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-1 Interaccion con el agua
como recurso compartido

303-2 Gestidn de los impactos
relacionados con el vertido de
agua

303-2 Gestidn de los impactos
relacionados con el vertido de
agua

303-3 Extraccion de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

303-5 Consumo de agua

303-5 Consumo de agua

304-1 Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro

de o junto a areas protegidas o

zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos significativos de

las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-4 Especies que aparecen en

la Lista Roja de la IUCN
(International Union for
Conservation of Nature) y en
listados nacionales de

conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas
por las operaciones

304-4 Especies que aparecen en
la Lista Roja de la IUCN
(International Union for
Conservation of Nature) y en
listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas
por las operaciones

305-1 Emisiones directas de GEl 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1) en toneladas (alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente  métricas de CO2 equivalente

305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-1 Emisiones directas de GEl 305-1 Emisiones directas de GEl

(alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

(alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2) en toneladas
métricas de CO2 equivalente

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3) en
toneladas métricas de CO2
equivalente

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3) en
toneladas métricas de CO2
equivalente

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3) en
toneladas métricas de CO2
equivalente

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} T ; <7
Seminario de Investigacion
Especializacion J

ean’

universidad

Ecopetrol

Organizacion Terpel

Coca - Cola Femsa

Ikea Iberica

Unilever

Indicadores de Sostenibilidad Ambientales - GRI 300

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccidn de las
emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono

305-6 Emisiones de sustancias
que agotan la capa de ozono

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre (SOx) y
otras emisiones significativas al
aire en kilogamos o mdltiplos

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre (SOx) y
otras emisiones significativas al
aire en kilogamos o mdltiplos

306-1 Vertido de aguas en

funcién de su calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion (GRI
306: Residuos)

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion (GRI
306: Residuos)

306-3 Derrames significativos

306-4 Tranasporte de residuos
peligrosos

306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias

306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022. Reporte

de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo Nutresa,

2022. Informe Integrado de Gestién Ecopetrol, 2022. Informe de Gestién y Sostenibilidad Organizacion Terpel, 2022. Informe

Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad lkea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una Vida Sostenible

Unilever Andina Colombia, 2023.
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Grupo Exito

401-1 Nuevas contrataciones
de empleadosy rotacion de
personal

Organizacion Corona

Indicadores de Sosteni

401- 1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion de
personal

Sura

401-1 Nuevas contrataciones
de empleadosy rotacion de
personal

ilidad Sociales -

Bancolombia
GRI 400
401- 1 Nuevas contrataciones
de empleadosy rotacion de
personal

Nutresa

401-1 Nuevas contrataciones
de empleadosy rotacion de
personal

401-2 Prestaciones para los

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-2 Beneficios para los

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-2 Prestaciones para los

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

403-2 Identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacién de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacidn de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacién de los
trabajadores, consultasy
comunicacidn sobre salud y
seguridad en el trabajo

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de Jubilaciéon (GRI 201:
Desempefio econémico)

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacidén sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de 403-6 Promocién de la salud de

los trabajadores

los trabajadores

403-6 Promocioén de la salud de
los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a
través de las relaciones

403-7 Prevencidn y mitigacion
de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a
través de las relaciones

403-8 Cobertura del sistema de
gestion dela salud y la
seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403 9 Lesiones por accidente
laboral

403 9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

403-10 Las dolenciasy
enfermedades laborales

403-10 Las dolenciasy
enfermedades laborales

403-10 Las dolenciasy
enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de

formacion al afio por empleado formacion al afio por empleado formacién al afio por empleado

404-1 Promedio de horas de

404-1 Media de horas de

404-1 Promedio de horas de
formacion al afio por empleado

404-1 Promedio de horas de
formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

404-2 Programas para

desarrollar las competencias de

los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

404-3 Porcentaje de empleados

que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefioy
del desarrollo de su carrera

404-3 Porcentaje de empleados

que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefioy
del desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

2-23 b Compromisos y politicas

especificas para el respeto de
los derechos humanos (GRI 2:
Contenidos Generales)

405-1 Diversidad en drganos de

gobierno y empleados

405-1 Diversidad de drganos de
gobierno y empleados

405 1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

202-1 Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por

405-2 Ratio del salario base y

de la remuneracion de mujeres

género y el salario minimo local frente a hombres

(GRI 202: Presencia en el
mercado)

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres

405 2 Ratio del salario base y
de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas
emprendidas

406-1 Casos de discriminacion y

acciones correctivas
emprendidas

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas
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Grupo Exito

Organizacién Corona

Sura Bancolombia

Nutresa

Indicadores de Sostenibilidad Sociales - GRI 400

2-30 Convenios de negociacion 2-30 Convenios de negociacién 407-1 Operacionesy

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria

colectiva (GRI 2: Contenidos
Generales)

colectiva (GRI 2: Contenidos
Generales)

proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria

408-1 Operacionesy
proveedores con riesgo

408-1 Operacionesy
proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo significativo de casos de trabajo

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo significativo de casos de trabajo

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

413-1 Operaciones con
programas de participacion de
la comunidad local,
evaluaciones del impactoy

413-1 Operaciones con
programas de participacion de
la comunidad local,
evaluaciones del impactoy

413-2 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

415-1 Contribucion a partidos
y/o representantes politicos

415-1 Contribucién a partidos
y/o representantes politicos

415 1 Contribucion a partidos
y/o representantes politicos

416-1 Evaluacion de los
impactos de las categorias de
productos y servicios en la
salud y la seguridad

416 1 Evaluacion de los
impactos de las categorias de
productos y servicios en la
salud y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y
servicios en la salud y la
seguridad

416 2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y
servicios en la salud y la
seguridad

417-1 Requerimientos para la
informacién y el etiquetado de
productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacién y el etiquetado de
productosy servicios

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

418 1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente
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Ecopetrol

Organizacion Terpel

Coca - Cola Femsa

Ikea Iberica

Unilever

Indicadores de Sostenibilidad Sociales - GRI 400

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

401-2 Prestaciones para los

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-2 Prestaciones para los

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

401-3 Permiso parental

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacidn de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacién de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud de
los trabajadores

403-6 Promocién de la salud de
los trabajadores

403-6 Promocién de la salud de
los trabajadores

403-7 Prevencidn y mitigacion
de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a
través de las relaciones

403-7 Prevencién y mitigacion
de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a
través de las relaciones

403-7 Prevencidn y mitigacion
de los impactos para la salud y
la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a
través de las relaciones

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de lasaludyla
seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de
gestion delasaludyla
seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de
gestion de lasaludyla
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

404-1 Promedio de horas de

formacién al afio por empleado formacion al afio por empleado formacién al afio por empleado

404-1 Promedio de horas de

404-1 Promedio de horas de

404-1 Promedio de horas de
formacién al afio por empleado

404-2 Programas para

desarrollar las competencias de desarrollar las competencias de

los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-2 Programas para

los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-2 Programas para
desarrollar las competencias de
los empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera

404-3 Porcentaje de empleados

que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera

405 1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

405-1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

405-1 Diversidad de érganos de 405-1 Diversidad de 6rganos de

gobierno y empleados

gobierno y empleados

405-1 Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

405 2 Ratio del salario base y
de la remuneracién de mujeres
frente a hombres

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

406-1 Casos de discriminacion y 406-1 Casos de discriminacion y

acciones correctivas
emprendidas

acciones correctivas
emprendidas

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas
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Ecopetrol

Organizacion Terpel

Coca - Cola Femsa Ikea Iberica

Unilever

Indicadores de Sostenibilidad Sociales - GRI 400

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacién y la negociacion

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacién y la negociacion

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacién y la negociacion

408—1 Operacidnes y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo

408—1 Operacidnes y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo

409-1 Operacionesy
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

411-1 Casos de violaciones de
los derechos de los pueblos
indigenas

412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones

de impacto sobre los derechos
humanos

412-2 Formacion de empleados
en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

413-1 Operaciones con
programas de participacién de
la comunidad local,
evaluaciones del impacto y

413-1 Operaciones con
programas de participacién de
la comunidad local,
evaluaciones del impacto y

413-1 Operaciones con
programas de participacién de
la comunidad local,
evaluaciones del impacto y

413-1 Operaciones con
programas de participacién de
la comunidad local,
evaluaciones del impacto y

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccidn
de acuerdo con criterios

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

415-1 Contribucidn a partidos
y/o representantes politicos

416-1 Evaluacién de los
impactos de las categorias de
productosy servicios en la
salud y la seguridad

416-1 Evaluacién de los
impactos de las categorias de
productosy servicios en la
salud y la seguridad

417-1 Requerimientos para la
informacién y el etiquetado de
productosy servicios

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022. Reporte

de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo Nutresa,

2022. Informe Integrado de Gestién Ecopetrol, 2022. Informe de Gestién y Sostenibilidad Organizacién Terpel, 2022. Informe

Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad Ikea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una Vida Sostenible

Unilever Andina Colombia, 2023.
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Tabla 4. Indicadores GRI de desempefio econémico aplicados por las empresas
Grupo Exito Organizacién Corona Sura Bancolombia Nutresa
201-1 Valor econémico directo 201-1 Valor econédmico directo 201-1 Valor econémico directo 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido generado y distribuido generado y distribuido generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras 201-2 Implicaciones financieras 201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades y otros riesgos y oportunidades y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico derivados del cambio climatico derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros beneficios definidos y otros
planes de jubilacion planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

202-1 Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por
género y el salario minimo local

202-2 Proporcién de altos
ejecutivos contratados en la
comunidad local

203-1 Inversiones en
infraestructura y servicios
apoyados

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas 205-1 Operaciones evaluadas 205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos en funcion de los riesgos en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion relacionados con la corrupcion relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacién y 205-2 Comunicacion y 205-2 Comunicacion y 205-2 Comunicacion y
formacidn sobre politicasy formacidn sobre politicasy formacidn sobre politicasy formacidn sobre politicasy
procedimientos anticorrupcién procedimientos anticorrupciéon procedimientos anticorrupcion procedimientos anticorrupcién
205-3 Incidentes de corrupcion 205-3 Incidentes de corrupcién 205-3 Incidentes de corrupcién
confirmados y medidas confirmados y medidas confirmados y medidas

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
précticas monopélicas y contra
la libre competencia

207-1 Enfoque fiscal
207-4 Presentacion de informes
pais por pais
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Ecopetrol Organizacion Terpel Coca - Cola Femsa Ikea Iberica Unilever
Indicadores de Sostenibilidad Econédmicos - GRI 200
201-1 Valor econémico directo 201-1 Valor econédmico directo 201-1 Valor econémico directo 201-1 Valor econémico directo 201-1 Valor econémico directo

generado y distribuido generado y distribuido generado y distribuido generado y distribuido generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras 201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros beneficios definidos y otros
planes de jubilacién planes de jubilacién
201-4 Asistencia financiera 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno recibida del gobierno

202-1 Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por
género y el salario minimo local

203-1 Inversiones en 203-1 Inversiones en
infraestructura y servicios infraestructura y servicios
apoyados apoyados

203-2 Impactos econémicos 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos indirectos significativos

204-1 Proporcidn de gasto en
proveedores locales
205-1 Operaciones evaluadas  205-1 Operaciones evaluadas ~ 205-1 Operaciones evaluadas

en funcion de los riesgos en funcion de los riesgos en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcidn relacionados con la corrupcién relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicaciony 205-2 Comunicaciony 205-2 Comunicacion y
formacidn sobre politicas y formacidn sobre politicas y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién procedimientos anticorrupcion procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupciéon 205-3 Incidentes de corrupcion 205-3 Incidentes de corrupcién
confirmados y medidas confirmados y medidas confirmados y medidas
tomadas tomadas tomadas
206-1 Acciones juridicas 206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la relacionadas con la
competencia desleal y las competencia desleal y las
practicas monopédlicas y contra précticas monopdlicas y contra
la libre competencia la libre competencia
207-1 Enfoque fiscal 207-1 Enfoque fiscal

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022.
Reporte de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo
Nutresa, 2022. Informe Integrado de Gestion Ecopetrol, 2022. Informe de Gestion y Sostenibilidad Organizacion Terpel,
2022. Informe Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad Ikea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una

Vida Sostenible Unilever Andina Colombia, 2023.
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En la revision de los informes de sostenibilidad también se toma en cuenta cuales de

las préacticas recomendadas por la OCDE se ven reflejadas en la informacion divulgada,

encontrandose que el grupo de multinacionales cumplen con la mayoria de las directrices

sugeridas por la OCDE, como se observa en las Tablas 5 y 6. Lo cual permite ampliar las

estrategias utilizadas en la industria a nivel mundial para fomentar la ejecucion de

practicas ambientales y de responsabilidad social.

Tabla 5. Directrices ambientales de la OCDE aplicadas por las empresas

ean’

universidad

Grupo Exito

Organizacién Corona Sura

Bancolombia

Nutresa

Directrices OCDE de sostenibilidad ambiental

Sistema de gestion medio
ambiental con seis frentes de
trabajo - Mi Planeta:

Sistema de gestion medio
ambiental con cuatro frentes
de trabajo:

Sistema de gestion medio

categorias:

Sistema de gestion medio

ambiental agrupados en cinco ambiental:

Sistema de gestion medio
ambiental con seis frentes de
trabajo - Planeta:

Realizar acciones en pro del
cambio climatico.

Mitigacidn y adaptacidn al
cambio climatico: Reduccion de
las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl).

Control de energia, agua y gas

Economia circular

Emisiones y mitigacion del
cambio climatico

Liderar iniciativas a favor de la
movilidad sostenible.

Gestidn del agua: Reutilizacion Gestion de residuos sélidos
del recurso hidrico y su uso
eficiente.

Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI)

Circularidad

Promover la economia circular
de los envases y empaques,
especialmente de plastico.

Gestién de residuos
electrénicos

Economia circular (materiales,
productosy residuos):
Aprovechar los residuos
industriales y hacer uso
eficiente de las materias primas
en los procesos de
manufactura.

Gestion de la energia
(Eficiencia energética, Energia
renovable)

Adaptacidon al cambio climatico

Gestionar la operacion
inmobiliaria con estandares de
sostenibilidad.

Cumplimiento ambiental:
Prevenir, mitigar, reducir y/o
eliminar impactos potenciales
al medio ambiente en la
cadena de valor. Realizar un
cumplimiento efectivo de la
regulaciéon ambiental.

Control de viajes

Gestion del agua y efluentes

Pérdida y desperdicio de
alimentos

Contribuir a la proteccién de la
biodiversidad.

Disminucién de emisiones

Gestion de residuos

Biodiversidad y servicios
ecosistémicos

Educary movilizar hacia la
proteccidn del ambiente.

Materiales

Manejo del recurso hidrico

Control de viajes

Construccidn sostenible

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} Y ‘ o,
Seminario de Investigacion

Especializacion |

L N ] L N ]

o0 e ®

[ ] -]

s o.ean

e e e e e Uuniversidad
o0

39

Ecopetrol

Sistema de gestion medio
ambiental :

Organizacién Terpel

Coca - Cola Femsa

lkea Iberica

Directrices OCDE de sostenibilidad ambiental

Sistema de gestion medio
ambiental:

Sistema de gestion medio
ambiental:

Sistema de gestion medio
ambiental:

Unilever

Sistema de gestion ambiental:

Evaluacion de impacto
ambiental

Control en el comsumo de
energia

Reforestacion del ecosistema

Economia circulary lucha
contra el cambio climatico

Reducir los GEI

Establecimiento de metas
cuantificables

Manejo de Vertimientos

Disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero

Combatir el consumo
insostenible

Reducir el uso de agua en los
procesos de fabricacion.

Gestionar la operacion
inmobiliaria con estandares de
sostenibilidad.

Gestion de residuos

Uso efectivo de energias

Economia circulary lucha
contra el cambio climatico

Reciclar el embalaje

Accion por el clima

Circularidad en envases y
empaques

Reducir la cantidad y asegurar
la calidad de las descargas al
drenaje

Regenerar recursos, proteger
ecosistemas y mejorar la
biodiversidad

Tratar los residuos de sachets

Economia Circular

Prevencion de derrames

El manejo y disposicidn
adecuado de residuos sélidos

Gestion integral de residuos

Gestion de emisiones y huella

de carbono

Cambio climatico (reducciéon de Cambio climatico

emisiones)

Establecer programas para la
disminucion de emisiones a la
atmésfera

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022. Reporte

de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo Nutresa,

2022. Informe Integrado de Gestién Ecopetrol, 2022. Informe de Gestién y Sostenibilidad Organizacion Terpel, 2022. Informe

Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad lkea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una Vida Sostenible

Unilever Andina Colombia, 2023
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Tabla 6. Directrices sociales de la OCDE aplicadas por las empresas

Grupo Exito

Organizacién Corona

Sura

Bancolombia

Nutresa

Directrices OCDE de sostenibilidad social

Impulsa y moviliza habitos de  Sistema de gestion social con
vida saludables con tres frentes cinco indicadores:
de trabajo - Vida sana:

Sistema de gestidn social:

Sistema de gestidn social:

Sistema de gestidn social:

-Promover habitos de vida
saludables.

-Atraccidn, bienestary
desarrollo de colaboradores:
Ambiente laboral.

-Envejecimiento activo

Relacién con los empleados

-Desarrollo territorial e
inclusion social

-Educar clientes,
colaboradores y proveedores
para una vida sana.

-Salud y seguridad en el
trabajo: Indice de lesién
incapacitante (ILI).

-Educacion

-Distribucion de empleados
por sociedad y paises

-Trazabilidad, calidad y
seguridad de los productos

-Diversidad e inclusion:
Cumplimiento del Plan de
Diversidad e Inclusion.

-Comercializar productosy
servicios que incentiven estilos
de vida saludables.

-Emprendimiento e innovacién

-Demografia

-Gestidn e inclusion del talento

Brinda una mejor calidad de
vida y aporta al desarrollo del
sery el hacer de la gente con

-Impacto positivo en las
comunidades: Personas
beneficiadas con proyectos

Abastecimiento sostenible.

-Tasa de nuevos empleados

-Nutricion y vida saludable

-Desarrollar su gente en el ser,
el sabery el hacer.

-Desarrollo de proveedores:
Porcentaje de proveedores

Capacitacion para proveedores
PYMES y encuesta de niveles de

-Lesiones por accidente laboral
y dolencias y enfermedades

-Seguridad alimentaria

-Ser atractivos, diversos e
incluyentes.

La cultura empresarial y el
codigo de ética establecen
como base fundamental el

Gestidn del conocimiento.

-Ascensos Grupo Bancolombia

-Marketing y ventas
responsables

-Promover la equidad de
género e inclusion social.

Innovacién de productos y
servicios orientados al
consumidor.

Claridad de la informacién
sobre productos, servicios y
contexto a los clientes.
Calidad de la atencidn a los
clientes.

Asesoria personalizada, simple

-Remuneracién salarial por
género y rangos de edad

-Innovacién

indice de trabajo infantil o
forzoso.

-Fomentar el didlogo social.

Promueve el crecimiento
econdmico inclusivo y
sostenible, el empleoy el

-Brecha salarial por género

Protege la salud y la integridad
de los colaboradores.

Espacios de didlogo con
representantes de acuerdosy
convenciones colectivas.

Mediante los sindicatos se
establece un puente
comunicacional con los

-Formacién de talento

Relaciones de confianza con los
grupos de interés con cinco

-Valoracion del desempefio

-Promover buenas practicas de
gobierno corporativo.

-Calidad de vida

-Impulsar estandares de ética y
transparencia.

Diversidad, Equidad e Inclusién

-Promover el respeto por los
Derechos Humanos.

Cadena de abastecimiento
sostenible

-Facilitar entornos diversos e
inclusivos.

Capacitacion a empleados
Movimiento B

-Velar por la construccién de
confianza y promover una

Derechos Humanos “Promover,
respetary remediar”

indice de trabajo infantil o
forzado.

No respalda el trabajo infantil,
ni el trabajo forzoso.
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Grupo Exito

Organizacion Corona

Sura

Bancolombia Nutresa

Directrices OCDE de sostenibilidad social

Educa al consumidor en temas.
relacionados a la estrategia de
sostenibilidad.

Apoya la libertad de asociacion
y negociacion colectiva.

Comunica al consumidor, a
través de los empaques, sobre
la correcta separacion de los
materiales.

Aplica analitica para apalancar
la lealtad y preferencia los
clientesy promueve la
sostenibilidad empresarial en

los clientes.

Insentivan a los consumidores a
incorporar en su dia a dia la
economia circular.
Promueve el derecho de
asociacioén sindical yalano
asociacion sindical, respetando
acuerdos colectivos mediante
el didlogo social con los
diferentes actores.

Ecopetrol Organizacion Terpel Coca - Cola Femsa Ikea Iberica Unilever

Sistema de gestion social:

Directrices OCDE de sostenibilidad social

Sistema de gestion social:

Sistema de gestion social:

Sistema de gestion social: Sistema de gestion social:

Formacion y educacion

Derechos humanos

Juntos por tu Bienestar:

beneficié a mas de 240,000 mil

nifios a través de actividades
como obras de teatro infantil,
brigadas de salud y clinicas
deportivas, orientadas a
ensefiar sobre la importancia
del deporte y de una correcta
hidratacion.

Impacto social en la comunidad Mejorar la salud y el bienestar
en FY22 de mil millones de personas

Comunicacion y capacitaciones

Fomento a la educaciéon

Gestion y desarrollo del talento Trato justo e igualitario

humano

Reducir a la mitad el impacto
ambiental de su negocio y
obtener toda su materia prima
de forma sostenible

Equidad e inclusion

Diversidad, Equidad y Talento
Humano

Desarrollo social

Activista de
sostenibilidad

Nuestro propdsito es cero casos
de accidentes en el lugar de
trabajo.

Reasentamiento de poblacidn,
basado en los PRNU Yy las
politicas internacionales

Salud y Seguridad

Salud y seguridad

Liderar con el ejemplo Mejorar la salud y la nutricion

de los empleados

Acuerdos con clausulas sobre
DDHH

Relacionamiento con
Comunidades

Implementacion educativa

Cuidar de las personas
y del planeta

Reducir los viajes de los
empleados

Vinculacién de familias
campesinas a
encadenamientos productivos

Relaciones con los
proveedores.

Crecimiento Laboral

Seguridad de nuestros
clientesy colaboradores.

Reducir el consumo de energia
en nuestras oficinas

Mejoramiento y acceso
agua potable (habitantes

Ambiente de trabajo inclusivo,
diverso, equitativo, sano y bien
remunerado, a través de
practicas y acciones que
permiten el desarrollo personal
y profesional

Implementacion de estilos de
vida saludable

Reducir los residuos en las
oficinas

Prevencién de riesgos
laborales.

Desarrollo rural inclusivo —
Ecopetrol al Campo

Retorno seguro

Abastesimiento sostenible

Aumentar el suministro
sostenible de materiales para la
oficina

Seguridad y calidad
de producto.
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Ecopetrol

Organizacion Terpel Coca - Cola Femsa

Ikea Iberica Unilever

Directrices OCDE de sostenibilidad social

Inversion para el
fortalecimiento institucional y

Compensacion y beneficios La apuesta por la diversidad y

lainclusién esta en el ADN de

Respeto de los derechos
humanos

comunitario Coca-Cola
Salud y educacion Capacitacion y formacion Actuar sobre la cadena de Tolerancia cero con la
suministro corrupcion

Directrices del talento humano
enfocadas al equilibrio

Ruta de carreray plan de
sucesion

Protege la salud y la integridad
de los colaboradores.

Se apoyan en rutinas efectivas
y didlogo abierto

Escuelas de formacion Comunica al consumidor, a
través de los empaques, sobre
la correcta separacion de los

materiales.

Las condiciones de trabajo y de
vida son las adecuadas

Evaluacién de desempefio

Los trabajadores tienen tiempo
de descanso, se les paga de
manera responsable y se les
brinda oportunidades de
desarrollo

Alianza Fundacidn Best Buddies

Descuentos en diferentes
marcas y sectores: gimnasios,
viajes, seguros, etc.

Satisfaccion en evaluacién
permanente

Un sistema de gestidn
articulado y participativo

Control de calidad, salud y
seguridad

Identificacion de peligrosy
riesgos

Gestion responsable de
proveedores

Formacion mediante Aprende
con IKEA

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022. Reporte

de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo Nutresa,

2022. Informe Integrado de Gestién Ecopetrol, 2022. Informe de Gestion y Sostenibilidad Organizacion Terpel, 2022. Informe

Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad Ikea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una Vida Sostenible

Unilever Andina Colombia, 2023.

Adicionalmente, se considera la I1SO 26000 en la revision de los informes de

sostenibilidad como otro método para desarrollar e implantar practicas de responsabilidad

social y ambiental en las empresas emergentes, la GRI colabor6 en la creacion de la ISO

26000 (Guerrero, 2014). La tabla 7 resume las recomendaciones propuestas en la guia

ISO 26000 encontradas en los reportes de las multinacionales estudiadas.
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Tabla 7. Materias de responsabilidad social ISO 26000 aplicadas por las empresas
Grupo Exito Organizacién Corona Nutresa
1SO 2600 Guia de Responsabilidad social
Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente
Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos
Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales
Practicas justas de operacién  Practicas justas de operacion  Prdcticas justas de operacion  Prdcticas justas de operacion ~ Practicas justas de operacion
Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores
Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y
desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad
Ecopetrol Organizacion Terpel Coca - Cola Femsa Unilever
1SO 2600 Guia de Responsabilidad social
Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente Medio ambiente
Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos Derechos humanos
Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales Practicas laborales
Practicas justas de operacion  Prdcticas justas de operaciéon  Practicas justas de operacién  Practicas justas de operacion  Practicas justas de operacién
Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores Asuntos de consumidores
Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y Participacion activa y
desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad desarrollo de la comunidad

Fuente: Informe de Sostenibilidad Grupo Exito, 2022. Informe de Sostenibilidad Corporativo Empresa Corona, 2022. Reporte

de Sostenibilidad Sura, 2022. Reporte de Indicadores ASG Grupo Bancolombia, 2022. Informe Integrado Grupo Nutresa,

2022. Informe Integrado de Gestién Ecopetrol, 2022. Informe de Gestion y Sostenibilidad Organizacion Terpel, 2022. Informe

Integrado Coca - Cola Femsa, 2022. Informe de Sostenibilidad lkea Ibérica, 2022. Plan Unilever Para Una Vida Sostenible

Unilever Andina Colombia, 2023.

Para cada una de las empresas consideradas en el estudio se cuantificaron la cantidad

de indicadores ambientales, sociales y econdmicos del Global Reporting Initiative

evaluados en las operaciones de la organizacion y divulgados en el informe de

sostenibilidad, obteniéndose el porcentaje para cada empresa de acuerdo al numero de

indicadores aplicados.

La Figura 1 muestra el porcentaje de indicadores ambientales utilizados por cada

organizacion. Para los 37 indicadores ambientales recomendados por la GRI, Nutresa es

la empresa que aplica el mayor nimero de indicadores para evaluar sus actividades y

procesos (57%), seguido de Unilever (51%) y Ecopetrol (51%), Bancolombia (49%),

Grupo Exito (43%), Coca-Cola Femsa (38%), Terpel (32%), Ikea Iberica (27%) Sura (24%)

y Corona (14%).
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Figura 1. Porcentaje de indicadores ambientales GRI aplicados por cada empresa

% Indicadores Ambientales GRI-300

Nutresa I ——— 5 ] %%

Unilever e 51%

Ecopetrol | 517

Bancolombia | 1005
Grupo Exito e 43%
Coca - Cola Femsa I 32%
Organizacion Terpel 32%
lkea Iberica 27%
Sura I 24%

Organizacion Corona I 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia en base a los reportes de sostenibilidad de las empresas

En la Figura 2 se puede observar el porcentaje de indicadores sociales implementados
por cada organizacion. De los 39 indicadores sociales que recomienda aplicar la GRI, el
Grupo Exito es la organizacién que considera el mayor nimero de indicadores para
evaluar sus procesos y actividades (77%), seguido de Unilever (59%), Coca-Cola Femsa
(56%), Terpel (54%), Nutresa (49%), Bancolombia (49%), Corona (44%), lkea lberica
(36%), Ecopetrol (28%) y Sura (26%).

Figura 2. Porcentaje de indicadores sociales GRI aplicados por cada empresa

% Indicadores Sociales GRI-400
Grupo EXito | 77%
Unilever e 59%
Coca - Cola Femsa I 5606
Organizacion Terpel I 54%
Nutresa I 49%
Bancolombia I 49%
Organizacién Corona 449
Ikea Iberica 36%
Ecopetrol I 28%
Sura I 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracién propia en base a los reportes de sostenibilidad de las empresas
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La Figura 3 presenta el porcentaje de indicadores econdémicos utilizados por cada
organizacion. De los 17 indicadores econémicos presentados en la GRI, el Grupo Exito
considera el mayor nimero de indicadores al evaluar sus procesos Yy actividades (53%),
seguido de Coca-Cola Femsa (47%) y Ecopetrol (47%), Terpel (41%), Nutresa (35%) y
Sura (35%), Unilever (29%), Corona (24%), Bancolombia (18%) e Ikea Iberica (12%).

Figura 3. Porcentaje de indicadores econémicos GRI aplicados por cada empresa

% Indicadores Econdmicos GRI-200
Grupo Exito e 53%
Coca - Cola Femsa I 47%
Ecopetrol I 4 7%
Organizacion Terpel I 41%
Nutresa I 35
Sura I 35%
Unilever 29%
QOrganizacién Corona 24%
Bancolombia M 18%
lkea Iberica I 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia en base a los reportes de sostenibilidad de las empresas

Considerando los 93 indicadores de sostenibilidad en total recomendados por la GRI,
en la Figura 4 se muestra el porcentaje de indicadores totales implementados por cada
organizacién para medir el desempefio de sus actividades y procesos, se observa que el
Grupo Exito es la empresa con mayor aplicacion de indicadores (59%), le sigue Unilever
(51%), Nutresa (49%), Coca-Cola Femsa (47%), Terpel (43%) y Bancolombia (43%),

Ecopetrol (41%), Corona (31%), lkea Iberica (28%) y Sura (27%).
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Figura 4. Porcentaje total de indicadores GRI aplicados por cada empresa

70%
60% 9% m Sura

a9y, 51% ® |kea Iberica
50%

Organizacion Corona
Ecopetrol
® Bancolombia
= Organizacién Terpel
m Coca - Cola Femsa

43% 43%

40%
0%  27% 28%
20%
10%
0%

% Indicadores totales - GRI

® Nutresa
m Unilever
= Grupo Exito

Fuente: Elaboracién propia en base a los reportes de sostenibilidad de las multinacionales

De acuerdo al estudio de la gestibn ambiental, social y econ6mica de las diez
empresas seleccionadas, se puede evidenciar que el cumplimiento de practicas y la
utilizacién de indicadores para medir el desempefio trae muchos beneficios que impactan
de manera positiva a la empresa, la sociedad y el medio ambiente, reduciendo el
consumo del agua y energia, aplicando la economia circular y creando sistemas mas
diversos e inclusivos. Mientras mayor sea la cantidad de indicadores utilizados se
obtendran mayores y mejores resultados en la gestion de responsabilidad social y
ambiental sostenible.

De acuerdo a los casos de éxito del grupo de empresas seleccionadas y los casos de
fracaso revisados, se evidencia como algunas empresas fracasan por no integrar
efectivamente la responsabilidad social y ambiental en sus operaciones, mientras que
otras empresas han tenido éxito al considerar estos factores en sus operaciones,
implementado practicas de comercio justo y conservacion ambiental. Por lo tanto, se

sugiere que las pequefias y medianas empresas deberian implementar las buenas
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practicas y recomendaciones propuestas por los estandares internacionales, asi como las

lecciones aprendidas de casos de éxito y fracaso, entre ellas: Adoptar un enfoque de triple

resultado que considere el impacto econdémico, social y ambiental de sus actividades;

involucrar a sus grupos de interés en el disefio e implementacion de sus estrategias de

responsabilidad social y ambiental; comunicar de forma transparente y veraz sus

compromisos y buscar alianzas y colaboraciones con otras organizaciones que compartan

sus valores y objetivos de responsabilidad social y ambiental (Duran, 2022).

En la Tabla 8 se muestran lecciones aprendidas en empresas que no han tenido éxito

al momento de implementar alguna de las préacticas sostenibles, y el motivo de su fracaso.

Tabla 8. Motivos de fracaso en practicas sostenibles

EMPRESA

Pemex

SECTOR

Petrolero

MOTIVO DE FRACASO

Genera 22.65 millones de toneladas de emisiones al ano
(Zarate, 2022), no siendo eficiente el programa de control
de emisiones de GEI.

Peabody Energy

Minero

Es el mayor productor de carbén del mundo, responsable
de 15.39 millones de toneladas de emisiones al afio
(GEOGRAPHIC, 2018), no siendo eficiente el programa de
control de emisiones de GEl.

Volkswagen

Automotriz

Fue protagonista del mayor escandalo de la industria
automotriz, al admitir que manipulé las emisiones de sus
vehiculos diésel para pasar los controles ambientales
(Hotten, 2015), no siendo honesta con los grupos de
interesados.

Nestlé

Alimentario

Ha sido criticada por el uso irresponsable del agua, la
deforestacidn, la explotacion infantil, el maltrato animal y
la contaminacién por plastico (PAIS, 2021), no cumpliendo
con los programas ambientales y sociales sostenibles
indicados.

Fuente: Elaboracién propia en base a las referencia consultadas
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Modelo integral de estrategias de sostenibilidad social y ambiental

A continuacién se plantea el modelo integral de estrategias sostenibles, cuyo propdsito
es servir de guia para promover la ejecucion y el cumplimiento de practicas ambientales y
de responsabilidad social sostenibles en pequefias y medianas empresas emergentes con
el fin de contribuir a mitigar los efectos negativos producidos por las actividades
industriales, considerando la aplicacion de los indices de desempefo, basados en el
Global Reporting Initiative (2006), los estandares internacionales Global Reporting
Initiative - GRI (2016), ISO 26000 Guia de responsabilidad social (2019), la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico - OCDE (2011), los objetivos del desarrollo
sostenible (Naciones Unidas., 2018), asi como a la revision de los informes de
sostenibilidad de las diez multinacionales seleccionadas:

1. Para comenzar se debera desarrollar una evaluacién y andlisis de materialidad con
el fin de identificar y priorizar los puntos mas importantes de sostenibilidad para la
empresa y que preocupan a los grupos de interés, con el fin de gestionar los
riesgos sociales, ambientales y de gobernanza; visualizar las areas donde la
organizacién genera impactos positivos y negativos, permitiendo reducir los
impactos negativos; asi como establecer mejores relaciones y una comunicacion
més efectiva con los grupos de interés.

2. La unidad visionaria deberéa redisefiarse para alinear la visién, mision, valores y
objetivos estratégicos de la empresa con los temas de sostenibilidad priorizados en

el anélisis de materialidad.
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3. Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos replanteados se establecen metas

especificas y acciones a corto y largo plazo para cada tema de sostenibilidad
seleccionado.

4. Es importante seleccionar, definir y asignar las responsabilidades a los equipos de
trabajo de acuerdo a sus competencias con el fin de implementar las acciones de
manera efectiva.

5. Es fundamental realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién al desarrollo de las
metas de sostenibilidad planteadas con el propdsito de detectar fallas a tiempo y
realizar ajuste de manera oportuna que garanticen el cumplimiento de los objetivos.

6. Los logros y esfuerzos obtenidos deberan comunicarse a los grupos de interés para
promover mayor compromiso hacia el desarrollo sostenible y mejorar la percepcién
de la empresay la imagen corporativa.

7. Para implementar los objetivos y metas especificas de sostenibilidad en la empresa
es necesario contar con la aprobacion y respaldo financiero de la gerencia,
conformar un grupo de sostenibilidad con empleados de diferentes areas, capacitar
a los empleados en temas de sostenibilidad.

8. Las estrategias de sostenibilidad ambiental para implementar en las empresas son
las siguientes:

— Economia circular (reducir, reutilizar y reciclar).
— Consumo energético.
— Gestién de agua y efluentes.

— Proteccion de la biodiversidad.
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— Gestion de emisiones y huella de carbono (Cambio climético).

— Gestion de residuos.
— Evaluacién ambiental a proveedores.
9. Las estrategias de sostenibilidad social para aplicar en las empresas se mencionan
a continuacion:
— Gestion del talento humano.
— Gestién de la salud y la seguridad en el trabajo.
— Gestion de formacién y educacion a empleados.
— Gestién de la diversidad, igualdad de oportunidades e inclusion.
— Fomento del didlogo social para la libertad de asociacion y negociacion
colectiva.
— Respeto a los derechos humanos.
— Gestién de derechos de los pueblos indigenas.
— Reconstruccion del tejido social en comunidades locales.
— Evaluacioén social de proveedores.
— Gestién de contribucion a partidos y/o representantes politicos.
— Gestién de la seguridad alimentaria de los clientes.
— Gestiéon de marketing y ventas responsables.
— Gestién de la privacidad y pérdida de datos del cliente.
10. Las estrategias de sostenibilidad econdmica para implementar en las empresas son
las siguientes:

— Gestién del desempefio econémico.
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— Crecimiento rentable en los mercados.

— Gestién de impactos econdmicos indirectos.

— Gestién del desarrollo territorial e inclusion social.
— Gestién de la anticorrupcion.

— Gestién de la competencia desleal.

— Gestion fiscal.

En las tablas 9, 10 y 11 se presentan de forma detallada los indicadores de
desempefno recomendados por la GRI, OCDE e ISO 26000 para la medicién,

control y evaluacion de las estrategias ambientales, sociales y econdémicas.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l—— s . . . s L (N
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion i

e e e e e universidad
o0

52

Tabla 9. Indicadores de sostenibilidad ambientales, sociales y econémicos - GRI

Global Reporting Initiative - GRI
GRI 301: Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados
301-3: Productos y materiales de envasado recuperados
GRI 302: Energia
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién
302-2 Consumo de energia fuera de la organizaciéon
302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccién del consumo energético
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios
GRI 303: Agua y efluentes
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua
GRI 304: Biodiversidad
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN (International Union for Conservation of
Nature) y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalente
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire en
kilogamos o multiplos
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GRI 306: Efluentes y residuos

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

306-3 Derrames significativos

306-4 Tranasporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

GRI 306: Residuos

306-1 Generacidn de residuos e impactossignificativos relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion desglosados en toneladas métricas

306-5 Residuos destinados a eliminacién desglosados en toneladas métricas

GRI 307: Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Indicadores de Sostenibilidad Sociales - GRI 400
GRI 401: Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 404: Formacion y educacion

404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo
de su carrera
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GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad de asociacidn y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacidn y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410: Practicas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

GRI 412: Evaluacién de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversidn significativos con clausulas sobre derechos humanos o
sometidos a evaluacion de derechos humanos

GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 415: Politica publica

415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacidn de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad

GRI 417: Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productosy
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
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Indicadores Econdmicos - GRI 200

GRI 201: Desempefio econdmico

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 202: Presencia en el mercado

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 204: Practicas de abastecimiento

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales

GRI 205: Anticorrupcién

205-1 Operaciones evaluadas en funcidon de los riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas y contra la
libre competencia

GRI 207: Fiscalidad

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestidn de sus inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais
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Tabla 10. Directrices ambientales y sociales - OCDE

Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico - OCDE
Directrices de sostenibilidad ambiental
Implemetar un sistema de gestion medio ambiental que incluya:
- Informacion y evaluacidn detallada del impacto de sus actividades en el medio ambiente, la salud y
seguridad.
- Definicion de metas cuantificables y si aplica objetivos de mejora en los resultados medioambientales
acordes con las politicas nacionales y estandares internacionales de conservacion y preservacién del
medio ambiente.
- Seguimiento continuo de avances en la ejecucién y cumplimiento de los objetivos o metas
medioambientales, de salud y seguridad.

Considerando la proteccién de los derechos de propiedad intelectual, el costo y la confidencialidad
empresarial:

-Facilitar a los trabajadores y ciudadanos informacidon comprobada y medible referenta a los
potenciales impactos de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente, las salud y la seguridad
a partir de informes de avances de resultados mediomabietales.

-Mantener comunicacidn y consulta oportuna con las comunidades afectadas por la aplicacion de
politicas medioambientales, de salud y seguridad de la empresa.

Considerar y evaluar los impactos predecibles relacionados con el medio ambiente, la salud y la
seguridad debido a las actividades, bienes y servicios de la empresa durante todo el ciclo de vida, con la
finalidad de evitarlos en la medida de lo posible o mitigarlos.

De acuerdo con el grado de conocimiento cientifico y técnico de los riesgos y considerando la salud y la
seguridad de las personas, no posponer la implementaciéon de medidas para disminuir o prevenir los
posibles dafios graves al medioambiente debido a la incertidumbre cientifica absoluta.

Contar con planes de emegencia para el control, prevencidén y mitigacidon de dafios graves producidos al
medio ambiente y la salud producto de las actvidades, inclyendo casos de accidentes y situaciones de
emrgencia, y tener mecanismos de alerta inmediata a las autoridades competentes.

Adoptar procedimeintos y tecnologias en todas las areas de la empresa que reflejen la calidad
medioambiental del mejor desempefio de la empresa.

Fomentar el desarrollo y suministro de productos y servicios que no impacten negativamente al medio
ambiente, que disminuyan las emisiones de gases de efecto invernadero, que sean eficientes
energeticamente, que se reutilizen, reciclen o se eliminen de forma segura.

Informar y sensibilizar a los clientes acerca de las repercuciones al medio ambiente del uso de los
productos y servicios de la empresa.

Insentivar la investigacién, la evaluacidn y creacidn de estratégias que mejoren los resultados
medioambientales de la empresa a largo plazo.

Capacitary formar a los empleados en temas relacionados con el medio ambiente, la salud y seguridad,
incluyendo el manejo de materiales peligrosos y la prevencidn de accidentes al medio ambiente.
Contibuir mediante acuerdos de cooperacién al desarrollo de politicas publicas mediomabientales
eficientes y utiles.
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Directrices de sostenibilidad social

Derechos humanos

Respetar, velar y no vulnerar los derechos humanos.

Evitar causar impactos negativos a los derechos humanos, si lo hubiera contibuir a resolvelos.
Elaborar una politica de compromiso de respetar los derechos humanos.

Crear mecanismos para contribuir a resolver los impactos negativos detectado sobre los derechos
humanos.

Empleo y relaciones laborales

Respetar el derecho de los trabajadores a conformar sindicatos y organizaciones de su eleccion.
Repetar el derecho de los trabajadores a ser representados en negociaciones colectivas por los
sindicatos y organizaciones de su eleccién.

Cooperar con la eliminacidn del trabajao infantil.

Contibuir y tomar medidas para la eliminacién de toda clase de trabajo forzoso u obligatorio.

Aplicar el principio de igualdad de oportunidades, trato en el trabajo y la no descriminacién a los
trabajadores.

Proporcionar los medios necesarios a los representantes de los trabajadores para convenios colectivos
eficaces.

Facilitar la informacidn necesarias a los representantes de los trabajadores para negociaciones
constructivas sobre condiciones de empleo.

Incentivar consultas y la cooperacién en relacién a temas en comun entre las empresas, los
trabajadores y sus representantes.

Garantizar la salud y la seguridad en el trabajo.

Emplear a personal local y proporcionar capacitacidon para mejorar niveles de cualificacion.

Notificar con antelacién a los representantes de los trabajadores y autoridades publicas competentes el
cierre o cese de operaciones que conlleve a despidos colectivos, y en la medida de lo posible colaborar
para atenuar los efectos adversos.

Intereses de los consumidores

Garantizar el cumplimiento de todas las normas de salud, advertencias sanitarias y seguridad de los
consumidores exigidas legalmente.

Suministrar informacién exacta, clara y verificable para que los consumidores puedan tomar decisiones
con conocimiento de causa.

Proporcionar al consumidor acceso a mecanismos no judiciales de resolucién de conflictos.

No realizar practicas engafiosas, equivocas, fraudulentas o desleales.

Promover la educacidn de los consumidores para mejorar la capacidad en la toma de decisiones
relacionadas a sus actividades comerciales.

Respetar la privacidad de los consumidores y dar un trato adecuado a los datos personales.

Cooperar con las autoridades publicas para luchar en contra de las practicas comerciales engafiosasy
reducir el impacto a la salud o al medio ambiente derivado del uso, consumo o eliminacion de sus
bienes o servicios; teniendo en cuenta a los consumidores mas vulneables y de pocos recursos y los
problemas generados en el comercio electrénico.
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Tabla 11. Materias de responsabilidad social y ambiental - ISO 26000

Norma Internacional 1ISO 26000 - Guia de Responsabilidad Social
Materias fundamentales de responsabilidad social
Medio ambiente

Prevencion de la contaminacion

Uso sostenible de los recursos

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Proteccién del medio ambiente, |la biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Derechos humanos

Debida diligencia

Situaciones de riesgo para los derechos humanos

Evitar la complicidad

Resolucion de reclamaciones

Evitar la discriminacion y proteger los grupos vulnerables

Respetar los derechos civiles y politicos

Respetar los derechos econdmicos, sociales y culturales

Respetar los principios y derechos fundamentales en el trabajo

Practicas laborales

Respetar los derechos al trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y proteccién social

Dialogo social

Salud y seguridad en el trabajo

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

Practicas justas de operacion

Anti-corrupcion

Participacion politica responsable

Competencia justa

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Respeto a los derechos de la propiedad

Asuntos de consumidores

Practicas justas de marketing, la informacidon objetiva e imparcial y las practicas justas de contratacidn

Proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores

Consumo sostenible

Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores

Acceso a servicios esenciales

Educacidn y toma de conciencia

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Participacion activa de la comunidad

Educaciony cultura

Creacién de empleo y desarrollo de habilidades

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Salud y la seguridad del equipo

Inversién social
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Conclusiones

Se desarrolla un modelo integral de estrategias guia para la implementacion de la
responsabilidad social y ambiental sostenible fundamentado en estandares
internacionales ampliamente utilizados a nivel mundial por organizaciones comprometidas
por mejorar la calidad del medio ambiente y el bienestar de las comunidades.

En el panorama empresarial actual se reflejan diferentes niveles de conciencia
ambiental y de responsabilidad social, algunas pequefias y medianas empresas
emergentes no cuentan con estrategias y planes para la preservacién y cuidado del
ambiente y el beneficio de las comunidades de manera sostenible. No obstante, cada vez
mas son las organizaciones que implementan practicas sostenibles en su desarrollo
empresarial, tal es el caso de las empresas evaluadas, el Grupo Exito, Unilever, Nutresa,
Coca-Cola Femsa, Terpel, Bancolombia, Ecopetrol, Corona, lkea Iberica y Sura.

En base a los estandares Global Reporting Initiative (GRI), la ISO 26000 Guia de
responsabilidad social, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE) y a los informes de sostenibilidad de diez empresas multinacionales, se obtienen
lineamientos y pautas para ser aplicados en la gestion empresarial de pequefias y
medianas organizaciones emergentes interesadas en el desarrollo social y ambiental
sostenible.

Las estrategias o lineamientos identificados son indicadores para poner en practica, los
cuales permiten medir el desempefo de las organizaciones a nivel ambiental, social y
economico en las actividades y procesos desarrollados. Con esto se contribuye a la
conservacion del entorno ambiental y social a la vez que se mejora la imagen corporativa

y se optimizan los procesos, disminuyendo los costos y mejorando la competitividad.
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Es importante que las pequefias y medianas empresas al iniciar programas y
estrategias sostenibles tengan en cuenta las lecciones aprendidas de organizaciones con
sistemas de gestibn de responsabilidad social y ambiental sostenible implantados.
Adoptando un enfoque integral, donde se involucre a los grupos de interés, se comunique

de forma transparente y construyan alianzas.
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