ANEXOS

Las tablas que se van a ilustrar a continuacion, hacen parte del proceso de priorizacién que se
tuvo como resultado de la tormenta de ideas, en donde se establecieron las variables que

tuvieron un total ponderado mayor, y que finalmente hicieron parte del anélisis FODA.

Anexo 1. Filtro Tormentas de ideas

Tabla 17. Prioridad en las fortalezas

FORTALEZAS Peso [Prioridad *| Promedio | TOTAL
Amplia base de datos de clientes Control 9,1% 3 3 0,27
Las unidades de trabajo permanecen aseadas Direccion 3
Buena atencion al cliente Direccion 4
Buena relacion con sus competidores Direccion 3
Bajo nivel de desercion - Alta edad laboral Direccion 3
Alianzas estratégicas con proveedores Direccion 45,5% 4 3,4 3,85
Cuentan con equipos de tltima tecnologia Organizacion 3
Cuenta con expertos en servicios para automotores Organizacion 4
Excelentes instalaciones Organizacion 3
Calidad en la prestacion del servicio - experiencia Organizacion 3
Alto grado de educacion en las directivas - Profesionales Organizacion 45,5% 2 3 3,45
TOTAL 100,0%| * 1 es mds baja y 4 mds alta

Fuente: Elaboracion desarrollada por el autor



Tabla 18. Prioridad en las debilidades

DEBILIDADES Peso |Prioridad *| Promedio TOTAL

Sistemas de informacidn poco productivos en el drea ce inventarios Cortrol 3

T'dlta de documentacion y segnimiento a los proyectos Cortrol 16,7% 3 3 3,2
Tiempos impreductivos en los colaboradores Direccion 4

Fdlta de compromiso y entrega ea muchos de los empleados Direccion 2

Lcs colaboradores desconocen el rumbo del negocio Direccion 1

No se trabaja la investigacion de mercados Direccion 33,3% 3 3,25 1,08
Falta de integracion a los empleados en programas =xtralaborales Organizacion 3

Manval de funciones v descripcicn de cargos de menera informal Organizacion 3

Un pequefio porcantaje de empleados usa herramientas de protaccion Organizacion 3

Inconvenientes logistcos en latraida de repuestos Organizacion 33,3% 2 2,75 0,52
No hay forma de ascender en el cargo Plareacion 2 2

No cuenta con Sistema de Finalidades Plareacion 16,7% 4 2,83 0,47

TOTAL 100,0% *1 esmas baja y 4 mas alta

Fuente: Elaboracion desarrollada por el autor

Tabla 19. Prioridad en las amenazas

AMENAZAS Peso [Prioridad * Promedio | TOTAL
Industrializacion en las afueras de Bogota Economico - Mdos 4
Numero grande de competidores en el Sector Econdmico - Mdos 4
Factores estacionales (clima) Economico 42,9% 3 3,67 1,57
El tema de la chatarrizacion Politico-Norma 3
Leyes Ambientales (impacto de los residuos en el medio ambiente Politico-Norma 2
Leves en la movilidad - Modificaciones en el Pico v Placa Politico-Norma 42,9% 3 2,67 1,14
Cierre de vias en areas de influencia Social 14,3% 2 2,00 0,29
TOTAL 100,0%| * 1 es mds baja y 4 mas alta

Fuente: Elaboracion desarrollada por el autor




Tabla 20. Prioridad en oportunidades

OPORTUNIDADES Peso Promedio | TOTAL

Expansion de nuevos puntos en Bogota Econdmico - Mdos 3

Crecimiento en el aumento de vehiculos Economico - Mdos 3

Ubicacién Geografica Econdmico - Mdos 2

Apertura de nuevas unidades de negocios Economico - Mdos 50,0% 3 2,75 1,38

Revision Tecnicomecanica exigida por el Ministerio de Transporte Politico-Norma 12,5% 3

Aumento del nimero de colisiones en Bogota Social 3

Asociatividad con el Gremio Social 25,0% 4 3,5 0,88

Desarrollos tecnologicos e innovaciones Tecnologico 12,5% 3 3 0,38
TOTAL 100,0% 1 es mas baja y 4 mas alta

Fuente: Desarrollada por el autor




Anexo 2. Formato Encuesta

Centro de Servicios

ENCUESTA

Antes de diligenciar la encuesta, le aclaramos que la informacion que diligenciard, sera de

total confidencialidad; solo sera tenida en cuenta con fines investigativos.

1. (Cuanto lleva laborando en Market Hunters?
a. 0a6 meses
b. 6 meses — lafio
c. 1afio— 2 afos

d. 3afos— 4 afios

2. ¢Se siente motivado en su trabajo por parte del lider?

Siempre

T &

Casi siempre

o

Algunas veces

o

Muy pocas veces

e. Nunca



¢Por qué?

3. ¢Cree usted tener la posibilidad de ascender en la escala de cargos?

Si No

¢Por qué?

4. ¢En la compaiiia tienen en cuenta su opinion, en algunos temas de interés coman?

Siempre

S

Casi siempre

o

Algunas veces

o

Muy pocas veces

e. Nunca

¢Por que?

5. ¢Cuenta con el equipo e instrumentos de proteccion adecuada en su unidad de trabajo?

a. Siempre



b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Muy pocas veces

e. Nunca

¢Por qué?

6. ¢Conoce usted la Mision de Market Hunters?

Si No

¢Por qué?

7. ¢Cree tener buena relacion con sus comparieros de trabajo?

Si No

¢Por qué?




8. ¢Tiene un horario fijo de entrada y de salida, y siempre se adecua a él?

Siempre

o o

Casi siempre

o

Algunas veces

e

Muy pocas veces

e. Nunca

¢Por qué?

9. ¢Laempresa promueve actividades extra laborales de tipo recreativo?

a. a. Siempre

b. Casi siempre

c. Algunas veces
d. Muy pocas veces

e. Nunca

10. ¢Cree que su trabajo es bien reconocido?

Siempre

o o

Casi siempre

o

Algunas veces

o

Muy pocas veces

e. Nunca

¢Por quién?




¢Por qué?

11. (Cree que existe el mismo trato en todos los empleados?

Siempre

o o

Casi siempre

o

Algunas veces

o

Muy pocas veces

e. Nunca

¢Por qué?




Anexo 3. Formato Entrevista

Persona entrevistada: Jairo Ochoa Ramirez

Cargo: Gerente General

¢Se considera lider? ¢Por que?

¢Cuenta con los recursos (de todo tipo) apropiados para llevar a cabo su trabajo?

¢Cdmo considera y de qué manera trata la sugerencia o el comentario que le haga un

empleado?




¢Cual es su posicion respecto al tema de incentivos? ¢Cuando y como aplicarlos?

¢Conoce, comparte y ha trasmitido a sus colaboradores la vision de Market Hunters?

Comente al menos 2 anécdotas.

¢Como esta seguro de suministrar a su equipo de trabajo el material suficiente para el trabajo

de cada uno?

¢Qué elementos cualitativos o cuantitativos utiliza para sentir a sus colaboradores/empleados

comprometidos con su trabajo?




¢Como se definen las oportunidades de ascenso en la empresa?

¢Qué tipos de eventos realiza para mantener la armonia, el bienestar y el reconocimiento entre

todos sus colaboradores / empleados?
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