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RESUMEN

El proyecto de grado consiste en el desarrollo de un formato de retail digital exclusivo para
los tenderos de barrio en la localidad de Suba de los estratos 3 al 4 en la ciudad de Bogota
D.C. Mi Cesta App es una propuesta de e-commerce digital que busca ampliar el alcance
de mercado con el que cuenta actualmente el canal tradicional, por medio de la
digitalizacion y una robusta propuesta de valor focalizada en la accesibilidad y
adaptabilidad del canal frente a las nuevas necesidades del mercado, adicionalmente a la
proyeccion del mismo en relacion a las transacciones efectuadas por medios electronicos
los cuales crecen a doble digito (40%, en el segundo semestre del 2022) y los factores

psicograficos que intervienen en las tendencias de consumo modernas. (Bit, 2022)

A lo largo de la presente investigacion, se han identificado factores cualitativos y
cuantitativos que permiten acercar el planteamiento a las verdaderas necesidades del
sector, optimizando el nicho de mercado y el perfil del “Buyer Persona”, a partir de lo
anterior se ha logrado establecer un grado de aceptaciéon superior al 80%.

Por consiguiente, se establece la viabilidad del proyecto con un alcance del mercado
en crecimiento del 67% de participacion durante los primeros 5 afios sobre el total de las
tiendas en Suba, alcance de la TIR por 46.5% aun por encima de lo esperado por los
accionistas (30%).

Palabras clave: Retail digital, e-commerce, buyer persona., tenderos, digitalizacion,

TIR.
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ABSTRACT
The degree project consists of the development of an exclusive digital retail format for
neighborhood shopkeepers in the town of Suba from strata 3 to 5 in the city of Bogota D.C.
Mi Cesta App is a digital e-commerce proposal that seeks to expand the market reach that
the traditional channel currently has, through digitization and a robust value proposition
focused on the accessibility and adaptability of the channel in the face of new market needs,
in addition to its projection in relation to transactions carried out by electronic means, which
are growing in double digits (40%, in the second half of 2022) and the psychographic factors
that intervene in modern consumer trends. (Bit, 2022)
Throughout the present investigation, qualitative and quantitative factors have been
identified that allow the approach to be brought closer to the true needs of the sector,
optimizing the market and the profile of the "Buyer Person”, from the above it has been
possible to establish a degree acceptance higher than 80%.
Therefore, the feasibility of the project is established with a growing market scope of 67%
during the first 5 years, the IRR is 46.5% still above what was expected by the shareholders
(30%).

Keywords: Digital retail, e-commerce, buyer person, shopkeepers, digitization, IRR.
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Tema de la creacion de empresa: Entrepeneur group, creacion de empresa

INTRODUCCION

El proyecto consiste en actualizar el formato comercial de las tiendas de barrio hacia la
nueva dinamica del consumidor contemporaneo, el cual, no cuenta con el tiempo suficiente
para acercarse a un punto fisico y generar transacciones con el papel moneda, a su vez
requiere adquirir productos de la canasta familiar en cantidades determinadas y de
consumo periodico (diario). Ademas, ofrecer una experiencia integral, digitalizando uno de
los vinculos comerciales mas importantes del pais como lo es el tendero con el consumidor
final. las cifras y la proyeccion del sector del comercio al detalle en Colombia, nos invita a
pensar en un factor de sostenibilidad de la idea de negocio con una amplia proyeccién y

oportunidad de vinculacién del canal en mencion a la era digital.

Al cabo de un primer sondeo, se identifica que a lo largo de los Ultimos afios, han surgido
aplicaciones con fines similares a la digitalizacion de los tenderos en Colombia (TIEMPO,
2022), sin embargo, sus esfuerzos han conllevado al fracaso debido a la poca objetividad
y sustentabilidad que plantean de cara a las necesidades del mercado adicional a los
factores claves de éxito para que el canal tradicional se involucre en el medio digital
generando beneficios expresados en ganancias monetarias para el tendero en su faceta
de empresario, por su parte el enfoque hacia el consumidor final es relativamente sesgado,
ya que las aplicaciones en mencion, restringen o limitan la experiencia del usuario bajo
conceptos compartidos con otras aplicaciones de la categoria.

A partir de la investigacion de mercado, se identifica un segmento de mercado que se

encuentra en crecimiento y hace referencia a los centennials, personas de entre 24 a 35
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afios de edad, quienes lideran la compra de vivienda o arriendo de las mismas en la capital
a razon de su enfoque por la independencia, sin embargo, su rutina diaria consume gran
parte de su tiempo, razén por la cual la tecnologia hace parte fundamental en la solucién
de sus necesidades diarias (SEMANA, 2022) a su vez se entiende que las aplicaciones
existentes actualmente atan al consumidor a comprar por volumen, mientras que en la
tienda de barrio pueden comprar por cantidades determinadas; dicho principio disminuye
considerablemente la probabilidad de que los alimentos se dafien al cabo de determinado
tiempo. Es evidente que el concepto de servicio de la tienda de barrio prevalece en la
consciencia del consumidor contemporaneo y las tiendas mantienen una proyecciéon de
perdurar en el tiempo aun después de lo que significd la pandemia del COVID 19 para el
mundo, especialmente para el pais (SERVINFORMACION, 2021). Dicho formato
tradicional adquiri6 ain mas aceptacién y reconocimiento por parte de los hogares
colombianos, por tal motivo el proceso de digitalizacion y accesibilidad a los canales
modernos no solo va a contribuir a la cercania con los consumidores modernos, sino

también al desarrollo e impulso de la mano de obra en produccién y ejecucién nacional.

PROBLEMATICA

El comercio electronico en Colombia ha crecido exponencialmente en un 40% en el primer
semestre del afio 2022 (ECONOMICA, 2023), lo que permite inferir que el consumidor
colombiano esta migrando cada vez mas actividades hacia el mercado digital, por su parte.
El comercio del canal tradicional representa un 48% de las ventas de la canasta familiar
alcanzando una participacién del 65% del mercado total en las ventas minoristas.
(REPUBLICA, 2019)

A su vez y por medio de la investigacion participativa, se determinan las necesidades que

plantean los clientes dentro de este formato de comercio al detalle, a partir de las
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condiciones que representa la escasez de tiempo y las secuelas de la pandemia, los
consumidores estan migrando a la conexion PHYGITAL (PRO, 2023), es decir, se
interconecta el punto fisico con el portafolio digital; por su parte, los tenderos ven con
determinado recelo, la incorporacion de la era digital a sus modelos de negocio, los cuales,
les han acompafiado por mucho tiempo, adicionalmente mantienen un arraigo con las
costumbres de la gente que se acerca al punto fisico y por cultura antes de la hora del
almuerzo, a comprar sus viveres y el contacto fisico con los mismos, representa un vinculo
gue, para ellos, ha trascendido por generaciones. (REPUBLICA, 2019)

Finalmente, ante la resistencia del mercado de los tenderos respecto a entrar en el mundo
digital, este tiene determinada proyeccion a desaparecer (REPUBLICA, 2021).
Adicionalmente las empresas estan incentivando en sus colaboradores el trabajo hibrido o
100% en casa (REVISTA SEMANA, 2023); en otro sentido, la mayoria de estos
trabajadores solicitan abastecer sus necesidades desde la facilidad de las aplicaciones
debido que no cuentan con el tiempo de salir a realizar sus respectivas compras.
Respecto a las barreras de entrada al mercado se presentan factores psicosociales
asociados a los Stakeholders, en los que se encuentran los propietarios o administradores
de las tiendas de barrio legalmente constituidas, quienes desconfian del dinero electrénico,
debido a que han convivido permanentemente con la inmediatez del dinero, de otro modo,
no lo consideran viable debido al pago de comisiones por cada transaccion digital (LA
REPUBLICA, 2021), por su parte, los proveedores del canal deben ser estratégicamente
elegidos frente a la viabilidad del proyecto; la calidad de los productos es un factor vital a
la hora de fortalecer el vinculo con los consumidores finales debido a condiciones de
manutencion y salubridad de los mismos, vale la pena sefialar que dichos proveedores
hacen parte de una red de abastecimiento a nivel nacional en los centros de abasto,
dejando de lado la oportunidad de crear vinculos estratégicos con los puntos de venta

directamente, a través de la implementacion tecnoldgica de una red de reabastecimiento
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con menos intermediarios. Finalmente, los consumidores finales, desconocen la existencia
de la aplicacion (Mi cesta APP) y las funcionalidades que la componen traducidas en
beneficios de ahorro en tiempo principalmente y adaptabilidad de soluciones de acuerdo a

la demanda de productos, a partir de la disponibilidad de stock.

OBJETIVOS
Elaborar un plan de negocio enfocado a la creacién de una plataforma para digitalizar el
comercio al detalle de los tenderos legalmente constituidos con el cliente final de la

localidad de Suba en la ciudad de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un estudio de viabilidad de mercado para la plataforma de digitalizacion

e Estudiar la viabilidad técnico-operativo que tendria una plataforma digital para los
tenderos.

e Determinar la viabilidad administrativa y legal que tendria la plataforma.

e Realizar un estudio econémico financiera donde se pueda encontrar si es viable el
negocio de la plataforma.

o Determinar la estrategia de sostenibilidad del negocio desde el aspecto econémico,

social y ambiental.
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PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor surge a partir del analisis del entorno y del contexto actual del sector
mediante las estrategias de Bench Marking, andlisis PESTEL, analisis de las 5 fuerzas de
Porter y el PES estratégico, a partir del andlisis y datos recopilados, se logran identificar
variables de diferenciacion las cuales fueron ratificadas a través de las entrevistas
aplicadas al segmento, una vez consolidadas aquellas variables de mayor relevancia y de
mayor presencia entre los resultados, se construye la propuesta de valor para Mi Cesta

APP.

Mi Cesta APP, es una plataforma en construccién 100% digital, completamente sostenible
y exclusiva en el pais, mas especificamente para Bogota, una propuesta que vincula y
acerca a los usuarios de las tiendas de barrio con los tenderos; buscamos contribuir a la
ampliacién de la participacion en el mercado de los tenderos en Bogota a través de un
formato accesible para cualquier tipo de usuario, que permita y garantice la optimizacion
del tiempo, una amplia oferta de productos y una mayor vinculacion de proveedores al
canal tradicional, en la Figura 1, se permite identificar el vinculo estratégico que plantea el
desarrollo de la APP conforme se presentan los factores intrinsecos de los prospectos, en
este sentido, se sustentan las necesidades identificadas por parte del tendero al cabo del
sondeo en base a las entrevistas a profundidad, siendo asi, del lado izquierdo del lienzo
se sustentan las variables que plantea la plataforma en aras de solucionar dichas

necesidades, con fundamentos numéricos y propios de la infraestructura digital.

Mi cesta App, se perfila para convertirse en el primer Market place exclusivo para tenderos
legalmente constituidos, existente en la capital y en el mediano plazo, en el pais, bajo un

formato intuitivo, eficiente e integral, el cual le va a ofrecer una experiencia novedosa al
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tendero y a su prospecto de cliente, ampliando su alcance, su volumen de ventas e
integrando nuevos parametros a su modelo de negocio.

Mi cesta App es una aplicacion disponible para I0OS y ANDROID, en la que se establece
un vinculo comercial entre los tenderos de Bogotd, en principio de la localidad de Suba, y
los consumidores finales de estratos 3 y 4 de la misma localidad; dicha aplicacion tendra
dos perfiles, el primero para los tenderos, en el cual se ofrece una interfaz corporativa en
la cual el propietario del local comercial podra hacer seguimiento a sus clientes, sus
indicadores de venta, abastecimiento de producto y vinculo directo con proveedores, a su
vez, nuestra aplicacion va a permitir vincular aquellos sistemas de informacion con los que
cuenta el establecimiento, esto con el fin de lograr la omnicanalidad de sus sistemas de
gestion y administracion.

Por otra parte, se encuentra el perfil del usuario final, con una interfaz intuitiva y de facil
acceso en la cual el usuario podra navegar por las diferentes categorias de productos que
le representen una necesidad bajo la garantia de que estaran presentes en las tiendas
mas cercanas por geolocalizacion, sin embargo, el mismo podra ampliar el rango de

cobertura para identificar mejores ofertas y mayor variedad de producto.



MI CESTA APP

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR
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Figura 1 Lienzo de Propuesta de Valor

(NUNEZ.VELEZ, 2023)
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(NUNEZ.VELEZ, 2023)

En la Figura 2 se sustenta el System mapping, en el cual se expresa a nivel general el

desarrollo del modelo de negocio, como nucleo se evidencia a la plataforma, la cual

establece vinculos de valor con cuatro actores fundamentales:

TENDEROS: en principio y hacia el costado derecho del modelo, se encuentran los
tenderos quienes seran el principal foco estratégico del proyecto y en medio del
vinculo comercial, van a recibir como retribucién por vincularse a la app beneficios
relacionados con la sostenibilidad del medio ambiente, creacién y desarrollo de
nuevos habitos y finalmente la consolidacion de una comunidad de clientes y
proveedores adscritos a la actividad comercial planteada.

CONSUMIDOR FINAL: A partir del mismo costado derecho, se encuentra el
consumidor final aquel que incentiva el uso del proyecto a partir de la necesidad
de solucionar sus necesidades de la canasta familiar basica diaria o con
periodicidad constante, adicionalmente aquel que demanda productos por
cantidades determinadas de acuerdo con su eleccién, mas no a partir de lo que
“imponga” el establecimiento comercial tal como se evidencia hoy en dia.

SOCIO ESTRATEGICO: consiste en el actor que contribuye con la financiacién por
patrocinio de la plataforma, visto desde la relacién gana-gana en la que dicho socio,
se permite participar activamente desde el ambito publicitario o de soporte en el
desarrollo comercial exclusivamente del proyecto.

PROVEEDORES: Hace referencia a los gestores de la infraestructura digital del
proyecto, quienes se encargan de disefiar y consolidar la propuesta de cara al
cliente final y al tendero, al igual que el socio estratégico, los proveedores hacen
parte fundamental de la misién y visibn del proyecto, brindando soporte y

adecuaciones para la optimizacién en la prestacion del servicio.
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DEFINICION DE OBJETIVOS EMPRESARIALES
La definicion de los siguientes objetivos empresariales se logra a partir del analisis y
priorizacion establecidos en el System Mapping, visto desde izquierda a derecha tal
como se interpreta en el lienzo de la propuesta de valor, entendiendo aquello que
requiere el proyecto para convertirlo en viable y a su vez que otorgue garantia de

viabilidad y sostenibilidad:

tecnoldgico idéneo para el desarrollo de la aplicacion.

Objetivo empresarial a corto plazo: Lograr el vinculo estratégico con el proveedor

Objetivo empresarial a mediano plazo: Adquirir la financiacién adecuada para el

desarrollo del proyecto con las mejores tasas de interés del mercado, o en su

defecto un socio estratégico que financie la actividad.

Objetivo empresarial a largo plazo: Cumplir con los objetivos establecidos de

acuerdo con las proyecciones estimadas dentro del plan de negocio.

ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO

Competidor 1

Marca Jokr

Ahorra tiempo con el domicilio 15
Minutos

Férmula o nucleo

Competidor 2
Merqueo

Supermercado online con pago en efectivo! Sin
colas y sin tréfico.

Competidor 3
Rappi

Un senicio rapido y eficaz ( Mas velocidad y
mejor senicio

Calidad Emblaje en el transporte

Tipo de embalaje adaptado a cada linea de
producto

Variedad de medios de transporte

Estrategia-lmagen Dar lo mejor en cada proyecto

Frescura de los productos de la canasca familiar

Captar la atencién y lealtad de los
ciudadanos de las principales areas urbanas
de los paises

SilgelenvEricl s Cuenta con variedad de productos

Cuenta con variedad de productos y productos
propios

Cuenta con variedad de productos

Cobertura al 100% y cumplimiento

Servicio X
de entrega de los 15 minutos

productos de la canasta familiar con precios
bajos y alta calidad

Promesa de entrega en 10 minutos y senicio
de postventa

Si no cumple con el tiempo de

Garantia h .
entrega el pedido es gratis

Garantiza la calidad de los productos

Portafolio amplio con aliados estrategicos

Precio Bajos

Bajos

Precios altos

Market Share 1%

Posicionamiento

Market Share 31%

Market Share 44%

Tabla 1 Estado actual del negocio

(NUNEZ.VELEZ, 2023)
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De acuerdo ala TABLA 1 (Estado actual del negocio), se evidencia el panorama para el
afio 2022 de las plataformas de comercio al detalle a través de la infraestructura digital, las
cuales incluyen categorias de producto de la canasta familiar y para tal momento han
representado la totalidad del comercio digital con relacién al canal tradicional, cabe resaltar
gue dichas plataformas se vinculan directamente con las grandes superficies, por ende,
las tiendas tradicionales de barrio no participan hasta la fecha en este canal, debido a las
politicas de vinculacion que han mantenido las plataformas con las grandes superficies, en
relacion al musculo financiero, la exclusividad de productos en alianza con los grandes

proveedores y las redes logisticas.

DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Se ha definido el desarrollo de una aplicacion disponible para I0S y ANDROID (TABLA
4), en la que se establezca un vinculo comercial entre los tenderos de Bogota, en principio

de la localidad de Suba, y los consumidores finales de estratos 3y 4 de la misma localidad.

LA EMPRESA
“Mi Cesta APP” es una plataforma en construccién con un tamafio inicial de 26

colaboradores, ubicada en la ciudad de Bogota D.C.

PARTICIPACION DEL MERCADO EN CIFRAS

80.213 tiendas de barrio legalmente constituidas en la ciudad de Bogota, 28.075 tiendas

en la localidad de Suba, proyeccion de participacion del 35%. (PORTAFOLIO, 2022).
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VENTAJAS COMPETITIVAS DEL SERVICIO

e Facil accesibilidad y amplio portafolio de distribuidores permitiendo categorizar las
barras de busqueda como el usuario lo desee con un formato facil de navegacion.

e Mayor eficiencia y gestion de los procesos frente al formato tradicional, este tipo de
plataformas digitales presenta un incremento eficiente en la comunicacién con el
cliente final respecto al marketing clasico que son los flyer publicitario.
Adicionalmente, el usuario puede hacer mayor seguimiento del negocio como los
inventarios, venta, margen y poder implementar planes de mejoras en las falencias
gue tiene el negocio

e El usuario tendria exclusividad de aprovechar las estrategias de marketing que
tiene la aplicacién y hacer un andlisis de precios de los demas suscriptores con la
finalidad de poder tener unos precios acordes al mercado.

e Consulta de historico de pedidos y ventas con el objetivo de poder visualizar la
mayor rotacion de su stock y tener una mejor disponibilidad de sus productos para
atenuar las ventas perdidas que se puedan generar por no tener inventario.

e Tener una base de datos y servicio post venta con el propdésito de mejorar la
relacion de los clientes con la empresa generando una fidelizacion de los usuarios

e incrementar el recomiendo del negocio.

RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

Para dar inicio al proyecto se necesita una inversién de $ 900.000.000 con el objetivo de
tener un flujo de caja positivo y cumplir con todas las obligaciones financieras en el primer
afo donde el 89% es financiado con bancos y el 11% con inversion de los emprendedores,

esta inversion contempla la creacion de la aplicacion, personal para el seguimiento y
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mejoras de la app, mercadeo y publicidad, personal administrativo y ventas, por ultimo los

equipos de computo para el personal bajo la modalidad de outsourcing.

PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABLIDAD

Se espera para el primer afio en el 2024 empezar con 7.580 usuarios donde se proyecta
tener el 27% de participacion del mercado total de la localidad de suba (28.075)
(PORTAFOLIO, 2022) estd proyeccion se hizo con los resultados que arroj6 la
investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa desarrollado bajo el modelo académico
donde el 100% de los encuestados estan interesados en cambiar el modelo tradicional al
mundo digital. La proyeccion de los usuarios se hace bajo una estacionalidad mensual
teniendo en cuenta la estrategia de mercadeo y comercial con el fin de tener una
estimacion de venta cercana a la realidad. Adicionalmente, El promedio por FEE (pago por
afiliacion) a los tenderos es $ 280.000 pago anual teniendo una utilidad bruta de 65%
debido a que se contempla el precio de la aplicacién y desarrolladores para el seguimiento
de la App. Por otro lado, se contempla a partir del 2024 un crecimiento en promedio 26%
en los usuarios inscritos aprovechando que los tenderos quieren reinventarse con la
transformacion digital y va en linea con el plan de los accionistas de tener el 67% de
participacion del mercado de todas las tiendas legalmente registradas en Suba durante los
primeros 5 afios, para cumplir esta estrategia se contempla fortalecer los programas de
lealtad de los tenderos con capacitaciones en educacion financiera, comercial, mercadeo
y compras para la sostenibilidad de sus negocios. Ademas, mayor inversion en redes
sociales y participacion en ferias estratégicas durante el afio. Adicionalmente toda la
estrategia va dirigido al mundo digital teniendo en cuenta que el afio 2028 la mayoria de

los ingresos de las empresas serian mediante aplicaciones digitales y los tenderos estan
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interesados en esta modalidad. “75% de los lideres de la organizacion aprovecharan las
plataformas digitales y las capacidades de los ecosistemas para adaptar sus cadenas de
valor a nuevos mercados, industrias y ecosistemas”. (Asociacion Colombiana de
Ingenieros de Sistemas , 2022).

En cuanto al costo del afio 2024 tiene un incremento del IPC de acuerdo con la proyeccion
emitida por Bancolombia para cada afio. (Grupo Bancolombia, 2021). (Ver modelo

financiero).

CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

A nivel financiero y operativo la compafia no es rentable segun el Ebtda en el primer afio,
este indicador indica que la empresa no puede cumplir con todos los gastos operativos, la
utilidad neta del primer afio es negativo después de cumplir los gastos financiero que se
tiene debido que los usuarios no son suficientes para cumplir con los gastos.
Adicionalmente, se espera en promedio del 33% en el Ebitda y en la utilidad neta en
promedio del 16% cumpliendo con todas sus obligaciones operaciones y financiera debido
al incremento de usuarios en cada periodo.

Se estima que los accionistas tengan un periodo de recuperacion de la inversion en el
tercer afio con una tasa interna de retorno del 46,5%, la compafiia debe contemplar como
minimo 8.012 usuarios inscritos para llegar al punto de equilibrio, para alcanzar estos
usuarios la empresa tiene como plan la fidelizacién de los clientes activos con capacitacion,
testeo o investigacion de mercados, aliados estratégicos y mejoras continuas de los
procesos. En la actualidad el sector financiero y real estd dando una TIR de 18% en
promedio a las personas que estén interesadas en invertir en estos negocios es por esto

por lo que la aplicacion Mi Cesta App es la mejor opcién en el mercado.
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EQUIPO DE TRABAJO

1. JAIRO EDUARDO VELEZ GONZALEZ; Ingeniero Financiero, con 10 afios de
experiencia en el area financiera y comercial, implementando modelos financieros
para identificar las necesidades econémicas-financieras y proponer alternativas de
solucién orientadas a generar valor econémico. Desarrollo mi trabajo enfocado en
la obtencién de resultados, con alto sentido de liderazgo, innovacion, con facilidad
de aprendizaje, espiritu critico, creativo e innovador.

2. JAIRO ANDRES NUNEZ MIRANDA; Profesional en Mercadeo y Publicidad,
Cuento con 10 afios de experiencia en el sector Retail, en los ambitos comerciales,
compras y reabastecimiento y liderazgo comercial, implementando y desarrollando
estrategias de valor econémico y de mercadeo con la firme intencion de lograr
objetivos de impacto inmediato en la organizacién. Mi gestién se caracteriza por la
constancia, disciplina y responsabilidad con énfasis de resultados inmediatos y de
elevado valor para la organizacion, me considero autocritico, con un modelo de

aprendizaje autbnomo y adaptativo en base a un liderazgo ejemplar y trascendente.
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ANALISIS DEL SECTOR
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Implementacion de impuestos en la canasta familiar.

« Nuevas leyes de consumo por el nuevo gobierno.

« Conflictos del gobiernos con las diferentes agremiaciones que
intervienen en la cadenas de abastecimiento

+ Entrada en vigencia de la reforma tributaria

Factores
Politicos

Estabilidad de la inflacién.

Aumento en los costos en el canal tradicional y reduccion en
unidades de las compras.

Ingreso de nuevos distribuidores.

Elasticidad de la demanda.

Factores
Fconomicos

Los consumidores Colombianos sienten afiliacion en las compras que
realizan en las tiendas de barrio.

La tienda de barrio es sinénimo de la canasta familiar.

La pospandemia nos dejo un cambio en las tendencias de consumo.
» Elconsumidor colombiano es mucho mas susceptible a las
diferencias de precios.

Factores
Sociales

s Seguridad Informatica.

« Regulacion a las bases de datos.

+ Elconsumidor percibe un mayor valor del “momento de
verdad” con las marcas a través de la infraestructura digital.

+« Elcomercio digital en Colombia augura un crecimiento en los
proximaos anos.

+« Seguimiento y control por parte de los entes gubernamentales
en la reduccion de las huellas de carbono y COZ.

+« Regulacion por parte del Invima respecto al mangjoy
almacenamientos de sus productos.

Factores
ﬁ Ecoldgicos

+ Nuevas politicas de testeo y certificacion de productos
nacionales.

« Politicas de posconsumo y manejo de residuos organicos.

Factores
Legales

Figura 3 Analisis PESTEL

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

A partir de la Figura 3, se ha identificado que el sector Retail del

canal tradicional en

Colombia constituye un componente importante en la economia colombiana, debido al

arraigo con las costumbres de consumo y la presencia permanente en el tiempo que ha

tenido el formato de la tienda de barrio, para el consumidor, aquella
sinbnimo de confianza, calidad y variedad de aquello que constituye

mas conocida como el “diario”.

tienda de barrio es

la canasta familiar,
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El consumidor es susceptible a las variables del precio teniendo en cuenta el impacto post
pandemia que ha significado el incremento en los costos y precios, reduciendo
considerablemente el volumen de unidades.

Por su parte se identific6 que el gobierno nacional mantiene un seguimiento y vinculo
constante con los tenderos en el pais, de tal manera que estipulan normativas de
seguimiento y control en los que se involucran todos los entes que participan en las
cadenas de suministro y distribucion del sector y su posterior impacto al medio ambiente a
su vez la entrada en vigor de la reforma tributaria y la estabilidad de la inflacién.

El comercio electrénico en Colombia ha crecido exponencialmente en un 40% en el primer
semestre del afio, lo que permite inferir que el consumidor colombiano estd migrando cada
vez mas actividades hacia este rubro, por su parte, el comercio del canal tradicional
representa un 70% de las ventas de la canasta familiar alcanzando una participacion del
65% del mercado total en las ventas minoristas. (REPUBLICA, 2019)

Factores Politicos: A partir del aspecto politico se determin6 que el impacto es alto debido
a las elevadas probabilidades que cambien las normativas de consumo en Colombia,
movilizando las agremiaciones a protestar en contra del gobierno impactando directamente
en los costos de los productos en la canasta familiar, bien sea por produccion o por
transporte.

Factores Econdémicos: A partir de la proyecciébn de crecimiento de la moneda
internacional y su posterior impacto en el mercado nacional se determiné que el impacto
es alto ya que el producto nacional va a tener mayor atractividad en sus costos
principalmente en la canasta familiar. Por Gltimo, actualmente en Bogota hay 80.213
tiendas registradas legalmente ante la superintendencia.

El proyecto se enfocard en la localidad de suba debido que es el sector con mayor

poblacién en Bogota y con unas 28.075 tiendas registradas. Teniendo en cuenta este
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volumen se espera que MI CESTA durante el primer afio obtenga el 27% de los tenderos
del total de los tenderos de Suba.

Factores sociales: Se identificé un impacto medio debido que las tendencias de consumo
de post pandemia han venido cambiando los criterios y canales de compra poniendo en
auge la era digital, a pesar de los factores culturales del consumidor colombiano, se han
modificado sus comportamientos de compra.

Factores tecnoldgicos: Este factor representa un impacto alto, se han involucrado en el
canal digital cada vez mas comercio de diferentes sectores, facilitando los canales de
comunicacion con el cliente final.

Factores ecolégicos: Este factor representa un impacto bajo, por las condiciones de
infraestructura administrativa, y las de geolocalizacion que se requieran por parte de los
tenderos para vincularse en la aplicacion.

Factores Legales: Este factor representa un impacto bajo ya que este tipo de legislacion

afecta directamente en los proveedores de los clientes principales.
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El poder de los clientes:

* Bajo, ya que la aplicacion tendra un unico administrador que seria los propietarios de
la aplicacion.

El poder de los proveedores:

« Alta, a medida de la ampliacion del interfaz y categorizacion de los productos se
genera unos costos variables esto puede brindar un reconocimiento de la empresa y
directamente en el volumen de sus ventas.

« Alta, Se puede presentar ingreso de nuevos competidores en el mercado de
manera sectorizada y especializada en linea de negocio.

La amenaza de nuevos productos sustitutos:

» Media, debido que los tendedores pueden empezar a generar sus propias plataformas
y ganar una parte de mercado en algunos segmentos especializados.

La rivalidad entre competidores:

* Baja, ya que actualmente no hay una aplicacion que este enfocada directamente en
los tenderos. Por otro lado, se genera rivalidad con otros competidores con diferente
enfoque de negocio, ya que estos cumplen unas caracteristicas mas Ilamativas para
una parte de la poblacion del mercado, donde le dan mayor importancia a variables
como distancia y cercania de productos especificos.

Figura 4 Las 5 Fuerzas de Porter

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

A partir de la Figura 4, se identifico que el poder de los clientes es bajo ya que los
prospectos de clientes se deben acoplar al formato de la aplicacién, por su parte el poder
de los proveedores es alto ya que conforme evolucion en las ventas se estara induciendo
cambios en la plataforma, por su parte la amenaza de productos sustitutos es media ya
gue existe la posibilidad de que evoluciones nuevos proveedores de aplicaciones similares.
Finalmente, la rivalidad de los competidores debido que a la fecha no existe una aplicacion

enfocada exclusiva para los tenderos en Colombia.
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© PROCESOS & PERSONAS
ENFOQUE TACTICO

(B) CLIENTES / B2B | B2C CONOCIMIENTO
~ ENFOQUE EN EL USUARIO & VALORES
ENFOQUE ESTRATEGICO
- Tenderos
-Consumidores
finales
- Aliados
estratégicos en

- Expertos en |
sostenibilidad \

App movil “Mi Cesta™ Para tenderos y
usuarios finales

ENF E (
PRODUCTOS Y

Figura 5 PES Estratégico

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

Durante el desarrollo del PES estratégico (Figura 5), se determiné elegir el formato
equilibrado del mismo, dado que en la concepcion y ejecucion de la organizacién se
entiende a la sostenibilidad como principio fundamental del negocio, cada aspecto
evaluado a partir del entendimiento del DOFA nos brinda un panorama concreto y veraz
respecto a los factores que inciden en la ejecucion y el concepto estratégico del
proyecto, es imprescindible salvaguardar un equilibrio que trascienda en el tiempo
durante la madurez de la idea y la consolidacion ante los Stakeholders involucrados y
gue a su vez genere rentabilidad al cabo de la actividad comercial, por su parte es
importante establecer vinculos estratégicos con aquellos aliados que le otorgan valor y

solidez al proyecto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES PES ESTRATEGICO

A. Conocimiento y valores

- Fortalezas: Idea patentada, proyecto sostenible

- Debilidades: Infraestructura digital

B. Clientes:

- Fortalezas: ldea de negocio sostenible, seguridad con la Data, integracion
estratégica de areas funcionales.

- Debilidades: Actualizaciones de informacién dentro de la app, Baja respuesta ante
la demanda.

C. Procesos y personas:

- Fortalezas: Equipos especializados en los temas referentes, Claridad en el System
Mapping

- Debilidades: Rotacion de personal, Falta de experiencia.

D. Productos y servicios:

- Fortalezas: Calidad en el servicio, 6ptimo desempefio del aplicativo

- Debilidades: Falta de conocimiento por parte del publico objetivo, no cumplir con

los objetivos del target.

VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO

Estudio piloto de mercado

Obijetivo general de investigacion:

e Conocer la percepcién del tendero legalmente constituido en la localidad de suba
de los estratos 3 y 4 frente a la idea de digitalizacion de su proceso de venta al

cliente final.
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Objetivos especificos de investigacion:

- Definir el instrumento de investigacion para la validacién de la informacién
requerida en el analisis de viabilidad.

- ldentificar las variables que inciden en la toma de decisiones para la expansion y/o
modernizacion de los espacios comerciales vistos desde los propietarios de estos
formatos.

- Entender la relacion existente entre el formato tradicional de la tienda de barrio y
las nuevas tecnologias de comercio digital

La metodologia de investigacién seleccionada para validar el comportamiento y situacion
actual del mercado ha sido el muestreo no probabilistico, debido a que, durante la
ejecucion, no fue posible vincular a la totalidad del publico objetivo, teniendo en cuenta
variables de tiempo y costos, a su vez, esta herramienta tiene relacion directamente
proporcional con los analisis etnograficos efectuados al inicio de la validacion del proyecto.
El instrumento mas acertado para el presente ejercicio ha sido el muestreo por
conveniencia, ya que el desarrollo de la actividad ha dependido de las variables presentes
al alcance de nosotros como investigadores, en temas de relacionamiento con los tenderos
(No todos aceptaron acceder a la indagacion), y el alcance geogréfico de la muestra que
seleccionamos.

Al cabo de la aplicacién de la metodologia de investigacion, se procede a organizar y filtrar
la informacién recogida al cabo de esta con el fin de dar respuesta a los objetivos de
investigacion # 2 y # 3 entendiendo las variables que componen la definicion posterior del

Buyer persona y la construccion del modelo de negocio CANVAS 2.0.
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ENCUESTA DE VALIDACION.

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Compania: Mi Cesta APP
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Asociaciones Clave

- Proveedores
- Tenderos.

- Socios estratégicos .

Actividades Clave

- Calidad de vida.

- Fuentes de ingreso.

- Relacion con los clientes
-Ficil acceso

Recursos Clave

- Recursos humanos

- APP

- Tiendas Registradas.
- Respaldo de
capacilacion

Propuestas de Valor

- Comunicacion
incluvente entre los

tenderos y el consumidor

final.

= Variedad de tiendas por

geolocalizacion para una
mayor rapidez del
domicilio.

=Adaptacion de la
tecnologia.

Relacion con los clientes

- Canal del servicio al
cliente.

- Correo electrimico.

- Mensajeria instantinea

Canales

- Plataforma de interaccion
digital propia.

- Interfaz

- Publicidad de medios.

- Voz a Voz

Segmentos de clientes

Estratos 3 - 4
Edad 18 a 6o afios
Localidad Suba.
Smartphone

Estructura de costes

- Salarios de equipo de trabajo.

- Publicidad en redes sociales.

- Estructura de la plataforma (Disena)
- Sezuridad informatica.

- Licencias v certificaciones.

Fuentes de ingresos

- Fee por pautas en la APP
- Fee por utilizar la APP (tenderos)

Figura 6 Modelo de negocio 1.0.

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

El Modelo de negocio CANVAS 1.0 (Figura 6) se define a partir del concepto inicial del

negocio en base a las consideraciones iniciales que surgen en la investigacion cualitativa

y cuantitativa desarrollada bajo el modelo académico, lo anterior se plantea previamente a

la aplicabilidad de las encuestas de validaciéon de la teoria y las fuentes de informacion

consultadas para la creacidon de las matrices de diagnédstico del sector y de viabilidad del

proyecto tales como analisis PESTEL, andlisis de las 5 fuerzas de Porter, lienzo de la

propuesta de valor y PES estratégico, de tal forma se definen las variables que componen

el CANVAS 1.0.



MI CESTA APP

Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipotesis o dudas para validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje de introduccién

para romper el hielo):

Preguntas para realizar:
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Experto técnico y aliado clave
Analizar la viabilidad del proyecto “Mi Cesta” a partir de la indagacion a los grupos de
interés
Proyeccién de éxito de la idea de negocio, estructura del negocio, alianzas

estratégicas, propuesta de valor y sostenibilidad

Somos un equipo de emprendedores y estudiantes de la universidad EAN, con una
idea de negocio llamada “Mi Cesta”, a continuacion, quiero hacerle unas preguntas que

nos seran de gran ayuda.

¢ Qué tan viable es generar dos perfiles dentro de la misma aplicaciéon?

¢,Cual es la mejor forma de administrar una base de datos a partir de una aplicacién de comercio digital?

¢ Estaria dispuesto a pagar por vincularse a nuestra aplicacién?

¢, Qué tan atractiva le parece nuestra idea de negocio?

¢ Qué es lo que mas y menos le llama la atencién de la idea?

¢, Qué caracteristicas espera encontrar en nuestra aplicacion?
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Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipotesis o dudas para validar (del
modelo de negocios):

Mensaje (es un mensaje de

introduccién para romper el hielo):

Preguntas para realizar:

Empresarios

Analizar la viabilidad del proyecto “Mi Cesta” a partir de la
indagacion a los grupos de interés

Proyeccion de éxito de la idea de negocio, estructura del negocio,
alianzas estratégicas, propuesta de valor y sostenibilidad

Somos un equipo de emprendedores y estudiantes de la
universidad EAN, con una idea de negocio llamada “Mi Cesta”, a
continuacion, quiero hacerle unas preguntas que nos seran de gran

ayuda.

¢, Qué factores serian de su interés para invertir en nuestro negocio?

¢ Qué proyeccion de éxito merece la vinculacién de las tiendas de barrio al canal digital?

¢ Estaria dispuesto a pagar por vincularse a nuestra aplicacién?

¢ Qué tan atractiva le parece nuestra idea de negocio?

¢, Qué es lo que méas y menos le llama la atencion de la idea?

¢ Qué caracteristicas espera encontrar en nuestra aplicaciéon?

Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipotesis o dudas para validar (del
modelo de negocios):

Mensaje (es un mensaje de

introduccién para romper el hielo):

Experto en sostenibilidad

Analizar la viabilidad del proyecto “Mi Cesta” a partir de la
indagacion a los grupos de interés

Proyeccion de éxito de la idea de negocio, estructura del negocio,
alianzas estratégicas, propuesta de valor y sostenibilidad

Somos un equipo de emprendedores y estudiantes de la
universidad EAN, con una idea de negocio llamada “Mi Cesta”, a
continuacion, quiero hacerle unas preguntas que nos seran de gran

ayuda.
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Preguntas para realizar:

¢,Cual puede ser el impacto a futuro si los comercios no se vinculan a la era digital?

¢En un corto o mediano plazo cual puede ser el panorama de las tiendas de barrio en Colombia?
¢ Estaria dispuesto a pagar por vincularse a nuestra aplicacién?

¢ Qué tan atractiva le parece nuestra idea de negocio?

¢, Qué es lo que méas y menos le llama la atencion de la idea?

¢ Qué caracteristicas espera encontrar en nuestra aplicaciéon?

36
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Grupo de interés: Clientes potenciales

Objetivo de la entrevista: Analizar la viabilidad del proyecto “Mi Cesta” a partir de la indagacion a
los grupos de interés
Proyeccion de éxito de la idea de negocio, estructura del negocio,

Hipétesis o dudas para validar (del ) . o
modelo de negocios): alianzas estratégicas, propuesta de valor y sostenibilidad

Somos un equipo de emprendedores y estudiantes de la universidad
Mensaje (es un mensaje de EAN, con una idea de negocio llamada “Mi Cesta”, a continuacion, quiero

introduccién para romper el hielo): hacerle unas preguntas que nos seran de gran ayuda.

Preguntas para realizar:

¢ Cudl es su principal canal de venta?

¢ Satisface una necesidad con esta idea?

¢ Estaria dispuesto a pagar por vincularse a nuestra aplicaciéon?
¢ Qué tan atractiva le parece nuestra idea de negocio?

¢ Qué es lo que méas y menos le llama la atencién de la idea?

¢, Qué caracteristicas espera encontrar en nuestra aplicacion?

Repositorio de encuestas:

https://universidadeaneducomy.sharepoint.com/:w:/r/personal/inunezm09890 universi

dadean edu co/Documents/REPOSITORIO%20ENCUESTAS.docx?d=w4401978a83d5

42e6a02e3b32f53f02ab&csf=1&web=1&e=FHON7X



https://universidadeaneducomy.sharepoint.com/:w:/r/personal/jnunezm09890_universidadean_edu_co/Documents/REPOSITORIO%20ENCUESTAS.docx?d=w4401978a83d542e6a02e3b32f53f02ab&csf=1&web=1&e=FH0N7X
https://universidadeaneducomy.sharepoint.com/:w:/r/personal/jnunezm09890_universidadean_edu_co/Documents/REPOSITORIO%20ENCUESTAS.docx?d=w4401978a83d542e6a02e3b32f53f02ab&csf=1&web=1&e=FH0N7X
https://universidadeaneducomy.sharepoint.com/:w:/r/personal/jnunezm09890_universidadean_edu_co/Documents/REPOSITORIO%20ENCUESTAS.docx?d=w4401978a83d542e6a02e3b32f53f02ab&csf=1&web=1&e=FH0N7X
https://universidadeaneducomy.sharepoint.com/:w:/r/personal/jnunezm09890_universidadean_edu_co/Documents/REPOSITORIO%20ENCUESTAS.docx?d=w4401978a83d542e6a02e3b32f53f02ab&csf=1&web=1&e=FH0N7X
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Durante la aplicacién de la entrevista llevada a cabo en la localidad de Suba (Figura 9)
durante los meses de agosto y septiembre del afio 2022 a los tenderos y consumidores de
estratos 3 y 4, se determiné factores a favor de la idea de negocio, tanto asi que se logré
validar el vinculo definido en el System Mapping (Figura 2), desde la oferta hacia los
consumidores finales y los tenderos, para ambos casos, las personas objeto de estudio
hacian especial énfasis en la consecuencia del voz a voz que se podria generar para
ambos perfiles, asi mismo, resaltaban el valor que les podria significar la experiencia en
su labor comercial, particularmente al tendero, le llamé la atencion el asunto de poder
contar con una base de datos de sus clientes y administrar mejor sus cifras, durante la
sustentacion de la idea, evidenciaron que tienen un segmento de mercado “perdido” en las
ya existentes aplicaciones de comercio minorista (caso Merqueo).

Por su parte, los posibles consumidores, demostraron asombro hacia la idea y fueron
claros en los detalles principales que le permitirian a la aplicaciéon entrar con mas fuerza
en el mercado, fueron muy claros con que quieren un factor diferencial claro y sostenible
en el tiempo que acogiera en su totalidad los valores propios y originales de la tienda de
barrio.

Este interés por parte de los usuarios ayuda a responder la pregunta ¢ Qué tan atractiva le
parece nuestra idea de negocio? en el caso del consumidor final o usuario ayuda a
confirmar que el disefio o barras de busqueda de la aplicaciébn cumple con las expectativas
del cliente donde ellos pueden encontrar todos los productos que desee cerca de su casa
con el sistema de geolocalizacion que tiene la app ubicando la cobertura necesaria para el
pedido, productos frescos, experiencia mas cercana con el vecino (tendero) y un historial
de todas sus compras con el objetivo de tener el seguimiento de su flujo de caja. Respecto

al cliente principal que es el tendero ayuda que la aplicacion es la solucion para sus
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problemas ya que la aplicacién tiene un sistema que permite controlar sus inventarios,
historial de pedidos, comportamiento de venta, seguimiento de margen, nuevos aliados y
le permite la transformacién digital. Ademas, permite ver que el cliente principal estaria
interesado en pagar el fee de la aplicacion.

Durante la ejecucion de la entrevista, se mantuvo siempre como premisa al entender a las
partes que brindarian informacién de vital importancia para el desarrollo del proyecto, el
enfatizar, aclarar y ajustar la justificacion frente a los diferentes puntos de vista que se
pueda encontrar, represent6 el mayor de los retos; la adquisicién de dicha informacién se
dio primeramente con la oportunidad de conversar con los empresarios, propietarios de
tiendas y los expertos en sostenibilidad, quienes desde un inicio, indicaron y resaltaron el
impacto hacia la idea que tenian en frente, incluso fue objeto de propuesta de inversion
una vez se consolidara dicho proyecto, visto desde el entorno de la academia en el que se
esta desarrollando, desde un inicio se marcé y se mantuvo la diferencia de puntos de vista
entre un perfil y el otro, factores que inciden y denotan particularidades a tener en cuenta
durante el ejercicio, dejando conceptos nuevos, renovados y soportados frente a la idea,
claramente la proyeccion de nuestro ejercicio es soélida y va de acuerdo al futuro de los
mercados actuales, aun para estos perfiles, las tiendas de barrio en Colombia, son
tedricamente un patrimonio que esta en la rampa de salida hacia un futuro netamente
digital.

Adicionalmente, los directamente involucrados como los propietarios y los mismos
usuarios son ciertamente cautos al momento de involucrarse con un proyecto que a la
larga, va a significar una revolucién para ambos actores, aquello sin dejar de lado la
oportunidad de mejorar y fortalecer la cadena de suministro actual que soportan a las
tiendas de barrio en Bogota, de lejos estaba en sus mentes una transicion de tal magnitud
luego de las ensefianzas del afio 2020 para todos. Costos, cadena de valor y aliados

estratégicos fueron los baluartes que sembraron consciencia y resiliencia ante los
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Stakeholders, Mi Cesta APP se encuentra en un camino de incubacién temprana, pero de
aceptacion inmediata visto desde las cifras, los componentes y su estructura de negocio.
La idea de este emprendimiento es tener la menor deuda posible con bancos, se les hace
la pregunta a los empresarios y los expertos en sostenibilidad ¢ Estaria dispuesto a pagar
por vincularse a nuestra aplicacion? Con el objetivo de pagar menos intereses y tener
menos deuda con los bancos debido que actualmente la tasa de usura es del 45%
igualmente contar con la experiencia de estos aliados estratégicos ayudaria a cumplir los
objetivos financieros de la compafiia.

Por ultimo, como empresa es importante conocer de un experto para donde va las tiendas
de barrio si no cuentan con un desarrollo sostenible es por esto por lo que se hizo la
siguiente pregunta, ¢En un corto o mediano plazo cual puede ser el panorama de las
tiendas de barrio en Colombia? si los tenderos no empiezan con las transformacion en la
sostenibilidad van a tener mala reputacidon con sus usuarios, menor eficiencias en sus
procesos esto genera menores ingresos para ellos lo cual los puede llevar a la quiebra y
como empresa debemos brindar un mejor prestigio de la imagen corporativa para nuestros

aliados y mejores aliados comerciales.
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] Perfil de Persona ﬁ
Edad: 18 anos - 60 afos. SmartPhone
Genero: M- F. Computador
Estratos: 1,2,3 y 4. Tablet
Nivel de ingresos: 1 - 6 SMMLV Uso de aplicaciones
Lugar: Bogota. 10H 07M
Tipo de negocio: Granero y tienda mixta.

Clientes Personal Motivaciones

Estado Civil: Todos. Atencion personalizada.
Hijos: Con o sin Hijos. Cercania
T Profesion: Todas las profesiones Se encuentra de todo.
- Ocupacion: Trabajo varios o asalariado Compra por necesidad.
amigos” . .
) Seguridad o Preocupaciones
Servicio de vigilancia. Cerca del parque.
Medios de pagos seguros. Iglesias
Métodos financiacion Colegios.
Productos de calidad Centros de recreacion.

Figura 7 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

A partir de la Figura 7 y en base a los componentes adquiridos al cabo de la investigacion
bajo el método no probabilistico, se constituye el perfil Buyer Persona en el que se definen
las variables psicogréficas del prospecto cliente final y tendero objeto de estudio, por medio
del cual se hace la respectiva validacién de lo planteado en el modelo del lienzo de la
propuesta de valor, identificando variables de segmentacién y factores motivacionales,
directamente proporcionales a lo definido en el modelo de negocio CANVAS 1.0. de modo
gue se identifica una generacion de consumidores con caracteristicas Centennials,
enfocados a la tecnologia y al cuidado del dinero asegurando un estilo de vida sostenible

y saludable.
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Figura 8 Model Canvas 2.0

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

Una vez finalizada la etapa de validacion para la viabilidad del proyecto, se constituye el

MODEL CANVAS 2.0 (Figura 8) en el cual se incluyen variables de impacto social y

ambiental adicional a las variables de sostenibilidad del negocio en base a la situacién

actual y el panorama general del sector para la aplicabilidad de este, por su parte le otorga

solidez a la propuesta de valor, debido a que una vez se entiende el contexto real en el

gue va a participar el proyecto, se logra soportar el registro documental frente a las

variables que le constituyen dentro del entorno, alineando las proyecciones financieras y

el alcance de la estrategia integrada de marketing.
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CONVENCIONES

- Estrato 1 Estrato 5
Estatoz [ Estrato 6
Estrato 3

0 % 1 Kilémetros
———

/
8in estrato Estrato 4 %

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA
LOCALIDAD No. 11 - SUBA
DECRETO 551 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2019

1 ‘ BOGOT/\

Figura 9 Mapa de aplicacion

Nota (secretaria distrital de planeacion. (pleneacion, 2023))




MI CESTA APP 44

Resultados:
Entre los principales hallazgos, se ha identificado que el propietario legalmente constituido
de la tienda de barrio tiene una conciencia inicialmente dirigida a su impacto para con el
medio ambiente y la sociedad en general, le preocupa entender de qué manera su
participacién a través de su actividad comercial incide directa o indirectamente en el
cuidado de su entorno y sabe con claridad lo que eso representa para sus clientes y el
impacto que perciben sobre la calidad de sus productos, es consciente de que la era digital
ha facilitado y en ocasiones ha afectado, procesos intrinsecos de su cadena de suministro;
por su parte y “asi como ha sido histéricamente para el negocio familiar” el servicio es la
razon de ser de este tipo de comercio, aun asi no es ajeno para nadie, que el cliente
moderno prioriza tiempos, a tal punto de decir adiés al efectivo y movilizar gran parte de
sus transacciones, por canales digitales, sin embargo, el consumidor colombiano es
consciente del impacto que genera el gasto en su balance de cuentas; lo anterior se
sustenta a partir de las respuestas obtenidas al cabo de las entrevistas a profundidad
relacionadas en el repositorio de encuestas (Pag. 37); el mercado ha sido victima de un
incremento de precios a dos digitos, muy de la mano con la inflacion expuesta por el
reciente gobierno (PORTAFOLIO, 2023); en la Figura 9 se relaciona el sitio de aplicacién
de las encuestas de validacién asociadas al proyecto de la localidad de suba en los
estratos 3y 4 en base a la metodologia de investigacion por conveniencia, de igual forma,

esta localidad ha sido seleccionada en base a los criterios expuestos en la tabla #3.
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PLAN DE MARKETING
Uso App
Mo ha usado
& S el App
000/
M Costa App Product
Proposition
Descarga y Ingreso App .
registro Primer uso Objetive: Dar a
App Mi Cesta conocer las
Objetive: Incentivar el novedades App Mi
i . primer uso del App Mi Cesta.
Bienvenida Cesta
: . Servicio
Bienvenida Mensajes: Mensajes:
A Mi Cesta N -Paso a paso de -Experiencia.
PR Objetive: Informar las como hacer uso del _Nuevas

Objetive: Darle la

bienvenida al App Mi

funcionalidades de
acuerdo al programa

App

funcionalidades.
-Paso a paso como

Cesta de lealtad

hacerlo.
Mensajes: . Mensajes: -Beneficios
-Tips de seguridad. -Site App Mi Cesta
-Principales -Demos youtube

funcionzlidades -Perfil Instagram

Figura 10 Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

La Figura 10 contempla el plan de introduccién al mercado de la App, como parte de la
estratégica de posicionamiento; el concepto de implementacién consiste en el paso a paso
para el registro y uso de la misma, asi como la recoleccion y almacenamiento de datos a
partir de cada nuevo usuario, cada paso contempla un objetivo que en conjunto convergen
a lograr el objetivo general de mercadeo, en principio, dicha implementacién se va a
desarrollar por medio del acompafiamiento a los tenderos y usuarios finales con la
implementacion de una campafia de lanzamiento en el sector geografico definido en la
localidad de Suba; lo anterior se encuentra estipulado en el plan de marketing en el cual
se plantea un modelo de comunicacién integrado (Figura 11) en el sector seleccionado

con el animo de informar e incentivar la vinculacion a la App.
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OBJETIVO GENERAL DE MERCADEO

¢ Digitalizar la venta de productos de la canasta familiar de los tenderos en Bogota-

Suba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE MERCADEO

e Caracterizar al cliente para realizar una correcta segmentacion de mercado que
permita acertar en la oferta del servicio en relacién a los nichos efectivos en busca

de la aceptacién de la marca.

e Determinar el grado de innovacion del servicio a partir del concepto del usuario final

e Conocer la disposicion de pago hacia la vinculacion de plataforma por parte de los

tenderos.

e Medir el grado de aceptacion que genera la idea de negocio entre el segmento

seleccionado.
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ESTRATEGIA INTEGRADA DE MARKETING
La estrategia integrada de marketing consiste en una serie de 4 pasos a partir del plan de
introduccion en el mercado, a su vez, es un proceso de constante evolucién y ejecucion
conforme se alcanza la madurez del proyecto, capacitar a los integrantes del proyecto y
transmitir ese conocimiento a los prospectos brinda la oportunidad de enmarcar una
experiencia integral en los stakeholders asociados al proyecto, respecto al Benchmark, es
fundamental mantener un monitoreo constante de las acciones de la competencia y las
variables que influyen en la participacion del mercado de manera que a partir de las
politicas de comercio responsable, se logren adecuar y mejorar dichas variables; el
programa de lealtad es una pieza clave en la construccion del valor agregado ofrecido por
la plataforma, finalmente el pop up de comunicacion, es una estrategia de acercamiento
para con el publico objetivo de manera que permite medir e identificar la calidad de la

prestacion en el servicio.

'

Estrategia comunicacion integrada Marketing

- ks P
Capacitacion Benchmark ng rama ca Ii;[:augén
de lealtad inApp

Objetivo: Educar al

consumidor final a la

digitalizacion de

productos de tiendas de

barrio Fecha:Julio-Diciembre
2023~

Objetive: Conocer a la
competencia

Objetivo: Posicionar el

Objetivo: Fidelizar a los d
App Mi cesta

clientes
Mensajes: Fecha: Febrero 2023
A través de retos de

compra y recomendados

Mensaj_e_s: el cliente podra pasar por
-Beneficios niveles (bronce, plata, oro
-Como usar el App y diamante) los cuales Califique su
-Ventajas cuentan con beneficios experiencia

-Caracteristicas
Fecha: Febrero 2023

209

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

diferentes y
personalizados

Figura 11 Estrategia de comunicacion
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ASPECTOS TECNICOS

Macro localizacion:

¢, POR QUE ELEGIMOS A COLOMBIA?

Las fortalezas macroecondmicas, politicas fiscales, asi como las condiciones de
estabilidad, seguridad juridica y garantias a la inversion, le han permitido sobresalir entre
las deméas economias de la regiébn, como un punto estratégico para el abastecimiento
regional de bienes y servicios.

Colombia es la cuarta economia mas grande de la region y sobresale por ser una de las
mas estables de Latinoamérica. Su fortaleza le permitié capitalizar 50 afios de crecimiento
para afrontar la crisis causada por la pandemia y en los proximos 5 afios se proyecta con
un crecimiento superior al de economias como las de Brasil, México y Argentina.
Adicionalmente, ofrece un atractivo mercado interno de mas de 51 millones de habitantes
gue lo posicionan como el tercer pais mas poblado de Latinoamérica y con la ventaja de
contar con una poblacion mayoritariamente joven.
El pais cuenta con 5 centros de negocios con mas de 1 millébn de habitantes: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena, que han desarrollado un robusto tejido
empresarial que soporta la creacion de nuevos negocios, asegurando no solo la cadena
de proveeduria y suministros, sino la posibilidad de encontrar aliados, clientes y una red
para el desarrollo empresarial.

El pais cuenta con una red de tratados comerciales con la regién que le permiten acceder
a un mercado que representa el 31,8% del PIB mundial y una poblacion de més de 1.000

millones de habitantes cubriendo el 97% de los paises de la region. Al invertir en Colombia
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las empresas se benefician de la confiabilidad y calidad de los productos y servicios que
lo han posicionado como proveedor top en Latinoameérica.

En Colombia, las politicas econdmicas se enmarcan en una democracia vibrante y
multipartidista con instituciones sdlidas y con un consenso politico general en torno a

politicas favorables para la inversion.

La llegada de inversién también es impulsada por la atractiva politica de incentivos en

multiples sectores que ofrece el pais, asi como por la red de tratados con los que cuenta
Colombia que brinda acceso preferencial a mas de 60 paises, con mas de 1.500 millones
de consumidores.

El pais cuenta con 19 acuerdos de inversion vigentes y 5 suscritos, asi como con 13
acuerdos de doble tributacion vigentes y 6 suscritos *(mayo, 2022). Estas facilidades y
ventajas han llevado a que empresas de talla mundial ya confien en Colombia como su
destino de inversion.

De igual forma, Colombia se ha posicionado como un destino ideal para la expansion de
negocios relacionados con la generacién de servicios basados en el conocimiento gracias
a la politica pubica de transformacion digital y un entorno que favorece la innovacion y el
emprendimiento. Algunos de los sectores con oportunidad para invertir son: software,
tercerizacion de servicios, desarrollo de video juegos y aplicaciones moviles.

(INVESTINCOLOMBIA, s.f.).


https://investincolombia.com.co/es/como-invertir/incentivos-para-invertir-en-colombia/incentivos-tributarios
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¢POR QUE ELEGIMOS A BOGOTA?

11,2
millones

1,775.98 Km*

&

Figura 12 Bogoté en cifras.

Nota (secretaria distrital de planeacion. (pleneacion, 2023))

Las cifras expuestas en la Figura 12 y la Figura 13 sustentan la magnitud del impacto que
acoge la capital como motor econdmico y social dentro del marco nacional, razén principal

por la cual se ha definido establecer a Bogota como la cuna del proyecto Mi Cesta APP
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PIB de Bogota Region vs Latinoamérica 2021
USD miles de millones

Bogotd Region I, o

Costa Rica NN 64

CELElGENE

Uruguay [N 59

Bolivia NS 10

Paraguay NG 32
El Salvador [N 28

Honduras GGG 23

Nicaragua I 14

Figura 13 PIB de Bogota

Nota (secretaria distrital de planeacion. (pleneacion, 2023))

Crecimiento del PIB en Bogota y América Latina*
(2005-2021)

0,15

0,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201 2021

=== Bogotd ==@e=Colombia ==@==Ameérica Latina

Figura 14 Crecimiento del PIB

Nota (secretaria distrital de planeacion. (pleneacion, 2023)).
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La situacién econdmica de Colombia se ve reflejada en los indicadores positivos de su
capital (Figura 12Figura 13Figura 14). Bogota cuenta con un clima favorable para los
negocios: en 2021, el PIB de la ciudad region represent6 el 25% del total de Colombia, es
decir, USD 79,47 miles de millones. En el mismo afio, su PIB per cépita alcanzé los USD
10.144, cifra superior a los USD 6.158 del pais.

Ademds, segun datos de 2021, la regidbn metropolitana redne el 28% de las empresas
creadas en el pais, el 52% de las transacciones financieras, y el 39,1% del comercio

internacional del pais.

Bogota Region exportd USD 5.360 millones (FOB) e importd6 USD 34.593 millones (CIF).
Ademas, el nimero de empresas con capital extranjero que han decidido iniciar
operaciones en Bogota se ha incrementado en mas de 200 en los ultimos 10 afos; en

2021, un total de 1.295 de estas compafiias se ubicaron en la ciudad.

Durante parte de la dltima década, el crecimiento econémico promedio de la ciudad fue
superior al de América Latina. En 2021, la economia de la Region crecidé 10,3%, mientras

que América Latina crecio 6,2% en promedio.

El buen desempefio econdmico de la ciudad se ha visto reflejado en una destacada
estabilidad de precios. Bogota cuenta con uno de los menores niveles de inflacion entre
las ciudades mas importantes de América Latina. En 2021, la inflacion fue de 4,62%,
ubicandose por debajo del promedio nacional y de ciudades como Buenos Aires y Rio de
Janeiro. (INVESTINBOGOTA, s.f.)

De acuerdo a la TABLA 2, la capital es, de entre las principales ciudades colombianas, la
de mejor puntuacion referente a factores socio-econémicos y de acuerdo al panorama de

sus cifras, la de mejor proyeccién empresarial, teniendo en cuenta la pluralidad cultural con
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la que cuenta y el ser considerada el principal centro de negocios del pais, Bogot4 acoge
una ventaja competitiva inmejorable, sustentada en un clima ideal para sus negocios y la
representacion estratégica de todos los sectores econdmicos del pais, adicional a la
integracion en la comunicacion con todo el territorio nacional en la base centralizada de su

estructura gubernamental.

MATRIZ DE DECISIONES-MACROLOCALIZACION

CANTIDAD DE TAMANO DEL PERFIL

HABITANTES MERCADO ESTRATIFICACION ECONOMICO PUNTUACION
PESO 3 5 3 5
MEDELLIN 9 20 12 20 61
CALI 6 15 6 15 42
BOGOTA 12 15 15 25 77

Tabla 2 Matriz de Macrolocalizacién

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

¢POR QUE ELEGIMOS A LA LOCALIDAD DE SUBA?

Suba es la localidad de Bogotéa con el mayor nimero de empresas (Figura 15) y se destaca
por ser el lugar de residencia de mas de 1.2 millones de personas con amplias zonas
dedicadas a los servicios, el comercio y la industria. Al terminar el 2019 se encontraban
matriculadas y renovadas un total de 56.603 empresas (12.8% del total de Bogotd); le
siguen Usaquén (45.834 empresas, 10.4%), Kennedy (43.600 empresas, 9.9%),

Chapinero (41.735 empresas, 9.5%) y Engativa (41.417 empresas, 9.4%). (CCB, 2020)
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Figura 15 Participacion empresarial por localidades en Bogota hasta el 2020

Nota (secretaria distrital de planeacién. (pleneacién, 2023).

MATRIZ DE DECISIONES-MICROLOCALIZACION

CANTIDAD DE TAMANO DEL ~ PERFIL :
HABITANTES MERCADO ESTRATIFICACION ECONOMICO PUNTUACION
PESO 2 4 3 5
KENNEDY 8 16 9 15 48
SUBA 10 16 15 25 66
ENGATIVA 6 12 6 20 44

Tabla 3 Matriz de Microlocalizacion

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

La matriz de decisiones se ha focalizado en la micro localizacion (TABLA 3), teniendo en
cuenta la definicién inicial por macro localizacién ubicando el proyecto en la ciudad de
Bogoté; debido a que el servicio de la app nace en una de las localidades de la ciudad, el
andlisis se ha desarrollado a partir de criterios que representan un mejor alcance para la
idea de negocio, una proyeccion de sostenibilidad socio econémica y una mayor
concentracion del perfil seleccionado inicialmente en la ficha de viabilidad; al cabo de

identificar dichas variables, se ha estipulado una ponderacién y un peso a cada una de
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ellas, con el fin de entender y cuantificar la mejor alternativa en cuanto a las necesidades

del proyecto, para lo cual, la localidad de SUBA representa el mayor atractivo para nuestro

proyecto.
PRODUCTO APP MOVIL PARA I0S Y ANDROID
MARCA MI CESTA APP
CATEGORIA RETAIL DIGITAL
ANO 2022
PAIS COLOMBIA
CIUDAD BOGOTA
LOCALIDAD SUBA
AUTORES JAIRO VELEZ Y JAIRO NUNEZ

COMPRA DE PRODUCTOS DE LA CANASTA
FAMILIAR DE MANERA DIGITAL, EXCLUSIVAMENTE
SERVICIOS A LOS TENDEROS DE LA LOCALIDAD DE SUBA

A TRAVES ~DE LA APP, CON REGISTRO Y
VERIFICACION DE DATOS PERSONALES,
AFILIACION VINCULACION DE MEDIOS DE RECAUDO Y PAGO

MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS,
INDICADORES DE VENTA RETAIL, VENTA PERDIDA
Y ALERTAS DE REPOSICION DE INVENTARIO,
SEGUIMIENTO DE COMPRAS, CARTERA VIRTUAL Y
CARACTERISTICAS |SEGUIMIENTO DE PEDIDOS

SEGMENTACION POR PERFILES, REPORTES

ELEMENTOS ESTADISTICOS DE CIFRAS, BASE DE DATOS EN
PRINCIPALES | TIEMPO REAL, MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO
NORMAS DE
ST ISO 9001, 1SO 27001
PATROCINADORES | UNIVERSIDAD EAN, RECURSOS PROPIOS
ALIADOS
EsTRATEGICOS | UNIVERSIDAD EAN, MIN TIC
VIGENCIA A PARTIR DEL ANO 2022
VALOR $280.000 ANUALES

Tabla 4 Ficha técnica Mi Cesta APP

(NUNEZ.VELEZ, 2023)
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La Ficha técnica Figura 16 donde corresponde el estudio, servicios de la aplicacion, pago
por uso, viabilidad del proyecto Mi cesta, abarcando la localidad de suba donde se tiene la
mayoria de las tiendas que hay en Bogota. Adicionalmente la estructura y el interfaz de los
tenderos y el consumidor final.

REGISTRO Y ADAPTACION DE

CONTROL DE SISTEMAS DE

DE PEDIDOS VENTA INVENTARIOS “ INFORMACION

DISPONIBILIDAD
(L] REGISTRO [ [NDICADORES
GEOLOCALIZACION DE VENTA

= DESCARGAR APP

SEGUIMIENTO COMPRAY

APP MOVIL
MI CESTA

)

CATEGORIAS DE
PRODUCTOS

g OMNICANALIDAD

TENDERO

M consumibor
FINAL

Figura 16 Diagrama de procesos

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

La Figura 16 corresponde al diagrama de procesos establecido a partir del concepto de
usabilidad de la App y a su vez de la adaptabilidad de esta de acuerdo al perfil del usuario,
indicando el recorrido que tendré el usuario dentro de la interfaz al acceder a las opciones
principales dispuestas dentro de la App, dicho modelo seré la base de la sustentacion de
cara al programa de introduccion al mercado en el apartado de capacitacién y socializaciéon
de la plataforma para con los stakeholders; el modelo resalta el principio de omnicanalidad
entre los actores principales y el planteamiento de recoleccién y administracién de datos

durante el proceso de interaccion con la app.
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OBJETIVOS DE PRESTACION DE SERVICIO:

La infraestructura digital serd diseflada bajo el modelo de contratacion de un tercero
experto en el desarrollo de software, con el animo de constituir un canal de transacciones
digitales de facil acceso y adaptabilidad que permita la vinculacion de los Stakeholders, a
partir del andlisis gerencial, indagar y evaluar las variables de Ticket y Transacciones
promedio, inventarios, disponibilidad de stock; por su parte, desde el ambito del
consumidor final, lograr una oferta de valor concentrada en la personalizacién de sus
tendencias de consumo masivo y la facilidad de ahorro en tiempo gracias al parametro de
la geolocalizacion.

La implementacion de la app tendra un costo de $ 140.000.000 y se contempla las
siguientes etapas en el mes uno al mes tres: Planificacion, factibilidad, disefio, desarrollo
del software, sistema de prototipo, interfaces del sistema, requisitos de red. En el mes
cuatro se hacen las pruebas del software, para el mes cinco la implementacion e
integracion de la aplicacion y por ultimo en el mes seis entra en operacion o disponible al
publico. Esta aplicacién cuenta con 6 meses de garantia por parte del fabricante.
Adicionalmente, se cotiza 6 desarrolladores para el control y seguimiento de la aplicacién
con un costo de $ 432.000.000 anuales donde cada colaborar tiene un costo de $

6.000.000 millones mensuales.

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LA TECNOLOGIA

La plataforma demanda un exhaustivo respaldo en ciber seguridad informética ya que al
disponer de una base de datos sélida y en constante evolucién, se involucran escenarios

de vulnerabilidad constante que representan valor para el cliente y/o consumidor del
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servicio de la aplicaciébn, a su vez, es imperativo contar con un aliado de soporte

tecnoldgico que brinde y garantice los méas altos estandares de calidad y fiabilidad.

PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

En total se requiere de 26 personas (Figura 17), entendido de la siguiente forma: 1 jefe de
IT, quien se hard cargo de un equipo de 5 personas, en los gque se van a encontrar 2
desarrolladores, 3 analistas de IT, cuyo objetivo es asegurar la vanguardia de la aplicacién
respecto a tendencias y requerimientos tecnoldgicos, de igual forma garantizar la mejor
experiencia para el cliente.

Personal administrativo: personas, 1 jefe de contabilidad y administracion, con seis
personas a su cargo, 1 auxiliar contable cuyas funciones radican en el seguimiento y
control de los procesos contables de la compafiia, 1 de seguridad laboral, quien de acuerdo
a lo dispuesto por la normativa nacional vigente en el cddigo de trabajo, sera la encargada
de velar por el bienestar y fiabilidad del entorno laboral y 4 de servicio al cliente quien se
hara cargo de atender los requerimientos de los clientes y usuarios; finalmente la junta
directiva tendra 2 personas como miembros en cabeza de la organizacién y seran
identificados como los propietarios del negocio, quienes por su parte contaran con un
consultor externo en temas de revisoria fiscal y financiera.

Personal de ventas: 1 jefe de ventas y mercadeo, 10 promotores y 2 disefiador gréfico,
cuyas funciones radican principalmente en hacer posible la masificacién de la idea de
negocio y vincular la mayor cantidad de prospectos en un plan de expansion que trasciende
en el plan de negocios definido para la organizacion, a su vez, es el equipo garante de
lograr y sustentar las cifras de venta y contribucion que demanda el negocio dentro del

plan evolutivo de ventas.
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MODELO DE GESTION INTEGRAL

La organizacion se rige bajo los lineamientos estandarizados internacionalmente y
adoptados al modelo de gestion colombiano para el correcto desempefio de las funciones
en base al compromiso constante con la sociedad, el medio ambiente y la economia
colombiana sostenible.

Los accionistas son partidarios de preservar la esencia de las operaciones a través de la
transparencia en los procesos y el firme compromiso con las politicas legales vigentes en
el pais, el compromiso radica en el desarrollo de la mano de obra nacional, el aporte a la
sociedad y a todos los actores que participan directa e indirectamente de nuestra cadena
de valor en el proceso evolutivo del servicio.

El modelo radica en desarrollar una economia circular basada en el octavo objetivo de
desarrollo sostenible “Trabajo decente y crecimiento econémico”, promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo, sostenible, el empleo en pleno y productivo y el trabajo

decente para todos.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION E INFRAESTRUCTURA

Para mayor profundizacion, por favor consultar el apartado de personal requerido para la

prestacion del servicio (pag. 59)
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Costo Producto # de Personal S Mes Pago anual
Implementacion APP 1 140.000.000| 140.000.000
Desarrolladores 6 6.000.000 | 432.000.000
572.000.000
Personal Adm # de Personal $ Mes Pago anual
Jefe Contable 1 3.500.000 42.000.000
Auxiliar contable y adm 1 1.300.000 | 15.600.000
Seguridad Laboral 1 1.300.000 | 15.600.000
Servicio al Cliente 4 2.000.000 | 96.000.000
Desarrolladores 2 6.000.000 | 144.000.000
AnalistaIT 3 1.300.000 | 46.800.000
Jefe IT 1 4.000.000 48.000.000
408.000.000
Personal de Ventas  #de Personal S Mes Pago anual
Jefe Ventas y marketing 1 4.000.000 | 48.000.000
Promotores 10 3.000.000 | 360.000.000
Disefador Grafico 2 3.500.000 | 84.000.000
492.000.000
Total Costos 1.472.000.000

Tabla 5 Estructura de costos

(NUNEZ.VELEZ, 2023)

Costos de produccién: Hace referencia a la implementacion de la app, correspondiente a
$572°000.000, por su parte para la manutencion de la infraestructura la cifra corresponde

a $900°000.000 anuales.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

MISION: Digitalizar la relacién comercial existente entre los tenderos y sus consumidores,
a través de una experiencia moderna, accesible y facilmente adaptativa, logrando

beneficios de alto impacto para los actores de la cadena de suministro.
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VISION: Para el 2026, ser reconocida como la plataforma de market place para tenderos
mas eficiente e integral en ciberseguridad dentro del canal tradicional en Bogota.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es una idea de emprendimiento enfocada a dar
solucion a necesidades cotidianas mediante una aplicacibn movil, actualmente se
contempla desarrollar una aplicacion que permita al tendero acceder a una plataforma
estructurada en la que podra encontrar datos de interés tales como, control de inventario,
estado de resultados, cifras e indicadores de venta real; por su parte el consumidor podra
tener a su disposicion un ecosistema virtual en el que podra acceder a diversas categorias
de la canasta familiar y otros elementos que se encuentran disponibles en las tiendas de
barrio mejor posicionadas de acuerdo al sistema de geolocalizacién, de tal manera, podra

recibir las mejores ofertas en un menor tiempo.

Junta directiva

[

1
Jefe Comercial y
lefe Contable Jefe IT
[ T
SEW'.C'DS Analista IT Desarrolladores Promotores
centralizados

Seguridad

Auxiliar Laboral

Disefiarodor

Figura 17 Organigrama

(NUNEZ.VELEZ, 2023)
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El organigrama de la Figura 18 es la estructura de los colaboradores de la compaiiia

donde se refleja los departamentos que Mi Cesta y sus respectivas responsabilidades.

Las funciones de los colaboradores serian las siguientes:

1.

Jefe Contable: Controlar y analizar los informes contables y estados financieros.
Establecer y aplicar procesos, politicas de la contabilidad, comisiones, comercial y
financiera. Auditorias semestrales. Revisién de impuestos. Revision de nomina.
Auxiliar contable y Administracion: Mantenimiento y seguimiento de la
informacion contable. Causar la facturacion diaria de la compafia. Relacién con
proveedores y clientes. Elaboracién de informes semanales y mensuales. Realizar
la nbmina e impuestos.

Seguridad Laboral: Inspeccion de seguridad. Verificar los peligros que puedan
tener los colaboradores. Sefiar acciones inadecuados. Asegurar las deficiencias de
los colaboradores. Fomentar el orden y la limpieza en los lugares de trabajo.
Servicio al Cliente: Fidelizar clientes. Solucionar los inconvenientes con los
clientes. Cumplimiento de entrega de los pedidos o requerimientos de los clientes.
Impulsar las ventas.

Desarrolladores: Diseflar nuevos programas de software. Asegurar el
funcionamiento de la aplicacion. Soporte de clientes o usuarios. Seguimiento de los
Outsourcing. Mejorar programas existentes.

Analista IT: Evaluar los problemas de la app. Preparar especificaciones para los
programadores. Procesos para los requerimientos de los colaboradores.

Jefe IT: Supervisar el cumplimiento de las politicas internas de la compafia.
Cumplir con el plan estratégico. Seguimiento del plan de mantenimiento. Supervisar
las nuevas o existentes mejoras de la aplicacion. Controlar la ejecucion diaria de
los Outsourcing.

Jefe Ventas y marketing: Disefar y controlar el plan comercial de la compafia.
Vigilar y seguimiento del plan de mercadeo. Supervisar los planes del disefiador
grafico. Segmentar los clientes segun el plan estratégico de la compaifia.
Supervisar la imagen corporativa de la compafiia.

Promotores: Realizar ventas y seguimiento de los requerimientos de los clientes.
Atender e informar las inquietudes de los clientes sobre la aplicacion. Apoyar con

el posicionamiento de la marca. Negociar los espacios para la publicidad en los
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puntos de venta. Realizar planes para mejorar las ventas de los clientes. Buscar
nuevos clientes.

10. Disefiador Gréfico: Disefiar la imagen corporativa de la empresa. Crear logotipos.
Disefiar la pagina Web de la compafiia. Seguimiento de la imagen corporativa.
Ayudar con los formatos para las estrategias comerciales.

ESTRUCTURA JURIDICA Y TIPO DE SOCIEDAD

La organizacién iniciarA sus operaciones como persona juridica ante la camara de
comercio correspondiente de la ciudad de Bogot4, inicialmente bajo el modelo de Régimen
Simplificado correspondiente a lo establecido por la DIAN, una vez alcanzado y superado
el nivel de ingresos establecido por la ley, la organizacion ser& de tipo SAS. Dicho modelo
se adopta teniendo en cuenta que; gran parte de la poblacién objetivo son comerciantes
registrados como personas naturales y bajo el régimen simplificado lo cual en muchos
casos les exime de pagar algunos impuestos y esto facilita un primer acercamiento. De
igual forma se cuenta con un musculo financiero limitado para desarrollar una estructura

empresarial con mayor proyeccion.

ASPECTOS FINANCIEROS

Los ingresos del proyecto estan constituidos en dos grupos, la primera parte proviene de
i) los ingresos por suscripcion (90%), y la segunda parte pertenece a ii) los socios
estratégicos (10%). En cuanto al ingreso por tenderos i), se proyecta con base en el
mercado potencial actual, los cuales se estima ascienden a 80.213 puntos
aproximadamente en la ciudad de Bogota, donde la mayor parte de esas tiendas estan

ubicadas en suba con un 35% de participacion (28.075), por lo anterior el proyecto
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zonificara los esfuerzos de retencién en esta localidad; segun el estudio, en este sector es
mas recurrente las compras en tiendas de barrio que en otro tipo de plataformas mayoristas
tipo Ara 0 D1. Teniendo esto en cuenta se espera para el primer afio la inscripcién de 7.580
usuarios de la localidad de suba en la plataforma, la cual tiene un valor de suscripcién
anual de $280.000 COP, con ticket medio durante este periodo de $212.608 COP,
generando en el primer afio de funcionamiento ingresos anuales de $1.611.571.167 COP
, es importante resaltar que el modelo contempla dentro de sus ingresos la estacionalidad
el Gross de los clientes, en donde se determinan que la penetracién del mercado esta
directamente relacionada con los eventos de promocion, los cuales traeran el 76% de
target dentro de los primeros 6 meses, culminando con el evento en Diciembre hasta llegar
a los 7.580 Usuarios inscritos al cabo de 12 meses. Ademas, los ingresos por socios
estratégicos ii) constituyen un punto de alianza que se proyecta como un ingreso anual de
155’958.500 COP proveniente de pautas publicitarias de la plataforma. Adicionalmente
para el afio 2025 se espera 10.603 usuarios, 14.317 para el 2026, 16.465 para el 2027 y
para el 2028 se estima 18.937 usuarios generando el 67% del total de los tenderos de la
localidad de suba.

Respecto a los costos del producto se tiene la creacion e implementacion de la aplicacion,
la cual sera desarrollada por un outsourcing y personal interno con un valor total de
$572.000.000 COP dividido de la siguiente manera; costo de la implementacién por
$140.000.000, por otro lado, se tienen 6 desarrolladores de planta para el seguimiento de
la App e innovacion de nuevos procesos por valor de $432.000.000 COP (TABLA 5). Esta
compafiia como es de servicios todos los costos asociados al desarrollo de la aplicacion

son amortizables por 5 afios de la totalidad de los usuarios (18.937).

Un gasto operativo fundamental para el desarrollo del proyecto es la inversién de la

estructura de la organizacion la cual equivale a gastos administrativo $ 408.000.000 donde
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se contempla 13 personas para cumplir con las funciones administrativa, en la parte de
ventas con el objetivo de llegar al plan estratégico se contratan 13 personas (Promotores,
Disefiadores y jefe de ventas). Por ultimo, se tiene un gasto de marketing de $ 444.320.000
donde se contempla la publicidad para el lanzamiento de la marca, programa de lealtad,
publicidad en redes, influencer, testeos de investigacion, participacion en ferias o eventos

y publicidad en medios impresos especialmente en la localidad de suba.

Por dltimo, se tienen unos gastos fijos de $ 132.072.000 donde se contempla arriendos,
servicios publicos, telefonia mdvil, internet, papeleria, servicios de seguridad, pago a

outsourcing y polizas de seguro.

PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

- Ventas Margen Gastos Ebitda —— Margen % 62%
2
57%
rd 6.206.697
45%/ 5.219.467 3.556.634
4.589.561
4.081. 196 2878752
3.470.822
2 868.785 2.963.707
1.039.571 2277337 1.895.381
1. 611 571 1.476.392 '1.526.589 1.575.440 1.625.854 1.577.882
26% 1 750 748

~~436.821
2024 2025 2026 2027 2028

Figura 19 Proyeccién de ventas y rentabilidad.

(NUNEZ.VELEZ, 2023)
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CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

De acuerdo con el publico objetivo, relativo al 34% de la totalidad de tenderos en la
localidad de suba, la salida al mercado del proyecto requiere la implementacién de los
siguientes puntos estratégicos, entre los cuales se encuentran, en primer lugar el desarrollo
de la aplicacibn movil que permita ser intuitiva y generar la conexion entre tenderos y
cliente final de una manera &gil y eficaz, por lo anterior, el acuerdo de desarrollo con el
outsourcing debe ser explicito en tiempos de entrega, planos de desarrollo, cumplimiento
de disefio y eficacia, en caso que lo anterior no se cumpla con los tiempos se pueden ver
afectado el lanzamiento, por lo que este constituye el punto de implementacion mas
relevante. En segundo lugar, el cumplimiento del calendario de actividades de marketing,
con lo cual asegurariamos 3 objetivos, i) Lanzamiento en puntos focales que permitan la
inversion en la app del cliente final, ii) Benchmarking, y iii) posicionamiento de la marca
entre el gremio como un aliado en su operacion mas que un proveedor de servicios.
Teniendo en cuenta la VPN el proyecto es viable ya que cumple con el objetivo financiero
de todo inversionista 0 empresario que espera al momento de tomar decisiones,
adicionalmente se estima que el periodo de recuperacién es de tres afios, esta aplicacion
tiene una TIR de 46,5% mayor a la esperada por los accionistas del 30%, debido a la buena
rentabilidad de este emprendimiento. Es por esto por lo que se recupera lo invertido en un
tiempo corto. Por ultimo, este proyecto debe tener como minimo 8.012 suscriptores para
poder llegar al punto de equilibrio con un valor de venta de $ 1.576.413.479 (Figura 19).
En cuanto al apalancamiento se espera por concepto de inversionistas $ 100.000.000 y
por medio de bancos $ 800.000.000 con una tasa de interés de 28% diferido a 5 afios la

deuda.
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ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Figura 20 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nota: (Unidas, 2022)
Los objetivos de desarrollo sostenible (Figura 20) que se vinculan directamente con el
proyecto son los numerales 5, 8, 10, 11y 17 y se describen en las siguientes dimensiones:
Dimension Social: En la organizacién, se trabaja comprometidos con garantizar un
estandar de trabajo digno inclusivo, que permita la igualdad de género y que fomente el
crecimiento econémico a través del trabajo digno, en condiciones de promuevan y
aseguren los derechos humanos, la mejor forma de cumplir con este propésito es con
capacitaciones sobre atencion al cliente, desarrollo en la eficiencia de procesos,
comunicacion verdad y no verdad donde el principal enfoque es colaborador. Se realizaran
NPS de tal manera que se pueda hacer seguimiento a las metas establecidas para el

cumplimiento de esta dimension.
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Dimension ambiental: Se basara el desarrollo de las actividades en contribuir a un mundo
sostenible y ambientalmente habitable para las generaciones venideras, se cree
firmemente en la filosofia de cuidar y preservar el Habitat y el entorno en funciones directas
e indirectas para la naturaleza, se planea tener procesos donde respalde que los productos
de los proveedores son sostenibles en todas las dimensiones por ejemplo tener energia
renovable.

Dimension econémica: Ademas de buscar constantemente la rentabilidad al cabo de las
operaciones, se mantiene fieles a las practicas del comercio responsable y de otorgar valor
a todos los actores inmersos en la cadena de suministro y de vinculacion comercial, a
través de modelos de gestidn legalmente constituidos dentro de las politicas del gobierno
corporativo, para llegar a esta dimensién se plantea tener unos precios justos a nivel de la
Red de los tenderos con los proveedores y clientes donde el mayor beneficiario son los
usuarios. Ademas, los colaboradores de Mi cesta tendran unos bonos y ayudas
dependiente de las utilidades que genere la compafia para ser una empresa de economia

circular.

CONCLUSIONES

1. Después de analizar las encuestas realizadas se puede observar que los tenderos
son conscientes de la importancia de la transformacion digital de sus negocios el
cual les ayudaria a potencializar sus tiendas o inversion familiar. En cuanto al
consumidor final, no quieren perder la experiencia especial que les ofrece su vecino
o tendero. Adicionalmente, las aplicaciones méviles les puede generar mayor venta

y reconocimiento de sus negocios con la geolocalizacién que ofrece la aplicacion.
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Si la compafia Mi Cesta hace que sus campafias publicitarias con los usuarios o
consumir final les genere mayor venta o reconocimiento a los tenderos, estos
clientes serian mas leales a la marca y tendria una publicidad voz a voz con los
deméas duefios de las tiendas.

2. “Mi Cesta APP” es un proyecto en formacion y evolucion constante que resulta
viable dentro de los parametros que se han identificado en el mercado, como
oportunidades de vinculacion para la tecnologia y el formato tradicional de comercio
retail presente en las tiendas de barrio dentro del espacio geografico definido
durante la investigacion; a su vez, hemos logrado identificar las variables que
inciden en los actores principales objeto de estudio a lo largo del presente ejercicio,
las cuales se manifiestan como indicadores de gestion y administracién del recurso
existente y requerido, asi mismo, anticipan los canales de comunicacién y
relacionamiento comercial que demanda nuestro segmento para llegar a ser

sostenible en el tiempo y le otorgue valor a nuestra propuesta.

3. De acuerdo con los indicadores financieros determinamos utilidades superiores a
la estimacion de la rentabilidad esperada inicialmente por los inversionistas ya que
a nivel del indicador del EBITDA es viable para cumplir con todas sus obligaciones
operacionales y la utilidad neta al cabo de sus obligaciones financieras, ofrece un
margen superior a la que actualmente presente cualquier proyecto o banco en la

oferta a los inversionistas.
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4. EIl proyecto ha constituido sus raices en base a la sostenibilidad y el compromiso
con la sociedad a partir de los objetivos de desarrollo sostenible en sus numerales
5, 8,10, 11y 17; la idea reverdece el concepto mercantil del canal tradicional bajo
la premisa de ser sustentables y trascender en el tiempo con un modelo de negocio
moderno, que otorga beneficios de alto impacto en su cadena de suministro a todos
los actores implicados, por su parte, se trabajara encaminando con la propuesta en
una idea de relacionamiento estratégico en busca de contribuir al desarrollo del
pais involucrando las nuevas tecnologias y canales de comunicacion eficientes que
brinden respuestas asertivas y oportunas en busqueda de la fidelizacion y

crecimiento del negocio.

5. Al cabo de la definicion e implementacion del presente trabajo, se ha logrado
establecer el alcance frente al cumplimiento de los objetivos establecidos
inicialmente teniendo en cuenta que se ha logrado adaptar el modelo de negocio a
las necesidades identificadas a lo largo de la investigacion, otorgando a Mi Cesta
APP la viabilidad técnico operativa, de manera que augure sostenibilidad durante
los afos iniciales de operacién, legalmente nuestro modelo ejerce un comercio
responsable, afianzando una estructura organizacional sélida y consecuente con lo

gue demanda el contexto y las condiciones para el desarrollo del e-Commerce.
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6. Mi Cesta App, es una propuesta que genera innovacién y propone un modelo
financiero de inminente liquidez puesto que en el tercer afio se recupera lo invertido,
en el cuarto y quinto afio dejaria unos dividendos a los accionistas de $
1.850.496.817 millones y un flujo de caja para la compafia en promedio en los dos
tltimos afios de $ 5.600.000.000 Millones donde sus pasivos y obligaciones
financieras es del 50% del flujo de caja, esta empresa no tendria problemas de

liquidez debido a la rentabilidad que deja el negocio.

7. La aplicacién se encuentra en una etapa de maduracion temprana en base a una
estrategia solida y trascendente, sin embargo, al contar con el suficiente masculo
financiero y con un calendario de ejecucion de mayor amplitud, la evolucion de la
idea migra a lograr una cobertura nacional al cabo de los dos siguientes afios, y en
un mediano plazo, alcanzar estandares internacionales en la inmediatez

latinoamericana.
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