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Resumen

La Universidad EAN de manera voluntaria a aportado desde su gestién al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible a través de la definicion de su Politica de Sostenibilidad y
Emprendimiento Sostenible. Sin embargo, el nivel de conocimiento y apropiacion de esta no se
mide actualmente. Este estudio tiene como objetivo proponer un plan de accion que le permita
a la Universidad fortalecer la difusion y apropiacion de su politica en estudiantes, docentes y

comunidad universitaria en general.

Palabras clave: Politica de Sostenibilidad, desarrollo sostenible, instituciones de educacion

superior, comunidad universitaria, plan de accion.
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1.Problema de Investigacién

La sostenibilidad es un concepto reciente, de acuerdo con el informe “Nuestro futuro comun”
emitido por la Comision Bruntdlandt la sostenibilidad busca que se tengan en cuenta tanto las
necesidades actuales como las futuras, este concepto es el que ha tenido un mayor
reconocimiento a nivel global y se debe en mayor parte a que fue el que se tomoé como base en
la definicion de la Agenda 2030. (Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 1987, pag. 23)

Las diferentes estrategias para fortalecer la educacién en Desarrollo Sostenible y educacion
ambiental se vienen forjando desde la Politica Nacional de Educacién Ambiental. Sin embargo,
aun existen dificultades para fortalecer y apropiar el concepto de sostenibilidad desde todas sus
dimensiones: ambiental, social y econdmica, y en la comprension de la Politica Nacional,
afectandose asi el alcance de una Educacion para el Desarrollo Sostenible. (Martinez S. J.,

2018)

La falta de conocimiento generalizado acerca del concepto de sostenibilidad y de las
politicas de sostenibilidad implican un bajo alcance de la EDS. Por lo cual, es necesario disefar
un plan de accién que incluya la capacitacién de los actores mas relevantes en educacion
ambiental y en la promocion de programas de educacion en desarrollo sostenible; siendo la
universidad un eje difusor fundamental de estos conceptos, programas y acciones en materia

de educacion.

La Universidad EAN, por su parte, ha adoptado de manera voluntaria el compromiso de
aportar desde su gestion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y por
lo tanto el concepto de sostenibilidad se promueve de manera recurrente desde diferentes

ambitos, como parte de este compromiso se ha definido la Politica de Sostenibilidad y
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Emprendimiento Sostenible (PSES) con la que se busca permear en todos los procesos de la
comunidad educativa la estrategia de sostenibilidad de la Universidad y la adopcion del

emprendimiento sostenible con marca EAN. (Universidad EAN, 2020, pags. 6, 7)

Derivada de esta politica surge la Estrategia de Cultura Sostenible en la que se priorizan
seis esferas que enmarcan diversas acciones para la promocion de la cultura sostenible en la
comunidad eanista. Estas esferas son: inclusién, diversidades y equidad, vida saludable,
relaciones de cooperacion y colaboracion, emprendimiento sostenible, reconexién cotidiana y

bajo impacto. (Universidad EAN, 2020)

Un claro ejemplo de ésta ultima esfera es el edificio EAN Legacy, un proyecto disefiado por
el arquitecto William McDonough, precursor de la filosofia Cradle to Cradle® (C2C). Entre sus
aspectos mas destacados esta el que se encuentra certificado por el programa LEED
(leadership in energy and envioremental desing) en la categoria oro, gracias a la estrategia
ambiental aplicada a su disefio. Adicional, en septiembre de 2021 la EAN obtiene la
certificacion Carbono neutral otorgada por el Icontec, como muestra de su compromiso con la
sostenibilidad. (Universidad EAN) Estos son algunos de los esfuerzos de la universidad en
materia de sostenibilidad y los que le han permitido, en mayor parte, posicionarse como

referente en desarrollo sostenible en Colombia.

Tanto la Politica como la Estrategia de Sostenibilidad son documentos de gran relevancia
para garantizar que realmente la sostenibilidad se permee en todos los procesos de la
Universidad, sin embargo, el nivel de conocimiento y apropiacion de lo que se plasma en estos
documentos no se mide actualmente, por lo tanto, no es facil determinar qué tan interiorizada
esta en los estudiantes, docentes y comunidad universitaria en general. Es de vital importancia
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identificar el estado actual de conocimiento e interiorizacion de la politica para orientar de una
manera 6ptima las acciones en materia de sostenibilidad desarrolladas por la Universidad, para
evitar que éstas se conviertan en acciones aisladas que no aporten al cumplimiento de su

propdsito superior.

El papel que juega la educacién superior en la difusion de las politicas de sostenibilidad
implica que se necesita tener en cuenta la Agenda 2030 y a su vez verificar los progresos que
estas instituciones tengan en este aspecto. La Universidad EAN plantea un enfoque integral de
educacion desde y para el Desarrollo Sostenible, siendo clave dentro de este enfoque la
capacitacion a los estudiantes, dado que éstos son el objeto para convertirse en agentes de
cambio y para apresurar las soluciones y acciones de sostenibilidad en sus entornos,
integrando a la comunidad universitaria y la comunidad externa con tematicas relacionadas al
cambio climatico, biodiversidad, reduccion de riesgos, consumo y produccion sostenible.

(Martinez S. J., 2018, pag. 44)

Esta investigacion se enfocara en el estudio del nivel de conocimiento de la Politica de
sostenibilidad, con el propésito de identificar qué tanto deben fortalecerse las acciones que ya
viene realizando la Universidad en materia de sostenibilidad o si, por el contrario, es necesario
desarrollar nuevas acciones que le permitan fortalecer su estrategia, en este sentido se
buscara dar respuesta a la siguiente pregunta ;Qué nuevas acciones se podrian proponer
para fortalecer la apropiacién de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible en

la comunidad de la Universidad EAN?
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2. Objetivos

Los objetivos se plantearon teniendo como base el propédsito de aportar en el fortalecimiento
de la difusion y apropiacion de la Politica de sostenibilidad y emprendimiento sostenible de la

EAN.

2.1 Objetivo general

Proponer un Plan de accidén que le permita a la Universidad EAN fortalecer la difusion y

apropiacion de la politica de sostenibilidad en la comunidad universitaria.

2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar el conocimiento y apropiacion que tiene la comunidad universitaria de la
Universidad EAN frente a la politica de sostenibilidad.

¢ Evidenciar las estrategias y planes de accién que la Universidad EAN y otras
Instituciones de Educacion Superior en Colombia han implementado para aterrizar la politica de
sostenibilidad en sus comunidades universitarias.

o Proponer acciones teniendo como base el diagndstico realizado para incorporarlas dentro
del Plan de Accion propuesto.

¢ Validar con expertos la viabilidad del Plan de Accion propuesto para garantizar que

responda a las necesidades de la Universidad EAN.

3. Justificacion

Existe una preocupacion por la falta de conocimiento de los estudiantes acerca del concepto

de sostenibilidad y las politicas que las instituciones han implementado, lo que implica una baja

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion - . ean
e e e e e universidad

Especializacion |

interiorizacién por parte de la comunidad universitaria. Por lo mencionado anteriormente es
importante disefar un plan de accion que incluya la capacitacion de los actores en educacion y
promocién de programas en desarrollo sostenible; siendo las universidades ejes difusores de
dichos conceptos, a través de sus programas académicos y de otras actividades que fomentan
el conocimiento en temas de sostenibilidad y a su vez que impliquen poner en practica esos

aprendizajes.

Las instituciones de educacién superior para aportar al cumplimiento de la Agenda 2030 han
emprendido varias estrategias dentro de las cuales se encuentra la implementacién de politicas
de sostenibilidad que apoyen el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, en las
cuales se plantea un enfoque de educacioén para el desarrollo sostenible. Dentro de esta
gestidn es clave la capacitacién a los estudiantes para que se conviertan en agentes de cambio
y generen acciones de sostenibilidad en sus entornos, que abarquen temas como

biodiversidad, cambio climatico, economia circular y el uso de energias renovables.

Con esta investigacion se busca realizar un diagnéstico sobre el grado de apropiaciéon que
tienen los estudiantes, docentes y comunidad universitaria en cuanto a la politica de
Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible que tiene la Universidad EAN, con el fin de
identificar posibles brechas existentes en su difusion e implementacién en los procesos propios
de su gestion, verificando asi el cumplimiento del propdsito superior que ha declarado la
institucion. En la medida en que se logre una mayor interiorizacion de la politica que le permitira

a la universidad posicionarse como referente regional en temas de sostenibilidad.

De igual forma, este documento realiza una investigacién cualitativa, donde se busca
proponer acciones para fortalecer la difusion de la Politica de Sostenibilidad de la Universidad
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tomando como base las técnicas implementadas por otras universidades u organizaciones en

Colombia.

Por ultimo, y teniendo en cuenta la filosofia institucional de la Universidad EAN, se establece
que este proceso de investigacion se desarrollara en el campo de Emprendimiento y Gerencia,
grupo de Gerencia en las grandes, pequefias y medianas empresas, y en la linea de

Innovacion para la Sostenibilidad de las organizaciones.

4. Marco Teodrico

4.1 Evoluciéon del Concepto de sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad, también llamado desarrollo sostenible o desarrollo sustentable
ha sido materia de estudio y ha estado en una evolucién constante a través de los ultimos 30
afos, si bien es cierto puede considerarse un concepto abierto y flexible (Solis-Espallargas,
2019), hoy en dia el diccionario de la Real Académica de la Lengua define que tanto la
sostenibilidad, como el desarrollo sostenible y el desarrollo sustentable conciben el desarrollo
de una manera prospectiva buscando mejorar la calidad de vida de la poblacion sin afectar los
recursos disponibles, por lo tanto, pueden considerarse sindnimos. (Acevedo, 2007), esta
evolucién del concepto ha causado que la sostenibilidad tome gran relevancia y

posicionamiento en nuestra sociedad. (Cantu Martinez, 2012)

Fue en la Cumbre de la Tierra de Estocolmo en el afio 1972, en donde la ONU empez6 a
incluir en su discurso el concepto de desarrollo sustentable haciendo referencia al dafo

irreversible que ya se percibia hacia el medio ambiente y da origen a lo que hoy conocemos
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como el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). (Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), 1972), sin embargo, el significado que se considera oficial es el
emitido en el informe “Nuestro futuro comun” de la Comision Brundtland donde se hace
referencia a la sostenibilidad como la accién de “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.

(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987)

Posteriormente, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
denominada la Cumbre de Rio de 1992 - también llamada Cumbre de la Tierra — participaron
172 paises de manera activa, de ella resulté firmado en 1994 el Convenio Marco de las
Naciones Unidas para el Cambio Climatico (CMNUCC), (Calderén et al., 2011), adicional, en
esta cumbre se definid por primera vez una estructura normativa de desarrollo sostenible
teniendo como base el concepto de Desarrollo Humano Sostenible del informe de la Comision
Brundtland y que fue adoptado en 1990 por el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD). (Acevedo, 2007, pag. 124)

Es asi como se evidencia que la ONU ha sido una abanderada para que los 193 paises
inscritos emprendan un camino que promueva el mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad a nivel mundial, por ello, como un esfuerzo adicional realizado por esta organizacion
internacional surge en Septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
donde se definen y aprueban los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus 169
metas trazadoras para el 2030. (Caro, 2021). Ahora bien, este esfuerzo fue realizado
conjuntamente entre la ONU y un pais en via de desarrollo como Colombia quién tuvo la

iniciativa de proponer estos objetivos que abarcaran temas sociales, econémicos y ambientales

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion Y ean
e ® e ® ® universidad

Especializacion |

y donde todos los paises tuvieran responsabilidades compartidas para su cumplimiento.

(Hinestroza, 2019)

La definicién oficial de sostenibilidad ha ido evolucionando e incorporando con mayor énfasis
las dimensiones social y ambiental que hacen parte de la denominada “triple cuenta” de la
sostenibilidad que contempla las dimensiones econdmica, social y ambiental y que fue
fortalecida con la definicién de los ODS, buscando abarcar de esta manera todos los vacios
identificados en términos de desarrollo que inicialmente estaban muy centralizados en el
crecimiento o desarrollo econdmico desde un punto de vista capitalista. A raiz de eventos como
la Cumbre de Estocolmo, documentos como el emitido por la Comision de Bruntdland e incluso
definiciones de desarrollo econémico emitidos por importantes economistas como Amartya Sen
donde el ser humano es considerado eje central del desarrollo econdémico (Sen, 2000) las
dimensiones social y ambiental tomaron mayor importancia en las discusiones politicas

mundiales.

Ahora bien, en los ultimos anos el término de sostenibilidad se ha asociado en gran medida
al componente ambiental, esto se debe a que fue justamente la necesidad de empezar a hablar
de la escasez de recursos naturales y la comunion de los seres humanos con los ecosistemas
lo que causo que indirectamente la sociedad lo haya asociado a esta dimension en particular,
sin embargo, como ya se explica anteriormente la sostenibilidad estda compuesta por tres
dimensiones que lo hacen un concepto mas integral contemplando aspectos econémicos,

sociales y ambientales.
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4.2 Educacion superior y sostenibilidad

El Movimiento de Educacion Ambiental surge junto con el convenio CMNUCC, y se
consolida internacionalmente entre los afios 1994 y 1998 (Leal, 2009). Este movimiento no se
origina en el area de educacion formal (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible/Ministerio de Educacion Nacional, 2002), sino que proviene de foros politicos y
econdmicos internacionales (Mckeown, 2002). En Colombia, en la medida en que se
institucionalizaron las politicas de educacion ambiental, se crearon el ambiente para que las
instituciones educativas formales (prescolar, basica, media y superior) propusiera proyectos
ambientales escolares (PRAES), articulados a los proyectos educativos institucionales (PEI).
Colombia esta en una etapa en la que muchos colegios y universidades han establecido

programas de educacion ambiental (Villadiego et al., 2011).

Sin embargo, en Colombia aun hay mucho camino por recorrer para que la educacion
ambiental se traslade a otros componentes de la sociedad; se requiere del apoyo “del sistema
social, econémico, del sistema cientifico, y tecnolégico, del Gobierno, de los ciudadanos” a
pesar de que ya se cred una ley que incluye también a los sectores informal y no formal de la
educacién (Novo, 2009: 213). Es decir, se requiere de la conformacion de redes de
sostenibilidad (Karatzoglou, 2013) que faciliten la educacion ambiental de los sectores

diferentes al educativo.

La Politica Nacional de Educacion Ambiental determind la institucionalidad de la educacion
ambiental en Colombia y la ley 1549 de 2012 la reforz6. Pero mas alla del compromiso
normativo, se nota una desarticulacion entre los sectores formal, no formal e informal de la

educacion; debido a esto, se pueden evidenciar problemas ambientales y sociales serios que
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nos muestran la necesidad de formacion de los integrantes de estos tres sectores (Vélez Rojas

& Londorio Pineda, 2016) .

La revista Semana en 2014, en su emision denominada “Semana sostenible” imprimié todo
un reporte sobre las 20 empresas mas sostenibles en Colombia. Sobresalen los casos de
Cementos Argos, que en el 2013 invirtié 32 % de su margen de utilidad en sostenibilidad, lo
que se reflejo en que disminuyd en 27 % las emisiones de CO2. La empresa Bavaria, con su
estrategia “ser un buen vecino”, (“Las 20 mas sostenibles”, 2014); ademas, tiene un proyecto
de reutilizacion y reciclaje llamado “Compromiso empresarial para el reciclaje (CEMPRE)”, en
este estan incluidos varios recicladores del pais. Otro caso es Empresas Publicas de Medellin
(EPM), la cual, a pesar de que ha estado cuestionada por los impactos ambientales
relacionados con la construccién de Hidroituango, trabaja en la preservacion de peces, en
siembras forestales de 15 mil hectareas de bosque, y en disminuir las emisiones de CO2 al
sustituir por energia edlica en la Guajira.

Aunque existen programas ambientales definidos en varias empresas hay poca evidencia de
estudios que muestren programas de Educacion ambiental en los sectores formal e informal,
por ejemplo, Salas (2003) describe el caso de la empresa El Cerrejon, a través de este caso se
evidencia que, si bien es cierto existen indicadores de seguimiento y de cumplimiento ambiental
registrados en el plan de manejo ambiental (PMA), éstos fueron el resultado de la meta de
alcanzar la certificacion ISO 14001, pero no tienen programa de educacion ambiental (PEA)

que de origen a ese PMA.

Acerca de los asuntos de desarrollo sostenible, los hechos nos muestran varios ejemplos
negativos, en los que se agrede el medio ambiente, y hasta se pone en peligro la existencia de
importantes ecosistemas, se generan problemas de salubridad nuevos, y hasta se pone en
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riesgo la vida de las personas. Por ejemplo, en Antioquia se encontraron vertimientos muy
nocivos en el rio Medellin, por lo cual se dictaminaron sanciones ejemplares para una
reconocida empresa del sector de curtiembres. También esta el evento de la sequia en
Casanare, en donde varias petroleras fueron causantes de la muerte de mas de 20000
animales. Por este tipo de hechos, Colombia figura como el 2do. pais con mas conflictos
ambientales a nivel mundial. Existe la falsa creencia de que la Educacién ambiental es
exclusiva para el sector formal, también se cree que para lograr conciencia en relacién con la
Educacion ambiental seran suficientes programas de formacion o asignaturas que se impartan
desde en el sector educativo formal. Mas bien, y de acuerdo con el pensamiento de
Karatzoglou (2013), se evidencia la necesidad de formar y fortalecer redes de sostenibilidad
con el apoyo del sistema social y econémico, del sistema tecnolégico, el cientifico, de la
administracion y de la configuracion de redes ciudadanas (Novo, 2009) que tengan como

objetivo, a partir de lo local a lo global, la consolidacién de un mundo sostenible.

Las universidades deben responder a los desafios que imponen los acontecimientos
historicos; y los docentes tienen como mision brindar una formacion actualizada de acuerdo
con la profesién especifica. La sociedad debe estar en capacidad de reflexionar sobre
promesas arcaicas, los mitos resultan insostenibles porque profundizan la desigualdad, el
despilfarro, y la dominacién. A través de la investigacién critica se puede encontrar que el
impacto climatico, la desigualdad, la exclusion, el neoliberalismo, la corrupcion, la destruccion
del habitat y otros problemas son consecuencia de modelos ahora insostenibles. En la ética del
cuidado las universidades pueden encontrar elementos que aceleren la transicion hacia la
sostenibilidad y la justicia social (Vazquez Verdera & Escamez Sanchez, 2022). Esta es una
ética que puede crear conexiones para superar la dominacion, el aislamiento social y los
miedos que acallan algunas voces. Asi se podran mejorar las condiciones para construir una
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democracia en la que todas las personas tengan en cuenta los modelos sociales, educativos,
cientificos, empresariales, laborales, y econémicos, y se orienten a lograr la transicion hacia la

sostenibilidad que el mundo requiere.

La sostenibilidad social no esta exenta de controversias éticas (Franck, & Osbeck, 2018).
Cada vez es mas notable la necesidad de cambiar el modelo de progreso actual hacia otro mas
sostenible para la humanidad y para los territorios que habitamos.

La universidad puede aportar elementos para encontrar el modelo de progreso que lleve a la
sociedad a mejores condiciones para un bienestar comun, ayudando a resolver interrogantes
como: ¢ dénde buscar financiacién que construya justicia social?, ;como dirigir los métodos de
ensefanza y de investigacion?, s qué acciones se pueden hacer desde cada actor de la
sociedad para disminuir el impacto ambiental y social? y que ademas invite a cuestionar el para

quién se trabaja.

Algunas universidades han tomado la iniciativa en varias de estas necesidades, es el caso
por ejemplo de dos instituciones de educacion superior (IES) privadas en Colombia que han
sido pioneras en el logro de una certificacion de carbono neutral basada en el Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero, Greenhouse Gas Protocol (GHG) usando la norma
1ISO14064:2006.

La Universidad Pontificia Bolivariana, es una universidad multicampus que se convirtio en la
primera universidad neutra en carbono en América Latina desde 2017, y la Universidad EAN,
una universidad de campus unico es la segunda en adquirir una certificacion de carbono neutral
en Colombia en 2021, de acuerdo con la verificaciéon del Instituto Colombiano de Normas y

Certificacion (ICONTEC).
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Esto demuestra que las universidades desempenan con su aporte un papel clave en

agendas regionales y globales, incorporando estrategias de desarrollo sostenible al interior de
su negocio y, ademas, formando profesionales que aporten con sus conocimientos en
sostenibilidad a otras organizaciones publicas y privadas tan importantes para el entorno de

cultura sostenible que se requiere fortalecer a nivel mundial (Osorio, Usuga, & Vasquez, 2022).

4.3 Politicas de sostenibilidad en otras universidades

“GreenMetric”, es un ranking universitario que evalla y compara los esfuerzos de
sostenibilidad del campus”. (Universidad EIA)

Dentro de este ranking para el aino 2021 en Colombia participan 45 universidades, el puntaje
se saca a partir de diferentes aspectos como Infraestructura, energia y cambio climatico,
desechos, agua, transporte y educacién (Ranking by country 2021 - Colombia, s.f.). A
continuacion, se relacionan aspectos de las politicas de gestion ambiental de algunas de las

Universidades que se ubican en los primeros puestos de este ranking:
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Tabla 1 Comparativo de Politicas de Sostenibilidad de Universidades

Universidad Descripcion de Politicas/Iniciativas/Programas
Universidad de
los Andes e El plan de sostenibilidad se enfoca en cinco ejes: Cultura y

aprendizaje, Ecosistemas del campus, Cambio climatico,
Operacion del campus y Bienestar.

¢ Iniciativas como: Apoyo a grupos de investigacion o
emprendimientos con enfoque sostenible, Instalacién de
paneles solares en sus edificios para su operacion,
aprovechamiento de aguas lluvias, espacios libres de humo,
entre otras. Y cuenta con programas de reciclaje,
conservacion de energia, conservacion del agua, manejo de
vertimientos, Programa FENICIA. (Plan de Gestion
Ambiental Uniandes)

¢ Objetivo: “La Universidad de los Andes, se proyecta al 2048
como un campus lider en buenas practicas con su entorno,
sostenible integralmente y como una comunidad que guia,
comparte y participa de las soluciones para los retos del
mafana” (Plan de Gestiobn Ambiental Uniandes, s.f.)

e Reconocimientos:

o Cumplimiento del 100% de los estandares en el
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
(Icontec)

o Nuevo edificio BLOQUE RGD con certificacion LEED
Gold nivel 4 (Primera para un edificio institucional en
Colombia) (Reporte de sostenibilidad Uniandes
(2021), s.f.)

e Dentro del Ranking “GreenMetric”, se ubica en la posicion
#9, donde se evalua la sostenibilidad en el campus
universitario. (Universidad EIA)

Universidad
Javeriana e Basado en la politica ecolégica y ambiental (Acuerdo
No.617 de 2015). Los ejes principales del plan de manejo
ecologico y ambiental son: Academia Eco-ldgica, Cultura
Eco-légica y Campus Sustentable. (Universidad Javeriana)

e Programas y sub-programas como docencia e investigacion
eco-légica; habitos, comportamientos y practicas sociales,
orientados al consumo responsable y gestién integral de
residuos; Consumo, uso y manejo responsable de recursos
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naturales; Campus sustentable, enfocado en movilidad,
infraestructura, residuos, relacion con el entorno, consumo;
Contabilidad ambiental; y estrategias de comunicacion y
divulgacion, a través de la creacion de redes de
colaboracién — COSMOS (EI Plan de Manejo Ecolégico y
Ambiental). (COSMO Javeriana Sostenible)

Objetivo:” Ofrecer a la Universidad unas orientaciones
institucionales y un horizonte de accion sobre sus
compromisos en materia de responsabilidad ambiental
desde una perspectiva de ecologia humana e integral.
(COSMO Javeriana Sostenible, s.f.)

Reconocimientos:

o Nominacién por parte del Estado Vaticano al
UNESCO-Japan Prize on Education for Sustainable
Development. (UNESCO-Japan Prize on Education
for Sustainable Development)

o ENEL-EMGESA SA ESP otorgo la certificacion
internacional I-REC para el afio 2020 por el uso de
energia 100% renovable para el funcionamiento del
campus. (CERTIFICACION I-REC STANDARD)

o Primera universidad en Colombia con certificacion
plena EDGE por disefio y construccién del edificio
Gerardo Arango-Facultad de artes; certificacion
EDGE preliminar al edificio Gabriel Maldonado-
Laboratorio de Ingenieria; Certificacion EDGE
Advance al edificio Jorge Hoyos. Esta certificacion
se enfoca en la evaluacion de construcciones
nuevas o existentes sostenibles. (EDGE - Sistema
de certificacion de construccion sostenible)

Posicion en el ranking “GreenMetric” para Colombia 2021
#17. (Universidad EIA, 2018)

Universidad del
Rosario

La politica ambiental se construye a partir de 6 programas
de gestion ambiental: Residuos, enmarcado en el lema de
las 3-R: Reducir, Reutilizar y Reciclar; Agua, ahorro y uso
eficiente del recurso; Energia, reducir y estabilizar el
consumo con tendencia sostenible; Flora-Fauna,
conservacion y ampliacion de zonas verdes; Aire,
mejoramiento de la calidad del aire, estrategias de movilidad
sostenible; y Educacién para la Sostenibilidad, programas
académicos y de investigacién para la comprension del
concepto de sostenibilidad enfocadas al desarrollo de

“ean’

universidad
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estrategias para pasar del concepto a la practica.
(Universidad del Rosario - Gestion Ambiental )

“Las estrategias apuntan a la prevencion, mitigacién,
correccion, control y/o compensacioén de los impactos
generados, abarcando no solo variables ambientales sino
también sociales y economicas.” (Universidad del Rosario -
Gestién Ambiental )

Objetivo: “Que el desarrollo de nuestras actividades debe
ser ecolégicamente sano, socialmente justo y
economicamente viable, y lo continuara siendo para las
presentes y futuras generaciones” (Universidad del Rosario
- Gestion Ambiental )

Reconocimientos:

o Una de las universidades mas sostenibles de
Colombia, ocupando el segundo puesto en el ranking
“GreenMetric” para Colombia 2021 a nivel nacional y
41 a nivel mundial ente 956 universidades
participantes en 2021. (Universidad EIA, 2018)

Universidad
Nacional

Las lineas esenciales su politica ambiental son: La
Formacion Ambiental, la Gestién Administrativa Ambiental y
el Manejo Adecuado de los Recursos Ambientales. Y
propone principios y estrategias de la politica ambiental con
apoyo de la Oficina de Gestion Ambiental (OGA). (OGA
Universidad Nacional - Politica Ambiental )

Dentro de los pilares para la gestién ambiental estan la
planeacion, Gestidn-inclusion, conocimiento, Tecnologia,
cultura, sistemas de informacién ambiental y
autoevaluacion.

Objetivo: La politica de gestion ambiental “Busca promover
un entorno ambientalmente sano para el desarrollo de su
mision educadora y formadora, proteger su entorno natural,
proponer alternativas sostenibles para solucionar las
problematicas ambientales que se presentan en sus
espacios, asi como incluir de forma transversal la dimensién
ambiental en los procesos de docencia, investigacion,
extension y funcionamiento administrativo” (OGA
Universidad Nacional - Politica Ambiental )

Reconocimientos:
o Enjulio de 2018 ICONTEC otorgd a la Universidad
Nacional de Colombia — Sede Bogota el Certificado

“ean’

universidad

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



s s.ean
n . o.a.o e universidad

Seminario de Investigacion
Especializacio

en ISO-14001 con una vigencia de 3 afios donde se
verificaron y se auditaron satisfactoriamente las
actividades de la sede encaminadas al cumplimiento
de la politica ambiental de la universidad. En el 2021
la Sede Bogota obtuvo la renovacién de la
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 de la Ciudad Universitaria para el
periodo 2021-2024. (OGA - Certificacion 1ISO 14001)
o Parael 2021, la Universidad Nacional de Colombia
obtuvo un puntaje total de 8150 y ocupo el puesto #4
a nivel nacional entre 956 Universidades
participantes a nivel mundial en el ranking
“GreenMetric”. (Universidad EIA, 2018)

4.4 Politica de sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN

El recorrido de la Universidad EAN en el camino de la sostenibilidad ha presentado gran
cantidad de hitos importantes, dentro de los cuales vale la pena resaltar la creacion del grupo
de Investigacion de Politica y Sostenibilidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales en el afio 2008, cuyo aporte principal fue el buscar que los programas de pregrado
tuvieran componentes de sostenibilidad dentro de sus curriculos para asi lograr iniciar una
cultura de la sostenibilidad en gran parte de la comunidad universitaria; posteriormente en el
ano 2012 y con el apoyo del Grupo de Gestion Ambiental, la Universidad entr6 a pertenecer a
la organizacion RAUS (Red de Universidades Ambientalmente Sostenibles). (Universidad EAN,

2020)

Luego de esto, en el ano 2016 y como producto de las actividades del grupo ECOS
(Estudios, Coordinacién y Ordenamiento para la Sostenibilidad) (Universidad EAN, 2020) y de
la focalizacion en el tema de la sostenibilidad se consolido la mision de la Universidad EAN
para “Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de

tal forma que su accion coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos.” (Ministerio
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de Educacion Nacional, 2016)

En conjunto con lo anterior, la Universidad fortalecioé su Propésito Superior, enlazandolo con
los desarrollos en sostenibilidad que habia realizado y definiéndose como “aportar a la
formacion integral y del emprendimiento sostenible, considerando la investigacion, el liderazgo
y la innovacién elementos fundamentales en la generacion de abundancia para la humanidad”

(Universidad EAN, 2020)

Ya en el afio 2020, la Universidad EAN asumiendo un rol mas critico y de mayor liderazgo
frente al tema de la sostenibilidad, a los objetivos de desarrollo sostenible y al importante papel
de la academia en el logro de dichos objetivos, la EAN decide formalizar su Politica de
Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible, la cual busca como objetivo principal que todos
los procesos que desarrolla la Universidad contengan elementos que lleven a la sostenibilidad y
a reforzar el propdsito superior en cuanto a inspirar en la comunidad universitaria proyectos o

ideas de emprendimientos sostenibles. (Universidad EAN, 2020)

Todo lo anterior ha llevado a la implementacion de estrategias o planes puntuales por parte
de la Universidad, dentro de los cuales se resaltan:

o Creacion del Instituto para el Emprendimiento Sostenible (IES), para fortalecer las
iniciativas de emprendimiento sostenible. (Universidad EAN, 2020)

¢ Inauguracion del Laboratorio de Eficiencia Energética en conjunto con la Empresa ABB.
(Universidad EAN, 2020)

e Generacion del programa EAN Impacta, que busca apoyar y desarrollar las capacidades
de los emprendedores en las fases de preincubacion, incubacion y aceleracion. (Universidad
EAN, 2020)
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¢ Incorporacién de contenidos programaticos en las mallas curriculares de las carreras de
pregrado y en las opciones de posgrado (especializacion, maestria y doctorado) ofrecidas por
la Universidad, en los que se tratan directamente aspectos relacionados con la Sostenibilidad y
el Emprendimiento Sostenible.

e Creacion del concepto del edificio EAN Legacy de la Universidad en el que se incorporé
todos los elementos de sostenibilidad de los cuales la EAN es pionera, asi como la
construccion y puesta en operacion del dicho edificio (Universidad EAN, 2020)

Construccion que consiguio el Certificado Leed Gold del U.S. Green Building Counsil,
ademas del Permio del Publico al Proyecto Sostenible Construverde entregado por el Consejo
Colombiano de Construccion Sostenible y la certificacion de Carbono neutro del Icontec. (Diario
El Espectador, 2021)

e Creacion del espacio “Bosque EAN”, bajo el liderazgo de la Fundacion Natura en la
Reserva Natural Encenillo (Guasca, Cundinamarca), zona cuyo objetivo es sensibilizar a la

comunidad de la Universidad en temas de sostenibilidad. (Universidad EAN, 2020)

5. Marco institucional

La Universidad EAN (Escuela de Administracion de Negocios) ubicada en la ciudad de
Bogota, dispone de una sede que recibe por nombre Ean Legacy, es un edificio referente de
sostenibilidad con un area de 20.000 m? que busca brindar a sus estudiantes calidad e
implementacion de economia circular, buscando un ahorro de energia del 32% y una reduccién

del 35% en consumo de agua potable. ( (Universidad EAN)

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion - . ean
e e e e e universidad

Especializacion |

Es una institucion de educacion superior que de acuerdo con su cédigo ClIU acredita su
desempefio con los siguientes criterios: formacidon académica, investigaciones cientificas y
formacion en profesionales y desarrollo de transferir conocimiento de la cultura universal y

nacional. (Actividades DIAN Cdédigos ClIU, 2022)

Lo que mas se resalta de la institucion es que promueve el emprendimiento sostenible,
donde considera el liderazgo e innovacién como elementos principales en generacién de valor
y transformacion de la sociedad. Dispone de las siguientes acreditaciones y certificaciones:
premio a la Eficiencia Energética Andesco (2018), acreditacidon de la ACEEU como universidad
pionera de América Latina con alta orientacién hacia el desarrollo y fortalecimiento del espiritu

emprendedor y certificacion en “Innovacion Social”. (Universidad EAN)

La EAN ofrece carreras de pregrado y posgrado donde se encuentran especializaciones,
maestrias y doctorados, también maneja una parte de consultoria que la conforman docentes y
consultores de diferentes areas académicas que buscan garantizar un apoyo y
acompafiamiento al sector productivo tanto de caracter privado o publico. En esta consultoria
se ofrecen servicios de emprendimiento donde se resalta el apoyo que se recibio de Innpulsa
Colombia y surgio el programa EAN Impacta. Por otra parte, en temas de Sostenibilidad se han
disenado las construcciones de planes organizacionales de desarrollo sostenible e
implementacién de modelos que buscan un aumento de productividad sostenible donde se
encuentran soluciones ambientales, energias renovables e impacto social, para culminar el
tema de innovacion donde se elaboran rutas de proyectos innovadores a bajo costo e
implementacién inmediata a través de talleres de pensamiento lateral y construccién de

modelos de innovacion para la creacion de productos y servicios. (Universidad EAN)
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La estructura organizacional de la Universidad EAN esta compuesta por una Sala General,
un Consejo Superior, la Rectoria, secretaria general, Gerencia de Planeacion, Vicerrectoria de
proyeccion y crecimiento, Vicerrectoria financiera y de logistica y Gerencia de Innovacion y

Desarrollo de Tecnologias de informacién y comunicacion. (Universidad EAN, 2019)

Dentro de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible, la Universidad EAN le
apunto a 5 principios o ejes de desarrollo que impulsarian la adopcién de dicha politica, dentro
de los cuales se tienen: como primer elemento convertirse en fuente de inspiracion de acciones
innovadoras que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria,
implementando la sostenibilidad y los emprendimientos sostenibles dentro de sus roles; el
segundo elemento tiene que ver con la generacién de acciones que mejoren la sostenibilidad
de la operacion de la Universidad para disminuir la huella ambiental de la institucion; el tercer
eje consiste en avanzar en procesos que generen equidad, inclusién e igualdad para todos los
miembros y actores de la Universidad; el cuarto principio consiste en apoyar el transito de las
iniciativas de emprendimiento desde una aproximacién solamente econdmica a una
aproximacion realmente sostenible que incorpore los elementos que comprende la
sostenibilidad (impactos ambientales, sociales y econdmicos) y el quinto y ultimo eje
corresponde a apoyar los procesos de Investigacion, Innovacion y Desarrollo que se produzcan
en la comunidad Universitaria en el tema de la sostenibilidad y emprendimiento y también el
fortalecer los procesos de apropiacion de conocimiento e implementacion en la vida

comunitaria de la Universidad de la sostenibilidad como nociéon. (Universidad EAN, 2020)

6. Hipotesis
Como hipétesis en esta investigacion se abordd la siguiente premisa:
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Que acciones en materia de sostenibilidad adicionales a las que actualmente se vienen

implementando en la Universidad EAN, contribuirian a una mayor apropiacion de la politica de
Sostenibilidad en la comunidad universitaria, afianzando y fortaleciendo el compromiso de la

institucion.

7. Metodologia

A continuacién, se presenta la metodologia que se utilizé en la ejecucién de la investigacion,
se subdividié en dos niveles, en el primer nivel se relaciona el enfoque especifico que tiene la
investigacion realizada y se definen las variables del estudio realizado y en el segundo nivel se
indican los instrumentos que se utilizaron para realizar las mediciones de las variables de la

investigacion.

7.1 Primer nivel

En este nivel se detalla el enfoque que se le dio a la investigacion, asi como la justificacion
de los motivos por los cuales se optd por el enfoque utilizado, por otra parte, se realiza la
definicidon de las variables a estudiar, caracterizandolas tanto conceptualmente como
operacionalmente, igualmente se realiza la descripcién de la poblacion objeto del estudio y se

definen las caracteristicas de la muestra que se utilizé en el analisis.

7.1.1 Enfoque, alcance y disefno de la investigacion

Esta investigacion esta orientada a proponer un Plan de accion que le permita a la

Universidad EAN implementar nuevas estrategias de divulgacion y apropiacion de la Politica
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de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible en la comunidad universitaria (estudiantes,

docentes y planta administrativa).

Para ello, la investigacion se realizé con un enfoque mixto considerando una combinacion
sistematica de los enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio, esto con el fin de
obtener un panorama mas amplio del objeto de la investigacion (Chen, 2006), adicionalmente,
se efectud el analisis de los datos obtenidos, asi como su integracion y discusién conjunta
para realizar inferencias producto de la informacion recolectada. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). El enfoque mixto se garantiza por ser una investigacion multimetddica al
tener en cuenta varios métodos durante el proceso de recoleccién de informacion.

(Hernéandez, 2014)

Como parte de esta investigacion, en primer lugar, desde el enfoque cuantitativo se realizé
una encuesta a la comunidad universitaria que proporcioné un resultado descriptivo de la
investigacion, en segundo lugar, desde el enfoque cualitativo se realizé una revision
bibliografica de las diferentes iniciativas realizadas en otras Instituciones de Educacion
Superior que cuentan con Politicas de Sostenibilidad implementadas y que gozan de un buen
posicionamiento en términos de Sostenibilidad a nivel nacional, esto con el objetivo de
identificar buenas practicas implementadas que puedan aplicarse y/o replicarse en la
Universidad EAN, por ultimo, retomando el enfoque cuantitativo se realizé una encuesta de
validacién en un panel de interesados y/o expertos teniendo en cuenta aspectos como la
claridad, la pertinencia y la aplicabilidad de la propuesta. Teniendo en cuenta lo anterior, se
evidencia que el enfoque mixto aplicado tiene una preponderancia cuantitativa dentro de la

investigacion al aplicarse en su mayoria métodos de tipo cuantitativo. (Hernandez, 2014)
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Por otro lado, el alcance de la presente investigacion se define de tipo descriptivo, ya que,
como caracteristica principal del estudio se busca especificar la situacién actual de la

Universidad EAN frente al conocimiento y apropiacién de su Politica de Sostenibilidad.

Con respecto al disefio de la investigacion, se implementé el disefio no experimental que
se caracteriza por no realizar una manipulacién deliberada de las variables y que a su vez es
de tipo transversal o transeccional dado que se recogen datos en un solo momento de la

investigacion. (Hernandez, 2014).

Como resultado, tomando como base los insumos recolectados durante la investigacion se
disefid un Plan de Accidn con las actividades clave propuestas para el fortalecimiento del
conocimiento y apropiacion de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible. Vale
la pena aclarar que la presente investigacion no contempla la implementacion del Plan de

Accién propuesto.

7.1.1.1 Definicién de variables
En esta seccion se realiza la declaracion de las variables que se utilizaron en el estudio
y se procede a su caracterizacion, tanto desde el punto de vista conceptual como del punto de

vista operacional.

7.1.1.2 Tipos de variable
Para esta investigacion se trabajo con una variable independiente y una variable
dependiente, que se indican enseguida:
o Variable independiente: Estrategias de sostenibilidad implementadas actualmente

por la Universidad para la divulgacion de su Politica frente al tema.
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o Variable dependiente: Grado de conocimiento y apropiacién de la Politica de

Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible y de las estrategias que ha

implementado la Universidad en materia de sostenibilidad.

Las definiciones conceptual y operacional (instrumento y unidad de medida) para las dos

variables enunciadas se relacionan en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:
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Dependiente

conocimiento y
apropiacion de la
Politica de
Sostenibilidad y
Emprendimiento
Sostenible y de las
estrategias que ha
implementado la
Universidad en
materia de
sostenibilidad.

Nivel en el que el
encuestado
reconoce y aplica
lo establecido en
la Politica de
Sostenibilidad y
Emprendimiento
Sostenible

universitaria con preguntas abiertas (cualitativas) y
cerradas (cuantitativas) para identificar el nivel de
conocimiento del concepto de Sostenibilidad, el
grado de apropiacion de la politica de
sostenibilidad de la Universidad, el nivel de
conocimiento de estrategias y diversos programas
y acciones que la Universidad ha implementado
frente a temas de sostenibilidad, el grado de
generacion de emprendimientos sostenibles y el
nivel de aplicacién de lo establecido en la Politica
(Cuantitativo).

Tipo de . Definicién Definicion operacional
) Variable
Variable conceptual Instrumento Unidad de Medida
Grado de Encuesta que se aplicé a la comunidad % de encuestados que

identifican el concepto

Percepcién apropiacion del
concepto

% de encuestados que
conocen la Politica

Independiente

Estrategias de
sostenibilidad
implementadas
actualmente por la
Universidad para
la divulgacion de
su Politica frente al
tema.

Nivel de esfuerzo
realizado por la
Universidad por
dar a conocer,
aplicar y medir el
nivel de
conocimiento de la
Politica de
Sostenibilidad y
Emprendimiento
Sostenible

Revisién de planes de accién y/o estrategias
implementadas por la Universidad (Cualitativo)

Percepcion de la comunidad
universitaria sobre las
estrategias implementadas
por la Universidad.

Revision bibliografica para identificar las practicas
aplicadas en otras IES (Cualitativo)

Implementacion de acciones
y estrategias en las que se
ponga en practica temas de
Sostenibilidad.

T Tean

universidad
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Tipo de . Definicién Definiciéon operacional

) Variable
Variable conceptual Instrumento Unidad de Medida
Grado de aprobacién del
Focus Group de acciones u
estrategias nuevas para
mejorar la difusién de la
politica de sostenibilidad de
la Universidad, medidas con
base en la claridad,
pertinencia y aplicabilidad de
cada nueva accion

Focus Group para evaluar el grado de aceptacion
de las estrategias que se plantean para mejorar la
difusién de la politica de sostenibilidad de la
Universidad.




Seminario de Investigacion

¥ ean
n . ..l.. e universidad

0
Especializacio

7.1.1.3 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de este estudio fueron las personas que al momento de la
investigacion integraban la comunidad universitaria de la EAN en los programas de pregrado
y posgrado (11400 estudiantes) y la planta de docentes y trabajadores administrativos que
laboraban en la Universidad, que para el afio 2021 eran 799 personas (Universidad EAN,

2021).

De acuerdo con lo indicado por Hernandez en el libro Metodologia de la investigacién, uno
de los factores primordiales para definir el tamafno de la muestra esta relacionado con la
disponibilidad de recursos y tiempo para la ejecucion del trabajo investigativo (Hernandez,
2014); consecuentemente con lo anterior se ha elegido para esta investigacion utilizar una
muestra no probabilistica o dirigida en la cual no se pretende que las personas escogidas

sean estadisticamente representativas de la poblacion.

Precisando lo anterior, se trabajé con una muestra de:

- 30 estudiantes de posgrado de la especializacién de Gerencia de Proyectos de las
materias de Gerencia de proyectos y Costos y presupuestos con clases presenciales
los sabados en la ciudad de Bogota.

- 25 estudiantes de pregrado de diversas materias de la ciudad de Bogota.

- 6 profesores de posgrado que dictan materias en la ciudad de Bogota.

- 7 colaboradores administrativos que laboran en la capital del pais.

- 6 graduados de distintos programas de posgrado de la Universidad.
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7.2 Segundo nivel

En este nivel se definen y describen los métodos e instrumentos que se utilizaron para la
medicion de las variables declaradas en el primer nivel de la metodologia; dichos instrumentos
fueron seleccionados e implementados de tal forma que permitieran generar analisis y

conclusiones respecto a las variables objeto del estudio.

7.2.2 Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Enseguida se encuentran los diferentes tipos de instrumentos que se utilizaron durante la
ejecucion de la investigacién para realizar la recoleccion de los datos e informaciones

relacionadas con las variables del estudio:

e Encuesta:

Para la identificacion del conocimiento y apropiacion que tiene la comunidad universitaria
acerca de la politica de sostenibilidad de la Universidad EAN, se tomd la decision de
desarrollar una encuesta, en donde se pueda detallar los conceptos iniciales que actualmente
manejan tanto estudiantes, como profesores y areas administrativas en temas de
sostenibilidad, también se buscd saber si los miembros de la comunidad universitaria tenian
claros los principios y fases que ha adoptado la universidad para marcar el camino hacia la
sostenibilidad. También se indago sobre si la comunidad universitaria tiene alcance y ha
podido participar en los programas que ha implementado la institucion para dar formacion,

acompanamiento, consultoria e investigacion alrededor del tema de sostenibilidad.
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Al tener claridad en los objetivos que se persiguen, los resultados que se obtuvieron de la
encuesta permitieron proponer un plan de accién para saber en qué temas se debia hacer

mayor difusion sobre la politica de la Universidad EAN.

¢ Matriz de identificacion de estrategias en la EAN y otras IES de Colombia:

Con el objeto de identificar las estrategias de la universidad EAN y de otras universidades
del pais para promover sus politicas de sostenibilidad al interior de sus comunidades
universitarias, se eligio realizar la matriz de identificacién de estrategias con base en una
revision bibliografica investigativa. A partir de esta matriz se pueden establecer semejanzas y
diferencias entre las acciones de las diferentes universidades, los cuales dan muestra de las
acciones a seleccionar para complementar y diversificar las acciones en el panorama de la

sostenibilidad en la universidad EAN.

e Matriz de acciones
Con el objetivo de proponer acciones que puedan aportar al fortalecimiento del conocimiento
y apropiacién de la politica de sostenibilidad en la universidad EAN, se realizé una matriz de
acciones en la cual se consigno el resultado de realizar la revision y analisis de los datos
obtenidos mediante las encuestas realizadas a la comunidad universitaria, lo cual hace parte
del resultado del primer objetivo; y de la identificacion y revision de las estrategias o acciones
aplicadas por la universidad EAN y otras universidades lideres en temas de sostenibilidad a
nivel nacional y su impacto en la comunidad, informacién que se obtiene dentro del alcance
del segundo objetivo. A partir de esta matriz se construyen las acciones que permitiran

consolidar una propuesta o plan de accion.
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e Focus Group

Para realizar la validacion del Plan de Accidn que se propone en esta investigacion se
planteé el uso de la técnica de Grupos Focales (Focus Group), en la cual segun afirma
(Hernandez, 2014) se utilizan grupos de entrevistados que pueden discutir sobre el tema en
cuestion.

Acorde con lo anterior, mediante la utilizacion de una entrevista a un grupo expertos o
interesados especificos, en la que inicialmente se dio el contexto a los participantes y
posteriormente se aplicé un cuestionario de validacion de las acciones planteadas, se verificd
el consenso al que se llegé en la aceptacion o pertinencia del Plan de accién propuesto en
esta investigacidn con respecto a lograr un mayor apropiamiento en la comunidad

universitaria de la politica de sostenibilidad de la Universidad.

7.3.3 Técnicas de analisis de datos

En esta seccion se relacionan las técnicas estadisticas que se utilizaron para el analisis de los

datos recolectados mediante los instrumentos de recoleccion de informacion:

e Formulario de encuesta:

Consisten en preguntas abiertas y preguntas cerradas, por lo tanto, su tratamiento fue

diferente en cada caso, tal y como se indica enseguida:

Preguntas abiertas:

Las encuestas se tabularon de acuerdo con las preguntas que fueron respondidas de

manera abierta en forma de texto escrito por los encuestados.
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Preguntas cerradas:

Las encuestas se realizaron utilizando una herramienta de tabulacién automatica,
efectuando andlisis estadisticos de media, moda y distribucion porcentual estadistica de cada

una de las respuestas. (Hernandez, 2014)

e Matriz de identificacion de estrategias en la EAN y otras IES de Colombia:

Se identificaron estrategias en las universidades relevantes en temas de sostenibilidad en
Bogota segun los ejes definidos en sus politicas internas, se incluyen en la matriz y se
seleccionan las estrategias clave que permitan incorporar en el plan de accién propuestas para
el fortalecimiento de la apropiacion de la politica de sostenibilidad en la universidad EAN.

Se tuvieron en cuenta certificaciones y reconocimientos obtenidos por las universidades como

criterio objetivo para el analisis.

e Matriz de acciones

Con el fin de construir una propuesta que generara un impacto positivo en el fortalecimiento
de la apropiacioén de la politica de sostenibilidad al interior de la universidad EAN, se definié un
listado de acciones que conforman el plan de accién dentro de una matriz organizada, donde
para cada una de estas acciones se relacionan actividades, los recursos necesarios para llevar
a cabo estas acciones, el tiempo que se estima dure su implementacion, el grupo o persona
responsable de ejecutar y supervisar cada una de las acciones, cual es la meta o el resultado
que se espera con cada accion, entre otras. De esta forma, la estructura de la matriz brinda la

informacion relevante de cada una de las acciones que comprenden la propuesta.
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e Focus Group

La informacion recogida mediante la técnica de Grupos Focales (Focus Group) y el
cuestionario de validacion, se tabuld, organizé y analizé6 mediante procedimientos que
permitieron establecer si existe consenso sobre las acciones presentadas en el plan de

accion y si el consenso es de aprobacion de esas acciones.

A continuacién, se presenta la Matriz metodoldgica de investigacion, en la cual se establece
la relacion de la metodologia con los objetivos del proyecto y se indican los métodos,
herramientas y acciones que se realizaron para el cumplimiento de los objetivos, asi como los

resultados esperados:
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Tabla 3. Matriz metodolégica de la investigacion

OBJETIVO GENERAL: Proponer un Plan de accion que le permita a la Universidad EAN fortalecer la difusion y apropiacién de la
politica de sostenibilidad en la comunidad universitaria.
. . RESULTADOS
OBJETIVO ESPECIFICO METODOS HERRAMIENTAS ACCIONES ESPERADOS
N o Disenar la encuesta Estado inicial de
Identificar el conocimiento y o o
o ) Implementar la encuesta conocimiento y apropiacion
apropiacion que tiene la _ ) N
. . o Formulario con Recopilar los datos y de la Politica de
comunidad universitaria de | Encuesta ) o
] ) preguntas organizarlos sostenibilidad en la
la Universidad EAN frente a . . . .
N L Analizar los datos comunidad de la universidad
la politica de sostenibilidad. .
recopilados EAN
Evidenciar las estrategias y
planes de accion que la oL . .
o _ Disefiar la matriz de Panorama de acciones
Universidad EAN y otras Matriz de . o .
o . _ L identificacion de destacadas y estrategias
Instituciones de Educacion identificacion de
. ) Revision . estrategias implementadas de la politica
Superior en Colombia han o estrategias en la . o
) . bibliografica implementadas de sostenibilidad en la
implementado para aterrizar EAN y otras IES _ . ) _
» o . Levantar informacion Universidad EAN y en otras
la politica de sostenibilidad de Colombia )
_ relevante IES del pais.
en sus comunidades
universitarias.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METODOS

HERRAMIENTAS

ACCIONES

RESULTADOS
ESPERADOS

Proponer acciones
teniendo como base
el diagndstico
realizado para
incorporarlas dentro
del Plan de Accién

propuesto.

Revision y analisis
de datos

obtenidos

Matriz de acciones

propuestas

Elaborar la propuesta
de plan de accién para
fortalecer el
conocimiento y la
apropiacion de la
politica de

sostenibilidad

Propuesta de plan de
accion para fortalecer
el conocimiento y
apropiacion de la
politica de
sostenibilidad en la
universidad EAN.

Validar con expertos
la viabilidad del Plan
de Accidén propuesto
para garantizar que
responda a las
necesidades de la
Universidad EAN.

Focus Group

Cuestionario de validacion

Disefiar modelo de
encuesta para Focus
Group

Aplicar la encuesta a
los expertos y/o
interesados
seleccionados para el
Focus Group
Recopilar y analizar
los datos

Concluir segun los

resultados

Validacion de las
propuestas por parte
de los interesados que
participaron en el
cuestionario aplicado al

Focus Group.

Tt ean

universidad
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8. Analisis y discusion de los resultados

De acuerdo a los objetivos de la investigacién y aplicando las herramientas seleccionadas
para dicho propdsito, se logro realizar un diagnéstico del grado de conocimiento y apropiacién
de la politica de sostenibilidad en la EAN, adicional, se identificaron las estrategias y acciones
de la EAN y de otras Instituciones de educacién superior, con lo cual se generd un plan de
accion con base en los hallazgos para ampliar y fortalecer el grado de conocimiento y
apropiacion de la Politica de sostenibilidad en la EAN, dicho plan se sometié a una evaluacion
de claridad, pertinencia y viabilidad por parte de expertos (focus group), resultados que se
muestran en las siguientes secciones y de acuerdo a la aplicacion de cada instrumento de

medicion utilizado.

8.1 Diagnéstico de la situacion actual sobre el conocimiento y apropiacién de la politica
de sostenibilidad en la universidad EAN

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que se aplico a
diferentes miembros de la Universidad EAN para conocer el grado de conocimiento y
apropiacion de la comunidad universitaria de la politica de sostenibilidad y emprendimiento
sostenible, asi como de diferentes acciones que la Universidad ha emprendido en relaciéon
con el concepto de sostenibilidad.

La encuesta fue utilizada como instrumento para la obtencién de informacién de la muestra
no representativa de la poblacion objetivo, fue aplicada a un total de 74 personas, distribuidos
entre: estudiantes de pregrado y posgrado de diferentes carreras, graduados, docentes y
personal administrativo, tanto directos como contratistas de la Universidad EAN. Fue

generada con la ayuda de la herramienta Forms de la Plataforma Office 365 de Microsoft, y
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fue difundida a través de mensajes directos y grupos de WhatsApp, correos electronicos,

mensajes de la plataforma Canvas de la Universidad y de forma directa con estudiantes de
pregrado y personal administrativo.

La encuesta se subdividié en cuatro secciones, para las cuales inicialmente se interpretan
los datos encontrados, posteriormente se realiza el analisis de esos resultados, para al final

presentar las conclusiones generales del instrumento aplicado.

Caracterizacion del grupo encuestado en la Universidad EAN

De acuerdo con la metodologia planificada, a continuacion, se presentan los resultados
respecto a la caracterizacion de las personas que respondieron la encuesta en cuanto a su

grado de filiacién con la Universidad, edades y géneros:

Edad Género

12
16%
i 15 a 20 afios

m{20 a 30 afios

1430 a 40 afios 3g MFemenino

440 2 50 af 51% mMasculino
a 50 afios

23
31%

m Mas de 50 afios

23%

Grafico 1: Edad de la muestra Grafico 2: Género de la muestra
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Relacion con la Universidad
6 7
6 8% 9%
ud Colaborador

ml Estudiante Posgrado
M Estudiante Pregrado

- u Graduado

34%
ml Profesor

Gréfico 3: Relacion de la muestra con la Universidad

Con respecto a la caracterizacion de la poblacion se tienen en cuenta variables como:
edad, género y relacion con la Universidad, en cuanto a la edad se observa en el jError! No
se encuentra el origen de la referencia. que se tiene una concentracion significativa en los
rangos de 15 a 40 afios con un total del 81% de las personas encuestadas siendo el rango
entre 30 y 40 afios el de mayor participacion (31%). Del Grafico 2 se observa que se tuvo
una participacion muy equitativa con respecto al género donde el 51% fueron mujeres y el
49% hombres, por ultimo, con respecto al nivel de participacion de acuerdo con la relacién
con la Universidad en el Grafico 3 se observa que del total de 74 encuestados, 30 fueron
estudiantes de posgrado (41%), seguido por 25 estudiantes de pregrado (34%), 7
colaboradores (9%), 6 graduados y 6 docentes con un porcentaje de 8% para cada uno de
estos dos grupos finales, lo que permite recoger una perspectiva mas amplia a nivel de

comunidad educativa.
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Conocimiento por parte del del grupo encuestado del concepto de sostenibilidad y la

aplicacion en proyectos de emprendimiento

Nivel de conocimiento del concepto
de sostenibilidad

18

i Avanzado
.4 Basico

m Intermedio

Gréfico 4: Nivel de conocimiento del concepto de
Sostenibilidad

Pregunta: Indique cuales de las
siguientes opciones involucran los
elementos fundamentales de la
sostenibilidad

Beneficio Politico
Beneficio Ambiental
Beneficio Social
lgualdad y Equidad

Beneficio Econdmico

Gréfico 6: Conocimiento de los encuestados de los

elementos fundamentales de la Sostenibilidad

Los encuestados reconocen los
elementos fundamentales de la
Sostenibilidad (Triple cuenta:
Componentes Ambiental, Social y
Econémico)

26
35%
m(Correcto

48
65%

Ml Incorrecto

Gréfico 5: Nivel de reconocimiento de los elementos
fundamentales de la Sostenibilidad

Pregunta: Indique cuales de las
siguientes opciones involucran los
elementos fundamentales de la
sostenibilidad

Beneficio Politico 17,6%

Beneficio Ambiental 100,0%
Beneficio Social 90,5%
51,4%

lgualdad y Equidad

Beneficio Econdmico

85,1%

Grafico 7:Porcentaje de Conocimiento de los
encuestados de los elementos fundamentales de la
Sostenibilidad
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Pregunta: ;Usted transmite los Pregunta: ;Usted transmite los
conocimientos a? conocimientos a?

Su circulo de familiares Su circulo de familiares 71,6%

Compafieros de estudio Compafieros de estudio
Comparieros de trabajo Compaiieros de trabajo
Nadie Nadie I

Gréfico 8: A quiénes transmiten los conocimientos  Grafico 9: Conocimiento de los encuestados de los
de Sostenibilidad los encuestados elementos fundamentales de la Sostenibilidad —

Porcentaje frente al total de los encuestados

Frente al conocimiento del concepto de sostenibilidad se realizé una pregunta abierta que
posteriormente fue categorizada en los niveles basico, intermedio y avanzado de acuerdo al
concepto de cada encuestado, luego de realizar el analisis se observa en el Grafico 4 que el
24% de los encuestados tiene un conocimiento avanzado del concepto, un 53% tiene un
conocimiento intermedio y un 23% un conocimiento basico, adicionalmente, en el Grafico 5
que hace referencia a la cantidad de personas que asociaron o no las tres dimensiones de la
sostenibilidad a su definicidn, se observa que el 35% las asocié de manera correcta y el 65%
de manera incorrecta, esta pregunta conecta con el Grafico 6y el Grafico 7 que muestran la
cantidad de personas que sefialaron las dimensiones de la sostenibilidad evidenciando que la
dimensién ambiental fue seleccionada por el 100% de los encuestados, seguida por la
dimensién social seleccionada por un total de 67 encuestados que corresponde a un 90,5%
del total de la muestra, en tercer lugar la dimensién econdmica seleccionada por 63

encuestados con un 85%, en cuarto lugar, la opcion de Igualdad y equidad seleccionada por
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38 encuestados (51%) y por ultimo la opcién de beneficio politico seleccionada por 13 de los

encuestados con un 17,5%

En cuanto a la transmision de los conceptos de sostenibilidad al circulo cercano de los
encuestados, de acuerdo a la informacién recogida mediante las encuestas, tal y como se
observa en el Grafico 8 y en el Grafico 9, el 71,6% del total de la muestra (74 encuestados),
seleccionaron que transmiten el conocimiento tanto a su circulo de familiares como a sus
amigos, seguido por la opcién de companeros de trabajo que fue seleccionada por 42 de los
encuestados correspondiente al 56,7%, en cuarto lugar, 34 encuestados que equivale al
45,9% mencionaron que lo transmiten a sus compafieros de estudio y por ultimo 2 de los
encuestados que corresponde al 2,7% indicaron que no lo transmiten a nadie.

Frente a la creacion de emprendimientos se realizaron las siguientes preguntas:

Pregunta: ¢ Usted ha realizado Pregunta: Si ha realizado
algun emprendimiento? emprendimientos ¢ Considera que
son sostenibles?
21
28%

M NO
S|

10 = NO
48%
=N

53
72%

Gréfico 10: Encuestados que han realizado algun Gréfico 11: Relacion de emprendimientos que son
emprendimiento sostenibles
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Pregunta: {Porqué considera sus emprendimientos como sostenibles?

6

2

| I 1 1 1
Tiene enfoque  Tiene enfoque social Tiene enfoque en las No especifica Tiene enfoque social
ambiental tres dimensiones y ambiental

social, econémica y
ambiental

Sl

Gréfico 12: Razones por las cuales los encuestados consideran sus emprendimientos sostenibles

Con respecto al nivel de aplicacion de emprendimientos sostenibles se observa que frente
a la pregunta de si ha realizado algun emprendimiento el 72% contesté que No y el 28%
contestd que ha emprendido alguna vez tal como se observa en el Grafico 10, de igual forma,
se evidencia en el Grafico 11 que del 28% de encuestados que han realizado algun
emprendimiento el 52% que corresponde a 11 encuestados considera que su emprendimiento
es sostenible, 6 de ellos lo considera asi porque tiene un impacto econémico, social y
ambiental positivo, 2 lo consideran sostenible porque tiene enfoque ambiental, 1 porque tiene
tanto enfoque social como ambiental y 1 porque tiene enfoque social, por ultimo, 1 de los
encuestados no especifica porqué considera su emprendimiento como sostenible tal como se
muestra en el Grafico 12.

En conclusion, se observa una oportunidad de mejora para fortalecer el conocimiento de la
comunidad universitaria de conceptos basicos de sostenibilidad, ya que se evidencié una
tendencia a mencionar el enfoque ambiental tanto en la definicion como en la seleccién de las

dimensiones asociadas a la sostenibilidad, si bien es cierto el 24% de los encuestados tiene
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muy claro el concepto de triple cuenta asociando los impactos econémicos, sociales y

ambientales tal como se definié en el informe “Nuestro futuro comun” de la (Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), 1987), el 76% restante la asocia solo a una o dos dimensiones
de la triple cuenta, esto se evidencia tanto en las definiciones suministradas como en las
razones que dan los encuestados de porqué consideran sus emprendimientos sostenibles. Un
aspecto por destacar corresponde a que hay un buen nivel de transmisién de los conceptos
de sostenibilidad al circulo mas cercano de los encuestados, esto puede aprovecharse para

lograr un mayor impacto a nivel de comunidad universitaria con el entorno.

Concepto que tienen los encuestados de la formacién en sostenibilidad y emprendimiento

sostenible brindada por la Universidad EAN:

Pregunta: ¢Considera usted que la formaciéon que ofrece la
Universidad EAN en temas de Sostenibilidad y Emprendimiento
Sostenible es suficiente?

= NO
S|

49
66%

Grafico 13: Concepto de los encuestados de la formacion de sostenibilidad y emprendimiento sostenible
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Pregunta: ¢Porqué lo considera asi?

Por el edificio Legacy y otros programas implementados
Por el ejemplo que brinda la EAN

Es visible

Sl

Es un enfoque de la EAN

Buena definicidn y estructura de la politica
Deberian tenerse mdédulos mas especializados
Deberia ser transversal en las materias

Sin informacion

NO

No ha recibido formacién en el tema
Falta profundizacién

Falta ponerlos en practica

= 4

= 2

= 2

— 14

5

“ ean’

e e e e e Uuniversidad

Grafico 14: Razones por las cuales los encuestados consideran suficiente o no la formacién en sostenibilidad

y emprendimiento sostenible

Con respecto a si los encuestados consideran suficiente o no la formacion brindada por la

Universidad en temas de sostenibilidad y emprendimiento sostenible se evidencia en el

Grafico 13 que el 66% de los encuestados contestd que Siy el 34% contesté que No, como

complemento a esta pregunta en el Grafico 14 se evidencia que del 66% que respondieron

Si, 40 encuestados que corresponde al 54% del total de la muestra lo atribuyen a que es un

enfoque de la EAN, en segundo lugar, 4 de los encuestados consideran que es suficiente por

el Edificio Legacy y otros programas implementados, seguido por 2 encuestados que

mencionan que la Universidad es un ejemplo, de igual forma otros 2 encuestados consideran

que es suficiente porque es visible y por ultimo, 1 encuestado contesta que se debe a una

buena definicion y estructura de la politica.
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Por otro lado, frente al 34% de los encuestados que contestaron que No consideran

suficiente la formacién, se evidencia que 14 de ellos (18,9%) lo atribuyen a una falta de
profundizacion de los temas, seguido por 5 personas (6,7%) que mencionan que falta poner
los temas en practica, en tercer lugar, 3 de los encuestados (4%) consideran que la formacién
deberia ser transversal en todas las materias, por ultimo, 1 encuestado considera que
deberian tenerse médulos mas especificos, 1 encuestado menciona que no ha recibido
formacion en el tema y 1 encuestado No especificd por qué no lo considera suficiente.

En sintesis, se observa que la mayoria de los encuestados considera suficiente la
formacion brindada por la Universidad reconociendo que por su enfoque y propésito ha
logrado ser referente en temas de sostenibilidad y emprendimiento sostenible, no solo por el
enfoque brindado por la EAN que es reconocido a nivel externo sino también por el Edificio
Legacy que se ha convertido en un activo de gran importancia para la Universidad y que ha
generado apropiacion por parte de la comunidad universitaria, no obstante, también se
evidencia una oportunidad de mejora frente a lo que proponen el 34% de los encuestados que
consideran que No es suficiente la formacién brindada por la EAN, una mayor profundizacion
de los conceptos en las materias especializadas y mayores espacios de practica y puesta en
marcha parecen ser las acciones mas especificas que espera la comunidad universitaria para

fortalecer estos conceptos que hacen parte del propésito superior de la EAN.
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Conocimiento de la Politica y programas de sostenibilidad de la Universidad EAN por parte

de la comunidad universitaria:

Pregunta: ¢{Conoce usted que la Universidad EAN tiene una
Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible?

17

= NO
=N

77%
Gréfico 15: Conocimiento de la existencia de la Politica de sostenibilidad de la EAN

Pregunta: ¢Por qué medio de comunicacion supo de la existencia de la Politica de
Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad?

8
13 _ 14%

m Actividades ludicas de la Universidad
5 m| Carteleras, Blogs
9% u Correo electrénico
i Pagina Web de la Universidad
.4Redes Sociales
m oz a Voz

m (en blanco)

22
38%

Grafico 16: Medios de comunicacion de la Politica de sostenibilidad en la EAN
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Pregunta: Indique de 0 a 10 (donde 0 es ninguno y 10 es Alto) su grado de
conocimiento de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la
Universidad EAN

N
>

13
12

=
N
|

11

=
o
o

(o]
~

6 5 5  Total

3
2
0 =
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado de Conocimiento (0 a 10, donde 0 es ninguno y 10 es alto)

Cantidad de Personas
(o)}

Grafico 17: Grado de conocimiento de la politica de sostenibilidad de la EAN

0
Promotores 7 .
Pasivos 21 - 5 4
-100 +100

Detractores 47
NPS®

Grafico 18: Grado de conocimiento de la politica de sostenibilidad de la EAN — Indicador NPS

En el Grafico 15 se observa que el 77% de los encuestados sabe que la Universidad EAN
tiene una Politica de sostenibilidad. La politica institucional de la Universidad se ve reflejada en
el hecho de que la mayoria de la muestra encuestada logre identificar la politica de

sostenibilidad como parte integral de la institucion.
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De acuerdo con el Grafico 16, El 38% de los encuestados que sabe de la existencia de la
Politica de sostenibilidad, conocié de dicha politica por medio de la pagina Web de la
Universidad, consecuentemente se podria pensar que los medios digitales tienen mas
importancia hoy en dia para la difusion, sin embargo, el 22% de los encuestados se entera por
medio del “voz a voz”, lo cual sugiere que no se deberia subestimar la difusion cara a cara de

las politicas de la Universidad.

Como se puede observar en el Grafico 17, frente al grado de conocimiento de la Politica de
Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN que cada uno de los
encuestados indica tener, calificado de 0 a 10 (donde 0 es ninguno y 10 es alto), el promedio
de grado de conocimiento de dicha Politica es de 4.8; si bien los encuestados saben que existe

la politica de sostenibilidad, el grado de conocimiento sobre esta es bajo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que los grados de conocimiento 9 y 10 se establecen
como promotores, los grados de 0 a 6 como detractores, y de 7 a 8 como pasivos; en el Grafico
18 se muestra el indice NPS (Net Promoter Score) con un resultado de —54; de este indice tan
negativo se puede concluir que la proporcién de conocimiento bajo de la politica es muy
superior a la proporcién de conocimiento alto. El grado de conocimiento de la Politica de
sostenibilidad es bajo segun el promedio expresado, esto a pesar de que los encuestados

saben que existe dicha politica.

El 66% de los encuestados (49 personas) tiene conocimiento o ha escuchado de al menos
un programa o actividad sobre sostenibilidad, esta franja tiene promedio de grado de
conocimiento de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad
EAN de 5.2 sobre 10.
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El 15% de los encuestados (11 personas) conoce sobre programas o actividades de

emprendimiento relacionadas con el tema de sostenibilidad; el emprendimiento en este caso es
el tema mas reconocido en esta materia, seguido del conocimiento de concepto sostenible del

edificio EAN Legacy con un 12% (9 personas).

El 24% de los encuestados (18 personas) no tiene conocimiento de alguno de los programas
o actividades de sostenibilidad de la universidad, esta franja tiene promedio de grado de
conocimiento de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad

EAN de 2.9 sobre 10.

El hecho de que exista una asignatura de Emprendimiento sostenible y que exista el
programa de apoyo EAN Impacta, hace que también exista un alto reconocimiento de este
tema en la comunidad universitaria; se puede asociar la oferta académica y la asesoria con el

impacto positivo en el conocimiento de las politicas de la Universidad.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2B98 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion Y ean
ESPQCIallzaCIon . o.o.o e universidad

Pregunta: Indique su grado de conocimiento de los siguientes programas
implementados en sostenibilidad por la Universidad EAN
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EAN Impacta Programa de separacion de residuos - Semillero SIIPAR
Ecopuntos
M Avanzado HMAlto MIntermedio MBajo MNinguno
Gréfico 19: Grado de conocimiento programas de sostenibilidad Universidad EAN
Pregunta: Indique su grado de conocimiento de las siguientes iniciativas
implementadas en sostenibilidad por la Universidad EAN
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Gréafico 20: Grado de conocimiento iniciativas de sostenibilidad Universidad EAN
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Pregunta: Indique su grado de conocimiento de las siguientes actividades
implementadas en sostenibilidad por la Universidad EAN

N
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relacionadas con la
sostenibilidad
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Gréfico 21: Grado de conocimiento actividades de sostenibilidad Universidad EAN

En cuanto al grado de conocimiento de los programas, iniciativas y actividades
implementadas por la Universidad EAN, en el Gréafico 19 de las 74 personas encuestadas se
obtuvieron los siguientes resultados: con respecto a nivel de conocimiento de programas
implementados por la Universidad en temas de sostenibilidad el 41% menciono tener un bajo
conocimiento en el programa EAN Impacta, el 26% un conocimiento intermedio y el 7% un
nivel avanzado. Para el programa de separacion de residuos el 28% menciono no tener
ningun conocimiento, el 20% un conocimiento intermedio y el 7% un nivel de conocimiento
avanzado. Con respecto al Semillero SIIPAR (Semillero de Investigacion de Procesos y
Aprovechamiento de Recursos), el 50% menciono no tener ningun conocimiento, el 12% un
conocimiento intermedio y por otra parte solo el 3% confirma que tienen un nivel de
conocimiento avanzado. Con estos resultados se puede identificar que la comunidad

universitaria tiene un bajo conocimiento de los programas implementados por la institucion en
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temas de sostenibilidad, aunque en la pagina de la Universidad se encuentran estos

programas detallados, y adicionalmente a través del correo institucional se realiza una fuerte
divulgacion. Haciendo referencia a EAN impacta que es la incubadora de emprendimientos
sostenibles que brinda servicios de acompanamiento que impulsan el emprendimiento desde
la academia. (Universidad EAN, 2020) a pesar de que los estudiantes que se encuestaron
confirman haber escuchado del programa no han participado de este y el motivo se debe a

que no han realizado emprendimientos como lo arroja el resultado de la Grafica 10.

Para el tema de separacion de residuos, la comunidad desconoce que dentro del
programa se incluyen las canecas que han acondicionado en las instalaciones para separar
los residuos (el 26% respondié que su conocimiento de este tema era bajo y el 28% que no
poseia conocimientos de ese asunto). Por ultimo, para el programa Semillero SIIPAR el grado
de conocimiento evidenciado es notablemente bajo (el 32% indicé que su conocimiento de
este programa era bajo y el 50% que no tenia conocimientos de ese tema) frente a lo cual se
considera que la explicacion a este hecho es que el programa esta enfocado a estudiantes
que demuestren interés por la investigacion y por lo tanto no es obligatorio, restringiendo asi

su conocimiento por parte de la comunidad universitaria.

Los resultados frente al conocimiento de la comunidad universitaria en iniciativas en temas
de sostenibilidad implementadas por la Universidad EAN se pueden observar en el Grafico
20, para los cuales se tiene que: el 41% de los encuestados afirmo que no tenia ningun
conocimiento de la iniciativa Bosque EAN, 23% un conocimiento intermedio y tan solo el 3%

afirma tener un conocimiento avanzado.
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Para la iniciativa Edificio EAN Legacy, 31% confirma que tienen conocimiento alto, 30% un

conocimiento intermedio, 12% indica un bajo nivel de conocimiento y 12% considera no tener
conocimientos sobre la estrategia de sostenibilidad con la cual se desarrollé el edificio EAN

Legacy.

Respecto a la iniciativa del Laboratorio de eficiencia energética, 76% informa que no tiene
conocimiento de esa iniciativa (38%) o tienen un conocimiento bajo (38%), 16% un
conocimiento intermedio y tan solo 7% confirma un conocimiento avanzado. Para la iniciativa
Laboratorio de movilidad sostenible, 28% no conoce de este laboratorio, 35% confirma que
tienen un conocimiento bajo, 20% un conocimiento intermedio y tan solo 17% indica un grado

de conocimiento alto — avanzado (14% alto y 3% avanzado).

Frente a la iniciativa de Certificacion en Carbono Neutral, 32% confirma que no tienen
ningun conocimiento, 32% un grado de conocimiento bajo, 19% un conocimiento intermedio y
tan solo 5% confirman un conocimiento avanzado. Para la iniciativa del observatorio de
transicién energética, 47% confirma que no tienen ningun conocimiento, 28% uno bajo, 20%

un conocimiento intermedio y tan solo 4% confirman un conocimiento avanzado.

En la iniciativa Jardin Botanico, 31% confirma que no tienen ningun conocimiento, 27% un
grado bajo de conocimiento, 19% un conocimiento intermedio, 14% alto y tan solo 9%
confirman un conocimiento avanzado. Para la iniciativa del Panal de Abejas, 22% no conoce
esta iniciativa, 28% confirma que tienen un conocimiento bajo, 24% un conocimiento
intermedio, 16% alto y tan solo 9% confirman un conocimiento avanzado. Finalmente, en la
iniciativa Invernadero - Vivero, 28% no la conoce, 28% confirma un conocimiento bajo, 26%
un conocimiento intermedio, 9% alto y tan solo 8% confirman un conocimiento avanzado.
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Es posible evidenciar que iniciativas promovidas por la Universidad en temas de

sostenibilidad como el Edificio EAN Legacy presentan un nivel de conocimiento mayor a
otras, por lo cual se considera que ese hecho es consecuencia de la estrategia de difusion y
publicidad de la Universidad EAN de esa iniciativa a través de distintos medios, como por
ejemplo la pagina Web de la Universidad, en la que existe una subpagina dedicada a informar
sobre las estrategias sostenibles en las cuales se fundamenta su disefio y funcionamiento.

(Universidad EAN).

A pesar de esto, se evidencia que la comunidad universitaria tiene un alto nivel de
desconocimiento frente a los laboratorios, observatorios y proyectos que se encuentran en las
instalaciones que tienen como propdsito generar un impacto ambiental y contribuir al uso
eficiente de los recursos para las nuevas generaciones, hecho que se considera esta
relacionado con la particularidad o fin para el cual fueron creados, limitando su conocimiento
a las personas que estan interesadas en esos fines especificos y por lo tanto no generan un

gran impacto sobre toda la comunidad.

En el plano del conocimiento de actividades de sostenibilidad implementadas por la
Universidad EAN, en el Grafico 21 se ilustran los resultados, entre los cuales se puede
resaltar que: el 28% de los encuestados afirmd que tiene un nivel de conocimiento intermedio
con respecto a la actividad donde la Universidad aprovecha la energia solar a partir de
paneles solares para la generacion de energia eléctrica utilizada en las instalaciones, 23% un
conocimiento bajo, 19% ninguno y 30% afirma tener un conocimiento alto o avanzado (18%

alto y 12% avanzado).
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A partir de estos resultados se observa que las personas que participaron en la encuesta
tienen un nivel intermedio en el conocimiento de las actividades implementadas por la
institucion en temas de sostenibilidad y este comportamiento se evidencia como
consecuencia del hecho que muchas de las actividades sean divulgadas por distintos medios
de comunicacién, como por ejemplo a través del correo institucional, en las redes sociales de

la Universidad o en carteles en las instalaciones.

Pregunta: éDe cuales de los siguientes programas / iniciativas ha hecho uso?
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Gréfico 22: Programas e iniciativas de Sostenibilidad usadas por la comunidad EAN

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2B98 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion

e e e e e Uuniversidad
| o

Pregunta: Califique de 0 a 10 el grado de difusion y aplicacion que
considera que ha tenido la Politica de Sostenibilidad y
Emprendimiento Sostenible de la Universidad (donde 0 es ninguno y

10 es Alto)
Ll
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Grafico 23: Grado de difusién y aplicacion de la Politica de sostenibilidad de la EAN
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Grafico 24: Grado de difusion y aplicacion de la Politica de sostenibilidad de la EAN — Indicador NPS.

Pregunta: é¢Considera que la Universidad EAN puede implementar
nuevas estrategias para realizar la difusion y aplicacion de su
Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible?

9
12%

mNO
S|

65
88%

Gréfico 25: Consideracion de encuestados sobre implementacion de nuevas estrategias para difusion y aplicacion
de la Politica de sostenibilidad
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Segun se observa en el Gréafico 22, el 58 % de los encuestados (43 personas) no han hecho
uso de ninguno de los programas o iniciativas de sostenibilidad de la universidad EAN. De
acuerdo con las respuestas de la pregunta relacionada con el conocimiento de los programas
de sostenibilidad (pregunta No. 17 de la encuesta), en la cual el sélo 24% de los encuestados
no conoce ningun programa, existe un margen amplio de personas que conociendo los

programas no hace uso de ellos.

Sin embargo, un 22% (16 personas) de los encuestados hace uso de un solo programa,
mientras el 19% de los encuestados (14 personas) hace uso de mas de un programa o
actividad relacionado con sostenibilidad en la universidad EAN.

De acuerdo con la pregunta 17 de la encuesta, el 66% de los encuestados conoce algun
programa o actividad sobre sostenibilidad, pero solo el 41% de los encuestados hace uso de

algun programa o actividad.

El programa méas utilizado es EAN Impacta con 20% de uso; seguido del Programa de
separacion de residuos - Ecopuntos con 18% de uso y en tercer lugar la iniciativa “Pedaleando
ala U.”, con 11% de utilizacién, no obstante, para los demas programas e iniciativas su uso

dentro de la poblacién encuestada (74 personas) fue menor al 10%.

El 30% de los encuestados (22 personas) no aplica la politica de sostenibilidad de la
Universidad EAN; entre ellos el 7% (5 personas) afirma que no la conoce; existe un margen
amplio de 23% de encuestados que conociendo la politica de sostenibilidad no la aplican en su

cotidianidad.
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El 69% de los encuestados (51 personas) aplica de una u otra manera la politica de

sostenibilidad de la Universidad EAN. El 17% de los encuestados (13 personas) afirma que la
forma de aplicar la politica de sostenibilidad de la Universidad EAN es en su dia a dia; el 15%
de los encuestados (11 personas) la aplica clasificando los residuos; el 8% (6 personas) la

aplica participando en programas de la universidad.

Frente al grado de difusion y aplicacién de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento
Sostenible de la Universidad EAN, calificada por los encuestados de 0 a 10 (donde O es
ninguno y 10 es alto), como se puede observar en el Grafico 23, la mayoria de los
participantes en la encuesta lo calificé con 3 (moda); frente a dicho grado de difusioén de la
politica, el promedio de es de 5.3. Este promedio estd muy relacionado con el grado de
conocimiento expresado en la pregunta 16 de la encuesta, en la que se preguntaba por el
grado de conocimiento de la politica de Sostenibilidad de la Universidad (calificada de 0 a 10,
donde 0 es ninguno y 10 es alto), obteniendo un promedio de 4.8 en las respuestas de los
encuestados; asi las cosas, es factible afirmar que el grado de difusién y aplicacién es
proporcional al grado de conocimiento y se hace evidente que falta un mayor grado de difusion
y aplicacion de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible en la comunidad

universitaria de la EAN.

Teniendo en cuenta que los grados de conocimiento 9 y 10 se establecen como promotores,
los grados de 0 a 6 como detractores, y de 7 a 8 como pasivos, en el Grafico 24, se muestra
como el indice NPS (Net Promoter Score) con un resultado de —48; de este indice negativo
concluimos que la proporcién de encuestados que considera una baja difusion y aplicaciéon de
la politica de sostenibilidad es superior a la proporcién que considera alta difusion y aplicacion.
Igualmente, en el Grafico 24, se evidencia que hay una relacion proporcional entre el nimero
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de encuestados con bajo conocimiento del Grafico 18 (47 personas), y el numero de

encuestados que consideran baja difusidén y aplicacion de la politica de sostenibilidad (46
personas); lo cual indica que si se implementa una mayor difusién de la politica de

sostenibilidad aumentara el conocimiento y se lograria una aplicacion mas amplia de la misma.

De acuerdo con el Grafico 25, el 88% de los encuestados considera que la universidad EAN
puede implementar estrategias adicionales para difundir y aplicar la Politica de sostenibilidad.
Este porcentaje indica que la mayoria de encuestados considera que existen oportunidades de
mejora en la difusién de la politica, dado que acorde con la pregunta frente al conocimiento de
la existencia o no de la Politica de Sostenibilidad de la Universidad, el 77% de los encuestados
sabe del compromiso de la Universidad con su politica de sostenibilidad y emprendimiento
sostenible (ver Grafico 15).

Las personas que contestaron que no es necesario implementar nuevas estrategias,
consideran de la misma manera que hace falta mayor difusién y aplicacion de las actividades y

programas existentes de la Politica de sostenibilidad.

En conclusion, se evidencié a través de las respuestas de los encuestados que si bien un
porcentaje importante (77%) conoce de la existencia de la Politica de Sostenibilidad y
Emprendimiento Sostenible, el grado de conocimiento de dicha Politica es bajo (promedio de
4,8 con una escala de 0 a 10), lo cual se refleja en los porcentajes que en general se
obtuvieron para las preguntas relacionadas con los conocimientos y uso de los programas,
iniciativas y actividades que la Universidad ha desplegado como estrategias para dar a conocer

la Politica de Sostenibilidad.
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De igual forma y como se indico anteriormente, el hecho de que el promedio de la

calificacion de la difusién de la Politica de Sostenibilidad de la Universidad haya sido 5,3
(calificado de 0 a 10), junto a que el 88% de los encuestados indiquen que consideran que la
Universidad puede implementar nuevas acciones para reforzar la difusién de la Politica de
Sostenibilidad, muestra que existe una brecha importante de conocimiento de la Politica y de
las estrategias, pero a su vez indican que se pueden implementar acciones de mejora que
ayuden a que la comunidad universitaria tenga un mayor grado de apropiacion de la Politica

mencionada.

Por otro lado, la universidad EAN es una institucidn que incorpora los conceptos de
sostenibilidad a los diferentes contextos de su actividad formativa, desde la concepcion de sus
instalaciones fisicas (Osorio, Usuga, & Vasquez, 2022) hasta proyectos de impulso al
emprendimiento; sin embargo se refleja la necesidad de mejorar los canales de comunicacion
debido a que el valor agregado de la sostenibilidad requiere ser difundido con mayor amplitud,

socializando los programas y actividades con los actores internos.

A su vez, las tres dimensiones de la sostenibilidad se pueden articular aun mas a los tres
ejes funcionales de la universidad EAN, formacién, investigacion, y extension, mediante nuevos
planes estratégicos ( (Martinez S. J., 2018), incrementando la interaccion con organizaciones
del sector empresarial y gubernamental, e involucrando la participacion activa de los miembros

de la comunidad para que puedan ser agentes de cambio mas efectivo.

Se sugiere que con el fin de analizar los efectos reales de la politica de sostenibilidad en la

EAN y en otras Instituciones de educacién superior, se monitoree el grado de apropiacién de
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las politicas de sostenibilidad, implementar acciones mas pedagogicas, detectar nuevas

estrategias y nuevos escenarios de difusion, estimular el intercambio de herramientas con otras
universidades que puedan usarse a nivel local, y estimar el grado de transformacién efectivo en

la comunidad universitaria.

8.2 Identificacion de estrategias e iniciativas de sostenibilidad en la EAN y otras IES de
Colombia

En esta seccion con la ayuda del instrumento indicado en la metodologia de la
investigacion, que corresponde a una matriz de identificacion y comparacion de estrategias de
sostenibilidad, se consignan e indican las actividades y planes de accion implementados por
otras universidades (IES, Instituciones de Educacion Superior) en materia de sostenibilidad, lo
que permite tener un punto de vista mas detallado de actividades relevantes llevadas a cabo
por las instituciones educativas frente a la sostenibilidad y asi tener una visién del panorama
de acciones destacadas en el area de sostenibilidad en el sector educativo de ensefianza

superior, segun los ejes de accion de cada una de las instituciones referenciadas.
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Tabla 4 Matriz de identificacion de estrategias en la EAN y otras IES de Colombia

. wean

universidad

universitaria

positivamente al pais y
a la comunidad
internacional”.

sostenible.
5. (Gobernanza y comunidad universitaria)
Participacién activa en rankings de sostenibilidad

(Universidad EAN, 2020)

UNIVERSIDA |Ejes Objetivo Iniciativas/Programas Reconocimientos
DES

1. Academia “Permear todos los 1. (Academia) Inclusioén de los componentes de *Premio a la Eficiencia
2. Investigacién | procesos de la sostenibilidad en sus programas académicos Energética Andesco.
y transferencia |Universidad EAN con | 2. (Investigacién y transferencia) Creacion de grupos | *El Consejo Latinoamericano de
3. Operaciones |una vision y semilleros orientados al desarrollo sostenible Escuelas de Administraciéon
4. Extensiony |estratégica que 3. (Operaciones) Programas de manejo de residuos | reconocio el apoyo a
consultoria / garantice la transicion | (Incluido electrénicos) emprendedores desde EAN

Uni . Proyeccion hacia la sostenibilidad | Iniciativas de apoyo a la movilidad sostenible (Uso de | Impacta, otorgando el primer

niversidad : . - ) ;

EAN social yla adop_cpn del bicicleta, Tgletrabajo) ’ 3y _ pugsto en la categoria .
5.Gobernanza | emprendimiento 4. (Extensién y consultoria / Proyeccion social) Universidad - Emprendimiento.
y comunidad sostenible impactando | Promueve emprendimientos con un enfoque *La Red UBI Global nombré¢ al

programa EAN Impacta como la
122 mejor incubadora
universitaria del mundo,
posicionandola, también, como
la mejor de Colombia.
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universidad

UNIVERSIDA | Ejes Objetivo Iniciativas/Programas Reconocimientos
DES
1. Agua *Prevencion, 1. (Eje Agua) Una de las universidades mas
2. Aire mitigacién, correccion, | Feria Ambiental - La Danza del Agua sostenibles de Colombia,
3. Educacién control y/o Aprovechamiento agua lluvia ocupando el segundo puesto en
para la compensacion de los | Clausulas de sostenibilidad a proveedores el ranking “GreenMetric” para
sostenibilidad |impactos generados, |Actualizacion griferia Colombia 2021 a nivel nacional
4. Energia abarcando no solo Programa disminucion uso de agua embotellada y 41 a nivel mundial ente 956
5. Flora y fauna | variables ambientales |2. (Eje Aire) universidades participantes en
6. Residuos sino también sociales | Adecuacion de espacios para uso de bici 2021
y economicas. Implementacion programa de uso compartido de
vehiculo (Universidad EIA)
Incentivos por uso de la bici (EnBiciaLaU)
3. (Eje Educacion ambiental)
ECO UR
Beca Suefio ser Sostenible
4. (Eje energia)
Universidad Renovacién ascensores
del Rosario Renovacioén tecnolégica

Implementacion smartshield (Apagado equipos
computo)

Uso de iluminacion natural en aulas

Espacios de generacion de energia

5.(Eje Faunay Flora)

Jornadas de Siembra

Huerta

Espacios integrados con flora y fauna local

6. (Eje residuos)

Programa APRENDE A RECICLAR CON LA UR
Programa de aprovechamiento (econdmico) de
residuos

Bebederos de agua para reducir el uso de plasticos

( (Universidad del Rosario - Gestién Ambiental )
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UNIVERSIDA | Ejes Objetivo Iniciativas/Programas Reconocimientos
DES

1. Formacion *Busca promover un 1. (Formacion Ambiental) Cuenta con planes de *En julio de 2018 ICONTEC
Ambiental entorno manejo ambiental por facultades otorgo a la Universidad Nacional
2. Gestién ambientalmente sano | 2. (Gestidon administrativa ambiental) Proyecto de Colombia — Sede Bogota el
Administrativa |para el desarrollo de | fotovoltaico Certificado en ISO-14001 con
Ambiental su mision educadora y |3. (Manejo Adecuado de los Recursos Ambientales) |una vigencia de 3 afios donde
3. Manejo formadora, proteger su | Plan de manejo de residuos dentro del campus se verificaron y se auditaron

Universidad
Nacional de
Colombia

Adecuado de
los Recursos
Ambientales

entorno natural,
proponer alternativas
sostenibles para
solucionar las
problematicas
ambientales que se
presentan en sus
espacios, asi como
incluir de forma
transversal la
dimension ambiental
en los procesos de
docencia,
investigacion,
extension y
funcionamiento
administrativo

(OGA Universidad Nacional - Politica Ambiental )

satisfactoriamente las
actividades de la sede
encaminadas al cumplimiento
de la politica ambiental de la
universidad. En el 2021 la Sede
Bogota obtuvo la renovacion de
la certificaciéon del Sistema de
Gestion Ambiental ISO
14001:2015 de la Ciudad
Universitaria para el periodo
2021-2024. (OGA - Certificacion
ISO 14001)
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UNIVERSIDA
DES

Ejes

Objetivo

Iniciativas/Programas

Reconocimientos

Universidad
de los Andes

1. Culturay
aprendizaje

2. Ecosistemas
del campus

3. Cambio
climatico

4. Operacién
del campus

5. Bienestar

“La Universidad de los
Andes, se proyecta al
2048 como un campus
lider en buenas
practicas con su
entorno, sostenible
integralmente y como
una comunidad que
guia, comparte y
participa de las
soluciones para los
retos del mafana”
(Plan de Gestién
Ambiental Uniandes,
s.f.)

1. (Cultura y aprendizaje) Lanzamiento de libro
Plantas acuaticas de la Orinoquia colombiana

2. (Ecosistemas del campus) Lanzamiento guia
ilustrada "PAJAREANDO POR LOS ANDES"

3. (Cambio climatico) Programa de conservacion de
la energia: Paneles Fotovoltaicos y Paneles solares
4. (Operacion del campus)

Cosecha de agua lluvia

Tratamiento y retso de agua (Centro deportivo)
Lavadoras de vidrieria

Cajas de reciclaje

5. (Bienestar)

Jabones biodegradables (Laboratorio de ciencias)
Campus libre de humo

Colilleros UniAndes

Sala Lactante

Salén del silencio

(Plan de Gestion Ambiental Uniandes)

Cumplimiento del 100% de los
estandares en el sistema de
gestion en seguridad y salud en
el trabajo (lcontec)

Nuevo edificio BLOQUE RGD
con certificacion LEED Gold
nivel 4 (Primera para un edificio
institucional en Colombia)
(Reporte de sostenibilidad
Uniandes (2021), s.f.)
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Implementacion de dispositivos con uso eficiente de
energia

Programas de reduccion de uso de papel y plasticos
Adecuacion de espacios para uso de vehiculos 0
emisiones

(COSMO Javeriana Sostenible)

UNIVERSIDA | Ejes Objetivo Iniciativas/Programas Reconocimientos
DES
1. Academia Ofrecer a la 1. (Academia Eco-Logica / Docencia Eco-Ldgica / * Nominacién por parte del
Eco-Ldgica Universidad unas Investigacion Eco-Logica / Extension Eco-Logica) Estado Vaticano al UNESCO-
2. Cultura Eco- |orientaciones Facultades Eco-Légicas Japan Prize on Education for
Logica institucionales y un Red de Investigadores Javerianos en temas Sustainable Development.
3. Campus horizonte de accién ecologicos y ambientales (UNESCO-Japan Prize on
sustentable sobre sus JaveTalks Education for Sustainable
compromisos en 2. (Cultura Eco-Logica) Development)
materia de Javeriana Verde (Documental) * ENEL-EMGESA SA ESP
responsabilidad RetoVital (Promocion habitos saludables) otorgo la certificacion
ambiental desde una | Jardineros Javerianos internacional I-REC para el afo
perspectiva de Menos deshechos mas hechos (Campana 2020 por el uso de energia
ecologia humana e concientizacion) 100% renovable para el
integral. (COSMO 3. (Campus sustentable) funcionamiento del campus.
Javeriana Sostenible, |Banco de materiales (CERTIFICACION I-REC
Universidad s.f.) Certificaciones soste:nib!es STANDARD? .
Javeriana Reto #CeroAzucarAfadidas * Primera universidad en

Colombia con certificacion plena
EDGE por diseno y construccion
del edificio Gerardo Arango-
Facultad de artes; certificacion
EDGE preliminar al edificio
Gabriel Maldonado- Laboratorio
de Ingenieria; Certificacion
EDGE Advance al edificio Jorge
Hoyos. Esta certificacion se
enfoca en la evaluacion de
construcciones nuevas o
existentes sostenibles.

(EDGE - Sistema de
certificaciéon de construccion
sostenible)
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Segun la informacién consolidada en la matriz se observa que la mayoria de las

universidades que actualmente son referentes en temas de sostenibilidad en el pais y las
cuales se encuentran dentro del ranking GreenMetrics, construyen sus politicas internas de
sostenibilidad alrededor de ejes que abarcan los 3 aspectos de la triple cuenta en la
sostenibilidad, a partir de la academia como su principal herramienta de aplicacion y

apropiacion.

Es dominante el enfoque ambiental de las estrategias de las universidades para
destacarse y ser lideres en temas sostenibles, implementando programas y actividades
alrededor de este aspecto, como por ejemplo la Universidad del Rosario que en cada uno de
Sus ejes cuenta con un programa que los acerque a su objetivo de la mitigacion, correccion y
control de impactos en el ambiente, dentro de los cuales se destaca La Feria Ambiental — La

danza del agua.

Adicional, es un factor comun la adecuacién de los campus universitarios con el objetivo
de ser cada vez mas sostenibles y la importancia en la inversion tecnolégica que alrededor de
su construccion y edificacion se realiza para lograr destacarse y ser referentes nacionales y/o
mundiales en la conservacion y armonia con los recursos ambientales alrededor de las

instalaciones universitarias.

La mayoria de las universidades consultadas cuentan con programas de manejo de
residuos (Programas de reciclaje, manejo de desechos electrénicos, entre otros), uso de
dispositivos para el uso responsable de energia (paneles solares, renovacién de ascensores,
iluminacion natural), cuidado y reciclaje de agua (tratamiento de aguas lluvias), y programas
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que incentivan el uso de medios de transporte sostenible (bicicleta, vehiculos eléctricos,

caminar, vehiculo compartido).

Cada universidad también cuenta con un enfoque diferencial, en cuanto a sus politicas
internas de sostenibilidad, tal es el caso de la Universidad EAN quien en particular es pionera
a la hora de apoyar, incentivar y proponer el emprendimiento sostenible en su comunidad
estudiantil. También, se puede observar la relevancia que para el caso de la universidad
Nacional tiene el aspecto ambiental en su politica sostenible, pues su politica ambiental gira

entorno a la formacién, gestion administrativa y manejo de recursos ambientales.

En el caso de la universidad de los Andes, se enfoca en que su campus universitario sea
lider en buenas practicas con su entorno y cada una de sus estrategias apuntan en este

sentido.

De esta forma y con el fin de tener una base para la realizacion de la propuesta de un plan
que permita mejorar el conocimiento y la apropiacion de la politica de sostenibilidad al interior
de la comunidad universitaria de la universidad EAN, se puede evidenciar que el factor
ambiental es un foco importante al momento de orientar las estrategias en este sentido con el
fin de lograr posicionarse, lograr certificaciones y reconocimientos e ingresar en Ranking
internacionales de sostenibilidad. Asi mismo, la importancia de la pedagogia como
herramienta clave para su difusion y apropiacion que cada instituciéon universitaria implementa
en su comunidad. De la misma forma, cabe anotar que el fortalecimiento del concepto de
sostenibilidad dentro de las universidades a través de programas culturales puede tener un
impacto positivo y eficiente, gracias al caracter participativo e inclusivo de este tipo de
actividades.
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8.3 Propuesta de acciones para ampliar el grado de conocimiento y apropiacion de la

politica de sostenibilidad en la Universidad EAN

A continuacion, se presenta la matriz de acciones donde se trazan una serie de iniciativas
de difusién y apropiacion de la Politica, teniendo como base los resultados obtenidos en el
diagnéstico, y las estrategias implementadas por otras universidades en temas de
sostenibilidad y donde se plantean 8 propuestas a partir de criterios tales como capacitacion,

comunicacion, sentido de pertenencia y proteccion ambiental.

Una vez revisadas las iniciativas, se estructura la matriz, de acuerdo con los siguientes
componentes:

o Propésito: Objetivo que se pretende alcanzar con la implementacion de la
iniciativa.

o Actividades: Conjunto de tareas definidas que forman parte del plan de accion.

¢ Duracion: Permite identificar los tiempos que se tomaran para realizar las
actividades.

e Recursos: Establecer los medios y personas que se requieren para la
implementacién de las iniciativas.

¢ Responsables: Personas y/o areas que deben asegurar la implementacion de
cada accion.

o Dirigido a: Establece a que miembros de la comunidad universitaria impactara la
iniciativa.

e Principio o tematica de la Politica: Relaciona la iniciativa con los pilares de la
Politica de Sostenibilidad de la Universidad EAN

e Enfoque: Determina la clasificacion de la iniciativa si es de difusion o apropiacion.
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e Metas: Corresponde a los valores numéricos deseados, una vez se encuentran
definidos los indicadores.

¢ Indicador: Permite identificar y medir si cumple con los objetivos.
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Tabla 5 Matriz de Acciones-Plan de accién para la difusiéon y apropiacion

“ ean’

universidad

Matriz de Acciones

PLAN DE ACCION PARA LA DIFUSION Y APROPIACION DE LA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE DE LA
UNIVERSIDAD EAN

Objetivo: Fortalecer la difusién y apropiacién de la politica de sostenibilidad de la Universidad EAN a los miembros de la comunidad universitaria

Meta: Lograr que el promedio del grado de conocimiento de la

Politica de Sostenibilidad y emprendimiento sostenible sea
superior a 7 en una escala de 0 a 10.
*Promedio actual de 4.5

Indicador: Sumatoria de las calificaciones de todos los encuestados/Numero total de
encuestados. (Promedio aritmético).

o | 1. INICIATIVAS | 2. PROPOSITO DE < 8. PRINCIPIO/TEMATICA
N. SUGERIDAS LA INICIATIVA 3. ACTIVIDADES | 4. DURACION | 5. RECURSOS | 6. RESPONSABLES |7.DIRIGIDOA | o' "\ "o iTicA 9. ENFOQUE
1. Disefiar el 3 meses | Para Todos los que
Imolementar Garantizarun | CUrso desarrollar ggglgn parte
unpcurso de conocimiento 2. Identificar la el curso se Universidad
induceion basico de los plataforma requiere: EAN:
. . estudiantes de |donde se 2meses |[1.Aulade |Coordinaciéon con o
obligatorio iy . . ) 1. Estudiantes
ara conocer la Politica de cargara el clase las areas: de prearado
Ir; Politica de Sostenibilidad y | curso. 2. 1. Sistemas osp ra%o ug Tematica No. 10 Difusion /
1 sostenibilidad Emprendimiento | 3.Realizar la Computador | 2. iﬁ\icigen orq Cultura re ene}'ativa Apropiacion
de Ia sostenible y campana de 3. Conexion | Comunicaciones rimerapvez a 9 brop
. . aspectos expectativa del a Internet 3. Coordinacién primera ve.
Universidad 1 mes X L la institucion.
generales de la |curso ala 4. Ingeniero |de Sostenibilidad
EAN para la o dad . 2. Docentes.
comunidad sostenibilidad. comunidad de sistemas 3 Area
. o dela universitaria. 5. e .
universitaria. . . . administrativa.
Universidad. _ . Disefiador 4
4. Divulgacion | 1semana | grafico . .
Contratistas.
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o | 1. INICIATIVAS 2. PROPOSITO DE LA -
N.°| SUGERIDAS INICIATIVA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
Brindar un posgrado Director
mas gseqwble que 1. Disefio del programa y acaQemlco y
permita a los X : L equipo
. escalamiento horizontal El disefio e L .
estudiantes escalar . . .. | administrativo
AP del pensum académico de |implementacion .
mas facilmente a la . Equipo docente
; la Maestria en Proyectos | del programa
Maestria de Desarrollo . 2, Aulas con
: de desarrollo sostenible se realizaran .
Sostenible actual de la en un periodo tecnologia PAT y
Creacion de la Universidad o en su de un zﬁo computadores Gerencia EAN
Especializacion en defecto tener una La ' Impacta
2 |Desarroll ializacion L 2,
esarrofo o especializacio especializacién Coordinacién de
Emprendimiento especifica que le en Sostenibilidad
sostenible facilite al graduado . . . i
desem egarse en 2. Divulgacion del Sostenibilidad | Pagina web de la
or anizpaciones a nivel | Programa académico de la |tendra una universidad como
egneral en el especializacién en medios |duracion de plataforma para la
gesarrollo o electroénicos dos semestres, | divulgacion
. C con 9 materias
implementacién de
estrategias de
Sostenibilidad.
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morrales o accesorios
inutilizados

para adherirse a su
campafa "Dona un
morral y regala una
sonrisa" que se
encarga de disponer
adecuadamente los
morrales en mal estado
o de donar los morrales
que estan en buen
estado.

contenedores y dispositivos
de recoleccion adecuados

mensualmente
después de la
fecha de
iniciacion

disefiados para la
recoleccion de los
elementos

3. Creacién de Manual de
normalizacién de
recoleccién y manipulacion
de los elementos a recoger

Pagina web de la
universidad como
plataforma para la
divulgacion

Especia"zacién e e e e e universidad
| LN
o | 1. INICIATIVAS 2. PROPOSITO DE LA .
N.°| SUGERIDAS INICIATIVA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
Extender el plan de Las actividades
gestién de residuos correspondientes
que tiene actualmente | 1. Articulacion con red de ala
la Universidad a aliados estratégicos para implementacion | Personal
residuos propios disposicién aprovechable del plan se administrativo
derivados de la de elementos recolectados |desarrollaran en
actividad educativa un periodo de
como: Morrales y nueve meses
residuos electrénicos. imi
Implementar planes de El seguimiento al .
: plan de ; . Gerencia EAN
acopio de elementos . . . e Area fisica 'y
3 | electronicos Ej.: Realizar alianzas 2. Implementacion de recoleccion se contenedores Impacta -
y con la empresa TOTTO |~ P realizara Coordinacioén de

Sostenibilidad
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Realizar jornadas de
difusién de programas
y actividades
existentes sobre
sostenibilidad, en las
cuales se realizaran
visitas grupales con
invitados internos de la
comunidad EAN
acompafados de
guias de promocion
también de la
comunidad Eanista

Garantizar que todos
los estudiantes que
inician su vida
Universitaria en la EAN
conozcan todos los
programas de
sostenibilidad
implementados a los
que pueden tener
acceso.

difusion y actividades a
incluir

el plan en un
periodo de
seis meses

administrativo

2. Creacién de cronograma
de inscripciones y de visitas

Se realizara el
cronograma de
jornadas
anualmente, y
el seguimiento
a la ejecucion
y aceptacion
del plan
también con
frecuencia
anual

Aula de
conferencias
Instalaciones de

Canopy disponibles

Guias de la

comunidad Eanista

Recordatorios

3. Ejecucion de las jornadas
trimestrales, rifa o0 entrega

de recordatorios

Especializacion eeeee uniersidad
| L
N.° ;dgg‘fg A\QAS fﬁlﬁ?ﬁ\?ﬁno DE LA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
Se desarrollara
1. Disefo del plan de © .
implementara |Personal

Gerencia EAN
Impacta -
Coordinacion de
Sostenibilidad
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universidades e
incluso otras
organizaciones, y el
impacto de estas en la
comunidad interna y
externa a la
organizacién, asi como
las lecciones
aprendidas.

comunidades) con el
fin de dar a conocer la
Universidad al entorno
y aportar al objetivo de
convertirse en
referente en temas de
Sostenibilidad.

organizaciones
participantes

tiempo para
cada
exposicion y
actividad, Q3
del ano

Pagina WEB y
redes sociales
(difusion)

3. Celebracion de la feria y
cierre, donde se identifique
posibles planes de accion

Se definen dos
dias para el
evento en el Q4
del afio.

Donaciones de
otras
universidades,
estatales y propios
de la universidad
EAN

Especia[izacién e e e e e universidad
| LN
o | 1. INICIATIVAS 2. PROPOSITO DE LA -
N.°| SUGERIDAS INICIATIVA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
1. Planeacion del evento, La planeacion
definiendo la fecha, el del evento se | Personal
Celebrar |a feria de espacio, los invitados, realizara administrativo
Sostenibilidad anual expositores y sus temas, y |dentro del Equipo docente
donde la Universidac,i Fortalecer la Semana |actividades de socializacion | primer Colaboracion del
EAN sean los de Sostenibilidad que |para compartir trimestre del equipo estudiantil
o . se desarrolla experiencias. afo
anfitriones, con el fin
: actualmente Una vez
de compartir las . .
! incorporando la confirmados
estrategias, planes, T .
| participacién de los Instalaciones de la .
acciones que . L . : . Gerencia EAN
externos (empresas, 2. Realizar las invitaciones | participantes |de universidad
adelantan otras RN ) . - Impacta -
5 organizaciones, a las universidades u se agendara el | EAN

Coordinacion de
Sostenibilidad
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N.° ;dggfg LVSAS Izmgf:.ﬁ\?:”o DE LA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
1. Identificar las
materias de los
:Irielgesn;iz er;sum - directores de las
viable realizar Facu!tade§ de
simulaciones de A(_jmo_n., Finanzas y
situaciones reales ClenCJas_
en el aula Econdmicas,
. Facul
Fortalecer los procesos (laboratorios de ) hacu tag dde
, , . de aprendizaje de los tenibilidad semanas umanidades y
Realizar simulaciones ) sostenibilidad) . ial
de situaciones reales |, - <. ldentificar las Facultad d .
interactuando con terias de | acultad de Gerencia EAN
situaciones y entornos diferent Ingenieria Impacta -
6 | extender los procesos 3 rerentes pensum Unidad o
ot reales que les amplie | - Unida Coordinacién de
de aprendizaje de "y en las que sea démi 4
o su vision global con el iabl l isit acaaemica Sostenibilidad
sostenibilidad fuera del | - . viable realizar visitas administrativa
aula fin dg ser mejores en a comunidades,
su vida personal, empresas u
estudiantil y laboral. organizaciones
- Gerencia de
3. Gestionar alianzas con Internacionalizacion
: 2 semanas ;
diferentes actores y Relaciones
(Empresas, Institucionales
Organizaciones, ONG's,
Fundaciones 3 meses Directores
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miembros de la
comunidad
universitaria en el
programa y de paso
ilustrar otros
programas y
actividades de la
politica de
Sostenibilidad de la
Universidad

universitaria sobre
problematicas actuales
y reales del entorno.

especie escogida sea la
"mascota oficial" de la
Universidad e Implementar
las campafias.

3 meses para
la actividad 4

5. Realizar actividades
presenciales en campo
para la proteccion de la
especie escogida, con la
participacién de miembros
de la comunidad
Universitaria.

6 meses para
la actividad 5

Innovacién, PMO,
Area de Direccion
de Planeacién y
Control Financiero
de la Vicerrectoria
Administrativa y
Financiera

Especia"zacién e e e e e universidad
| LN
1. INICIATIVAS 2. PROPOSITO DE LA -
N.°| SUGERIDAS INICIATIVA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES
1. Escoger la especie
Lanzar un programa animal.
de proteccion para una 2. Determinar las posibles
especie animal del acciones a realizar para 4 meses para
pais que se encuentre proteger la especie las actividades | Gerencia EAN
en via de extincion o escogida y los costos 1a3 Impacta, Direccién
amenazada e asociados a esas acciones. Laboratorio de
involucrar a través de 3. Buscar los mecanismos Sostenibilidad
campanas de Generar un mayor de financiamiento. Territorial,
publicidad y sentido de pertenencia | 4. Disefiar campafias Gerencia Directores de
actividades y apropiacién de la publicitarias al interior de la Estratégica, areas, personal
7 | presenciales a los comunidad Universidad en donde la Gerencia de de las areas,

Rectora y Gerente
General
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N.° ;dglEcéfg LVSAS IZNIIZ:IT:TIT\?:ITO DELA 3. ACTIVIDADES 4. DURACION 5. RECURSOS 6. RESPONSABLES

Incorporar en las
comunicaciones de la
Universidad la
tematica o principio de
la politica se le esta
apuntando Ej.:
Comunicados de
movilidad sostenible
que indiquen:

*Este programa aporta
a la tematica de
Ciudades inteligentes
y resilientes de nuestra
Politica de
Sostenibilidad y
Emprendimiento
sostenible.

Fortalecer las
comunicaciones de la
Universidad para que
la comunidad
universitaria pueda
percibir que los
programas de
sostenibilidad
implementados
responden a y aportan
a un proposito superior
y que no son acciones
aisladas que no
cumplen con un
objetivo.

1. Identificacién de
programas, actividades e
iniciativas que le apuntan

Gerencia EAN
Impacta -

. 2 semanas o
directamente a las Coordinacién de
tematicas o principios de la Sostenibilidad
Politica de sostenibilidad

L, . Gerencia de
2. Definicion de mensaje y o
p e proyeccion y
linea grafica que se e .
: g 2 semanas crecimiento - area
incorporara de manera o,
o . de comunicacion y
genérica a los comunicados oy
publicidad
Gerencia EAN
3. Garantizar Impacta -
Permanente

implementacién

Coordinacion de
Sostenibilidad

Gerencia EAN
Impacta -
Coordinacion de
Sostenibilidad
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El Plan de accion se fundamenta en dos ejes principales: la comunicacién amplia y

suficiente de actividades y programas ya existentes en la universidad EAN, y el planteamiento
de nuevas estrategias para fortalecer la apropiacion de la politica de sostenibilidad.

Enlazar las iniciativas a la Politica de sostenibilidad permite una aplicacion mas practica de
los principios que estan alli contenidos, y posibilitaria implementar las iniciativas mas
pertinentes de las investigaciones en sostenibilidad realizadas por estudiantes de la EAN, asi
como se dio con la propuesta del Canopy, la cual surgié de una investigacion de estudiantes y
que hoy en dia es una realidad. (Martinez S. J., 2018)

Por ultimo, las iniciativas sugeridas como el curso de induccion obligatorio, y la extension
del aprendizaje fuera del aula, van en concordancia con los hallazgos de la encuesta aplicada
a la comunidad universitaria, en la cual se reflejé que gran parte de los encuestados tiene un
conocimiento basico de la politica de sostenibilidad (promedio de 4,8 sobre una escala de 10).
Por otra parte, iniciativas como la feria de sostenibilidad, y la proteccion a una especie animal,
se relacionan con los hallazgos en comparacion con otras universidades y organizaciones,

buscando tener una mayor visibilidad frente a otras instituciones del ranking GreenMetric.

8.4 Validacion del Plan de Accién por parte del Focus Group

Después de concretar las acciones propuestas en un Plan de Accidn, se realizé la
validacién de este a través de un Focus Group, el cual estuvo compuesto por seis expertos en
el area de sostenibilidad y emprendimiento, tres de ellos externos a la Universidad EAN y tres
internos a los que se les entrevisto realizandoles preguntas frente a la claridad, pertinencia y
aplicabilidad del Plan de accién. Los resultados de dicha validacién se relacionan a

continuacion:
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Tabla 6 Calificacion Validacion de expertos

“ ean’

No.

PREGUNTAS

ESCALADE1a5

Acuerdo)

CALIFICACION DE EXPERTOS PLAN DE ACCION

(Donde 1 Es totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de

Experto
No. 1

Experto
No. 2

Experto
No. 3

Experto
No. 4

Experto
No. 5

Experto
No. 6

items

asociados a la CLARIDAD del Plan de
accion

Prome
dio

4,7

El plan de acciéon es de facil
comprension

4,8

El plan de accién propuesto se
alinea con los  objetivos
estratégicos de la Universidad

4,8

La ruta de implementacion y
comunicacion de las acciones
propuestas es clara

4,7

Se comprende el alcance y lo
que se quiere lograr con la
propuesta

4,7

5

Considera que los recursos para
llevar a cabo el plan de accion
son los adecuados

4,3

items

asociados a la PERTINENCIA del Plan
de accion

4,5

El plan de accion propuesto esta
alineado al proposito superior de
la Universidad

4,8

El plan de accién NO va en
contravia con las acciones ya
adelantadas por la Universidad

4,8

El plan de accion involucra de
forma participativa a las partes
interesadas

4,0

El plan de accion esta enfocado
en las areas donde usted
considera puede ser necesario
reforzar las estrategias

4,2

10

Puede este plan aportar a la
Universidad en su camino a ser
lider en temas de sostenibilidad
(Posicionamiento en ranking
nacional - internacional)

4,8

items asociados a la APLICABILIDAD del

Plan de accion

4,7

11

La propuesta brinda informacion
suficiente para la
implementacién de las acciones

4,5

12

El plan de accién genera valor
agregado a la Universidad

4,5

universidad
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CALIFICACION DE EXPERTOS PLAN DE ACCION
ESCALADE1a5
(Donde 1 Es totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de p
No. PREGUNTAS Acuerdo) P
Experto Experto Experto Experto Experto Experto
No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6
El plan de accion promueve la
13 pa_rﬂmpgcpn dela comu.nld.a}d 5 4 5 5 5 4 47
universitaria en la apropiacion
de la Politica de Sostenibilidad
Esta dispuesto a participar
44 | activamente en el plan de 5 ) 5 ) ) 5 5,0
accion con el fin de aportar en
su implementacion

Fuente: Elaboracién Propia, Basado en (Quintero Ballesteros & Ramirez Angarita, 2015)

De las calificaciones obtenidas, es posible observar que de acuerdo con los expertos que
formaron parte del Focus Group, el Plan de Accién propuesto tiene una claridad promedio de
4,7, una aplicabilidad promedio de 4,7 y una pertinencia promedio de 4,5 todas sobre 5.

Dentro de las preguntas realizadas se observo que los expertos consideran que el Plan de
accion es de facil comprensién y que se alinea con los objetivos estratégicos de la
Universidad ambas con una calificacion de 4,8, por otro lado, se evidencié que los expertos
sugieren tener una mayor claridad en los recursos incluidos dentro del plan con un promedio
de 4,3, adicional, sugieren involucrar de forma mas participativa a todas las partes
interesadas con un promedio de 4,0 y por ultimo consideran que el plan tiene una oportunidad
de mejora implementando acciones en donde en realidad es necesario reforzar las
estrategias con un promedio de 4,2.

Consecuente con lo anterior, si bien es cierto tiene unas oportunidades de mejora se
puede concluir en términos generales que el Plan de accion propuesto fue considerado por
los expertos como claro, pertinente y aplicable para reforzar el grado de conocimiento y
apropiacion de la Politica de Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad, y
que de acuerdo a ello puede formar parte de la estrategia de la Universidad EAN en materia

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion . . ean
e e @ o @ universidad

Especializacion |

de lograr convertirse en el referente de la Sostenibilidad y el emprendimiento Sostenible a

nivel de Instituciones de Educacién Superior (IES) en el pais.
Por otra parte, en la validacion del Focus Group, se dejé un espacio de reflexion abierto,
en el cual los Expertos podian exponer sus opiniones frente al Plan de Accion propuesto,

espacio cuyas observaciones y recomendaciones se ilustran a continuacion:
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Tabla 7 Observaciones Focus Group sobre el Plan de Accién propuesto

Observaciones / N
Experto . Descripcion
Sugerencias
a. Excelente desarrollo, se parte de un diagnéstico y evaluacién del estado actual de apropiacion
. de la politica entre los diferentes componentes de la Comunidad académica.
Observaciones . . L ) . . .
b. Las acciones propuestas son practicas, con viabilidad de implementacién y estan muy bien
generales del Plan ;
s - pensadas en los usuarios.
de accion . : S, - . . .
c. El Plan esta en alineacion con el propésito superior, modelo educativo y estrategia de
No. 1 formacion, investigacioén y proyeccion social de la Universidad. jFelicitaciones!
a. Pensando en grupo objetivo, me encantaria que el plan contemplara acciones que involucren
a la familia de los miembros de la comunidad.
Sugerencias b. En la propuesta de nuevos programas, sugeriria incluir la formacién en maestria.
C. ¢ Es posible definir la herramienta para el control y seguimiento del plan? ; Cémo hacer que
sea accesible a todos de manera que nos sintamos responsables por el avance?
Para el plan de accion propuesto la sugerencia es fortalecer las acciones de comunicacion y
Observaciones divulgacion que involucren los diferentes grupos de interés y sus expectativas frente al
No. 2 generales del Plan |conocimiento y aplicacion de la politica de sostenibilidad; sin embargo, algunas de estas
0. de accién acciones sugieren el desarrollo de nuevos programas que requieren inversiones importantes y
no estan alineadas a la gestién que se realiza desde el area de sostenibilidad de la universidad.
Sugerencias N/A
Observaciones Me parece un muy buen plan, toca el punto a mejorar que tiene la Universidad EAN y es en la
No. 3 generales del Plan |comunicacién de resultados y acciones. Todas las acciones estan dirigidas una comunicacion
de accién interna de la universidad y pensada directamente para la comunidad.
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Experto

Observaciones /
Sugerencias

Descripcion

Sugerencias

La iniciativa de implementar un curso de induccidon me parece un buen punto de partida para los
estudiantes, adicionalmente puede reforzarse en la asignatura transversal "Iniciativa y
emprendimiento sostenible".

La creacion de una especializacion es buena opcion para hacer crecer la Universidad, sélo hay
que relacionarla mas sobre como esta especializacion haria parte de la politica. La viabilidad es
complicada.

Hay que evaluar qué hay actualmente en la universidad respecto a planes de gestion de
residuos. Frente a esto, comunicar qué se hacen con estos residuos y como la universidad hace
parte de la economia circular. También cémo la universidad puede comunicar mediante
indicadores y reportes de sostenibilidad.

Se puede realizar salidas de campo a comunidades y empresas, con el propdsito adicional de
que la universidad genere un impacto en ellas desde la academia e investigacion. Esto puede
ser un muy buen indicador de impacto en la gestién socioambiental y a la ruralidad.

La promocidon de una especie en via de extincion puede hacerse en convenio con una entidad
que se dedique a esto (Ej., CAR, Parques Naturales Nacionales), y puede implementarse como
una "mascota" dentro de la comunicacion de la universidad.

No. 4

Observaciones
generales del Plan
de accion

Es un plan muy bien estructurado, pertinente y necesario. Se percibe como algo facilmente
ejecutable que puede ser implementado en el corto plazo.
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Observaciones / C
Experto . Descripcion
Sugerencias
- Se sugiere que la socializacion de la politica, programas y demas no sea una actividad
exclusiva de la induccién, pues esta ocurre en un momento donde la mayoria de los estudiantes
no estan tan atentos o receptivos.
- Si bien es importante la socializacion, también deberian establecerse mecanismos que
permitan que el tema sea relevante para todos los estudiantes, que implique que estos se
vinculen de una manera mas activa y propositiva. Incluso, puede ser pertinente que se incluya
como parte de un trabajo o nota de algunas materias que logre que los estudiantes la interioricen
Sugerencias por diferentes caminos.
-Podria ser interesante revisar la mascota a proponer, para que pueda ser pertinente para el
contexto socio ecologico en el que se esta inmersa la universidad, y asi mismo se logre la
proteccion y cuidado de especies locales, que habiten/transiten esos territorios. Revisar de qué
manera la universidad puede articularse con los sistemas naturales en su entorno y generar
rutas de paso para los individuos naturales.
- Se reconoce que en la actualidad ya vienen sucediendo eventos en materia de sostenibilidad
de cara a externos que posicionan a la Universidad EAN frente al tema.
Observaciones Es un muy buen ejercicio, recorre una necesidad no solo de la EAN sino de una empresa que
generales del Plan |busca generar cultura de sostenibilidad en todos sus grupos de interés, comenzando por los
de accion internos.
- Sugiero incluir horizontes de tiempo a la meta planteada, incluir un resultado esperado por cada
No. 5 iniciativa o indicadores de seguimiento.
s . - Sugiero incluir proximos pasos: crear una narrativa, aplicar encuesta a mas personal
ugerencias - )
administrativo y docentes.
- Mensaje importante, la Sostenibilidad no debe ser un proyecto o un area, debe ser parte del
ADN de toda la comunidad universitaria. Todos cumplimos un propésito en la sostenibilidad.
Observaciones
No. 6 generales del Plan |Plan de accién acorde al diagndstico presentando.
de accidn
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Experto

Observaciones /
Sugerencias

Descripcion

Sugerencias

El plan de accion debe detallar un cronograma de actividades para las acciones propuestas, asi
mismo deberia presentarse un mayor detalle de los recursos y la cuantificacion aprox de estos.
Se debe conectar la especializacion propuesta con el doctorado en administracion para la
sostenibilidad.

Si bien el plan de accion involucra a partes interesadas como estudiantes y comunidad en
general, es importante que se vinculen otras partes interesadas como colaboradores y
proveedores de la universidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Como conclusion, se puede inferir de las observaciones realizadas por los expertos que
consideran que es un buen ejercicio, que es claro y que responde a las necesidades de la
Universidad no solo como Institucién educativa sino como organizacion, adicional, se percibe
como un Plan facilmente ejecutable en un periodo de tiempo corto para la mayoria de las
acciones propuestas.

Como sugerencias destacadas, los expertos mencionan la necesidad de incluir dentro del
plan de manera intencional a todas las partes interesadas de la Universidad Ejm: proveedores
y familias de los colaboradores, adicional, algunos coinciden en que las acciones de
apropiacion deben realizarse a través de la practica directa de la comunidad en general para
garantizar que se interioricen, por ultimo sugieren que el plan debe aterrizarse a tiempos mas
claros de ejecucién que permita tener un horizonte de tiempo para su implementacién asi
como una mayor claridad y especificidad de los recursos necesarios.

Con base en los comentarios del Focus Group, se reformularon y/o complementaron
algunas de las acciones propuestas en el Plan de Accion, implementando la mayoria de las
sugerencias recibidas, estos ajustes se pueden observar en el anexo xxx, y se resumen a

continuacion los cambios realizados:

. Se extienden las acciones No. 3 (Implementar planes de acopio de elementos
electrénicos y morrales), No. 5 (Feria de sostenibilidad) y No. 7 (Implementacién de
programa de proteccion de especie amenazada) a los proveedores y familias de los

colaboradores para que puedan ser participes.
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. Se incluye una nueva accion enfocada en los proveedores para que se realice un

control adicional al momento de seleccionarlo, esto con el fin de asegurar que los
proveedores cumplan con criterios minimos de sostenibilidad.
. Se realiza un cronograma general del Plan de Accion que permite evidenciar con

mayor claridad los tiempos de implementacion.
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Tabla 8 Cronograma propuesto Plan de accién
-— o - N ™ < n © N~ o] (=) [=] - N ™ <
Ne | 1: INICIATIVAS | 3. 4. IR R I I T R A R S R A DA A B D A A B B IR RN R B
SUGERIDAS ACTIV|DADESDURACION§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§
1. Disefiar el 3 meses
curso
2. ldentificar la
Curso de plataforma
induccién para donde§e 2 meses
conocer la cargara el
4 | Politica de Ccurso.
sostenibilidad | 3-Realizar la
dela campafa de
Universidad expectativa del 1 mes
EAN curso a la
comunidad
universitaria.
4. Divulgacion 1semana
1. Disefio del
programa /
Validacion de | 12 Meses
Costo
Creacion de 2. Validacién y
Especializacion | Acreditacion
2 | en Desarrollo o | del Programa 6 meses
Emprendimiento | por Ministerio
sostenible de Educacion
2. Divulgacioén
del programa 6 meses
dela
especializacion
1. Articulacién
Implementar
con red de
planes de i
acopio de a |ado§ .
3 clementos estratégicos 4 meses
electronicos y/o para
disposicion
morrales

aprovechable
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No | 1- INICIATIVAS |3, 4. Aalel2lalalalel 2l 2l%l %l %l%l =l alelelal el SIS NS
SUGERIDAS ACTIVIDADESDURACIONEEEEEEEEE§§§§§§§§§§§§§§§
accesorios de elementos
inutilizados recolectados
2.
Implementacién
de
contenedores y 3 meses
dispositivos de
recoleccion
adecuados
3. Creacion de
Manual de
normalizacién
de recoleccion
. . 3 meses
y manipulacién
de los
elementos a
recoger
1. Disefio del
Jornadas de plan de difusion
difusion de y actividades a 4 meses
programas y incluir
actividades 2. Creacioén de
existentes sobre | cronograma de 2
) o meses
4 sostgnlpllldad, inscripciones y
con invitados de visitas
internos de la 3. Ejecucion de
comunidad EAN | las jornadas
acompafiados trimestrales,
de guias de rifa 0 entrega
promocion de
recordatorios
Celebrar la feria | 1. Planeacion 3 meses
de del evento
5 Sostenibilidad 2. Realizar las
anual invitaciones a 3 meses
incluyendo las entidades
entidades externas y
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No

1. INICIATIVAS
SUGERIDAS

3.
ACTIVIDADES

4.
DURACION

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17

Mes 18
Mes 19

Mes 20

Mes 21

Mes 22

Mes 23

Mes 24

externas, donde
la Universidad
EAN sea la
anfitriona

definir Agenda
de la Feria

3. Celebracién
de la feriay
cierre

1semana

Realizar
simulaciones de
situaciones
reales en las
aulasy
extender los
procesos de
aprendizaje de
sostenibilidad
fuera del aula

1. Identificar las
materias en las
que sea viable
realizar
simulaciones

2. ldentificar las
materias en las
que sea viable
realizar visitas
a comunidades,
empresas u
organizaciones

2 semanas

3. Gestionar
alianzas con
diferentes
actores para
realizar visitas
de doble via.

3 meses

4. Definir las
actividades
especificas que
se abordaran
en las
diferentes
materias

2 semanas

5. Elaborar plan
de trabajo de
acuerdo a los
hallazgos y las
alianzas

materializadas

2 semanas
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No

1. INICIATIVAS
SUGERIDAS

3.
ACTIVIDADES

4.
DURACION

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 13

Mes 14

Mes 15

Mes 16

Mes 17

Mes 18

Mes 19

Mes 20

Mes 21

Mes 22

Mes 23

Mes 24

6. Realizar
prueba piloto
en pregrado y
posgrado

3 meses

7. Realizar
medicién de
prueba piloto y
ajustar plan

2 semanas

8.
Implementacién
general

Permanente

Lanzar un
programa de
proteccion para
una especie
animal del pais
que se
encuentre en
via de extincion
0 amenazada

1. Escoger la
especie animal.
2. Determinar
acciones a
realizar para
proteger la
especie
escogida y
costos
asociados.

3. Buscar los
mecanismos de
financiamiento.

4 meses

4. Disefiar e
implementar
campanas
publicitarias
donde la
especie
escogida sea la
"mascota
oficial"

3 meses

5. Realizar
actividades en
campo para la

6 meses

proteccion de la
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SUGERIDAS ACTIVIDADESDURACIONEEEEEEEEE§§§§§§§§§§§§§§§
especie
escogida.
6. Evaluar los
resultados para
continuar o 1 mes
terminar con el
programa.
1. Identificacion
de programas,
actiF\)/idgdes e 2 semanas
Incorporarenlas |27
comunicaciones iniciativas
de la Universidad 2. Def|r1|0|0r'1 de
- mensaje y linea
la tematica o e
incipio de | grafica que se 5 semanas
principlo @& la — 1incorporara a
politica se le esta los
apuntando comunicados
3. Garantizar
. .. Permanente
implementacion
Definir los
Criterios de 1 mes
Seleccion
Definir e Elaborar
implementar procedimiento 1 mes
criterios de y/o proceso de
sostenibilidad seleccion
para la selecciéon | Socializacion a
2 meses
de Proveedores | Proveedores
Formacion y
Evaluaciéon de 3 meses
Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia.
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9. Conclusiones

- La Universidad ha efectuado un gran esfuerzo por convertirse en un referente en cuanto
a Sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible a nivel de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais, sin embargo, y aunque sus acciones son destacadas, la muestra no
representativa estudiada en esta investigacion evidencié que si bien los encuestados en
términos generales conocen de la existencia de la Politica de Sostenibilidad (77%), no es
claro para una buena parte de ellos las acciones puntuales que la Universidad ha empleado
para difundir su politica (promedio de grado de conocimiento informado por los encuestados

4,8 sobre 10).

- Se considera pertinente que la Universidad genere instrumentos de medicion periddicos
(encuestas, evaluaciones, etc.) que le permitan inferir el grado de apropiacién por parte de la
comunidad universitaria de todas sus politicas, para que asi tenga elementos de juicio
apropiados para la toma de decisiones sobre las diferentes estrategias, programas y acciones

que ha implementado para socializar y difundir dichas politicas.

- A nivel de conocimiento de la Politica de sostenibilidad y Emprendimiento Sostenible de
la Universidad EAN, el grupo que presenté la calificacién propia promedio mas baja fue el de
estudiantes de posgrado (4,23 sobre 10), esto puede ser consecuencia del hecho que la
mayoria de las personas encuestadas de este grupo pertenecen a los programas
presenciales de los fines de semana, consecuentemente su grado de participacion en las
actividades y programas desarrollados por la Universidad frente a temas de sostenibilidad es
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mucho menor al de otros grupos y consecuentemente su percepcion del grado de apropiacion
es el mas bajo. Por lo anterior y pensando en una opcion de mejora, se recomienda realizar

actividades o planes adicionales con este grupo especifico.

- De acuerdo con la calificacién del grupo de expertos sobre la claridad, pertinencia y
aplicabilidad que se obtuvo para el Plan de Accién propuesto y con el fin de mejorar el grado
de difusién y apropiacién de la Politica de Sostenibilidad de la Universidad, se recomienda

realizar su implementacion.
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10. Anexos

ANEXO 01 - Encuesta Conocimiento Politica Sostenibilidad EAN

ANEXO 02 - Resultados Encuesta conocimiento Politica Sostenibilidad de la EAN
ANEXO 03 - Plan de Accién

ANEXO 04 - Cuestionario Validacion Expertos

ANEXO 05 - Presentacioén Validacion Expertos

ANEXO 06 - Validacion Expertos Resumen
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