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1. INTRUDUCCION

La informacion se constituye como w® los activos mas valiosos para toda
empresa puesto que de ella depende la toma deaes que puede afectarla o lograr un

papel fundamental en su crecimiento econémico.

El software a la medida es de grafidatl para el desarrollo normal de las
actividades de la empresa y lograr mantener unraoobntinuo sobre las actividades
comerciales, financieras y administrativas permde de esta manera crear un medio

estructurado informatico que contribuye a su sasiento en el tiempo.

Realizando encuestas al personatlesectaron las principales falencias para el
correcto funcionamiento e interaccion de las ppalgs areas de la compafiia y gracias a la
informacién recopilada se disefiara un softwarargdementacion de registro y control de

inventario, este se disefiara de acuerdo al peetaiiajo investigativo.



La principal herramienta administraticon la que contara la empresa es el
software que funcionara de acuerdo a las necesidade posee el area operativa para el

manejo y administracion del inventario de mercasci

Mediante el uso del aplicativo sevdi@a una coordinaciébn e interaccion
permanente del rea operativa con el area finanegpecificamente con el departamento
de contabilidad, el cual permitira analizar y colar las cantidades exactas de mercancias
con las que cuenta la empresa en un periodo dedieleterminado y a su vez realizar un
proceso de intercambio de informacion veridica qoatribuya al mejoramiento vy

dinamismo de la informacion financiera real.
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2. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

2.1. Resefa historica

A partir de la idea naciente de la familia Cuelllgga a Neiva en septiembre de
1994 dos familias “Cuellar Rodriguez”, con el ié®rde ubicar un supermercado en la
capital opita, en vista en que sus intereses pals®rstaban encaminados en esta ciudad.

Desde esta fecha se dio inicio a la labor de halldocal y a la remodelacion del
mismo, encontrando asi un lugar estratégico pacarakrcio, en dénde se encontraba la
antigua galeria municipal. Los socios Marta Denisn@z y Jaime Rodriguez contaron con
la asesoria permanente del contador de la emdrBsa@arlos Gutiérrez para llevar a cabo
su ideal ya que ellos no contaban con gran expmaiethel mercado de la ciudad. El
supermercado se abre al publico el 23 de diciemérenismo afio con 7 empleados vy el
apoyo de empresas: Distribuciones Aldana, Molinoa,R&lorhuila, Ventas Neiva,
Promotora Comercial y Comercializadora Pefia Linaitawltre otras.

En la apertura de la empresa al publico hubo gsrsbrpresas como: la gran
demanda de productos y de personal que laborata sala de ventas, es asi como el
supermercado fue atendido por sus propietarioglgan tiempo.

Dos afios mas tarde llego a la ciudad los espostus d®cios Alvaro Cuellar asa y
mercedes Guevara para ser parte de la empresaafataihdo esto a una apertura mayor,

fue necesario generar empleo con amplias instaasiy acondicionar oficinas para las
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diferentes dependencias existentes hoy en diaglsd manera el supermercado se vio
afectado por la reubicacion de la galeria muniogmaél sur de abastos, ya que la alcaldia
municipal solicitaba el desplazamiento. No obstagitesupermercado a implementado
herramientas las cuales han ayudado a la proddatividel mismo y a su constante

mantenimiento.

2.2.  Mision
Somos el supermercado que provee productos dernongeneral a los habitantes
del Departamento de Huila. Contamos con un equipmamo creativo, disciplinado,
innovador y persistente, para brindar un servigcalidad, a precios competitivos, capaz

de satisfacer en forma oportuna las expectativdssddientes.

2.3. Vision

Para el afio 2015, el SUPERMERCADO CENTRO SUR, skédee en el mercado
de productos de la canasta familiar, con un sistgeneomercializacion efectivo, con una
gama de productos, que satisfacen las necesidadgsstgs de nuestro consumidor
primario, con una mezcla ideal entre productosco&sy complementarios, que fortalecen
la rentabilidad del negocio.

Con estanteria acorde a los sistemas de marketsngacuerdo a su ubicacién
geogréfica y segmentos que atiende. Desarrollpnogramas de atencién personalizada

gue consoliden y promueven el crecimiento de nogslientes.
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2.4. Valores corporativos:
. Bienestar y comodidad para nuestros clientes.
. Relacion de confianza para la gratificacion decl@ntes.
. Compromiso de la empresa asia el personal y nsadientes.
. Responsabilidad y lealtad que enmarque la éticéaHacsociedad, proveedores,

competidores y al estado.

2.5. Ubicacién geografica:

Neiva es la capital del departamento del Huilauall est4 ubicado en el sur de Colombia,
en la region andina. Por estar sobre el valle delNRagdalena, el departamento del Huila
presenta una zona baja y alargada que se ensamgrasivamente hacia el norte. El resto
del territorio es montafioso y corresponde a laergd de las cordilleras oriental y central.
Sus coordenadas geogréficas son: el extremo septetse encuentra los 35° 55712 “de
latitud norte en el nacimiento del rio Riachon yl@rdesembocadura del rio cabrera; el
extremo meridiano esta a 1° 30°04” de latituden@n el cerro del pico de la fragua;
extremo occidental a 76° 35"16” de longitud oesteel paramo de las papas; el extremo
oriental 74° 25°24” de longitud oeste, en el akolas oserginforme especial del Huila.
Centenario. 2005)

Limita al norte con el departamento de Tolima y @inamarca con una longitud de
189 km., al este con el departamento de Metaguéta, con una longitud de 105 km., al
sur los departamentos de Caquetd y Cauca y & oestlos departamentos de Cauca y

Tolima. Creado por el Decreto 340 de 1910, peciénal denominado Tolima Grande o
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Alto Magdalena, territorios formados por los deparéntos de Tolima y HuilAgenda
interna del Huila) La superficie del departamento tiene una extend@19.890 Km. Que
corresponde al 1.74% del total del pais y lo ulBocael lugar 24 entre los demas
departamentos ordenados de mayor a menor.

Forma parte de la Cuenca Hidrografica de Rio MagalAl sur del departamento,
en el macizo colombiano, nacen las cordillerasraént oriental y los principales rios del
pais: el Caqueta, el Cauca y el Magdalena; estaaiitecorre el departamento de sur a
norte. Otros rios que bafian el departamento deatsaih el Aipe, Paez, La plata, San
francisco, Yaguara y Suaza. En este territorio remuentra la central hidroeléctrica de
Betania con aguas del Rio Magdalena y Yaguara.
> Direccién Catastral:El supermercado se encuentra ubicado en el senttiao de
la ciudad de Neiva entre la carrera 2 y 3 con @l cual ofrecerd una amplia gama de
productos de la canasta familiar.

Figura No. 1.

Fotografia Satelital de la Ciudad de Neiva — Ubima €ENTROSUR

Fuente: http://maps.google.com/
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2.6. Principios y valores

Dentro de los principios formulados para el supecaco se encuentran los
siguientes:
Lealtad: es el respeto a las convicciones, ideales y ci@enc
Honestidad Es actuar con integridad, con transparencia, ese bn principios y valores.
Respeto: es reconocer y aceptar nuestras diferencias.
ValoresLos valores destacados para los funcionarios dmfaesa son:

> Honestidad:a. Ser honesto exige coraje para decir siemprertdad y obrar
en forma recta y clara.
b. Cumpliendo a plenitud con cada una de las fimesicencomendadas por la empresa y
dentro de los horarios establecidos por la empresa.
c. Aceptarnos tal como somos (individualidad) siagerar nuestras cualidades ni defectos.

> Tolerancia:
a. Reconociendo y respetando a los deméas comoditresntes y especiales.
b. Otorgandoles a las personas el derecho acerheslas, vistas y a disfrutar de garantias
para su vida, su integridad y desarrollo.
c. Aceptando a todos y cada una de las persdnasdano son sin esperar la perfeccion.

> Solidaridad Y Cooperacion
a. Ayudando a los demas de manera efectiva e awkpipor el deseo de sentirse util
haciendo el bien.
b. Trabajando en equipo y reconociendo que hayhasicosas que no se pueden hacer

solas, y para las cuales la ayuda de los demaslispénsable.
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c. Trabajando por una causa en la que creemobgmes que podemos colaborar, sin
vacilar en hacerlo.
d. Se compartird conocimientos para la toma desid@es en equipo sobre bases de
mutua cooperacion.
f. Se fomentara la excelencia en el trabajo, pamregramiento y desarrollo de la empresa.
» Reconocimiento
a. expresando admiracion y gratitud por las cabdddimanas de las demas personas.
b. Recibiendo con agrado lo que nuestros semejaotesfrecen.
c. Trabajar pensando que siempre tenemos algoftpepa otras personas.
» Libertad
a. Participando activamente, en procesos de tomdedsiones, mediante el voto o la
expresion de nuestras ideas.
b. Autoevaluacién sobre cada una de las cosaseguacen.

c. Defendiendo nuestra privacidad de la intromiglé personas indiscretas.

o

. Trabajando sin presiones de nadie para hagemake no queremos.
» Lealtad Y Responsabilidad
a. Se cumplira con lealtad y responsabilidad cadade las labores encomendadas para
su cumplimiento.
b. Asumiendo con responsabilidad las consecuedeiasiestros actos.
c. Reflexionando seriamente antes de tomar clalgeicision.

» Cooperacion
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a. Se compartird conocimientos para la toma desidees en equipo sobre bases de mutua

cooperacion.

b. Se fomentara la excelencia en el trabajo, parmejoramiento y desarrollo de la

empresa.
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3. DESCRIPCION GENERAL DE CADA UNA DE LAS AREAS

3.1.Estructura organizacional:
Figura No. 2.

Estructura organizacional

GERENTE Y/O
REPRESENTANTE LEGAL

SUBJERENTE
Contador
v v
ASESOR DE ASITENTE ASISTENTE DE
INVERSIONES | | COMERCIAL PERSONAL
v
SECRETARIA
ADMINISTRADOR GENERAL
DE PERSONAL
v
v v v v OPERARIO
JEFES DE JEFE DE CAJEROS VIJILANTES DE BODEGA
SECCION BODEGA
v
ASEADOR
AUXILIARES

Disefio del autor
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4. AREAS DE TRABAJO:

Figura No. 3. Areas de trabajo

AN

Disefo del autor
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Area AdministrativeEl area Administrativa es aquella area que darérsem las demas

areas técnicas como la de recursos humanos, ferancperativa y comercial, lo cual la
convierten en un 6rgano fundamental para el cuniito de los objetivos y metas
organizaciones trazados a futuro. Esta area estaargada de un Coordinador General el
cual sera el Gerente General de la empresa, cugaofuprincipal estda enmarcada en los
procesos delaneacidn, organizacion, direccion y contrde las actividades principales de
la empresa, efectuado esto para alcanzar de meafiefente los objetivo metas de la
empresa mediante un adecuado manejo de los re@xistantes.

De acuerdo a las actividades principales antesritlesscel area administrativa
realizara las siguientes:

Planeacionsera la base principal del proceso administrative debe desarrollar
este departamento, ya que en ella la empresa éstdes sus directivos predetermina las
actividades a desarrollar y los resultados queederd obtener en las operaciones de un
futuro deseable, posible y probable. Para estoirkcaon debera tener en cuenta los
siguientes elementos para desarrollar una buenagian:

v"Un buen diagnéstic@ebe ser exacto y acertado para que muestre idaeal
de las cosas que rodea a la empresa tanto inteyme @xternamente, sin falsas
expectativas y en un escenario real, ajustadoactagdades planificadas.

Deberéa marcar el entorno interno y externo, dentaiera que se muestren en forma
completa los alcances reales de la empresa.

v' Definir bien los Objetivot.0s objetivos trazados deberan ser bien definidos y
alcanzables en el tiempo, estos deberan ser imptades a un largo plazo, mediano y

corto plazo. Se enfatiza en que estos deberanaes cconcretos, factibles, mediables y
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posibles de alcanzar en el tiempo estipulado pasr¢mnizacion, para esto el area de
administracion debera realizar un seguimiento opaorty preciso del desarrollo de cada
una de las actividades del plan.

v' Seleccién de Estrategids direccion escogera la forma y manera de logsr |
objetivos propuestos en el plan, previo analisisata situacion en particular, por lo tanto
elegira la mas acertada decision para la empresa.

La mejor estrategia debe abarcar todas la arelsatapresa y debe sincronizar las
actividades ente produccion, finanzas, mercadecergopal, a su vez el plan debera
caracterizarse por su flexibilidad que le permijastarse de acuerdo a los cambios o
circunstancias que puedan presentarse.

Organizaciénel area de administracion debera velar por el ctorerdenamiento
de todas y cada una de las areas de la empresangie fermanente, porque con esto se
implementa una disciplina para lograr los objetiyometas trazadas. Para realizar una
correcta organizacion dentro de la empresa se @ekeer en cuenta los espacios, el
tiempo, el trabajo, los recursos humanos y losrsesufinancieros con que cuenta la
empresa para el desarrollo de su objeto social.

v El espacio:Distribuir el area fisica de la empresa de tal mawoge cada cosa
tenga su lugar preciso y una correcta distribudigirespacio de acuerdo a los movimientos
gue tenga que realizar el personal operativo papaganizacion de las zonas del almacén.

v' El TiempoProgramar cada actividad o tarea, que permita evarada una de
ellas con la oportunidad requerida por la admia@én y a su vez llevar a cabo
oportunamente cada actividad dentro de la emplesgando siempre maximizar el uso

del tiempo.

21



v' El trabajo:El orden y la prioridad al que sea sometido uradistde tareas que
se piensan desarrollar o ejecutar cotidianamemtepermiten a la administracién la
eficiencia y efectividad necesaria para cumplir tasobjetivos propuestos en el proceso
de planeacion.

v" El recurso humanota administracién debera realizar cualquier actidid¢on
el personal mediante contrato laboral, ya quesste una herramienta fundamental para la
organizacion de las personas en la empresa y azpara evitar problemas legales que
posiblemente puede acontecer al momento que sealksaualquier actividad productiva
dentro de la empresa. Este informara al empleadtependencia al que fue asignado y
quien es su jefe inmediato, de quien debe recibacthmente 6rdenes y a quien rende
cuentas de las tareas asignadas.

La administracion debera realizar o disefiar un rmlada funciones en donde se
describa las responsabilidades de cada cargo g pleréona que lo asume. Se es necesario
resaltar y actuar bajo los valores del respetsolalaridad, el buen comportamiento, el
buen trato, la honestidad y otros valores que tairadtracion debe fomentar al momento
de interactuar en el campo laboral sus empleadasagiministracion, buscando de esta
manera un ambiente laboral provechoso para la @stnaicion.

v' Los recursos financierosa administracion como direccion de la empresa,
deberd distribuir de manera eficiente y provechosarecursos monetarios con que la
empresa tenga a su disposicion en un periodo dgdiedeterminado, destinar a cada
actividad los dineros pertinentes sera el ingradiemas efectivo para ejecutar todas y cada

una de las actividades y tareas que componen e go@administrativo implementado.
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La administracion al momento de organizar los @sifinancieros previamente
planeados por centro de costes y gastos, permitirgo racional de ellos y por lo tanto la
obtencion de los resultados esperados en la opargajue han sido trazados y citados en
el proceso de planificacion antes descrito, asésta manera la implementacion de los
recursos en el sitio correcto y con los rendimierfavorables, daran cumplimiento a sus
compromisos y obligaciones contraidas por la enapres

Direccidn el personal directivo o administrativo debera aswhpapel principal de
liderazgo en todas las actividades que acontedarempresa, mediante la coordinacion y
guia delegada en otras personas que coordinaertisractividades objeto operacional de
la empresa. Para que la administracién tenga ehosimiento como un lider dirigente, por
lo menos debera basar su actividad administratiy@lbs siguientes cualidades:

v' La comunicacior:a administracion debera mantener una comunicaxicada
momento con el equipo de trabajo, por las difesesieiaciones que se presenten a diario y
gue tienden a encontrar soluciones, para la tomdedisiones por parte de la direccion,
esta sera una de las habilidades mas importantes dgbera desarrollar el lider
administrativo que tenga la empresa para buseéadtel.

Para esto, la administracion debera utilizar lodinseque estén a su alcance, como
por ejemplo, realizar folletos, mantener una comacridon interna, emitir circulares,
realizar reuniones, mesas de trabajo, y cualgtiemoedio disponible en el momento.

v' La motivacionLa administracion debera realizar actividades qeemfian
influir de manera positiva en el esfuerzo fisicomgntal que desarrolla el trabajador con la
mejor voluntad, con buen estado animico y el easnsd necesario, para la obtencién de un

buen resultado, en las actividades relacionadasodaboral y personal.
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El gerente general de la empresa debera prioraum buen clima organizacional
dentro de la empresa y para lograr este objetiebeih manejar buenas relaciones
interpersonales, con todo el personal que se etrauleajo sus ordenes, tratando en todo
momento de alcanzar un alto grado de colaboracion.

Otro elemento de gran importancia que la admirgginadebera tener en cuenta es
la remuneracion pactada en el contrato laboral,lgolactividades o tareas que se van a
desarrollar, ya que esta exige legalmente el cunigtito a cabalidad por las partes y de
esta manera obtener un trabajador dispuesto adbritodio el apoyo que necesita la
direccion de la empresa.

Control:por su importancia dentro del proceso administbatjyue aplica la
administracion de la empresa se debe realizar alidal y de la manera mas eficaz
posible, esto debido a que este permite estar @atede informado de todos los pasos que
se dieron, se estadn dando y se van a dar, dentt@ el&ructura interna y externa de la
empresa, buscando siempre por conseguir la caiidald

Basara su aplicacion en el proceso de compardogpeccion y vigilancia sobre las
actividades que se desarrollen a diario y sobredsgltados obtenidos en un periodo de
tiempo determinado, de esta manera se podra evalsiaesultados y asi encontrar las
posibles soluciones a los ajustes de las metastpl#ecidas en el plan.

Area de Recursos HumanBs:area de recursos humanos del Supermercado
Centrosur, sera aquel departamento que realiceidartes de planeacién, organizacion,
desarrollo y coordinacion, asi como también condeltécnicas capaces de promover el
desempefio eficiente del personal que labora emfaesa, con el objeto de alcanzar las

metas y objetivos trazados en el futuro.
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Ademas este departamento velara por mantener sbrg@ren la organizacion,
trabajando y dando el maximo de si mismo, con wtitud positiva y favorable para el
clima organizacional interno de la empresa. A sk, eberd de realizar y aplicar las
diferentes técnicas de seleccion de personal (estis, y examenes meédicos) sujetas y
afinadas a los términos o requerimientos de losrses humanos que exija la empresa,
buscando siempre acoger al personal méas idoneloaeda el potencial fisico y mental de
los solicitantes, asi como su aptitud para el joaba

Este departamento estara bajo la responsabilidaadd@nistrador de personatie
donde lo conformaran el jefe de seccion, el jeféaldega, los cajeros, vigilantes, operario
de bodega, aseador y auxiliares.

Las funciones del departamento de Recursos Humagosconcentrara en
actividades de asesoramiento al area administrativaealizara actividades de direccion.
Entre sus funciones esenciales podemos descisidgaientes:

v' Ayudar y prestar servicios a la organizacion, akgte y empleados.

v' Describe las responsabilidades que definen cadstglaboral y las cualidades que
debe tener la persona que lo ocupe.

v' Evaluar el desempefio del personal, promocionandesglrrollo del liderazgo.

v' Seleccionar al personal idéneo para cada puedtalikgo en la organizacion.

v' Capacitar y desarrollar programas, cursos Yy totigidad que vaya en funcion del
mejoramiento de los conocimientos del personal.

v' Brindar ayuda psicologica a sus empleados en foregdmantener la armonia entre

estos, ademas buscar solucion a los problemaseqiesatan entre ellos.
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ObjetivoMejorar las contribuciones productivas del pers@bd organizacion, de
forma que sean responsables desde el punto dessistdégico, ético y social.

> Area Financiera El departamento financiero de la empresa estara
coordinado por la gerencia financiera, la cual t&rmbmo actividad principal el manejo
eficiente del capital de trabajo dentro de un douil de los criterios de riesgo y
rentabilidad; ademas de orientar la estrategiandigaa para garantizar la disponibilidad de
fuentes de financiaciéry proporcionar el debido registro de las operagocemo
herramientas de control de la gestién de la empresa

El objeto de la Gerencia Financiera en conjuntolaohdministracion es el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros yd$sgue hacen parte de la organizacion a
través de las areas de Contabilidad, tesoreriayses humanos, esto mediante un proceso
planificado y proyectado en un periodo de tiemptemeinado, buscando siempre la
sostenibilidad y rentabilidad de las actividadesrapvas de la empresa.

Esta area en conjunto con el area operativa reatizactividades de disefio e
implementaran estrategias que permitan llevar deeraaeficiente y ordenada el manejo
del inventarios de la empresa, esto debido a qubjeto social de la misma enfatiza
principalmente en el buen manejo del inventariapamimizar el riesgo de inversion y
maximizar la rentabilidad a través de la rotacide ge le dé a la mercancia puesta para su
comercializacion.

Dentro de los disefios metodoldgicos que se apticpasa mejorar el manejo del
inventario de la empresa, y analizando las necésglactuales presentadas en el area
financiera, contable y operativa frente al manegenado y eficiente de los inventarios, se

disefia un software o aplicacion web que permitaflen control eficiente, ordenado y real
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sobre el movimiento de los inventarios de mercangiee presenta la empresa dia a dia, ya
gue uno de los objetivos basicos de la empresm@ssar el sistema de comercializacion
de mercancias de manera que estas roten lo mgsoaiile y a su vez permita mantener un
control real sobre el inventario permanente derlpresa.

El aplicativo web aportara el mejoramiento de logcpsos contables, financieros y
operativos frente a la inversion prestada sobirewentario de productos que la empresa
comercialice, buscando un mejoramiento continutearferente al manejo del inventario
y logrando agilizar las actividades de control gpatcion que sobre estos recaiga. Es de
suma importancia resaltar aquellas areas de la esapgue se relacionan con el
departamento financiero y que a su vez influyenekmproceso de administracion del
inventario de la empresa, de esta manera se netacitas siguientes areas de gran
importancia:

%  Area de contabilidad esta encargada del manejosdestados financieros y de llevar
oportunamente la acusacion del inventario que ptasa empresa a diario.

« El &rea de tesoreria administra el movimiento dedgoursos financieros que ingresan
y egresan por movimiento comercial de la mercaydia los inventarios de la empresa.

% Area Operativa: por su participacion directa comahejo de los inventarios de la
empresa, esta area hard uso permanente del aplivaghb que se implemente para el
control, manipulacién e inspeccién del inventarni® ¢g empresa tenga a su disposicion en
un determinado tiempo, a su vez interactla coneal financiera o contable, ya que de esta
manera se realizan reportes, procesos de invemtdeomercancias y actividades de

inspeccion o control que garanticen la minimizacitenperdida al momento de realizar

grandes inversiones en productos para su comesgain.
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> Area Comercial:El departamento Comercial o de Marketing de lares®
tiene como objetivo principal la organizacién delercambio que se produce entre los
productores y los consumidores de los productos spieomercializan dentro de la
empresa. Estara entre las funciones principaleizaeatareas relacionadas con la
preparacion, asignacion de precios, la distribycianpromocion y la introducciéon en el
mercado de cada uno de los productos y serviciespgesta la empresa los cuales estan
dirigidos a los clientes.

A su vez este departamento debera realizar adtieglanvestigativas de mercado
para asi poder proceder al desarrollo y al lanzamial mercado de nuevos productos que
generen una rentabilidad representativa, como tambbservar las necesidades que la
sociedad aun no tienen satisfechas en el mercamo,et objeto de buscar posibles
soluciones a dichas necesidades. Ademas se encgrgarganizar las estrategias
comerciales y también de comunicacién en dondeari@a cumplir con el objetivo de dar
a conocer las cualidades de los productos y sesvigiestados y que se ofrecen a los
potenciales compradores.

Por la responsabilidad de las actividades que a#isael departamento comercial,
su actividad sera de gran importancia y ocuparalugar destacado dentro de la
organizacion y por tal motivo se debera definirsyrgcturar sus funciones, su nivel de
responsabilidad y las sub funciones que la integesto aplicara bajo las estrategias del
departamento administrativo que tenga la empresa.

La funcion comercial serd de gran importancia pareampresa, debido al objeto
social de la empresa que es la compra y ventaadkigios de la canasta familiar, de donde

su principal objetivo es colocar estos producto®lemercado identificado, por otra parte
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los resultados obtenidos por la empresa en gram patran supeditados a los obtenidos en
el area comercial, ya que la esencia del negodioaalel trabajo eficiente que desarrolle el
departamento comercial.

Dentro de las funciones de mayor interés se destris siguienteRealizar el
presupuesto del area comerctl:area comercial de la empresa debera realizar yar
periodo de tiempo establecido por la administracitos presupuestos, los cuales se
distinguen los siguientes:

v" Presupuesto objetivos de vens:realiza un presupuesto de ventas esperadas
para un horizonte de estudio plenamente estableesti® se desarrollara teniendo en cuenta
las ventas historicas de la empresa y el analesig dituacion actual del sector comercial
como también el crecimiento de la economia en géner

v" Presupuesto de gastos de funcionamidtitarea comercial debera de disponer
de un costo unitario por producto previamente agutoby aceptado a fin de articular una
politica de precios y un sistema de relacion eetn@resa-proveedor de la mercancia, de
esta manera se buscara minimizar costos para lmante maximizar las utilidades que
genere la empresa en un periodo de tiempo estdbleci

Asesoramiento en materia comercial a la direccemerpl, y a las deméas areas de la
organizacion que intervienen en el desarrollo 8@to social de la empresa.

La asistencia a la Direccion General a sus requemigs, en reuniones o
negociaciones en las cuales la misma deba patrticipa

Desarrollar estrategias comerciales que permitaulsap el crecimiento de las

ventas y la minimizacién de costes para la orgaidna
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> Area Operativa: EI departamento operativo de la empresa es de gran
importancia en las actividades que se realizaamodpara el desarrollo del objeto social de
la empresa a cabalidad con los parametros trazadds planificacion administrativa que
se disefia en el inicio del periodo de ejecucidltasi@ctividades normales de la empresa.

Este departamento estara integrado principalmemntelgefe de bodega, el operario
de bodega y los cajeros del almacén, de dondewsarde ellos tendran como obijetivo el
de contribuir de la manera mas eficiente en laugjéa de las diferentes funciones que se
les asigne la administracion y a su vez en el roane$ponsable y ordenado de la
mercancia que comercializa la empresa.

Una de las principales herramientas administrato@s la que contara el area
operativa es el aplicativo web que se disefaragpéemmentara de acuerdo a las necesidades
basicas identificadas que posee el area para urjomarcelente de los inventarios de la
empresa, este se disefiara e implementara de aclepdesente trabajo investigativo, el
cual tienen como objetivo la identificacion de diferentes falencias que se presentan en el
manejo actual que se aplica para la administraggnnventario de mercancias que tenga
la empresa.

Mediante el uso del aplicativo se llevara una co@aaon e interaccion permanente
con el area financiera especificamente con el tmpanto de contabilidad, el cual
permitird analizar y controlar las cantidades eesce mercancias con las que cuenta la
empresa en un periodo de tiempo determinado y aegurealizar un proceso de
intercambio de informacion veridica que contrib@anejoramiento y dinamismo de la

informacion financiera real.
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Basados principalmente en la realizacion de lasidatles de inventarios a través
del aplicativo web, se considera que sera de gngortancia para la empresa, ya que de
esta manera se lograra administrar, ordenar yrooafila informacion real que se tienen en
cuanto a las cantidades exactas de productos gseep@ empresa en un tiempo
determinado, a su vez se lograra llevar un corteolpedidos y conocer el sistema de
rotacion de los productos de la empresa frents aesotas que posee en el periodo.

Es de reconocer que para el logro de los anteriobgstivos descritos, es muy
importante mantener la interaccion y compartimietgda informacion entre las areas que
influyen sobre el manejo de la mercancia de la esapresto para unificar y homogenizar la
informacién real de los inventarios de la empresagyar alcanzar el objetivo de control e

inspeccion sobre los productos de la empresa.
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5. PLAN TEMATICO PROYECTO DE INVESTIGACION

Figura No.4.

Plan Tematico Proyecto de investigacion

Diserio del Autor




6. ASPECTOS PRELIMINARES DEL TRABAJO

6.1.Formulacion del problema:

En la actualidad una de las herramientas de gra@oriancia para el desarrollo
eficiente y puntual de las actividades de las esgmeson los sistemas de informacion
basados en redes informaticas que permiten distriailmacenar y controlar toda la
informacién referente al objeto social de la emgres

Esta herramienta es hoy utilizada por pequefasjamesl y grandes empresas
debido a su indispensabilidad para el desarroltsnabde las actividades de la empresa y
lograr mantener un control continuo sobre las afdades comerciales, financieras y
administrativas permitiendo de esta manera creamedio estructurado informatico que
contribuye al sostenimiento en el tiempo de la @sgor

La disponibilidad constante, sin interrupciones] yendimiento 6ptimo de las redes
informaticas, se han convertido en factores fundaahes para el éxito de las empresas. El
mas pequefio problema sobre el control de la reihfdemacion puede tener efectos
demoledores y causar pérdidas en las ventas, entedi descontentos, pérdida de
credibilidad y productividad en el tiempo.

Pero lo més importante sobre implementar un sistma&d de informacioén en una
empresa, es la ayuda que proporciona en administrarformacién para la toma de
decisiones pertinentes necesarias para el desadallobjeto social de la empresa, como

también la creacion de estrategias para protegeingarsiones frente a la competencia, la
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disminucion de costes y lo mas importante aun po®cse estratégicamente ante la
competencia.

CENTROSUR no dispone de un sistema de red infacenadfjue permita
administrar la informacién de manera eficiente, petante y oportuna, lo que la posiciona
en desventaja ante la competencia en el mercadbyatacional, esto debido a que no se
ha materializado actualmente la creacion de un rtpanto informatico o de
administrador de red que pueda hacerse cargo delfbncionamiento de la infraestructura
informatica de la empresa para aplicarla en susidates normales diarias, como en su
actividad comercial que es el eje principal de CRRBUR en el mercado, basada ésta en
la compra y venta de productos de la canasta &mili

De esta manera para que CENTROSUR alcance sus/objet posteriormente sus
metas comerciales debera iniciar un proceso densiizacion de la informacion con el
objeto de sostenerse en el mercado y en tiempew\veez pueda implementar procesos y
estrategias acorde la tecnologia del momento basanén la centralizacion de la
informacién y en el compartimiento de esta a traleesedes informaticas internas,

Hoy CENTROSUR maneja un volumen de informacionande y se debe
almacenar en libros manualmente, lo que conllewawpar bastante espacio, acarrean
demoras en las consultas y por consiguiente akaedbs informes mensuales para la toma
de decisiones estos no se pueden analizar con ti#&tigicos y a su vez generar
proyecciones para un horizonte de tiempo de estudio

Todo esto debido a que la tecnologia implementada empresa para el manejo de

su informacion administrativa es béasica y los psoseson llevados de forma manual e
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individual por cada area, lo que ocasiona infordmadardia para sus directivos y demas
procesos que requieren de interconexion.

El desarrollo de alternativas de acceso a la irdoiém se encuentra en niveles muy
precarios, pues abiertamente se puede observar tmsnprocesos se dan de forma
obsoleta, puesto que no existe una infraestruckeineed, 1o que genera desorden dentro de
la organizacion, por lo tanto no se maneja un so#wen el que se pueda acceder a la
informacién de forma oportuna, que en la mayoritagdeeces se requiere tiempo o porque
simplemente no estan disponibles algunos documentos

Con lo anteriormente planteado, se evidencia l@niegnecesidad de disefiar un
aplicativo web para la sistematizacion en la engp@ESNTROSUR, con un software muy
funcional, el cual contribuya al mejoramiento ds jorocesos y a generar actividades

eficientes que contribuyen al desarrollo institaneio
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7.  MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Sin duda la aparicion de los computadores marctiumentro de los inventos
registrados en la historia. De ahi en adelante naénana cadena sin precedentes y con un
mundo infinito de posibilidades.

Asi, en la medida que se desarrollaba la capadigagrocesamiento de estos
ordenadores y los gigantescos tamafos se reduciasiderablemente, las empresas
comenzaron a adquirir mas computadores. El prgeialinente los hizo mas accesibles y
surgio definitivamente la necesidad de comparfiormacion. En este sentido, la Unica
manera de lograrlo era conectando los equiposajaériacenaban y fue entonces cuando
comenzo el desarrollo de las redes, las empresestamtes sencillamente unen esas redes
LAN para que se puedan comunicar unas con otras.

Asi se consolida un sistema total de comunicacionasa red, tanto con una parte
gue es privada, como una parte que es publica paich por varias empresas.

Este proceso a su vez es aprovechado por losediequienes ven reflejados los
beneficios en multiples situaciones dependiendo saelicio que la empresa les esté
ofreciendo.

Inmediatez en sus transacciones, ganancias endignep costos, cubrimiento de
informacion al instante, maxima seguridad en enwéfectividad comercial y comodidad

en cuanto a pedidos de productos se refiere, sasota algunas ventajas.
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De esta manera, cuando los empresas entienden |gdptimo manejo de la
informacién lo hace mas competitivos y ven los tagios de manera tangible, el paso a
seqguir es el requerimiento de mayor capacidadques@quipos y redes.

En la actualidad el manejo de la informacion de enareficiente se constituye
como uno de los factores de suma importancia papéementar y desarrolla estrategias
competitivas que permitan contrarrestar los atagoeserciales de la competencia. Hoy la
informacién es administrada por los sistemas dernmicion y las tecnologias de la
informacién mas conocidas como las TIC, las cuadéescambiado la forma en que operan
las organizaciones actuales. A través de su ustogan importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministranpletaforma de informacion necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importante,ingplantacion logra ventajas
competitivas o reducir las ventajas de los rivales.

Las tecnologias de la informacién han sido con@izadas como la integracion y
convergencia de la computacion, las telecomunioasiy la técnica para procesamiento de
datos, donde sus principales componentes son:c&rfaumano, los contenidos de la
informacién, el equipamiento, la infraestructurd, seftware y los mecanismos de
intercambio de informacion, los elementos de mality regulaciones, ademas de los
recursos financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagangel desarrollo informatico
en una sociedad y en una empresa, tanto paraauallescomo para su aplicacion.

Desde ya hace muchos afos las organizaciones bamomdo la importancia de
administrar eficientemente los principales recursm®o la mano de obras y las materias

primas. La informacién se ha colocado en un bugarlicomo uno de los principales
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recursos que poseen las empresas actualmententass qgie se encargan de la toma de
decisiones han comenzado a comprender que la iaéidmno es solo un subproducto de
la conduccion empresarial, sino que a la vez alienarios negocios y puede ser uno de los
tantos factores criticos para la determinaciorégib o fracaso de éstos.

Si la empresa desea maximizar la utilidad que ptsé@&ormacion, el negocio la
debe manejar de forma correcta y eficiente, tabm@ se manejan los demas recursos
existentes como los monetarios o el recurso hunmRa@ esto los administradores deben
comprender de manera general que hay costos assaad la produccion, distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacion de todademacion que es manejada en la
organizacion. Aunque la informacion se encuentedador se debe conocer que ésta no es
gratis, y su uso es estrictamente estratégico gmsigionar de forma ventajosa la empresa
dentro de un @mbito comercial.

La facil disponibilidad que poseen las computadoyadas tecnologias de
informacidén en general, han creado una revoluaidormatica en la sociedad y de forma
particular en los negocios. El manejo de la infarida generada por computadoras difiere
en forma significativa del manejo de datos prodogichanualmente o mediante medios
antiguos, ya que cuando se maneja mediante losmsist informaticos permite estos
obtener un mejor resultado en los procesos defiglarion estratégicas de la empresa para
serlas aplicadas en el mercado competitivo.

Para tener un mejor conocimiento sobre un sisteamafdrmacion se es necesario
conceptualizar esta frase, lo que se traduce etogjunto de elementos que interactlan
entre si con el fin de apoyar las actividades deempresa 0 un negocio. En un sentido

amplio, unsistema de informaciéno necesariamente incluye equipos electrénicosocom
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los hardware, sin embargo en la préctica se utiimeno sinGnimo desistema de
informacién computarizado.
Los elementos que interactian entre si son:
Equipo computacional
Recurso humano
Los datos o informacion fuente
Programas ejecutados por las computadoras (sojtware

Las telecomunicaciones (internet)

v VvV VY V¥V VvV VY

Procedimientos de politicas y reglas de operacion.

La importancia de un sistema de informacion ded&r@ina empresa, es porque este
realiza cuatro actividades béasicas de gran impoiggara una empresa en el desarrollo de
su objeto social, las cuales son las siguientes:

Entrada de Informaciémroceso por el cual el sistema toma los datos egeigre
para procesar la informacion, por medio de estasiate trabajo, teclado, CD’s, cédigo de
barras, etc.

Almacenamiento de Informacidées una de las actividades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a traves de estaegempel sistema puede recordar la
informacién guardada en la seccion o proceso anmtgrila cual puede ser utilizada
nuevamente en el momento que desea hacer usade ell

Procesamiento de la Informaciomsta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacide puede ser utilizada para la toma de

decisiones, lo que hace posible, entre otras cqsasyn tomador de decisiones genere una
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proyeccion financiera a partir de los datos quetiena un estado de resultados o un
balance general en un afio base o periodo de estudio

Salida de Informaciones la capacidad de un sistema de informacion pErar 4a
informacién procesada o bien datos de entradatatiex Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, graficadores, cintas magnétiteB’s, CD’s, etc.

La importancia de los sistemas de informacion ahdavan cogiendo mayor interés
en las organizaciones, ya que esta se ha conetioicb a poco como un area que influye
en el desarrollo normal de las actividades de lpresa. Lo que se puede ver como
resultado de aplicar un estudio sobre los sisteteasformacion y tomarla como un area
especifica dentro de una organizacion, es que rsuam@resas han alcanzado el éxito en
sus objetivos por la implantacién y uso de losesists de informacion. De esta forma,
constituyen un campo esencial de estudio en adngigi8n y gerencia de empresas.

Por otro lado es importante tener una comprensisica de los sistemas de
informacién para atender cualquier otra area furadide la empresa, por eso es importante
también, tener una cultura informatica en las degemiones que permitan y den las
condiciones necesarias para que los sistemas demition logren los objetivos y
contribuyen al buen desempefio de las actividadelslempresas. Muchas veces las
organizaciones no han entrado en la etapa de camigia la era de la informacion sin
saber que es un riesgo muy grande de fracaso dabid® amenazas del mercado y su
incapacidad de competir, se es necesario sistaan&bdos los procesos productivos de la
empresa, convirtiéndose este proceso como un ilegtedmportante para alcanzar el éxito

empresarial en el entorno global y dinamico quedrodia se presenta en el mercado.
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Por lo tanto, la administracion apropiada de Isdesias de informacion es un
desafio importante para los gerentes de empressislaAfuncion de los sistemas de
informacién representa:

» Un area funcional principal dentro de la empres&, € tan importante para el éxito
empresarial como las funciones de contabilidadynfsas, administracion de operaciones,
marketing y administracion de recursos humanos.

» Una colaboracion importante para la eficiencia agienal, la productividad y la
moral del empleado y el servicio y satisfacciondliente.

» Una fuente importante de informacién y respaldo dartgnte para la toma de
decisiones efectivas por parte de los gerentes.

» Un ingrediente importante para el desarrollo dedpctos y servicios competitivos
gue den a las organizaciones una ventaja estratégiel mercado global.

Estrategias competitivas con los Sistemas de Irdoidn (SI)Con frecuencia, el
uso de la tecnologia de informacion para la glabalon y la reingenieria de procesos
empresariales da como resultado el desarrollostiensas de informacién que ayudan a una
empresa a darle ventaja competitiva en el mercadiizandolos para desarrollar
productos, servicios, procesos y capacidades qua daa empresa una ventaja estratégica
sobre las fuerzas competitivas que enfrenta unaesa@n el mercado.

Estrategias de costo, por ejemplo, utilizando siagede manufactura asistidos por
computadora para reducir los costos de produccidrear sitios Web en Internet para el

comercio electronico (e-business), con el fin dkice los costos del marketing.
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Estrategias de diferenciacién, como desarrollarereende utilizar la tecnologia de
informacién para diferenciar productos o servicis una empresa, de los de sus
competidores, de manera que los clientes percibanploductos o servicios como
poseedores de atributos o beneficios Unicos. Ronm@p, suministrar servicios rapidos y
completos de soporte al cliente por medio de um ¥ieb en Internet, o utilizar sistemas de
marketing como objetivo para ofrecer a clientesviddales los productos y servicios que
le atraen.

Por otro lado para crear y mantener un sistemanfigmacion dentro de una
empresa, se es necesario desarrollar un sistenRee@rgue permita la interconexion de
multiples computadoras para la comparticion y ustadnformacion en todas la areas de la
empresa.

Se puede definir entonces uRad Informéaticacomo un sistema de comunicacion
gue conecta ordenadores y otros equipos inforngaéntre si, con la finalidad de compartir

informacidn y recursos entre las diferentes areda émpresa.
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8. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un software de registro ytrobnpara la empresa

CENTROSUR, que permita ser mas eficiente en el joade la informacion de los

clientes, proveedores y articulos a traves destaraiatizacion.
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9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Analizar las necesidades de sistematizacion queepta la empresa.

»  Establecer los dispositivos de interconexion quérs@ecesarios para el disefio de

» ldentificar la ubicacion de los dispositivos de exidn.

>  Definir el sistema operativo de redes que se \dizau.

» Realizar entrevistas a todo el personal de la esapeon el fin de establecer
necesidades urgentes de informacion.

»  Crear programas que faciliten el acceso directipido a la informacion y a cada una
de las areas de la empresa.

»  Contribuir con el mejoramiento continuo de la erspra fin de hacerla cada vez mas

competitiva.
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10. JUSTIFICACION:

La informacion se constituye como uno de los astimeas valiosos para toda
empresa puesto que de ella depende la misma terdadailsiones que puede afectarla o
lograr un papel fundamental en su crecimiento ecic

Cuando la informacion no es manejada de forma doslpuede ocasionar efectos
perjudiciales y hasta el cierre de la misma organan; por ejemplo cuando los datos son
incorrectos o filtrados hacia la competencia.

Teniendo en cuenta este punto de vista se recomdgndun tratamiento especial a
la manera como se manipulan o se operan los dato®sediferentes sistemas de
informacién; a la forma como se procesa y espeifipie usuarios son los que pueden
tener acceso a determinados datos es decir, qoessan personas debidamente
autorizadas. Lo anterior se logra a traves deermiss automatizados que permiten
salvaguardar la informacion.

Una de las utilidades de un sistema de base de datque la informacion que se
solicite en cualquier momento por parte de losctives se debe de suministrar de manera
agil y con datos actualizados en el instante dedara; esto se logra dependiendo de la
metodologia o la forma de llevar a buen términlaeesos; este punto es muy importante
ya que si la técnica que se utiliza es realizadBhea manual se dificulta la pronta toma

de decisiones debido al tiempo que se debe inwartia elaboracion y presentacion de los
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reportes y ademas, que los datos mostrados nacgergren actualizados en el instante de
la presentacion o entrega de la informacion.

En pleno siglo veintiuno existen empresas que tiepeocesos de manera muy
artesanal, ya no es excusa el tamafio de la compadifgresa para seguir utilizando este
sistema poco ortodoxo como en procesos de investarde contabilidad donde aun se
manejan cuadernos o cartulinas kardex para lledvamgrol de la informacion.

El presente siglo nos ha puesto las tan famod&Ss (Tecnologias de la
informacién y las comunicacioneg)el gobierno colombiano esta impulsando el delarr
tecnologico en las entidades tanto privadas corbtigas. El uso de la tecnologia no debe
tratarse como un gasto sino como una inversiorsquesra reflejada en las utilidades y en
el rendimiento de la compafiia por la evidente disicibn de tiempo en el desarrollo de las
actividades diarias.

Por lo tanto, todas empresas deben apuntar leasiatématizacion de los procesos
gue van de la mano con sistemas de bases de dgiasizhdas y con la creacion de
software que permita de manera oportuna y agiéteracion de informes actualizados en
tiempo real.

Actualmente la tecnologia ofrece diversidad de apes para la adquisicion de
herramientas tecnolégicas de acuerdo a las nedesidg presupuesto tales como
aplicaciones de tipo propietario y libre. Se reimma que las soluciones que se planteen
en cualquier institucion tengan que ser disefiadasnaedida, cumpliendo con estandares
de calidad y con la normatividad de la misma.

No son las empresas las que tienen que ajustalae aplicaciones sino por el

contrario, las aplicaciones nacen de las necesdaelellas y se ajustan. En ocasiones por
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falta de asesoramiento o desconocimiento del teznadsjuieren herramientas que no
cumplen con las expectativas y normas de la corapgéherando desconfianza en la
tecnologia implementada y una mala inversion déalap

El SUPERMERCADO CENTRO SUR DEL HUILA ubicado en mtecentro de la
ciudad de Neiva presta sus servicios a la comunigledde manera masiva concurren a
adquirir diferentes tipos de productos de la danéamiliar, esto hace que la empresa
dentro de sus estrategias haga seguimiento comstahestado de las vitrinas y estantes
gue deben encontrarse provistos de los productastaleotacion por parte de las personas
encargadas del mercadeo. De otra parte, el almaema de las mercancias se hacen en
bodegas que estan ubicadas fuera del supermercgde implica un traslado de productos
a través del desplazamiento del personal encamgadtus vehiculos dispuestos para tal fin;
esto entorpece un poco los procesos y a cambi@lse cbntar con un sistema de total
control sobre los productos que salen y entrarpdeto donde se encuentran ubicados las
mercancias.

La problematica de la organizacion consiste en mueuentan con un sistema
adecuado para llevar el control de ingreso y aslde mercancias de bodega hasta las salas
de ventas, ya que este procedimiento se hace defaranual los que origina varios
inconvenientes tales como:

v" No se tienen datos actualizados de las existedei@soductos en bodega como en la
sala de ventas.
v" No se tiene reportes oportunos del inventario deaneias existentes por parte de la

persona encargada de cada bodega.
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v" No se pueden identificar aquellos productos queetiefecha de vencimiento de
manera oportuna ocasionando pérdidas econémicagp&upermercado.
v Hay gran inversion de tiempo en el registro decargsias cuando llegan a la bodega.
v/ Existe una alta probabilidad de inconsistenciataddentificacion de cada producto
porque el sistema actual no cuenta con un mecan@rt@natizado que pueda leer de
manera correcta los cédigos de barras.
v' Las existencias fisicas no coinciden con los mk® presentados al gerente del
supermercado.
v" No se pueden tomar decisiones correctas sobratdslades y que productos son los
de mayor rotacion para realizar los pedidos coardigntes a los proveedores.
v No se pueden identificar los datos basicos dprogeedores de manera inmediata.
v No poseen un sistema de informacion de clientesngacuentemente no es posible
implementar cierto tipo de estrategias de ventasocson los incentivos para los mejores
clientes.
v' En los puntos de pago se generan largas filasscahgestion y molestias al publico
lo que hace prestacidn del servicio de forma nowzatia.
v" No se tienen datos inmediatos y actualizados dedmses de compras y ventas de
las mercancias para poder hacer cruces contaliesstmtipo de informacion.

Por lo anterior existe la necesidad de disefampéemmentar un software (Sistema de
informacion) que permita controlar el proceso deeimario en el SUPERMERCADO

CENTRO SUR. Una aplicacion con las siguientesatarssticas:

v' Disefado a la medida y necesidades de la empresa.
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v Que sea Optimo y a menor costo (Software libre).

v' De facil administracion.

v" Que cumpla con la normatividad de la organizacién.

v" Un sistema con médulos y funciones de seguridad.

v" Que cuente con una base de datos robusta y completi relacional.

v' Una aplicacion que no tenga costos de licenciamient

v" Un sistema concurrente.

v' El sistema debe contar con las normas de calidaet yumpla con el ciclo de vida de
un software.

v' Debe tener un entorno agradable.

v Que este disefiada con lenguajes y metodologiaodgamnacion que cumpla con los
estandares de ingenieria.

v Que sea agil y con moédulos de presentacion detespen tiempo real.
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11. RESULTADOS ESPERADOS

Los beneficios que se obtendran al disefiar e ingidan un software para el
registro y control de procesos para la empresa GEDHUR, son el manejo acertado de la
informacidn institucional, cuyos resultados pretand
» Un apoyo de amplia dimensién para el funcionarioeemomento de realizar las
actividades en el sistema y la rede a traves sistamatizacion.

»  Alto porcentaje de utilidad tanto para los direasivomo para todo el personal.
»  Satisfaccion total y expectativas para la impleme&idn de software.

»  Control del inventario total de mercancias, cogtagtacion.
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12. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

. Tipo de Estudiolnnovacion tecnoldgica.

. Disefio de la investigacion: La investigacion esigie cuantitativo y Experimental.

. Investigacion Preliminar: Bajo el analisis del fiomamiento del SUPERMERCADO
CENTROSUR, se procedi6é a identificar los itemsada proceso que se establece dentro
de las funciones normales del supermercado. S@mioparon documentos como facturas
de compra, anotaciones y papeles de trabajo desfgués informacion recolectada se
desgloso la informacién contenida en los formatas generlos en cuenta en el disefio y
desarrollo del producto.

. Andlisis y Determinacion de Requerimientos: En esi@o se tuvo en cuenta la idea
de disefiar una herramienta que cumpliera con eadtivbj de controlar y gestionar la
informacién correspondiente al area de inventadels supermercado CENTROSUR de
manera automatizada. Y de una forma concretgidereio la falta de una tecnologia que
cumpliera con este objetivo donde se decidid thase de la nuevas tecnologias de la
informacién dependiendo de las necesidades y tpgeramientos del supermercado en el
area de Inventarios dando como resultado la remesie crear un software de inventarios
disefiado a la medida de la empresa.

. Disefio: Se consideraron herramientas de programa@oultima generacion para

iniciar a disefar y estructurar el aplicativo, seidio crear la interface grafica basada en
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Html y Php, estas herramientas provee facilidagesntorno de trabajo para el desarrollo
del proyecto en ambiente web.

. Cadificacion: Se implementd una estructura de avdigganizado en la estructura de
la aplicacion y la Base de datos, en este pasitigedn diagramas de flujo y de casos para
seguir un camino demarcado dentro del analisivgniemiento de informacion orientado
al cumplimiento del objetivo del proyecto.

. Pruebas: En este apartado se instalo el product@a&ioms reales en una maquina de
prueba y se procedié a confrontarlo con casos gadé Supermercado para observar la
funcionalidad de la aplicacién y ajustarla a la idadde la empresa.

. Implementacion: Después de pruebas y ajustes sediéoa instalar la aplicacion y
puesta en marcha.

. Resultados esperados: Los resultados esperadesdsaaan en el bienestar de los
usuarios que hacen parte del area de Inventaritts@empafiia a través de la aplicacion de
encuestas y generacion de informes con la utilirade aplicacion.

. Poblacion: Procesos y procedimientos administratigguiendo las normas del
Supermercado CentroSur para el desarrollo deémsete Inventarios.

. Procedimiento para determinar la muestra: Se reala blusqueda del 100% de los
procesos administrativos en el sector de Invergafimrmatos de facturas de compra y
venta, Remisiones y Apuntes de Entrevista al patssncargado)

. Recoleccion de la informacion: Entrevistas con quass administrativo, diarios de
registro de formatos utilizados, uso de sistemaadpe Linux, lenguaje de programacion

php y base de datos postgres.
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. Andlisis de los datos:Creacion de formatos de m@mudbnsayos del sistema,

Modificaciones, Numero de registros almacenadoldmanco de datos, Indicadores de

satisfaccion.

Tabla No. 1.

Andlisis de datos. Resultado/Producto esperado

Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario

Disefio e implementacion del L .
Generacion de informes|y

software denominado * . .
consultas, que permita |[@rincipalmente:

DISENO E .
control y seguimiento del

Supermercado

area de inventarios en |el
Centro Sur d€g

Supermercado Centro Sur
Municipio de

INPLEMENTACION DE UN

SOFTWARE DE REGISTRO

Y CONTROL DE L ,
del Municipio de Neiva

Neiva.
INVENTARIOS ”. v

Fuente: Autor

53



13. DISENO METODOLOGICO DEL SOFTWARE

13.1. Disefio metodoldgico del trabajo de investigacion

La presente investigacion se orienta hacia el estESCRIPTIVO, de tipo
Exploratorio. Cuando se habla de estudio descapey hace referencia sobre aquel que
dirige a recoger informacion mediable a través aéables y conceptos. Las variables se
utilizan para designar cualquier caracteristicgopiedad de la realidad que puede ser
determinada por observacion y que puede mostraredifes valores en una investigacion.
Las variables existen en el mundo real, mientra&slgsi conceptos existen como parte de
nuestro lenguaje y nuestra manera de conocer elomaal.

Ahora bien, se define el tipo EXPLORATORIO ya qusteetiene una utilidad
especial: permite al investigador formular hip&ege 1° y 2° grado, las cuales pueden ser
relevantes en el nivel mas profundo del estudipyesto, se considera una etapa de inicio
en la investigacion. En la practica es mas difipliesto que en la iniciacion del
conocimiento cientifico.

En este tipo exploratorio el investigador conocevigmente asuntos del problema
planteado, ademas toma como base otros planteasismhilares, 1o que le sirven de
referencia para la puesta en marcha del mismoexpseriencias de los propietarios y
funcionarios de la empresa con respecto a los asatecnoldgicos en beneficio de la

misma.
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Una vez definido el problema, el marco teodrico, tdgetivos y el método, el
siguiente paso es el disefio de la encuesta. Uruimshto de mediacion debe registrar
datos observables sobre conceptos o variables. rikdiacion es efectiva cuando el
instrumento de recoleccion mide las variables deld@o. Toda medicion debe cumplir dos

requisitos esenciales: confiabilidad y validez.

13.2. Disefio metodoldgico del software

La metodologia a utilizar dentro del disefio detesia de informacion es el
denominado disefio ASPIRAL ya que en este se puedelwer en cualquier punto del
proceso, como el caso de las etapas de pruebas.

La aplicacion a desarrollar estara disefiada salft@are libre, con la utilizacién de
los lenguajes de programacion PHP, sobre el sistgaaativo LINUX, UBUNTU 11.10 y
base de datos POSTGRESQL, la aplicacion sera d&\tigB el cual permitird ser accedida
desde una RED local, y desde un servidor principafigurado para tal objetivo.

La base de datos a utilizar es totalmente relatemaual permitira la integridad de
la informacién, concurrencia y escalabilidad. Latodelogia de la programacion sera
utilizando la arquitectura cliente-servidor haciengso de la programacién orientada a

objetos.
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Figura No. 5.

Disefio de Base de Datos (UML Entidad-Relacion)
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14. MODELO ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISEMA DE

INVENTARIOS DEL SUPERMERCADO CENTOSUR

Figura No. 6.

Diccionario de Datos del Sistema

CONSTRAINT:

table_cataloc| table_schemi| table_name |column_nami| constraint_cz constraint_s¢ constraint_ni
information_: information_:| information_: information_:

information_:| information_:| information_:

1 centrosur
2 centrosur
3 centrosur
4 centrosur
5 centrosur
& centrosur
7 CEntrosur
] Ccentrosur
] CEntrosur
10 |centrosur
11 CEntrosur
12 |centrosur
13 centrosur
14 |centrosur
15 |centrosur

16 centrosur

Fuente: Autor

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
pubklic
public
public
public

cliente
COMUNa
minicipic
minicipic
cliente
venta
Venta
producto
producto
categoria
categoria
inventario
producto
proveedor
proveedor

producto

cli_rut
com id
mun_id
min_id
cli_rut
vent_id
wvent_id
pro_id
pro_id
cat_id
cat_id
inv_id
pro_id
prov_id
prov_id
pro_id
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centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur

centrosur

public cliente_pke
public comuna_ pkey
public pk_id muni

public fk_com muni
public fk_went cli
public pk_id wenta
public fk_detalle_
public pk_id produ
public fk_detalle_
public pk_id categ
public fk_producto
public pk_id inwven
public fk_inv_prod
pk_id prove
public fk_id prowve
public fk_id produ



Tabla No. 2.

Entidad, Campo y Tipo de Dato

TIPO DE
ENTIDAD CAMPO DATO LONGITUD | ENTERO| PRESICION
Cliente cli_rut Numeric 10 10
Cliente cli_nombrel charactervarying2
Cliente cli_nombre2 charactervarying2
Cliente cli_apellidol charactervarying?
Cliente cli_direccion charactervaryin@O
Cliente cli_telefono charactervaryin@O
Cliente cli_id_comuna Integer 32 2
Comuna com_id Integer 32 2
Comuna com_descripcion charactervaryif@
Comuna com_id_municipio | Integer 32 2
Municipio mun_id Integer 32 2
Municipio mun_descripcion charactervaryirizp
Venta vent id Numeric 10 10
Venta vent_fecha Date
Venta vent_id_cliente Numeric 10 10
Venta vent val descuentoa  Numeric 10 10
Venta vent_val_saldo Numeric 10 10
Venta vent_val_total Numeric 10 10
detalle venta| det id venta Numeric 10 10
detalle venta| det id producto Integer 32 2
detalle venta| det cantidad Numeric 10 10
detalle_venta| det sub_total Numeric 10 10
Producto pro_id Integer 32 2
Producto pro_descripcion charactervaryidg
Producto pro_estado Caracter 2
Producto pro_id_categoria Integer 32 2
Categoria cat_id Integer 32 2
Categoria cat_descripcion charactervaryi?@
Categoria cat_estado Caracter 2
Inventario inv_id Numeric 10 10
Inventario inv_fecha Date
Inventario inv_id_producto Integer 32 2
Inventario inv_val_compra Numeric 10 10
Inventario inv_val venta Numeric 10 10
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Inventario inv_stock Numeric 10 10
Proveedor prov_id Numeric 10 10
Proveedor prov_nombrel charactervaryifg

Proveedor prov_nombre2 charactervaryifhg

Proveedor prov_apellidol charactervaryjig

Proveedor prov_apellido2 charactervaryii@

Proveedor prov_direccion charactervaryi2g

Proveedor prov_telefono Numeric 10 10
Proveedor prov_url charactervarying0
prov_productopvp_id_proveedor Numeric 10 10
prov_productopvp_pro_id_productpinteger 32 2
prov_productopvp_estado Caracter 2

Fuente: Autor

Figura No. 7.

Entidades del Sistema
table_cataloc table_schems table_name

information_: information_:

1 [centrosur |public
2 centrosur |(public
3 centrosur |(public
4 centrosur |(public
5 centrosur |(public
[ centrosur |(public
7 centrosur | public
B8 centrosur |(public
9 centrosur |(public
10 centrosur |(public
11 centrosur |(public
12 centrosur |(public
13 centrosur public
14 centrosur | public
15 centrosur |(public
16 centrosur |(public

Disefio del autor

information_:
cliente
cliente
COIINa
minicipic
minicipio
inventarico
wenta
wenta
proveedor
proveedor
categoria
categoria
producto
producto
producto

producto
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constraint_cz| constraint__s¢ constraint_n:

information_:
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur
centrosur

centrosur

information_:

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

information_:
cliente_pke
fk_went_cli
comuna_ pkey
pk_id muni

£k com muni
pk id inwven
pk_id wenta
£k _detalle_|
pk_id prowve
fk_id prowve
pk_id categ
£k producto
pk_id produ
£k detalle_|
fk_inv_prod
fk_id produ




15. APLICACION ENCUESTAS, TABULACION Y ANALISIS

15.1. Disefio encuestas control de inventarios

> El sistema de Inventario utilizado en el supernawdaentro Sur es:
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Deficiente

> El manejo del inventario de mercancia esta autaadi
a) si
b) No

> Considera usted que la implementacion de un sistertematizado mejorara
el tiempo de respuesta en el momento de soliaitanwentario?
a) Si
b) No

> Estima que el tiempo de respuesta al realizarvanitario en existencia es

rapido y eficaz:

a) Si
b) No

> Cuales son los inconvenientes mas comunes a la deraontrolar los
inventarios?
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a) Falta de control en la entrada y salida de la nmeiea
b) Falta de control por parte del bodeguera
¢) Poco conocimiento sobre la mercancia que se maneja
d) Todas las anteriores
> Cree usted que los procedimientos actuales utdzgara realizar el control
de inventarios en el supermercado centro sur @agloptimo:
a) Si
b) No

> Considera usted que deben realizarse cursos deiteajpan para el manejo

del software:
a) Si
b) No

Tabulacion y Andlisis de la Encuesta Aplicada:

Figura No. 8.

Eficiencia del Inventario Actual

El sistema de Inventario utilizado en el
supermercado Centro Sur es:
0%
M a) Excelente

H b) Bueno

60% c) Regular
m d) Deficiente

Fuente: Autor
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La encuesta aplicada muestra el inconformismo @otepde los empleados de
CENTROSUR sobre el proceso que la empresa actutdrdesarrolla para el manejo del
inventario, manifestando la probleméatica con undicacion deregular, siendo esta la de
mayor participacion porcentual sobre las demas dedel excelente es la mayor

calificacion.

Figura No. 9.

Automatizacioén del Inventario de Mercancia

El manejo del inventario de
mercancia esta automatizado:

10%

ma)Si

H b) No

Fuente: Autor

La encuesta aplicada permite observar la opinidbligal sobre el proceso de
sistematizacion que ejecuta la empresa en el ddleade actividades normales que se
llevan a cabo, manifestando los empleados la existede una escazas aplicacion de
procesos informéticos por parte de la empresa qumifan la administracion de la
informacion de manera eficiente, especialmentel @emeejo del inventario de la empresa,

donde los procesos que se aplican son complejasuparexcelente administracion.
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Figura No. 10.

Automatizacion Para Mejorar el Tiempo de Respuesta

Considera usted que la implementacion de un
sistema automatizado mejorara el tiempo de
respuesta en el mometo de solicitar un inventario

10%

ma)Si

H b) No

Fuente: Autor

Conocedores de la importancia de realizar procestesnos de la empresa
aplicando sistemas informaticos, y de la necesigad existe en CENTROSUR en
desarrollar un aplicativo web para el manejo de¢imario de la empresa, se complementa
esta necesidad en la aceptacion por parte de Ipéeados de la empresa en ejecutar
procesos de sistematizacion interna para el mejerdon continuo y sostenido de las
diferentes actividades que desarrolla para cungaim el objeto social de la misma,
describiendo casi el 100% de los empleados la itapoia de sistematizar procesos para

mejorar el tiempo de respuesta en la ejecucioaltarés administrativas.
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Figura No. 11.

Percepcién del Tiempo de Respuesta del Inventario

Estima que el tiempo de respuesta al
realizar el inventario en existencia es rapido
y eficaz:

ma)Si

H b) No

Fuente: Autor

La presente investigacion ha permitido observarajorar la opinién de los
empleados frente a las actividades implementadées empresa con el recurso tecnoldgico
gue suministra la administracion para alcanzarolojgtivos trazados en un periodo de
tiempo determinado. Estiman estos que el tiemp@siguesta al realizar el inventario en la
empresa es lento e ineficiente, lo que muestradefdlidad en la administracion del
inventario de la empresa por parte de la direcgide la ejecucion de procesos que

contribuyen al mejoramiento de la prestacion delisie.
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Figura No. 12.

Inconvenientes Para Controlar los Inventarios

Cuales son los inconvenientes mas comunes a
la hora de controlar los inventarios?

M a) Falta de control en la entrada y salida de la mercancia
[ ]

O

) Falta de control por parte del bodegero

) Poco conocimiento sobre la mercancia que se maneja

(g

md) Todas las anteriores

Fuente: Autor

La encuesta aplicada muestra que el problema fuemtairadica en al falta de un
control de existencias de inventarios, basado epraceso de registro de las entradas y
salidas de las mercancias que la empresa adquaeae gb desarrollo de su actividad
comercial seguido por una falta de control poredg la persona encargada en el manejo
del inventario. Esto demuestra que la administracié la empresa no ejerce inspeccion,
vigilancia y control sobre el inventario, rubro magportante dentro del Balance General
de la empresa, considerado como el de mayor idversbnetaria por parte de la empresa,

lo que se traduce en una gran debilidad para @dgostenible de la empresa en el tiempo.
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Figura No. 13.

Percepcién de Eficiencia de los Inventarios Actsiale

Cree usted que los procedimientos actuales
utilizados para realizar el control de inventarios en el
supermercado centro sur es el mas optimo:

ma)Si

mb) No

Fuente: Autor

De acuerdo a las experiencias presentadas en ejonactual del inventario de la
empresa, el personal de planta considera en un 1808€cesidad de implementar un
proceso de sistematizacion de inventario para mejet tiempo de respuesta en el
momento de movilizar la mercancia con el desardgldas actividades de compra y venta

de la mercancia dispuesta.
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Figura No. 14.

Resultado Sobre Capacitacién de Software

Considera usted que deben realizarse
cursos de capacitacion para el manejo
del software:

10%

M a)Si

Hb) No

Fuente: Autor

El proceso de sistematizacion del manejo del iraremtes fundamental para el
desarrollo normal de las actividades de la empnesiay para que este se ejecute con la
mayor eficiencia se hace necesario la capacitaiitatna del personal encargado del
manejo del software, esto con el objeto de podesvaphar al maximo las opciones y
herramientas que el aplicativo ofrece para contribi mejoramiento continuo de las
actividades propias de la empresa y que generdarauemo por parte de los empleados al
momento de ejecutar cada una de las actividadesmmmdadas por parte de la

administracion.
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16. DISENO E IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO

De acuerdo a las necesidades identificadas enoeksw interno aplicado en la
empresa a través de unos instrumentos de recatedeitnformacion como las encuestas a
los empleados y clientes de la misma, se logrdtifttar las principales falencias, fallas y
necesidades que existen actualmente en CENTROSUWRIocoeferente al manejo de
inventarios de las mercancias dispuestas paranta.ve

Dentro de las necesidades de mayor importancia sguencontraron, es la
relacionada con la necesidad de poder tener ureadeadatos de mercancias o inventarios
de productos para la venta actualizado y constahtejal permite mantener un orden en
cantidades y a su vez conocer el estado de losarfremte a las posibles demandas que se
puedan presentar por el desarrollo normal de lsdades de la empresa.

Esto ha logrado identificar un problema de sumaomapcia dentro de la empresa,
ya que al ser esta una empresa comercial dondesbdsaarrollo de su objeto social en la
compra y venta de productos de la canasta famda@rcentra su mayor inversion en los
inventarios que esta posea, esto permite resaltgran importancia que tiene el manejo
eficiente de los inventarios para el futuro so$tiende la empresa.

Partiendo de esta necesidad absoluta, la cual medaaplicacion de encuestas se
logro identificarlas diferentes falencias que eqstn el manejo y control del inventario de
la empresa, como resultado de la investigacionrriatese pudo concretar la rapida

necesidad que existe en materializar la idea der ana aplicativo webque permita
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mantener un control total sobre los productos @uerhpresa brinda a la sociedad en

general, esto con el objeto de poder minimizaresigo de inversion en inventarios y a su

vez evitar el desorden administrativo y operativue ge presenta actualmente en el manejo
del inventario de la empresa.

Partiendo de puntos especificos que permiten segtiér necesidad y desarrollar un
software para la empresa que permita llevar de raandenada, clara y eficiente el control
del inventario, se disefio y ejecuto el siguieapbcativo webel cual cumple con todos los
requerimientos expresados por los empleados depaesa y de los clientes que asisten a
ella, buscando siempre poder mejorar el servicies I presta a la sociedad y a su vez

mejorar las condiciones laborales el personal.

Presentacién del Aplicativo Web:

Figura No. 15.

Registro en Aplicativo

Lsu

Password:

Fuente: Autor
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El primer formulario que encontramos al ingresaagicativo es el de registro, en
el encontramos el nombre de usuario (Administra@ontador, Secretaria), y un password,
solo usuarios autorizados podran acceder al aplicgt contaran con autorizacion para

realizar los movimientos en el sistema.

Figura No. 16.

Menu del Aplicativo

ol Supermercado Centio S

el

MOVIMIEMTOS DE INVENTARIOS l

SALDO DE

CONSULTA DE KARDES ‘ INVENTARIOS

Fuente: Autor

El software que va a permitir llevar un controlcefinte del inventario de la

empresa, tendra la presentacion anterior, el @ialpermitir crear una base de datos de los
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proveedores de la empresa y a su vez de los poxlgoe se compran y venden en un
periodo de tiempo determinado, este aplicativo iermgresar un nuevo proveedores de
mercancias, un nuevo producto a la base de datbzada, contribuyendo a actualizar las
existencias de mercancias que posea la empresmithigs para su ventas, y creando una
informacién ciclica que permita identificar el petd de reorden de los productos a los
proveedores con el objeto de evitar las inexistena@eneradas por la demanda de

productos.

Movimiento de Inventario en Bodega:

Figura No. 17.

Movimiento de inventario de Bodega.

Centro Sur

SELECCION

AUTORIZO

REGISTRAR

Fuente: Autor
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Este es el formulario principal del aplicativo, desnde podemos realizar los
movimientos de la mercancia, tanto entradas, coafidas de cualquier tipo, aqui se
selecciona primero el tipo de movimiento puede Satida para el Almacén, Salida por
Devolucion, Ingreso de Factura, Otros ingresos,s#m de inventario. Después se
selecciona el Tipo que puede se buscado por césgmipor proveedor, y se selecciona si
el producto dependiendo si es Arroz, Aceite, Chatesl Galletas, Harinas, Leche... etc. en
donde ingresando en estas casillas apareceran ramhugios en el recuadro, los
seleccionamos, le damos la cantidad y seguido gstReel movimiento.

Esta opcidn del aplicativo va a permitir regist@tos los movimientos de ingresos
y salidas de los productos de la empresa presenpaatda compra y venta de los mismos,
como también registra la persona encargada deizartoelaborar y recibir las mercancias
despachadas hacia el departamento de ventas apitasa generando responsabilidades en

los movimientos que se presenten por conceptoetarbllo normal de las actividades de

la empresa.

Ingreso Nuevo Producto al Almacén:
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Figura No. 18.

Ingreso de Productos del Aplicativo

Q:ﬂ]t'[‘ﬂ E&_!][]‘ NUEVO PRODUCTO

MNOMBRE:

UNIDAD DE ALMACEMAJE
EAN 14

PROVEEDOR

CLASE (ABC)

SECCION:

CATEGORIA:

Fuente: Autor

En este formulario creamos los nuevos productosrggresan con los datos claros,
gue son Nombre, unidad de almacenaje, EAN 14 que e@sto Unico de cada producto, el
proveedor, clase A, B o C dependiendo de la ratat@dseccion, y la categoria.

Esta opcion del aplicativo va a permitir actualizé® manera permanente el
inventario de la empresa, generando a su vez ie®nbre la mercancia disponible para
el proceso de venta que presente la empresa evdpeate tiempo determinado, de esta

manera se lograr mantener un control sobre existede mercancias.
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Nuevo Proveedor:

Figura No. 19.

Nuevo Proveedor

CentroSr - NUEVO PROVEEDOR

PROVEEDOR

NIT

Fuente: Autor

Esta opcion del aplicativo realizado, permite cna@a base de datos actualizada y
disponible en cualquier instante de tiempo de tosgedores que suministran la mercancia
a la empresa de acuerdo a los requerimientos cqueatanel departamento de ventas.

Ayudara a la empresa a tener informacion referatbs diferentes proveedores que
ofrecen la mercancia, como también poder realinaproceso comparativo en costos de
adquisicion o de mercancias para la venta, est@laagua la empresa a tener un
conocimiento de los costos en que incurre al moondet demandar los productos a un

proveedor determinado, como también poder realimaproceso de estudio financiero
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referente a costos, que permita generar estagtatp negociacion en el mercado al
momento de adquirir los productos y de tener infaidn importante para poder minimizar

el costo de adquisicién e incrementar la rentadailidperativa de la empresa.

Saldos de Inventarios:

Figura No. 20.

Saldo de Inventarios

SALDOS DE INVENTARIO

PROVEEDOR:

SECCION:
CATEGORIA:

Fuente: Autor
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Este formulario nos permite saber sobre los invergtale mercancia, ingresamos el
proveedor, la seccion a la que pertenece el progdlactategoria y el nombre del producto,
de esta manera el sistema nos arroja el product@ee® movientes, cuando ingreso y que
rotacion a tenido.

Se constituye esta opcién del aplicativo como la m#portante para la empresa y a
su vez la que centraliza el proceso de investigaiiterno aplicado con anterioridad para
suplir las necesidades de la empresa referentearadjo eficiente del inventario.

Esta opcidn se caracteriza por ser la que cumpleecobjetivo central del presente
trabajo de investigacion, ya que permite identifcaonocer el saldo final que la empresa
posee en un periodo de tiempo determinado en ioves realizadas en productos para su
comercializacion, los cuales se encuentran bagdiainistracion del personal de bodega de
la empresa, una vez ya hayan realizado las difegsesalidas de productos hacia el
departamento de ventas.

De esta manera se podra mantener un control eéBceobre el inventario de la
empresa, conocer en cualquier periodo de tiempdidponibilidad de mercancias, la
necesidad de realizar requisiciones de mercanciags y poder implementar un proceso
de inspeccion y control sobre los productos didgeni en bodega por parte de la

administracion o del personal encargado del maafaj@nte de estos.
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17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cumpliendo a cabalidad con todo el proceso invastg aplicado a la
problemética identificada dentro del almacén CENBRA, se tiene las siguientes
conclusiones y recomendaciones:
> Se logro identificar la necesidad fundamental gxiste en el almacén frente al
manejo del inventario de productos disponibles fzmaventa.
> Partiendo de un proceso investigativo interno, agrol identificar los items
fundamentales que debe presentar el aplicativo arelsu disefio para que supla la
necesidad de control e inspeccion del inventaria@enpresa.
> El proceso de realizacion y ejecucion del aplicatieb se cumplid a cabalidad con
lo planeado, y a su vez cumple con los requerimgeahcontrados por parte del personal
gue maneja el inventario de la empresa.
> Se disefilo de manera eficiente la estructura dergrag del software, la cual
permitid enlazar el departamento administrativojtable y operario en lo referente a la
disponibilidad actual del inventario de la empressip generando un nuevo ambiente que
permita un mayor control e inspeccion sobre eloubéas importante que posee la empresa
en lo referente a la inversién que se realiza ghrdesarrollo del objeto social de la

empresa.
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> Se aplicé el software o aplicativo web en la emmrescual queda a disposicion del
personal administrativo y de manejo de bodega @aextualizacién pertinente y poder que
este cumpla el objetivo por el cual fue disefiadogementado.

> Se recomienda que una vez aplicado el softwarawdmiario este se alimente de la
manera mas rapida con la informacion actual dedntario el cual esta en forma manual y
no sistematizada, esto contribuira a que la emppesda realizar un control inmediato
sobre las inversiones en inventarios presentadas.

> Como éxito futuro del trabajo investigativo desborgue conllevo al desarrollo e
implementacion de un software de inventario paraetapresa CENTROSUR, se
recomienda que este sea manipulado por un perstive@o en el manejo del mismo, ya
gue de la eficiente manipulacion se alcanzararohjstivos planteados en el proceso de
inspeccion y control de inventarios.

> Se recomienda que el aplicativo sea actualizadonderera permanente por el
personal que realizar los requerimientos de mefaang/a que de una actualizacion
constante este software buscara satisfacer lasidadeencontradas en el manejo del
inventario y permitira disminuir esfuerzos como lbéén ahorrar tiempo en los procesos
naturales de una empresa que vasa su mayor invesifnercancias disponibles para la
venta.

> Se recomienda que la administracion utilice todasopciones implementadas en el
aplicativo, ya que de esta manera facilitara laodatbe la planeacion estratégica y al
departamento de finanzas ayudara a generar lo®mnliés presupuestos para periodos de
tiempos futuros como también tener informacién @& gmportancia para los procesos de

inversion y diagndsticos financieros.
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