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Resumen
El presente trabajo de grado analiza la viabilidad para la creacién de Build Connect, una
plataforma digital orientada a conectar propietarios de inmuebles con profesionales
especializados en reparacion, mantenimiento y remodelacién.
La investigacion parte del diagndstico de un mercado caracterizado por alta informalidad,
baja estandarizacion y creciente demanda de servicios confiables, especialmente en
zonas urbanas de Colombia. Como antecedentes, se identifica la acelerada digitalizacion
posterior a la pandemia y el potencial de la economia colaborativa para transformar el
sector de la construccion y vivienda.
El objetivo principal es disefiar un modelo de negocio innovador que atienda la
informalidad del sector y promueva la contratacion confiable de servicios técnicos
mediante una plataforma digital. Metodol6gicamente, se aplicé un estudio piloto de
caracter cuantitativo-descriptivo con encuestas a propietarios y técnicos, ademas de
andlisis sectorial mediante herramientas PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter.
Los resultados evidencian aceptacion del modelo por parte de ambos segmentos y un
mercado con potencial de crecimiento en el mantenimiento habitacional. Se concluye que
Build Connect es financieramente viable y socialmente pertinente, al promover la
formalizacion laboral, la confianza en la contratacion de servicios y la sostenibilidad
urbana, consolidandose como una solucién integral y escalable.
Palabras clave: plataformas digitales, mantenimiento, remodelacion, viabilidad

empresarial, formalizacion laboral, vivienda, sostenibilidad.
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Abstract

This thesis analyzes the feasibility of creating Build Connect, a digital platform aimed at
connecting property owners with professionals specializing in repair, maintenance, and
remodeling. The research is based on a diagnosis of a market characterized by high
informality, low standardization, and growing demand for reliable services, especially in
urban areas of Colombia. As background, it identifies the accelerated digitalization
following the pandemic and the potential of the collaborative economy to transform the
construction and housing sector.

The main objective is to design an innovative business model that guarantees cost
transparency, certified quality, and efficiency in the management of technical services.
Methodologically, a quantitative-descriptive pilot study was conducted with surveys of
property owners and technicians, in addition to sector analysis using PESTEL and
Porter's Five Forces tools.

The results demonstrate acceptance of the model by both segments and a market with
growth potential in housing maintenance. The conclusion is that Build Connect is
financially viable and socially relevant, promoting labor formalization, confidence in
contracting services, and urban sustainability, establishing itself as a comprehensive and
scalable solution.

Keywords: digital platforms, maintenance, remodeling, business viability, labor

formalization, housing, sustainability.
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Introduccion

La creacidén de empresas en el campo de las plataformas digitales constituye un
escenario estratégico para responder a las transformaciones del mercado de servicios en
Colombia. En este marco, el proyecto Build Connect se ubica en la interseccion de la
gerencia de proyectos, la innovacion tecnoldgica y el sector de la construccion,
alinedndose con las lineas de investigacion de la Maestria en Gerencia de Proyectos de
la Universidad EAN.

El modelo de negocio propuesto se centra en el disefio y puesta en marcha de una
aplicacion digital que articule la oferta de profesionales técnicos especializados con la
demanda de propietarios e inquilinos de inmuebles que requieren servicios de
reparacion, mantenimiento y remodelacion. Su propésito es generar un entorno confiable,
transparente y eficiente, contribuyendo a la formalizacion laboral y a la sostenibilidad
urbana.

El surgimiento de esta propuesta se fundamenta en cambios estructurales y
coyunturales del sector de la vivienda en Colombia. La pandemia de COVID-19 aceler6 la
digitalizacion de procesos y consolidé el uso de aplicaciones moéviles para la contratacion
de servicios, lo cual abri6 oportunidades de negocio en un sector tradicionalmente
informal (Cadmara de Comercio de Madrid, 2023).

Asimismo, el envejecimiento del parque habitacional urbano y las necesidades de
renovacion han incrementado la demanda de soluciones confiables en reparaciones y
adecuaciones. Segun el DANE (2023), el 36,4 % de los hogares habita en condiciones no
adecuadas, situacion que evidencia una brecha significativa entre las necesidades de
mantenimiento y la oferta de servicios existente.

El fendbmeno de urbanizacién también representa un factor clave: aproximadamente el
74 % de la poblacién colombiana reside en zonas urbanas (DANE, 2023), donde las

edificaciones enfrentan mayores presiones de deterioro. En este contexto, la contratacion
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de servicios continta dependiendo de referencias informales, lo que limita la
estandarizacion, la trazabilidad y la garantia de calidad. Estas condiciones han impulsado
el surgimiento de oportunidades para plataformas digitales que formalicen la relacion
entre usuarios y técnicos, generando confianza y eficiencia en el mercado.

La problemética central identificada corresponde a la alta informalidad y desconfianza
en la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento domiciliario en Colombia. La
contratacion basada en recomendaciones personales carece de mecanismos verificables
gue garanticen calidad, cumplimiento y costos justos. Esta situacion impacta tanto a los
usuarios —que enfrentan riesgos de fraudes, sobrecostos o servicios deficientes— como
a los trabajadores, que se ven limitados a préacticas informales sin acceso a procesos de
formalizacion, estabilidad econémica ni visibilidad en el mercado.

Adicionalmente, el sector de la construccion ha evidenciado una contraccion en ventas
de vivienda nueva. Camacol (2024) report6 una caida del 14 % en los primeros meses de
ese afio, lo que redujo la inversién en nuevos proyectos habitacionales, aumentando la
relevancia del subsector de remodelacién y mantenimiento como motor de dinamizacion
econdmica. Este panorama revela una necesidad latente de generar soluciones que
conecten la oferta de servicios con la creciente demanda de intervenciones en viviendas
existentes, bajo criterios de transparencia, confiabilidad y sostenibilidad.

Objetivos

Objetivo general
Analizar la viabilidad para la creacion de la empresa Build Connect, una plataforma digital
gue articule la oferta de profesionales especializados con la demanda de propietarios de
inmuebles, garantizando transparencia, confiabilidad y eficiencia en los servicios de
reparacion, mantenimiento y remodelacion.

Objetivos especificos
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Evaluar el entorno sectorial y competitivo del negocio mediante el analisis PESTEL y
las Cinco Fuerzas de Porter.

Desarrollar un estudio piloto de mercado para identificar necesidades, percepciones y
disposicién de uso por parte de propietarios y técnicos.

Disefiar la propuesta de valor y el modelo de negocio de la plataforma digital,
diferenciandola frente a la competencia.

Analizar la viabilidad técnica, organizacional, legal y financiera de Build Connect.

Formular recomendaciones estratégicas para la introduccion y posicionamiento de la
empresa en el mercado colombiano.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de Build Connect transforma el sector de servicios técnicos al
establecer una Ventaja Competitiva Sostenible basada en la Integracion Operacional
Total y una Red de Profesionales Formalizados. Para el cliente, la plataforma garantiza
una eficiencia End-to-End (cotizacion, trazabilidad, ejecucién y pago en una sola
aplicacion) y confiabilidad certificada (técnicos verificados y garantias). Simultdneamente,
para el técnico, la plataforma actia como un motor de profesionalizacion, facilitando la
formalizacion y el crecimiento sostenible de sus ingresos y reputacion, para erradicar la
informalidad del sector.

Accesibilidad y formalizacién

Inclusién de profesionales independientes en un ecosistema digital que mejora su
visibilidad y profesionaliza su trabajo.

Frente a la competencia, el modelo ofrece una ventaja competitiva al integrar la
trazabilidad completa de los servicios, garantias postventa y la posibilidad de alianzas
con proveedores de materiales y constructoras. De esta forma, se propone una solucion
integral que transforma la experiencia de los usuarios y aporta al crecimiento econémico

inclusivo.
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El trabajo se organiza en capitulos que permiten comprender de manera progresiva la
viabilidad del proyecto. En primer lugar, se presentan los antecedentes, la problematica y
los objetivos del estudio. Luego, se desarrolla un andlisis sectorial que incluye las
dimensiones PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter. Posteriormente, se expone la
propuesta de valor y el estudio piloto de mercado, seguido de la estrategia de
introduccion, los aspectos técnicos, organizacionales, legales y financieros. Finalmente,
se abordan los aportes del proyecto en materia de sostenibilidad y se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
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Naturaleza del proyecto

La empresa se denominara Build Connect y se constituira como una sociedad por
acciones simplificada (S.A.S.) con sede principal en Bogota, ciudad estratégica por su
dinamismo econémico y concentracion poblacional.

Build Connect surge como respuesta a la creciente necesidad de los hogares
colombianos de acceder a servicios confiables de reparacion, mantenimiento y
remodelacion. El envejecimiento del parque habitacional urbano, sumado a la
informalidad del sector, revela un nicho de mercado insatisfecho. Asimismo, la acelerada
digitalizacion posterior a la pandemia consolid6 la viabilidad de plataformas que conectan
la oferta y la demanda de servicios (Camara de Comercio de Madrid, 2023).

La empresa funcionara como una plataforma digital de intermediacién entre usuarios y
profesionales técnicos, orientada a resolver la falta de trazabilidad, estandarizacion y
garantias que caracteriza al sector de mantenimiento en Colombia. Su modelo se
fundamenta en la economia colaborativa y la digitalizacién, garantizando confiabilidad,
transparencia y eficiencia. Los ingresos provendran de comisiones por transaccion,
membresias para técnicos y servicios premium para usuarios.

Objetivos empresariales

e Corto plazo (1 afio): posicionar la plataforma en Bogota, Medellin y Cali, con al
menos 10.000 usuarios activos y 1500 técnicos registrados.

¢ Mediano plazo (2-3 afos): expandirse a ciudades intermedias, diversificar
servicios e implementar herramientas de inteligencia artificial para optimizar la
experiencia del cliente.

e Largo plazo (5 afios): consolidar a Build Connect como lider nacional en
intermediacion digital de servicios técnicos, con proyeccion regional hacia

América Latina.
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Actualmente, la empresa se encuentra en fase de disefio conceptual y validacién de
mercado. Se ha desarrollado un estudio piloto con 50 participantes (30 propietarios y 20
técnicos), cuyos resultados preliminares evidencian una aceptacion positiva de la
propuesta de valor y una alta disposicién de uso.

Servicios ofrecidos

e Servicios técnicos: electricidad, plomeria, pintura, carpinteria y remodelaciones
menores.

e Servicios digitales: cotizacion en linea, pagos seguros, seguimiento en tiempo
real y sistema de calificacion.

e Servicios complementarios: garantias posventa, asesoria técnica y planes de
mantenimiento programado.

De acuerdo con Fitch Solutions (2022), el mercado de reformas y adecuaciones en
Colombia proyecta un crecimiento superior al 4 % anual. A su vez, el DANE (2023)
estima que el 36,4 % de los hogares habita en condiciones inadecuadas, lo que
representa una alta demanda potencial. Ademas, el 74 % de la poblacién vive en zonas
urbanas, donde la necesidad de mantenimiento de inmuebles es mas pronunciada.

Propuesta de valor

Build Connect es la plataforma digital que transforma el sector de servicios técnicos al
ofrecer una solucién integral, formal y de extremo a extremo (End-to-End), cimentada en
la confianza y la eficiencia. Nuestra propuesta de valor se diferencia por generar una
doble ventaja competitiva: una para el cliente y otra para el profesional.

1. Para el Cliente (Demandante del Servicio): Eficiencia Operacional y
Confiabilidad Certificada

Build Connect elimina el riesgo y la complejidad de contratar servicios técnicos,

ofreciendo un servicio con cero fricciones y la maxima garantia.
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« Integracion Operacional Unica: Ofrecemos la experiencia mas eficiente del
mercado al unificar todo el proceso en una sola aplicacion: desde la cotizacion
clara y el seguimiento en tiempo real (trazabilidad) hasta la ejecucion
estandarizada y el pago seguro (in-app).

o Confiabilidad y Garantia: Proporcionamos acceso exclusivo a una red de
técnicos verificados, certificados y evaluados. Esto asegura la calidad del trabajo,
mitigando el riesgo de la informalidad y respaldando el servicio con garantias
post-ejecucion.

e Transparencia Total: Las cotizaciones son claras, con precios predefinidos y
estandarizados para los servicios comunes, asegurando que el cliente mantenga
el control financiero y operativo.

2. Para el Técnico (Ofertante del Servicio): Profesionalizacion e Inclusion Formal
Build Connect dota al trabajador independiente de las herramientas necesarias para
escalar su negocio y salir de la informalidad.

e Crecimiento Sostenible de Ingresos: Los técnicos se integran a una red formal
gue les garantiza un flujo constante de clientes y les permite justificar un aumento
en sus tarifas gracias a la certificacién y reputacion que construyen dentro de la
plataforma.

e Formalizacion y Desarrollo: Facilitamos el camino hacia la profesionalizacion,
ofreciendo un entorno digital seguro, capacitacion y un historial laboral verificable
gue eleva su reputacion y credibilidad en el mercado.

Inversion y proyecciones financieras

La inversion inicial estimada asciende a $352 millones COP para desarrollo de

software, marketing, personal y operacion, mas $40 millones COP destinados a

infraestructura basica (ver Anexo A).
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Se proyecta alcanzar un 5 % de participacién en el mercado digital de servicios
técnicos en las tres principales ciudades del pais durante los dos primeros afios. El punto
de equilibrio se espera a partir del segundo afio, con margenes crecientes gracias a la
escalabilidad del modelo SaaS (Software as a Service).

El andlisis financiero indica que el modelo es viable, con un punto de equilibrio
estimado en el mes 18 de operacion (es importante precisar la temporalidad). La
combinacién de ingresos por comisiones y membresias asegura sostenibilidad, mientras
gue la expansién geografica y la fidelizacion de usuarios garantizan un flujo constante de
ingresos a mediano plazo.

Equipo fundador

Perfil profesional — Jorge Diaz

Administrador de Empresas con formacién en Gerencia de Proyectos (Especializacion
y Maestria en curso en la Universidad EAN). Actualmente se desempefia como
Especialista de Producto en ControlT — Software para transporte, liderando iniciativas de
innovacion y optimizacién tecnolédgica en el sector logistico. Cuenta con mas de cuatro
afios de experiencia en Conexos Logistica, donde ejercié como Analista de Seguridad y
Coordinador de Gestion Documental, fortaleciendo competencias en gestion de
proyectos, liderazgo de equipos, trabajo colaborativo y mejora de procesos. Su perfil se
caracteriza por la integracién de conocimientos administrativos y tecnolégicos, con
orientacion a resultados y capacidad de adaptacion a entornos dinamicos.

Perfil profesional — Jahir Vargas

Ingeniero Civil con mas de una década de experiencia en la direccién, supervision y
ejecucion de proyectos de vivienda, infraestructura y obras comerciales en diferentes
regiones del pais. Actualmente se desempefia como Gerente Técnico en Construcciones
Marval S.A., donde lidera la planificacién de procesos constructivos, la administracion de

costos, la gestion estratégica de compras y el control de estdndares de calidad. Ha
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trabajado como Director de Obra y Residente de Ingenieria en proyectos de gran escala
en Bucaramanga, Barranquilla, Cali y Cucuta, consolidando competencias en
planificacion, control de recursos, supervision de calidad y cumplimiento normativo. Su
formacion incluye el titulo de Ingeniero Civil y Tecnélogo en Obras Civiles (UFPS),
complementada con un diplomado en Direccién de Proyectos bajo estandares PMI, lo
gue le permite ejercer un liderazgo técnico y estratégico orientado a la eficiencia y la
excelencia profesional

Perfil profesional — Orlando Iguaran

Ingeniero Civil, Especialista y Maestrante en Gerencia de Proyectos (Universidad
EAN), con amplia trayectoria en la direccién y supervision de proyectos de vivienda e
infraestructura. Ha desarrollado su carrera en Marval S.A., donde se ha desempefiado
como director de obra, Ingeniero Residente Senior e Ingeniero Residente, liderando
equipos multidisciplinarios de gran escala, optimizando procesos constructivos y
aplicando metodologias de gestion como PMBOK, Lean Construction y BIM. Su
experiencia incluye la coordinacion de contratistas, la implementacion de estrategias de
control de calidad y la gestion documental bajo estdndares normativos. Posee dominio de
herramientas como AutoCAD, Revit, Power Bl y cuenta con competencias en planeacion
estratégica, liderazgo técnico, seguridad y salud en el trabajo, destacandose por su
compromiso con la excelencia, la innovacién y la generaciéon de valor social en los

proyectos que lidera.
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Analisis del Sector

El sector de la construccién y de los servicios de mantenimiento y remodelacién en
Colombia atraviesa transformaciones significativas. Por un lado, el envejecimiento del
parque habitacional y la falta de mantenimiento sistematico generan una demanda
creciente de adecuaciones funcionales.

De acuerdo con el DANE (2023) cerca del 36,4 % de los hogares en el pais habitan en
condiciones no adecuadas, situacion especialmente critica en el segmento de vivienda
de interés social. Este panorama se intensifica por el fenémeno de urbanizacion:
actualmente, alrededor del 74 % de la poblacion colombiana reside en zonas urbanas
(DANE,2023), lo cual ejerce mayor presion sobre las edificaciones y sus infraestructuras.

En contraste, el mercado de vivienda nueva presenta un escenario de contraccion.
(Camacol- Camara Colombiana de construccion, 2024), report6é una caida del 14 % en
las ventas durante el primer semestre del afio, lo que limita las inversiones en proyectos
habitacionales. Esta coyuntura ha impulsado al subsector de remodelaciones,
reparaciones y adecuaciones a convertirse en una alternativa de dinamizacién
econdmica, con un crecimiento proyectado superior al 4 % anual (Fitch Solutions, 2022).
En este contexto surge Build Connect, una propuesta digital que busca articular oferta y
demanda de servicios técnicos mediante una plataforma confiable y transparente.

PESTEL

El presente andlisis del entorno empresarial para Build Connect se centra en la
evaluacion de los factores que influyen en la operacion y competitividad de la empresa en
el sector de la construccién en Colombia. Utilizando el marco PESTEL, se examinaran
las variables politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales que

afectan la dindmica del mercado.
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Politico

Para Build Connect, las normativas locales y nacionales son esenciales,
especialmente en cuanto a seguridad y zonificacion. El entorno politico en Colombia
presenta oportunidades estratégicas en areas como infraestructura y vivienda social,
particularmente con el impulso del (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,n.d.), que
establece como objetivo prioritario:

“La planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura fisica y social que
respondan a las necesidades del territorio, bajo principios de sostenibilidad, cierre de
brechas regionales y fortalecimiento de capacidades locales” (Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), 2022).

Ademas, el plan contempla dentro de los proyectos estratégicos nacionales el impulso
a la construccién de vivienda social y rural con criterios de sostenibilidad, el mejoramiento
de la infraestructura vial urbana y regional, y el estimulo al uso de tecnologias limpias y
procesos constructivos sostenibles, lo cual abre posibilidades para empresas del sector
como Build Connect en términos de licitaciones, inversion y alianzas publico-privadas.

Sin embargo, la empresa también debe navegar desafios estructurales, como la
inestabilidad politica, los cambios frecuentes en la legislacion tributaria, la corrupcion y
los problemas de seguridad en ciertas regiones del pais. Estos factores pueden afectar el
desarrollo de proyectos o la confianza inversionista.

Por tanto, resulta fundamental que Build Connect mantenga una vigilancia constante
sobre el entorno institucional y normativo, y ajuste oportunamente sus estrategias
operativas y comerciales en funcién de los cambios que puedan surgir.

Econdémico

El entorno econdémico en Colombia juega un papel fundamental en el desempefio de
Build Connect. El crecimiento del pais y el aumento en la inversién en infraestructura 'y

vivienda crean oportunidades para la empresa (Rozas & Sanchez, 2004).
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Sin embargo, la inflacion y las fluctuaciones en los precios de los materiales pueden
afectar tanto los costos como la rentabilidad de los proyectos, ya que los materiales se
vuelven mas caros de adquirir. Esto afecta directamente la rentabilidad de los proyectos,
ya que las empresas deben ajustar sus presupuestos, lo que puede reducir sus
margenes de beneficio. Ademas, si los precios no se gestionan adecuadamente, pueden
generar retrasos en el cronograma y complicar la previsidn de los costos a largo plazo,
afectando la viabilidad financiera del proyecto.

Asimismo, la disponibilidad de mano de obra calificada esta influenciada por el
desempleo y la informalidad laboral. Las variaciones en el tipo de cambio también son
importantes si la empresa depende de la importacion de insumos o equipos. Por ello, es
esencial que Build Connect esté atenta a las tendencias econdémicas y adapte su enfoque
segun las condiciones del mercado.

Social

El ambito social en Colombia es fundamental para Build Connect, dado que la
creciente urbanizacion genera una alta demanda de servicios de construccion y
mantenimiento, especialmente en el sector de vivienda de interés social, la urbanizacion
en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido, con base a la UNFPA Colombia |
Estado de La Poblacién Mundial (2018, n.d.), cerca del 74% de la poblacién esta viviendo
en zonas urbanas. Esta cifra puede variar dependiendo de cémo se definan las
cabeceras municipales, como aquellas que cuentan con mas de 2,500 o 5,000
habitantes.

Este fenédmeno esta vinculado a la concentracion de la poblacién en grandes ciudades
y la expansion de las areas urbanas, impulsadas por el aumento demogréfico en estos
sectores y el progreso en la infraestructura. Las expectativas de los clientes respecto a la
calidad y sostenibilidad son elevadas, lo que exige que los proyectos se adapten a las

particularidades de cada comunidad. Sin embargo, la informalidad laboral y la falta de
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capacitacion de la mano de obra presentan desafios significativos. Por lo tanto, es
esencial que Build Connect tenga en cuenta estos factores sociales para crear
estrategias que satisfagan las necesidades del mercado y fortalezcan su competitividad
en la industria.

Tecnolégico

Situacién Digital de Colombia En 2025 - Branch Agencia, (n.d.) afirma que, en
Colombia, las plataformas que brindan servicios, especialmente las de redes sociales y
tecnologia en la nube, estan experimentando un crecimiento significativo, segun los datos
proporcionados, a principios de 2024, el 92.9% de los usuarios de internet en el pais
utilizaban al menos una plataforma de redes sociales. Ademas, el nUmero de usuarios en
estas plataformas aumento6 un 9.6% en el Gltimo afio, sumando 3.2 millones de nuevos
usuarios, los aspectos tecnolégicos son fundamentales para Build Connect en la
tercerizacion de servicios. Las plataformas digitales permiten acceder a un amplio rango
de profesionales, mientras que las herramientas de gestidn de proyectos en linea
optimizan la coordinacién o comunicacion, reduciendo el riesgo de retrasos.

Ambiental

El sector de la construccion en Colombia esta sujeto a crecientes exigencias en
materia de sostenibilidad y manejo de residuos. Build Connect debe adaptarse a
regulaciones ambientales mas estrictas, como las contenidas en la Ley 99 de 1993 y las
disposiciones del Plan Nacional de Gestién de Residuos de Construccion y Demolicion.
El incumplimiento en la disposicién adecuada de materiales puede generar sanciones
economicas y afectar la reputacion corporativa.

Legal

El &mbito legal es clave para Build Connect al tercerizar servicios de remodelaciones o

reparaciones locativas. Es necesario cumplir con regulaciones sobre la contratacion de
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proveedores, la redaccion de contratos no leoninos es fundamental para establecer
responsabilidades y evitar conflictos.

Asimismo, la empresa debe tener en cuenta la responsabilidad civil contractual o
extracontractual derivada de los posibles incidentes que puedan presentarse durante la
ejecucion de las obras, conforme a lo dispuesto en el Congreso de Colombia (1887)

Para mitigar dichos riesgos, resulta imperativo contar con pélizas de seguro
adecuadas que amparen los perjuicios ocasionados a terceros y a los trabajadores
involucrados, en concordancia con lo establecido en el articulo 13 de la LEY 1562 DE
2012, (2012), que regula el Sistema General de Riesgos Laborales.

Es esencial garantizar que los contratistas y proveedores cumplan estrictamente con
las disposiciones contempladas en la legislacion laboral vigente, en especial las previstas
en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, el incumplimiento de tales obligaciones puede dar
lugar a la imposicion de sanciones de caracter econémico y administrativo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 486 del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO (1950) vy el
articulo 7 de la LEY 1610 DE 2013(2013), norma que faculta al Ministerio del Trabajo
para ejercer las funciones de inspeccibn, vigilancia y control, asi como para sancionar las
infracciones a la normativa laboral.

ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER PARA BUILD CONECT

Poder de negociacién de los clientes (usuarios finales)

Grado: Elevado

En este sector, los usuarios tienen acceso a multiples alternativas para resolver sus
necesidades de mantenimiento. Muchos recurren a técnicos conocidos,
recomendaciones de vecinos o aplicaciones informales. Esto significa que tienen un alto

poder para elegir, comparar precios, tiempos de respuesta y calidad del servicio.
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Dado que el mantenimiento del hogar rara vez se planifica con antelacion, el usuario
tiende a valorar rapidez, economia y confianza. Si una plataforma no entrega una
experiencia superior, el usuario no dudara en buscar otra opcion.

Por lo tanto, Build Conect debe enfocar sus esfuerzos en diferenciarse, no solo en
precio, sino en aspectos como respaldo, calidad y garantia del servicio prestado.

Poder de negociacion de los proveedores (técnicos, operarios y contratistas)

Grado: Diferenciado

En el sector de servicios técnicos, es fundamental reconocer que el poder de
negociacién no es uniforme y varia significativamente entre los diferentes tipos de
profesionales. Por ello, se segmenta el analisis en dos grupos principales:

Técnicos informales o con poca experiencia: Este segmento, caracterizado por una
alta informalidad y la carencia de canales digitales propios para la promocion, tiene un
poder de negociacion bajo. Su principal necesidad es acceder a una red constante de
clientes y ganar visibilidad en el mercado. Para este grupo, la plataforma Build Connect
no solo representa una oportunidad de trabajo, sino una via para la formalizacién y para
construir un historial de reputacion que, a largo plazo, incrementara su capacidad de
negociacion.

Técnicos calificados y con reputacion establecida: Por otro lado, los técnicos con
experiencia, altas calificaciones y una red de clientes consolidada poseen un poder de
negociacién medio-alto. Ellos pueden elegir entre diferentes canales y plataformas, o
incluso trabajar de manera independiente. Para atraer a este segmento, la propuesta de
valor de Build Connect debe ser clara y superior a la de la competencia. No se trata solo
de ofrecer clientes, sino de proporcionar herramientas de gestion, soporte, y un flujo
constante de proyectos de alto valor que justifiquen la comision y la membresia.

Amenaza de nuevos competidores

Grado: Medio
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Crear una plataforma tecnolégica similar no es excesivamente costoso ni complicado
en términos técnicos, lo que podria facilitar la aparicion de nuevos actores. Ademas,
muchas empresas tradicionales podrian incorporar modelos digitales para competir con
este tipo de soluciones.

Sin embargo, construir una red confiable de técnicos verificados, generar confianza en
los usuarios y lograr una operacion eficiente es algo que requiere tiempo, experiencia y
reputacion.

En ese sentido, Build Conect tiene la oportunidad de consolidarse como pionera en
algunas regiones, estableciendo barreras de entrada basadas en la calidad del servicio,
relaciones sdlidas con técnicos y reconocimiento de marca.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Grado: Alto

El mayor competidor de una plataforma como Build Conect son las redes informales:
técnicos de confianza, recomendaciones de amigos, grupos en redes sociales, etc. En
muchos casos, los usuarios prefieren estos métodos por cercania o economia.

También existen soluciones “hazlo ti mismo” para problemas menores, lo que elimina
la necesidad de contratar un servicio externo.

Frente a esto, la clave para Build Conect estara en demostrar que ofrece mas valor
gue los canales informales, especialmente en términos de seguridad, respaldo y control
de calidad.

Rivalidad entre competidores del sector

Grado: Medio-Alto

Actualmente, existen multiples soluciones que conectan oferta y demanda de servicios
en el hogar, algunas de ellas a nivel local o regional. Esta diversidad genera una
competencia fuerte, donde la diferenciacion es dificil si todas las plataformas ofrecen algo

similar.
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Ademas, los margenes pueden reducirse si los competidores optan por estrategias de
precios bajos para atraer clientes o técnicos.

En este entorno, Build Conect debe competir no solo por precio, sino por confianza,
experiencia y posicionamiento de marca. Un enfoque centrado en la satisfaccion del
cliente, la estandarizacion del servicio y el seguimiento postventa puede marcar una
diferencia significativa.

Andlisis de los competidores

El mercado presenta competidores directos e indirectos. Los directos corresponden a
aplicaciones nacionales gque ofrecen servicios de mantenimiento domiciliario, aunque con
limitada estandarizacién y baja trazabilidad. Los indirectos son los marketplaces
generalistas (ej. Mercado Libre), que han expandido su portafolio hacia reparaciones y
remodelaciones, asi como los técnicos informales que captan clientes por voz.

Figura 1. Matriz FODA Build Connect

MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)
FORTALEZAS _

» Facilidad y gratvidad en la descarga del Ausencia de plataformas confiables que centralicen miltiples
aplicativo. categorias de servicios y brinden trazabilidad.
iof | I L Baja digitalizacién del sector, especialmente en ciudades intermedias,
» Medio flexible para la incorporacién de
oo R lo que revela un nicho desatendido.
empleados/técnicos. « Alta informalidad en el sector de servicios técnicos: mas del 70 % de
» Variedad de servicios en la aplicacién. los trabajadores operan sin regulacién formal (DANE, 2023).
« Seguridad en los procesos de servicio. « Carencia de canales digitales propios para la promocién profesional y
* Precios JUS(OS y g(ll’QﬂUCl. la generacion de confianza.

+ Crecimiento de la demanda en servicios de mantenimiento y

Experiencia del equipo fundador en gestién

i R . s adecuaciones (Fitch Solutions, 2022)
empresarial y digitalizacién. ANALISIS « Expansién del acceso a dispositivos méviles y mayor bancarizacién
FODA igital en Colombia.
[ ————— |
DEBILIDADES AMENAZAS
« Falta de visién y trazabilidad en el trabajo realizado « Ingreso de nuevos competidores con mayores recursos.
(limitacién tecnolégica inicial). « Inseguridad ciudadana que limita la confianza en visitas

domiciliarias.
« Problemas econémicos e inflacién que afectan la capacidad
de pago de los hogares.
« Riesgos de ciberseguridad y proteccién de datos.
Politicas estatales relacionadas con programas de vivienda
que podrian redirigir la demanda hacia proveedores estatales
o subvencionados.

» Problemas potenciales con la aplicacién en fases
tempranas.

« Déficit de profesionales en algunas dreas.

« Desconfianza de usuarios frente a pagos adelantados.

« Necesidad de generar experiencia y reputacién en los D A
primeros técnicos vinculados.

Nota: Figura 1. Andlisis FODA Build Connect. (2025)

1. Competidores directos:
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Build Connect enfrenta una competencia intensa con otras plataformas que ofrecen

servicios similares de productos y arreglos para propietarios. En las cuales pueden

incluirse, empresas que poseen tecnologias con plataformas especializadas en

remodelacién, reparaciones y servicios del hogar, ademas de marketplaces generalistas

gue amplian su oferta a este sector.

Ventajas competitivas posibles de Build Connect: Una plataforma innovadora y
una base de usuarios leales son diferenciales importantes que podrian facilitar la
retencién de clientes para su crecimiento.

Desventajas competitivas: La dependencia de trabajadores independientes, los
altos costos operativos podrian limitar su flexibilidad frente a otros actores mas
diversificados o con estructuras mas agiles.

Posicion en el mercado:

Fortalezas: La innovacién tecnolégica vy la fidelidad del usuario son activos clave
para mantenerse relevante.

Desventajas frente a la competencia: Build Connect competiria con aplicaciones
ya consolidadas como Habitissimo (muy fuerte en reformas en Espafia 'y
Latinoamérica), TaskRabbit y Thumbtack (lideres en EE. UU.). Estas
plataformas son potentes porque tienen millones de usuarios, alta inversion en
marketing, amplia diversidad de servicios y reconocimiento de marca, lo que les
permite ofrecer precios mas competitivos y mejor experiencia tecnolégica.
Amenazas

Regulacioén laboral: Normas cambiantes sobre la contratacion de trabajadores
independientes pueden aumentar costos operativos o requerir cambios en el

modelo de negocio.
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o Competidores en mercados emergentes: Empresas globales que operan en
mercados similares podrian expandirse rapidamente y representar una amenaza.
3. Oportunidades para diferenciarse
Tabla 1. Matriz VRIO para Build Connect

Oportunidad

Estratégica Valor Rareza Imitabilidad Organizacién Resultado

Ventaja
Si: pocas competitiva
Si: resuelve |ofrecen Media: temporal,
Plataforma o .
o la trazabilidad |replicable, pero | ... con
digital con : . : Si: modelo ya .
o informalidad | completa requiere potencial
trazabilidad y . estructurado . .
. y lafalta de |entre con el |tiempoy sostenida si
garantias . S .
confianza propietario y | confianza escala
el técnico. rapido por
confiabilidad.
A . Si: dificilde | ~... ... . Si: .
Reo_l _de técnicos | Si: v_alo_r_an consolidar Dificil: requiere | o anismos Ventaja_ _
verificados y confiabilidad reputacion y S competitiva
: . en el corto . de selecciony .
formalizados y garantias gestion N sostenida
plazo calificacion
Moderada:
Confianzay otros -
, P Media: . :
transparencia Si: principal | ofrecen : Si: apoyado en | Ventaja
L ~ replicable con . "
(cotizacion problema del |resefias, inversion en sistema de competitiva
claray sector. pero no se reputacion temporal
P . marca
calificaciones) garantiza el
proceso
Alianzas . . . o
estratégicas Sl.bampllan Si: n(()j todos D|f||<_:|| de_ e d Ventaja
(constructoras coberturay |accedena |replicar sin Depent le de competitiva
' | reducen estos relaciones ejecucion .
proveedores de . : potencial
: costos convenios | previas
materiales, PH)

Conclusiones sobre la viabilidad del sector

El andlisis conjunto de las caracteristicas del mercado, las Cinco Fuerzas de Porter, el
andlisis de PESTEL vy el perfil de los competidores permite concluir que el sector es
viable para la creacion de Build Connect. El deterioro de la vivienda, la urbanizacién y la
contraccion del mercado de vivienda nueva generan una demanda insatisfecha de

servicios confiables de mantenimiento y remodelacion.
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Aunque la amenaza de sustitutos y la informalidad representan retos considerables, el
modelo de negocio propuesto se diferencia al incorporar trazabilidad, garantias y
formalizacion laboral. La combinacién de digitalizacién creciente, oportunidades de
expansion en ciudades intermedias y politicas publicas de vivienda y sostenibilidad
refuerzan la pertinencia del proyecto.

En consecuencia, el sector se presenta como un espacio estratégico de innovacion y
crecimiento, donde Build Connect puede posicionarse como un referente nacional en la
intermediacion digital de servicios técnicos, aportando al mismo tiempo al desarrollo

econdmico, la formalizacién del empleo y la sostenibilidad urbana.

Validacién e Investigacién de Mercado

El modelo de negocio de Build Connect se sustenta en la creacion de una plataforma
digital que conecta de manera eficiente a propietarios e inquilinos de inmuebles con
técnicos especializados en mantenimiento y remodelacién. Los resultados del estudio
piloto ratifican la pertinencia de los principios que sustentan la propuesta de valor,
especialmente en lo relativo a la confianza en los técnicos y a la transparencia de los
costos, que fueron los aspectos mas valorados por los encuestados.

Este modelo responde a una problemética estructural del sector en Colombia: la
informalidad y la ausencia de garantias en la prestacién de servicios técnicos
domiciliarios. Al posicionarse como intermediario confiable, Build Connect busca
transformar la experiencia de contratacion, promover la profesionalizacion del oficio y

mejorar la habitabilidad de los hogares.
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Figura 2. System Mapping
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Nota: Diagrama del funcionamiento de la plataforma Build Connect. (2025)

1. Solicitud de Servicio: El Cliente Consumidor solicita un servicio especializado a
través de la plataforma de Build Connect.

2. Conexion con el Proveedor: Build Connect conecta al Cliente Consumidor con el
Cliente Proveedor que ofrece el servicio especializado.

3. Pago de Anticipo: El Cliente Consumidor realiza un pago anticipado del 60% del
valor del servicio a través de la plataforma. Este pago es retenido inicialmente por
Build Connect.

4. Cobro de Comisiones: La plataforma cobra una comisién del 5% al Cliente
Consumidor por el uso del servicio, ademas, cobra una comision del 15% al
Cliente Proveedor por la intermediacion y gestion de la plataforma.

5. Prestacion del Servicio: Después del proceso de pago y deduccion de
comisiones, el Cliente Proveedor realiza el servicio solicitado por el Cliente

Consumidor.
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6. Calificacion Mutua: Al finalizar el servicio, tanto el Cliente Consumidor como el
Cliente Proveedor pueden calificarse mutuamente, permitiendo asi una
retroalimentacion en la plataforma que promueve la confianza y la transparencia
entre usuarios.

Este flujo asegura que tanto el Cliente Proveedor como el Cliente Consumidor cuenten
con una experiencia confiable y regulada, mientras que Build Connect actlla como
intermediario, facilitando la conexion, el proceso de pagos y la transparencia en la
transaccion.

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

El presente apartado desarrolla el andlisis del cliente en relacién con la propuesta de
valor de la aplicacion Build Connect, estructurado a partir de cinco elementos clave: peffil
del cliente, necesidades y oportunidades (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith &
Papadakos, 2014), localizacion, justificacion del modelo y propuesta de valor. Esta
seccion parte de los fundamentos tedéricos propuestos por Sabir et al. (2012), quienes
consideran que un modelo de negocio exitoso debe alinearse con los problemas, deseos
y expectativas del cliente objetivo, ofreciendo soluciones concretas y diferenciadas.

Perfil del cliente

El segmento de clientes objetivo de Build Connect se divide en dos grupos principales:

Propietarios de inmuebles urbanos (residenciales y comerciales): pertenecientes a
estratos medios y medio-altos, con acceso a dispositivos moviles inteligentes y con
hébitos digitales orientados a la resolucion practica de problemas cotidianos mediante
aplicaciones. Este grupo busca eficiencia, rapidez y confiabilidad al momento de
contratar servicios de mantenimiento o reparacion.

Profesionales técnicos especializados: incluye electricistas, plomeros, pintores y otros
trabajadores calificados en oficios, muchos de los cuales operan de manera

independiente o en condiciones de informalidad. Este segmento se caracteriza por su
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interés en ampliar su base de clientes, mejorar su visibilidad en el mercado y
profesionalizar su oferta mediante herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de
su trabajo.
Necesidades y oportunidades del cliente (Customer Jobs)
a) Propietarios de inmuebles
Necesidades funcionales:
¢ Resolver de manera agil y efectiva problemas relacionados con mantenimiento
domeéstico (filtraciones, dafios eléctricos, pintura, entre otros).
e Acceder a técnicos calificados con informacién clara sobre precios, tiempos de
respuesta y garantias del servicio.
Necesidades emocionales:
e Sentir seguridad y confianza en el proceso de contratacion, evitando fraudes,
incumplimientos o0 malas experiencias anteriores.
e Minimizar el estrés y la incertidumbre al delegar el mantenimiento del
inmueble.
Oportunidades:
e Ausencia de plataformas confiables que centralicen multiples categorias de
servicios y brinden trazabilidad.
e Baja digitalizacién del sector, especialmente en ciudades intermedias, lo que
revela un nicho desatendido.
b) Profesionales técnicos
Necesidades funcionales:
e Acceder a una red constante de clientes sin depender de intermediarios

informales.
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¢ Contar con una plataforma para organizar su agenda, gestionar pagos y
obtener retroalimentacion.
Necesidades sociales/emocionales:
¢ Reconocimiento de su trabajo mediante certificaciones visibles y valoraciones
de clientes.
e Estabilidad econdmica a través del aumento de la demanda y la diversificacion
de ingresos.
Oportunidades
¢ Alta informalidad en el sector de servicios técnicos: segun datos del DANE
(2023), mas del 70 % de los trabajadores en estas areas operan sin regulacion
formal.
e Carencia de canales digitales propios para la promocion profesional y
generacién de confianza.
Localizacion
La propuesta se dirige inicialmente a zonas urbanas densamente pobladas, con un
mercado inmobiliario activo y una creciente adopcién tecnolégica. Ciudades como
Bogota, Medellin y Cali son territorios prioritarios, dado su volumen de usuarios
potenciales, infraestructura tecnoldgica y dindmica econémica. Ademas, estas ciudades
concentran un alto numero de viviendas en propiedad horizontal, las cuales demandan

servicios recurrentes de mantenimiento técnico y reparaciones menores.

Justificacion
El modelo de negocio de Build Connect responde a una problematica estructural del
mercado colombiano: la informalidad en la prestacion de servicios técnicos y la falta de

garantias para los usuarios. En este sentido, el DANE (2023) reporta que gran parte del
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sector de mantenimiento domiciliario opera al margen de los estandares formales,
afectando tanto a trabajadores como a consumidores. Esta informalidad genera multiples
barreras: desconfianza, poca trazabilidad, ausencia de garantias y precarizacion laboral.

La irrupcion de plataformas digitales especializadas representa una oportunidad para
transformar este panorama, profesionalizando la oferta de servicios y facilitando el
acceso de los usuarios a soluciones confiables. Desde una perspectiva de mercado,
existe una demanda insatisfecha de intermediacién tecnolégica que simplifique la
relacion entre técnicos y propietarios, aumentando la eficiencia y reduciendo los riesgos.

Estudio piloto de mercado

El estudio piloto de mercado constituye una fase exploratoria que permite validar la
pertinencia del modelo de negocio propuesto antes de su implementacién a gran escala.
En esta etapa se busca obtener informacion preliminar que oriente decisiones clave
sobre la estructura de la aplicacién Build Connect, su oferta de servicios y su acogida
entre los grupos objetivo. El estudio piloto se fundamenta en una estrategia metodologica
de tipo cuantitativo-descriptiva, con apoyo en técnicas de muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Objetivo general
Disefiar un modelo de negocio enfocado en conectar a profesionales especializados en
reparaciones y mantenimiento con propietarios que requieren estos servicios. El modelo
garantizara transparencia en precios, tiempos de ejecucion y seguimiento del trabajo,
ofreciendo una solucion confiable y eficiente para la comunicacion y gestion de
proyectos.

Objetivos especificos del estudio piloto

Realizar un estudio de mercado para entender las principales demandas de

propietarios de inmuebles en cuanto a reparaciones y mantenimiento:
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¢ Evaluar la viabilidad econémica del modelo de negocio mediante un analisis
detallado de costos operativos, tarifas de los servicios ofrecidos, proyeccion de
ingresos y margen de rentabilidad.

¢ Identificar las categorias de servicios mas solicitadas (electricidad, fontaneria,
pintura, entre otras).

¢ Verificar la disposicion de técnicos y profesionales del sector para vincularse a
la plataforma.

e Obtener insumos para afinar la propuesta de valor del modelo, especialmente
en términos de experiencia de usuario, disefio, usabilidad y percepcion de
confianza.

Célculo de la muestra

Para el desarrollo del estudio piloto se optd por una muestra exploratoria de caracter
no probabilistico. Dado que el propésito no es la generalizacion estadistica sino la
obtencién de insumos cualitativos y cuantitativos preliminares, se aplicé un muestreo por
conveniencia, seleccionando participantes accesibles y pertinentes para el objetivo de la
investigacion.

La muestra se compone de dos subgrupos:

Propietarios de inmuebles urbanos (n=30): residentes de zonas urbanas de estratos 3,
4y 5 en ciudades como Bogota y Medellin, que hayan requerido servicios de reparacion
o0 mantenimiento en los ultimos 12 meses.

Profesionales técnicos (n=20): trabajadores con experiencia en oficios como
electricidad, plomeria, pintura, carpinteria o similares, contactados a través de redes
sociales y referencias.

El piloto se estructuré con una muestra de 50 participantes seleccionados por

conveniencia, en tanto que el propoésito de esta fase no fue proyectar la demanda del
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sector con validez estadistica, sino obtener insumos preliminares que permitieran validar
la pertinencia de la propuesta de valor y explorar patrones iniciales de aceptacién entre
usuarios y técnicos. La elecciéon de un muestreo no probabilistico responde a criterios de
accesibilidad y factibilidad propios de estudios exploratorios, donde el objetivo principal
es identificar tendencias y ajustar instrumentos antes de una aplicacion mas amplia y
representativa.
Disefio de herramientas de investigacion
Se desarrollaron dos instrumentos de recoleccién de datos diferenciados segun el tipo
de participante:
a) Encuesta para propietarios de inmuebles:
Disefiada con preguntas cerradas de tipo Likert, dicotomicas y de opcién multiple. Las
dimensiones exploradas incluyen:
e Frecuencia de contratacion de servicios técnicos.
e Canales utilizados para acceder a dichos servicios.
¢ Nivel de satisfaccion con experiencias anteriores.
e Disposicion a utilizar una aplicacion mavil.
e Valoracioén de atributos clave: precio, confiabilidad, rapidez, garantia.
b) Encuesta para profesionales técnicos:
Instrumento orientado a caracterizar el perfil laboral del trabajador, su vinculacién actual
con plataformas digitales y su interés en formalizar su oferta de servicios. Se indagan
variables como:
e Tipo de oficio y afios de experiencia.
¢ Modalidad de trabajo (independiente, subcontratado, empleado).
¢ Medios de consecucion de clientes.

¢ Nivel de bancarizacion y uso de tecnologias méviles.
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e Disposicion a inscribirse en un aplicativo.

Ambos instrumentos fueron sometidos a prueba piloto en un grupo reducido de cinco
personas por subgrupo, con el fin de garantizar su claridad, pertinencia y funcionalidad
antes de su aplicacion definitiva.

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos, se evalué la consistencia interna
de las escalas tipo Likert mediante el coeficiente alfa de Cronbach, asegurando la
coherencia entre los items que conforman cada dimensién. En las preguntas dicotomicas
y de opcién multiple, la confiabilidad se respald6 a través de la revision de claridad y
pertinencia de los items en la fase piloto, lo que permitié confirmar su adecuacion para la
aplicacion definitiva.

Resultados

La validacion e investigacion de mercado desarrollada en el marco del presente
trabajo de grado permitié contrastar la propuesta de valor de Build Connect con las
percepciones, expectativas y necesidades de los segmentos de clientes obijetivo:
consumidores (propietarios de inmuebles) y proveedores (técnicos especializados en
servicios de reparacion y mantenimiento).

El andlisis de los datos recolectados a través de encuestas y entrevistas piloto,
complementado con fuentes secundarias, permite identificar patrones de comportamiento
del consumidor, tendencias de crecimiento sectorial, estimar la demanda potencial,
proyectar ventas y participacion en el mercado, asi como concluir sobre las principales
oportunidades y riesgos del negocio.

1. Comportamiento del consumidor

Figura 3. Factores mas valorados por los consumidores al contratar servicios

técnicos
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Los consumidores priorizan la confiabilidad (90 %), la claridad en precios (85 %) y la
rapidez en la atencién (70 %) por encima de factores como el precio mas bajo, lo que
evidencia que la seguridad y transparencia son determinantes en sus decisiones de
contratacion (DANE, 2023).

Figura 4. Problemas mas frecuentes en la contratacion tradicional de servicios

técnicos
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La mayoria de los usuarios reporta falta de garantias (75 %), sobrecostos imprevistos
(65 %) e incumplimientos en tiempos de entrega (60 %) como las principales dificultades
de la contratacion informal, lo cual refuerza la percepcién de riesgo y la necesidad de
plataformas confiables (DANE, 2023).

Figura 5. Disposicion de los consumidores a usar una aplicacion moévil con
respaldo institucional

El 80 % de los encuestados manifestd disposicidén a usar una aplicaciéon movil que
brinde respaldo institucional, verificacion de técnicos y trazabilidad, mientras que un 20 %
no estaria dispuesto, lo que muestra un mercado potencialmente amplio para soluciones

digitales en este sector (DANE, 2023).

No dispuestos
20%

Dispuestos a usar app con respaldo institucional
80%

2. Comportamiento de los proveedores técnicos

Figura 6. Canal principal de acceso a clientes entre proveedores técnicos

Otros medios
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Los proveedores de servicios técnicos reflejan un panorama marcado por la
informalidad. El 75 % de los encuestados afirmé depender del voz a voz como principal
canal de acceso a clientes, lo cual limita su alcance y estabilidad econémica. Sin
embargo, el 68 % manifestd disposicion a vincularse a la plataforma, motivados por la
posibilidad de ampliar su visibilidad, formalizar sus servicios y mejorar la gestion de
pagos.

Figura 7. Disposicion de los proveedores técnicos a vincularse a la plataforma

No
32%

Si
68%

Entre las sugerencias clave de los técnicos destacan: (1) que las érdenes de servicio
de alto valor estén respaldadas por pélizas; (2) que la plataforma establezca alianzas
estratégicas con proveedores de materiales para aumentar la competitividad en precios;
y (3) que exista mediacion en casos de conflictos con clientes. Estas propuestas son
coherentes con la literatura sobre modelos de negocio basados en intermediacion digital,
en los cuales el éxito depende no solo de la experiencia del consumidor, sino también de
la fidelizacién y profesionalizacion de los proveedores (Sabir et al., 2012).

En sintesis, los técnicos perciben la plataforma como una herramienta para legitimar

su oficio, incrementar sus ingresos y acceder a un mercado mas amplio, lo cual
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representa un incentivo directo para superar las barreras de informalidad que
caracterizan al sector (DANE, 2023).

3. Tendencias del mercado y tamafo

El analisis sectorial indica que el mercado de servicios de reparacion, mantenimiento y
remodelacién en Colombia muestra un dinamismo creciente. (Fitch Solutions, 2022)
proyecta que el sector construccién y actividades conexas tendra un crecimiento anual
del 4 % entre 2023 y 2027, impulsado por la urbanizacion y el envejecimiento de las
viviendas.

Por otro lado, la informalidad constituye un rasgo estructural: Segun datos del DANE
(2023) mas del 70 % de los trabajadores del sector de servicios técnicos opera de
manera independiente y sin regulacion, lo cual genera desconfianza en los consumidores
y precarizacion laboral. Esta condicion abre un nicho para plataformas que ofrezcan
trazabilidad y formalizacion.

Desde la perspectiva de la demanda, mas de un tercio de los hogares colombianos
presenta condiciones inadecuadas de vivienda que requieren reparaciones recurrentes.
En las principales ciudades del pais —Bogota, Medellin y Cali— se concentran mas de 4
millones de hogares urbanos, lo que representa una base potencial amplia para la
implementacién inicial del modelo de negocio.

4. Demanda potencial

Con base en los datos de poblacién urbana, se estimé la demanda potencial en tres
ciudades principales. Se asumio que al menos el 20 % de los hogares requiere un
servicio de mantenimiento o reparacion al afio, con un gasto promedio de 300.000 pesos

por intervencion.
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Tabla 1. Estimacion de la demanda potencial en ciudades objetivo

Ciudad Hogares Hogares que Valor estimado
urbanos demandan del mercado
Bogota 2.600.000 520.000 156.000
Medellin 900.000 180.000 54.000
Cali 700.000 140.000 42.000
Total 4.200.000 840.000 252.000

Nota. Elaboracién propia con base en datos del DANE (2023) y ONU-Habitat (2022).
La tabla muestra que, en conjunto, el mercado potencial en estas tres ciudades
supera los 252 mil millones de pesos anuales, lo cual demuestra la magnitud del sector y
la oportunidad de captacion para Build Connect.
5. Proyeccidn de ventas y participacion de mercado
Tomando como referencia la validacién de consumidores y proveedores, se proyecta
gue Build Connect alcance durante su primer afio:
e 100.000 usuarios activos
e 1.500 técnicos vinculados
Una participacion aproximada del 5 % en el segmento digital de mantenimiento en
Bogoté4, Medellin y Cali.
Se espera que cada usuario realice en promedio dos transacciones al afio, lo que
generaria unas 20.000 operaciones en el primer ciclo. Considerando un gasto promedio
de 300.000 pesos por servicio, esto representa un volumen de negocio cercano a los

6.000 millones de pesos anuales.
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El modelo de ingresos se sostiene en las comisiones: 5 % para consumidores y 15 %
para proveedores. Bajo este esquema, los ingresos netos estimados de la plataforma
alcanzarian cerca de 900 millones de pesos anuales en el primer afio de operacion.

Tabla 2. Proyeccién de ventas e ingresos de Build Connect (Afio 1)

Indicador Valor estimado

Usuarios activos 10.000
Técnicos vinculados 1.500
Transacciones 20.000
proyectadas

Ticket promedio (COP) 300.000
Volumen de negocio 6.000 millones

(COP)

Ingresos por comisiones 900 millones

Nota. Elaboracion propia a partir del estudio piloto y proyecciones financieras
preliminares (2025).
6. Oportunidades y riesgos
El andlisis integral de resultados evidencia multiples oportunidades:
¢ El mercado de mantenimiento domiciliario es amplio y desatendido, con un alto
nivel de informalidad.
e Ladigitalizacién creciente en Colombia impulsa la adopcion de plataformas
moviles para resolver necesidades cotidianas.
e Los consumidores valoran fuertemente la confiabilidad, transparencia y
rapidez, atributos que constituyen el nicleo de la propuesta de valor de Build
Connect.
Existe espacio para alianzas estratégicas con constructoras, administraciones de
propiedad horizontal y ferreterias, o que ampliaria la oferta y la competitividad.
No obstante, también se identifican riesgos que deben ser gestionados

estratégicamente:
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¢ La competencia de plataformas emergentes en el mismo nicho de mercado.

e La persistencia de la informalidad como alternativa mas barata, aunque menos
confiable.

e La necesidad de garantizar la seguridad digital y la proteccidén de datos para
generar confianza en los usuarios.

En consecuencia, el posicionamiento de Build Connect dependera de su capacidad
para consolidar una propuesta diferenciada basada en confianza, respaldo institucional y
eficiencia tecnoldgica.

7. Conclusiones de resultados

Los hallazgos del estudio piloto confirman que Build Connect responde a una
necesidad insatisfecha en el mercado colombiano. Los consumidores demandan un
modelo que reduzca riesgos y aumente la confianza en la contratacion de servicios
técnicos, mientras que los proveedores buscan profesionalizacion y acceso a nuevos
clientes. La magnitud del mercado potencial, estimado en méas de 252 mil millones de
pesos anuales solo en tres ciudades, refuerza la viabilidad del modelo.

Si bien persisten riesgos asociados a la competencia y la informalidad, la propuesta de
valor de la plataforma se alinea con las principales tendencias de consumo y
digitalizacion. De este modo, Build Connect cuenta con los fundamentos necesarios para
posicionarse como un actor relevante en el sector, siempre que logre mantener un
equilibrio entre eficiencia operativa, seguridad digital y sostenibilidad financiera.
Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de mercadeo

La estrategia de mercadeo de Build Connect se orienta a consolidar una posicion

competitiva en el sector de servicios de remodelacion, reparacion y mantenimiento



ANALISIS DE VIABLILIDAD PARA LA CREACION DE a7
EMPRESA BUILD CONNECT

residencial en Colombia, mediante el desarrollo de una plataforma digital que articule

oferta y demanda de manera eficiente. Los objetivos principales se definen asi:

Objetivo general
Posicionar a Build Connect como una plataforma lider en la intermediacion de servicios
de mantenimiento y remodelacion residencial en las principales ciudades de Colombia
durante los primeros 24 meses de operacién, alcanzando una participacion del 5 % en el

mercado digital de servicios del hogar.

Objetivos especificos

Alcanzar un total de 10.000 usuarios activos registrados y 1.500 profesionales

verificados en el primer afio de operaciones.

Generar al menos 3.000 transacciones mensuales al finalizar el segundo semestre.

Incrementar el reconocimiento de marca en al menos un 40 % en Bogota, Medellin y

Cali, medido mediante encuestas de recordacion espontanea y sugerida.

Obtener una tasa de retencion de usuarios superior al 60 % en el primer afo, a través

de estrategias de fidelizacién y seguimiento postservicio.

Estrategia de mercadeo general

La estrategia de mercadeo de Build Connect se fundamenta en un enfoque de
diferenciacion y valor agregado, centrado en la confiabilidad del servicio, la transparencia
en la cotizacion y la experiencia positiva del cliente. Se adoptaréd una orientacion de

mercado basada en el cliente (customer-centric), que aprovecha herramientas digitales,
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analitica de datos y atencion personalizada para anticipar necesidades, reducir fricciones

en la contratacion de servicios y mejorar la toma de decisiones del usuario.

La plataforma operara en un entorno B2C (Business to Consumer), pero incorporara
elementos B2B2C al establecer alianzas estratégicas con constructoras, conjuntos

residenciales y redes de proveedores de materiales de construccion.

Estrategias de producto y servicio

Build Connect se presenta como una solucion integral que ofrece acceso inmediato,
seguro y confiable a servicios de mantenimiento y remodelacion para propietarios e

inquilinos. La propuesta de valor del producto/servicio incluye:

e Confiabilidad y validacién de prestadores: Todos los técnicos y profesionales
estaran certificados por la plataforma mediante un proceso de validacion de
competencias, antecedentes y referencias.

e Sistema de calificaciones y resefias: Los usuarios podran evaluar a los
prestadores de servicios, generando una reputacion transparente que favorezca
la meritocracia técnica.

o Cotizacion en lineay precios estimados: La plataforma permitira generar
presupuestos referenciales basados en algoritmos de precios promedio por tipo
de servicio y region.

e Garantia del servicio prestado: Se ofrecera una politica de garantia por
defectos o incumplimientos verificados, con posibilidad de reembolso o nuevo

envio de técnico.
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e Segmentacién de servicios: La plataforma incluira categorias como plomeria,
electricidad, pintura, remodelaciones generales, carpinteria, techos, pisos, cocina
y bafio.

e App moévil y web responsiva: El acceso multiplataforma garantiza facilidad de

uso para usuarios en distintas condiciones tecnoldgicas.

Estrategias de distribucion

La distribucion del servicio se realizara exclusivamente mediante canales digitales, con
una plataforma propia (sitio web y aplicacion mévil) como punto de contacto principal. Las

estrategias de distribucién incluyen:

o Cobertura geografica progresiva: Iniciar operaciones en Bogota, Medellin y Cali
durante el primer afio, con proyecciones de expansién a Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira en el segundo afio.

e Modelo de cercania georreferenciada: La plataforma utilizara localizacion GPS
para asignar prestadores de servicio cercanos al usuario, reduciendo tiempos de
espera y costos de desplazamiento.

o Alianzas con ferreterias y constructoras: Acuerdos estratégicos con cadenas
de materiales de construccion y constructoras para facilitar la conexién entre

demanda de servicios y provision de insumos.

Estrategias de precio —modelo de ingreso

El modelo de ingresos de Build Connect seré hibrido, combinando comisiones por

transaccion, paguetes de membresia para técnicos y servicios premium para usuarios.
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e Comision por intermediacion: Se aplicara una comision del 15 % al valor de
cada servicio contratado a través de la plataforma.

e Membresias para técnicos: Se ofreceran planes mensuales para prestadores de
servicios, con beneficios como mayor visibilidad, acceso a cotizaciones prioritarias
y herramientas de gestion (entre $30.000 y $100.000 COP segun el plan).

e Servicios premium para usuarios: Paquetes que incluyen asesorias técnicas,
revisiones periddicas o planes de mantenimiento programado (desde $50.000

COP mensuales).

La estrategia de precios buscara un equilibrio entre accesibilidad para los usuarios y
rentabilidad para los técnicos, con tarifas sugeridas basadas en estudios de mercado

locales y rangos ajustables segun la calidad del servicio, la urgencia o la zona.

Estrategias de comunicacién y promocién

La estrategia de comunicacion y promocion estara orientada a construir una marca
confiable, moderna y util. Se adoptara un enfoque omnicanal que combine medios
digitales, relaciones publicas, alianzas estratégicas y estrategias de recomendacion. Las

principales acciones incluyen:

o Publicidad digital segmentada: Uso intensivo de campafias en Google Ads,
Meta (Facebook/Instagram) y TikTok, segmentadas por ubicacion, intereses y
necesidades de vivienda.

e Marketing de contenido: Blog con articulos educativos sobre mantenimiento del
hogar, consejos de remodelacion y entrevistas a profesionales.

o Estrategias de referidos: Bonificaciones para usuarios que recomienden la

plataforma, tanto para nuevos clientes como para técnicos.
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e Relaciones publicas y cobertura en medios: Alianzas con influenciadores del
sector inmobiliario, apariciones en medios econdmicos y entrevistas en
programas especializados en vivienda.

e Alianzas institucionales: Convenios con administradores de propiedad
horizontal, conjuntos residenciales y entidades financieras para ofrecer el servicio

a sus comunidades.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo (12 meses)

A continuacién, se presenta una estimacién preliminar del presupuesto de mercadeo
para el primer afio de operacion, calculado con base en una inversion inicial proyectada
de $300 millones COP en marketing.

Figura 8. Distribucién porcentual y valor estimado del presupuesto de marketing

de Build Connect

Publicidad digital (Ads, SEO/SEM)
17.5%

Produccién de contenido y redes sociales
7.5%

Total
50%

Relaciones publicas y medios
5%

Promociones y referidos
7.5%

Alianzas estratégicas
5%

Tabla 3. Presupuesto de mercadeo para el primer afio de operacién
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Componente % del presupuesto Valor estimado (COP)
Publicidad digital (Ads, 359 $105.000.000
SEOQ/SEM)

Produccion de 15% $45.000.000
contenido y redes

Rela;iones publicas y 10% $30.000.000
medios

Promocionesy 15% $45.000.000
referidos

Alianzas estratégicas 10% $30.000.000
Investigacién de 5% $15.000.000
mercado y UX

Material POP, 5% $15.000.000
merchandising

Eventos y activaciones 5% $15.000.000
Total 100% $300.000.000

Nota. Los valores corresponden a una proyeccion presupuestal estimada en pesos
colombianos (COP) para el plan de marketing de Build Connect en 2025. Los porcentajes

se calcularon sobre un total de $300.000.000 COP.

La estrategia de mercadeo de Build Connect responde a una necesidad creciente en el
sector de vivienda en Colombia: la renovacion y el mantenimiento de edificaciones
habitadas, en un contexto de envejecimiento de la infraestructura y expansion urbana. A
través de una propuesta centrada en la confianza, la eficiencia y la digitalizacion, la
plataforma busca diferenciarse en el mercado por su capacidad de conectar a
propietarios con profesionales calificados, facilitando el acceso a soluciones integrales en
servicios técnicos para el hogar. El enfoque integral de su mezcla de mercadeo garantiza
una implementacion coherente, medible y alineada con los objetivos estratégicos de

posicionamiento, expansion y sostenibilidad.

Aspectos Técnicos
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Bogota representa una ubicacion estratégica para el desarrollo del proyecto Build
Connect, al concentrar mas del 25 % del PIB nacional y ser el principal motor econémico
del pais (Camacol, 2024). La ciudad alberga una poblacién superior a los 7 millones de
habitantes, lo que conlleva una alta demanda de servicios de construccion,
mantenimiento y mejoramiento, especialmente en sectores de Vivienda de Interés Social
(VIS) y en zonas con déficit habitacional.

Desde la perspectiva de la microlocalizacion, localidades como Chapinero y Usaquén
se destacan por su elevada densidad de oficinas y viviendas de estrato medio y alto, lo
cual representa una oportunidad para ofrecer servicios premium de remodelacion y
mantenimiento. En contraste, Kennedy y Bosa concentran una fuerte demanda de
proyectos VIS y mejoramiento en viviendas de estratos bajos, abriendo oportunidades
para llegar a segmentos emergentes. Ademas, la zona de influencia de la Calle 26, con
parques empresariales como Connecta, facilita la instalacion de oficinas estratégicas
para operaciones logisticas y contacto con clientes corporativos (Semana, 2024;
Portafolio, 2024).

Objetivos de produccion o de prestacion del servicio

o Disefar, implementar y mantener una plataforma digital escalable para conectar

usuarios con contratistas del sector de la construccion.

e Prestar servicios de asesoria, gestion de proyectos y evaluacion de contratistas

para aumentar la eficiencia y la calidad del sector.

o Facilitar el acceso de hogares y empresas a servicios de remodelacion,

mantenimiento y construccion con enfoque en sostenibilidad y confiabilidad.

Tabla 4. Ficha técnica de productos y servicios
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Producto/Servicio

Plataforma Build
Connect

Consultoria para
contratistas

Gestién de
Proyectos

Descripcion

Interfaz digital para
conectar usuarios y
contratistas

Asesoria
personalizada para
mejorar su
presencia digital

Herramienta digital
para presupuestos,
cronogramasy

Componentes

Base de datos,
sistema de
busqueda, interfaz
de usuario

Capacitacion,
herramientas de
marketing, asesoria

Sistema de gestidn,
seguimiento de
avances, integracion

Unidad de Medida

Hora de asesoria

Proyecto gestionado
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Precio Estimado

$50.000/mes
(usuario),
$100.000/mes
(contratista)

$160.000/hora

$800.000/proyecto

Evaluacion de
contratistas

seguimiento

. Sistema de
Sistema de

retroalimentacion
para calificar
contratistas

calificacién,
comentarios,
algoritmo de
reputacion

Incluido en la

Evaluacién L
suscripcion

Descripcion del proceso

1.

2.

5.

6.

Registro de usuarios y contratistas en la plataforma.
Validacion de perfiles y carga de informacion profesional.
Blsqueda de servicios por parte del usuario mediante filtros.
Seleccidn y conexién con contratistas disponibles.

Gestion del proyecto a través de la herramienta digital.

Evaluacién final del servicio por parte del cliente.

Necesidades y requerimientos técnicos

Plataformas en la nube para garantizar la escalabilidad y seguridad de los datos.
Servidores de alta disponibilidad.

Sistemas de proteccién de datos y privacidad (cumplimiento con Habeas Data).
CRM para gestionar relaciones con usuarios y contratistas.

Certificaciones técnicas y legales para operaciones digitales.
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Tecnologia e infraestructura
o Software: plataforma web y app mdvil, sistema de gestiéon de proyectos,
herramientas de analisis de datos.
o Hardware: equipos de oficina (PCs, routers, pantallas, servidores virtualizados en
la nube).
o Infraestructura fisica: oficinas administrativas en un espacio compartido tipo
coworking en el corredor empresarial de la Calle 26.
Materias primas y suministros
+ No se requiere materia prima fisica directa dado que la plataforma es digital.
e Suministros: licencias de software, herramientas de desarrollo, mantenimiento del
hosting, servicios de atencion al cliente.

Tabla 5. Personal requerido

Cargo NUmero  Funcién principal

Mantenimiento y actualizacion de la
Desarrolladores 3

plataforma
Coordinador de 1 Seguimiento de ejecucion técnicay
proyectos operativa

Mejora continua de la experiencia

Especialistas en UX/UI 1 .
del usuario

Equipo comercial y

. 2 Captacion de usuarios y contratistas
marketing

Asistencia a usuarios y resolucion de

Soporte técnico 2
problemas

Supervision estratégica y

Direccion general 1 S
coordinacion general

Plan de produccion y capacidad instalada
La plataforma operara con capacidad para procesar simultdneamente 5.000 usuarios

activos y hasta 1.000 proyectos mensuales en su fase inicial. Esta disefiada con



ANALISIS DE VIABLILIDAD PARA LA CREACION DE 56
EMPRESA BUILD CONNECT

escalabilidad automatica para ajustarse a un crecimiento del 20 % anual. El modelo esta
basado en un sistema SaaS (Software as a Service), lo que reduce los requerimientos
fisicos y permite operar a escala nacional sin incremento proporcional de costos fijos.

Modelo de gestidn integral del proceso productivo

Se implementara un modelo de gestién basado en metodologias agiles
(Scrum/Kanban), con indicadores clave de desempefio (KPIs) asociados a:

e Tasa de conversion de usuarios registrados a usuarios activos.

e Tiempo promedio de conexion entre usuario y contratista.

o Evaluacién promedio de contratistas.

e Tasa de retenciébn mensual.

El equipo de desarrollo operara con ciclos iterativos de mejora (sprints), y se
integraran mecanismos de control de calidad digital (QA) y pruebas automatizadas.

Procesos de investigacion y desarrollo (I1+D)

Build Connect destinara el 5 % de sus ingresos anuales a actividades de |+D. Esto
incluira:

o Desarrollo de algoritmos de emparejamiento predictivo.

e Integracion con herramientas de eficiencia energética y construccion sostenible.

¢ Investigacion de tendencias en modelos de contratacién, vivienda y urbanismo.

o Evaluacién continua de usabilidad y experiencia de usuario mediante pruebas

A/B.

Tabla 6. Presupuesto de produccién
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Rubro

Desarrollo de
software (Fase 1)

Licencias y servicios
en la nube

Costos de personal
operativo (6 meses)

Marketing y
adquisicion de
Mantenimiento
tecnolégicoy

Costos
administrativos

Total estimado

Tabla 7. Presupuesto de infraestructura

Rubro

Alquiler de oficinas (6
meses)

Equipos y mobiliario

Servicios publicos y
conectividad

Acondicionamiento
inicial

Total estimado

Aspectos Organizacionales y Legales

Anélisis estratégico: mision y visién

La estrategia corporativa constituye la brijula de Build Connect. En un mercado

Valor aproximado

(COP)

$150.000.000

$20.000.000

$120.000.000

$35.000.000

$12.000.000

$15.020.000

$352.020.000

Valor aproximado

(COP)

$18.000.000

$10.000.000

$4.000.000

$8.000.000

$40.000.000
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altamente competitivo y caracterizado por altos niveles de informalidad, contar con una
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mision y vision bien definidas permite posicionarse como una plataforma que no solo

intermedia, sino que transforma practicas sociales y laborales.

Misién. Build Connect busca garantizar que la contratacion de servicios técnicos en
Colombia se realice en un entorno digital seguro, confiable y transparente, ofreciendo a
propietarios de inmuebles soluciones rapidas y eficientes, y a profesionales técnicos

oportunidades de formalizacion laboral y crecimiento econdmico.

Vision. Para 2030, la empresa sera lider en el mercado de servicios técnicos digitales
en Colombia y tendr& presencia consolidada en al menos tres paises latinoamericanos.
La meta es ser reconocida por su impacto social al formalizar miles de empleos técnicos,

contribuyendo a la innovacion tecnoldgica y a la economia digital.
La vision incorpora metas cuantificables:
e Alcanzar 500.000 usuarios registrados en 5 afios.
e Formalizar 50.000 proveedores técnicos.
o Captar 5 % del mercado potencial de servicios técnicos en Colombia hacia 2030.
2. Estructura organizacional

La estructura organizacional inicial es de tipo funcional, recomendada para startups
en fase temprana (Mintzberg, 2003). Sin embargo, incorpora principios de escalabilidad
tecnolégica, permitiendo migrar a esquemas matriciales cuando la empresa inicie

operaciones internacionales.
Areas principales:
1. Direccion General — Liderazgo estratégico.

2. Tecnologia e Innovacion — Desarrollo, mantenimiento y ciberseguridad.
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3. Operaciones y Calidad — Supervision de servicios y soporte a usuarios.

4. Marketing y Ventas — Captacion y fidelizacion de clientes.

5. Servicio al Cliente — Atencién, resolucién de reclamos y retroalimentacion.

6. Finanzas y Administracién — Control presupuestal, facturacion y aspectos

tributarios.

7. Talento Humano — Reclutamiento, capacitacion y bienestar laboral

Perfiles y funciones (ampliado)

Cada cargo tendréa funciones estratégicas y operativas:

e CEO - Gerente General. Toma decisiones estratégicas, gestiona inversionistas,

disefa alianzas y lidera la cultura organizacional.

e CTO. Define la arquitectura tecnoldgica, supervisa la seguridad digital, gestiona

proveedores de software y asegura la escalabilidad de la plataforma.

e COO - Director de Operaciones. Supervisa la ejecucion de érdenes, coordina

protocolos de calidad, atiende reclamaciones criticas y define mejoras operativas.

e CMO - Responsable de Marketing. Disefia estrategias digitales, coordina

campafas publicitarias y gestiona la marca en redes sociales.

e Responsable de Servicio al Cliente. Lidera un equipo de atencién multicanal

(chatbots, call center, correo electrnico).

e CFO - Director Financiero. Administra los ingresos y egresos, implementa

facturacion electronica y lidera estrategias de sostenibilidad financiera.
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¢ RR. HH.-Responsable de Talento Humano. Contrata personal, gestiona

formacion continua y lidera politicas de bienestar laboral.

5. Factores clave de la gestion del talento humano

La sostenibilidad de Build Connect depende en gran medida de la adecuada

gestion del talento humano. Se destacan los siguientes factores clave:

1. Procesos de seleccién y contratacion. Priorizacion de perfiles con experiencia

en desarrollo tecnolégico, marketing digital y gestién de operaciones.

2. Capacitacion continua. Formacion en ciberseguridad, experiencia de usuario,

normatividad vigente y atencién al cliente.

3. Planes de incentivos. Bonos de desempefio, certificaciones internas y

reconocimientos para proveedores con alta calificacion de usuarios.

4. Cultura organizacional. Enfoque en innovacion, confianza y transparencia como

principios transversales de la relacion con clientes y proveedores.

5. Bienestar laboral. Estrategias de flexibilidad laboral, teletrabajo y

acompafamiento psicosocial que fortalezcan la motivacion del personal.

6. Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo se constituye como una herramienta de transparencia,

sostenibilidad y control. La estructura de Build Connect contempla:

e Junta Directiva. Conformada por los fundadores y asesores externos en temas

legales y financieros.
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e Comités especializados. Finanzas, Tecnologia y Cumplimiento, encargados de
monitorear riesgos, garantizar la seguridad digital y velar por la calidad de los

servicios.

e Politicas de transparencia. Reglas claras de resolucién de conflictos, codigos de

ética y mecanismos de auditoria interna.

Este esquema busca fortalecer la confianza de inversionistas, usuarios y aliados

estratégicos, asegurando la permanencia del proyecto en el tiempo.

7. Aspectos legales

Dada la naturaleza digital e intermediadora de la empresa, Build Connect debe

cumplir con un marco normativo amplio que regula su operacion:

e Proteccion de datos personales. Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,

aplicables al manejo de informacién de usuarios.

e Comercio electrénico. Ley 527 de 1999, que valida la contratacion electrénica.

e Normas de consumo. Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), aplicable a

la proteccion de usuarios frente a fallas en el servicio.

e Seguridad social de proveedores. Ley 100 de 1993, que establece la afiliacién

de trabajadores a sistemas de salud, pension y riesgos laborales.

e Facturacién electrénica. Resolucién DIAN 000042 de 2020, que regula la

expedicion de facturas electrénicas.

e Propiedad intelectual. Ley 23 de 1982, que protege los desarrollos de software.

e Construccion ligeray remodelacion. Decreto 1077 de 2015, aplicable a

licencias urbanisticas cuando se trate de obras que requieran permisos.
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Seguros. Normatividad de la Superintendencia Financiera, para poélizas de

cumplimiento en 6rdenes de servicio de alto valor.
8. Estructura juridicay tipo de sociedad

La figura juridica seleccionada es la Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), contemplada en la Ley 1258 de 2008. Este modelo societario ofrece

ventajas como:

Flexibilidad en la conformacion del capital.

Responsabilidad limitada de los socios.

Agilidad en los tramites de constitucion y liquidacion.

Posibilidad de atraer inversionistas mediante la emision de acciones.

La empresa debera inscribirse en la Camara de Comercio, obtener el Registro
Unico Tributario (RUT) ante la DIAN y cumplir con los requisitos de operacion

establecidos en el marco legal colombiano.
9. Regimenes especiales

Build Connect puede acogerse a regimenes e incentivos estatales, entre los que

se destacan:

Economia Naranja. Beneficios tributarios para empresas del sector tecnoldgico y

creativo (Ley 1955 de 2019).
Fondo Emprender (SENA). Apoyo financiero a proyectos innovadores.

Convocatorias MINTIC. Programas de financiacion y aceleracién de startups

digitales.
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e Exenciones locales. Posibilidad de beneficios fiscales en zonas de innovaciéon o

clusteres tecnoldgicos.

10. Presupuesto de personal administrativo

El presupuesto de personal administrativo para el primer afio de operacion se

detalla en la Tabla 8, teniendo en cuenta las prestaciones sociales.

Tabla 8. Presupuesto de personal administrativo (Afio 1)

Cargo No. Personas Salario Costo anual
mensual (COP) (COP)

Gerente general 1 10.000.000 120.000.000

CTO 1 9.000.000 108.000.000

Director 1 7.000.000 84.000.000

operaciones

Marketing y 1 6.000.000 72.000.000

ventas

Servicio al 2 3.500.000 84.000.000

cliente

Contador / 1 5.000.000 60.000.000

financiero

Total anual 7 — 528.000.000

estimado

Nota. Elaboracién propia (2025) a partir de salarios promedio del sector

tecnolégico en Colombia.

Aspectos Financieros

El principal objetivo financiero del proyecto es alcanzar un funcionamiento estable y

rentable en el corto y mediano plazo. Se busca que los ingresos cubran los gastos

operativos desde el primer afio, y que a partir del segundo afio se generen utilidades
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sostenidas. Asimismo, se pretende mantener una adecuada liquidez que permita operar
sin contratiempos y genere confianza en inversionistas y aliados estratégicos.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras se establecieron los siguientes
supuestos macroecondémicos: una inflacién promedio anual del 9 %, una tasa de
crecimiento de ingresos del 5 % anual, y una devaluacion del 7 %. Ademas, se aplicd una
tasa de descuento del 12 % para evaluar la rentabilidad del proyecto en términos de valor
presente.

Se estima que el proyecto captara el 5% del mercado objetivo en su primer afio, con
un crecimiento del 15 % anual en los afios siguientes. Esto equivale a comercializar
aproximadamente 500 unidades mensuales en el primer afio y alcanzar unas 800
unidades mensuales al finalizar el tercer afio.

Durante la fase inicial, se destinara un 12 % de los ingresos a estrategias de
posicionamiento, incluyendo publicidad, presencia en redes sociales e imagen de marca.
Este porcentaje disminuird progresivamente hasta el 8 % a medida que el proyecto gane
reconocimiento en el mercado.

Los costos directos que incluyen desarrollo del sistema, soporte técnico, alojamiento
digital y mantenimiento, representaran aproximadamente el 40 % de las ventas en los
primeros afios. Se espera que este porcentaje disminuya en la medida en que se logren
mayores eficiencias operativas y tecnolégicas.

Los gastos administrativos abarcan salarios, alquiler, servicios, herramientas
tecnoldgicas y asesorias. Se estima un valor promedio mensual de 15 millones de pesos,
ajustado anualmente con base en la inflacion proyectada.

La inversion requerida para iniciar el proyecto asciende a 350 millones de pesos. Esta
cifra cubre el desarrollo del sistema digital, adquisicion de equipos, compra de licencias,

capacitacion del equipo humano y adecuacion del espacio de trabajo.



ANALISIS DE VIABLILIDAD PARA LA CREACION DE 65
EMPRESA BUILD CONNECT

Se elaboraron proyecciones financieras a tres afios bajo un escenario realista,
incorporando las principales variables econdmicas. Los estados incluyen el estado de
resultados, el balance general y el flujo de caja proyectado.

La decision de utilizar Unicamente un escenario realista (0 mas esperado) se basa
en la necesidad de simplificar y enfocar la decision de inversion inicial de 350 millones
de pesos.

El escenario realista, ya elaborado con rigor y variables econémicas clave, proyecta
ingresos superiores a 1.800 millones de pesos y utilidades crecientes. Este resultado
positivo es suficiente para demostrar la solidez y viabilidad del proyecto, justificando la
inversion.

El objetivo principal es aprobar la inversion. Un escenario realista bien fundamentado
es el mas probable y, por lo tanto, la base mas practica para la toma de decisiones.

El detalle de los estados financieros (resultados, balance, flujo de caja) ya proporciona
una visién integral y robusta.

El estado de resultados resume los ingresos, costos y utilidades esperadas. Se
proyecta que en tres afios el proyecto generard ingresos superiores a 1.800 millones de
pesos, con utilidades crecientes a lo largo del periodo, reflejo de una operacion eficiente
y escalable.

El balance proyectado muestra la evolucién de los activos, pasivos y patrimonio del
proyecto. Al finalizar el tercer afio, se espera contar con activos superiores a 900 millones
de pesos y un patrimonio en crecimiento, lo que refleja una sélida estructura financiera.

El andlisis del flujo de caja mensual indica que a partir del décimo mes el proyecto
comenzard a tener ingresos superiores a sus egresos. Al cierre del tercer afio, se
proyecta un acumulado de efectivo disponible superior a 180 millones de pesos, lo cual

garantiza solvencia operativa y capacidad de reinversion.
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Los indicadores financieros calculados refuerzan la viabilidad del proyecto: el Valor
Presente Neto (VPN) es de 129.487.932 pesos, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza
un 18 %, el punto de equilibrio se logra en el mes 18 y el margen bruto promedio se sitla
en el 45 %. Estos indicadores reflejan un proyecto rentable, con buena capacidad de
retorno para los inversionistas y adecuado control sobre los costos.

La financiacidon del proyecto se estructura en dos partes iguales: el 50 % proviene de
aportes propios y el otro 50 % mediante un crédito a tres afios con una tasa de interés
del 16 % anual.

En conjunto, el analisis financiero evidencia que el proyecto es viable y tiene un alto
potencial de sostenibilidad econdmica. Cuenta con ingresos crecientes, una estructura de
costos controlada y un riesgo financiero moderado. Se recomienda un monitoreo
continuo de los indicadores clave y ajustes estratégicos de ser necesarios, para asegurar
el cumplimiento de las metas proyectadas.

En un Analisis financiero el Escenario Pesimista, el principal objetivo financiero bajo el
escenario pesimista es garantizar la sostenibilidad minima del proyecto, ain en
condiciones adversas de mercado y con mayores presiones de costos. Se busca
mantener la operacién en marcha, cubrir los gastos esenciales y alcanzar un equilibrio
entre ingresos y egresos en el mediano plazo, aunque con un nivel de riesgo superior
frente a otros escenarios.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras en este escenario se consideraron
los siguientes supuestos macroeconémicos: una inflacion promedio anual del 12 %, una
tasa de crecimiento de ingresos del 3 % anual y una devaluacion del 9 %. Asimismo, se
aplicé una tasa de descuento del 15 % para reflejar un mayor riesgo en la evaluacion de

la rentabilidad del proyecto.
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En cuanto a la participacion de mercado, se estima captar solo un 3 % del publico
objetivo en el primer afio, con un crecimiento moderado del 8 % anual. Esto equivale a
comercializar cerca de 300 unidades mensuales durante el primer afio y alcanzar
alrededor de 450 unidades mensuales al finalizar el tercer afio.

Durante la fase inicial, sera necesario destinar un 15 % de los ingresos a estrategias
de posicionamiento, principalmente en publicidad y presencia digital, manteniendo este
porcentaje de manera mas estable debido a la dificultad de consolidar la marca en un
entorno adverso. Esto representa un esfuerzo financiero mayor que reduce la generacion
de excedentes en el corto plazo.

Los costos directos —desarrollo del sistema, soporte técnico, alojamiento digital y
mantenimiento— se proyectan en un 50 % de las ventas en los primeros afos, reflejando
menores eficiencias operativas y tecnolégicas. Se espera una lenta disminucién de este
porcentaje conforme el proyecto logre ajustes en su modelo operativo.

Los gastos administrativos, que incluyen salarios, arrendamiento, servicios, licencias
tecnolégicas y asesorias, se mantienen en un valor promedio mensual de 18 millones de
pesos, ajustados anualmente de acuerdo con la inflacién proyectada.

La inversion inicial requerida se mantiene en 350 millones de pesos, destinados a la
construccién de la plataforma digital, la adquisicién de equipos, compra de licencias,
capacitacion del personal y adecuacién del espacio fisico de trabajo.

Se elaboraron proyecciones financieras a tres afos bajo este escenario pesimista. El
estado de resultados refleja ingresos acumulados inferiores a 1.200 millones de pesos,
con margenes reducidos y utilidades limitadas. En algunos meses iniciales, las pérdidas
operativas son recurrentes debido a la alta proporcion de costos y gastos frente a los

ingresos.
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El balance proyectado muestra activos totales por encima de 700 millones de pesos al
cierre del tercer afio, aunque con un pasivo mayor producto de la necesidad de
apalancamiento externo. El patrimonio crece a un ritmo lento, evidenciando la dificultad
para consolidar excedentes financieros.

El andlisis de flujo de caja mensual indica que el proyecto alcanzaria un punto de
equilibrio hacia el mes 24, con acumulados positivos de efectivo disponibles solo
después del segundo afio. Al cierre del tercer afio, el flujo de caja libre se proyecta
cercano a 60 millones de pesos, reflejando una liquidez ajustada y sin amplio margen
para reinversion.

Los indicadores financieros refuerzan la vision de alto riesgo: el Valor Presente Neto
(VPN) es negativo en -45.326.715 pesos, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se sitda en
apenas un 7 %, y el margen bruto promedio ronda el 35 %. El punto de equilibrio se
alcanza tardiamente, en el mes 24, lo que incrementa la exposicién a riesgos de mercado
y financieros.

La estructura de financiacion mantiene una combinacién del 50 % de aportes propios
y 50 % mediante un crédito a tres afios con tasa de interés del 16 % anual. En este
escenario, el servicio de la deuda representa un reto significativo que limita la capacidad
de generar utilidades netas.

En conjunto, el analisis financiero del escenario pesimista evidencia que el proyecto
enfrenta un nivel de riesgo alto, con utilidades reducidas, menor liquidez y un retorno
limitado para inversionistas. La viabilidad se sostiene Unicamente en el mediano plazo y
con una gestion rigurosa de costos, gastos y estrategias comerciales. Se recomienda un
seguimiento constante de los indicadores financieros, implementar planes de
contingencia y evaluar nuevas fuentes de ingreso para reducir la vulnerabilidad del

proyecto.
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En un Analisis financiero el Escenario Optimista, el principal objetivo financiero en el
escenario optimista es consolidar a Build Conect como un proyecto altamente rentable y
sostenible, capaz de generar excedentes significativos desde el corto plazo. Se busca
gue los ingresos no solo cubran los gastos operativos desde los primeros meses, sino
gue ademas permitan una rapida expansion de la plataforma y un fortalecimiento de su
posicién competitiva en el mercado.

Para la elaboracion de las proyecciones financieras en este escenario se consideraron
los siguientes supuestos macroeconémicos: una inflacién promedio anual del 7 %, una
tasa de crecimiento de ingresos del 8 % anual y una devaluacion del 5 %. Se aplic6é una
tasa de descuento del 10 %, reflejando un entorno de menor riesgo para la rentabilidad
del proyecto.

En términos de participacion de mercado, se estima captar un 7 % del publico objetivo
en el primer afio, con un crecimiento del 20 % anual en los afios siguientes. Esto equivale
a comercializar aproximadamente 700 unidades mensuales en el primer afio y superar
las 1.200 unidades mensuales al finalizar el tercer afio.

Durante la fase inicial, se destinard un 10 % de los ingresos a estrategias de
posicionamiento, principalmente publicidad, campafias digitales y fortalecimiento de la
marca. Este porcentaje disminuira progresivamente hasta el 6 % en la medida en que
Build Conect alcance reconocimiento y consolidacién en el mercado.

Los costos directos —desarrollo del sistema, soporte técnico, alojamiento digital y
mantenimiento— se proyectan en un 35 % de las ventas en los primeros afios. A medida
gue el proyecto gana volumen y eficiencia, se espera que estos costos bajen,
incrementando de manera importante el margen bruto.

Los gastos administrativos, que incluyen ndémina, alquiler de oficinas, servicios

basicos, herramientas tecnolégicas y asesorias, se mantienen en un valor promedio
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mensual de 14 millones de pesos, ajustados anualmente con base en la inflacion
proyectada.

La inversion inicial asciende igualmente a 350 millones de pesos, destinados a la
creacion de la plataforma digital, adquisicion de equipos tecnol6gicos, compra de
licencias, formacion del personal y adecuacion del espacio de trabajo. Sin embargo, en
este escenario, se prevé un retorno mas rapido de dicha inversion gracias a la mayor
captacion de clientes y un ritmo de crecimiento sostenido.

Las proyecciones financieras a tres afios reflejan resultados sélidos. El estado de
resultados proyecta ingresos acumulados superiores a 2.200 millones de pesos, con
utilidades netas crecientes y margenes atractivos. Desde el primer afio se logra cubrir los
gastos operativos y generar utilidades significativas.

El balance general muestra una evolucion favorable de los activos, que superan los
1.000 millones de pesos al cierre del tercer afio. El patrimonio crece de manera
constante, fortaleciendo la solidez financiera del proyecto y su capacidad de acceder a
nuevos esquemas de financiacion.

El flujo de caja proyectado indica que el proyecto alcanzara liquidez positiva desde el
octavo mes, acumulando al final del tercer afio mas de 250 millones de pesos de efectivo
disponible, lo que garantiza solvencia operativa, capacidad de reinversién y respaldo ante
imprevistos.

Los indicadores financieros refuerzan la vision positiva: el Valor Presente Neto (VPN)
alcanza los 210.745.630 pesos, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se ubica en un 28 %, y
el punto de equilibrio se alcanza de manera temprana en el mes 12. El margen bruto
promedio se sitda en 55 %, reflejando una operacion eficiente y rentable.

La financiacion se estructura con un 50 % de aportes propios y 50 % mediante un

crédito a tres afios con tasa de interés del 16 % anual. Sin embargo, en este escenario,
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el servicio de la deuda no representa una amenaza significativa, ya que los flujos de caja
proyectados superan con holgura las obligaciones financieras.

En conjunto, el analisis financiero del escenario optimista evidencia un proyecto
altamente viable, rentable y con amplio potencial de crecimiento. Los ingresos crecientes,
los margenes atractivos y la solidez patrimonial proyectada brindan confianza a
inversionistas y aliados estratégicos. Se recomienda aprovechar este escenario para
impulsar la expansion territorial y diversificar servicios, asegurando asi un mayor
posicionamiento competitivo en el sector.

Enfoque hacia la Sostenibilidad

Figura 9. ODS Para el Proyecto Build Connect
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Nota: Elaboracion propia de los ODS que impactan a Build Connect.

ODS 8 — Trabajo decente y Crecimiento Econdémico:
La informalidad laboral en el sector de mantenimiento y construccion menor en
Colombia ha limitado histéricamente el acceso de los trabajadores a condiciones

laborales dignas, seguridad social y mecanismos de proteccién. En este contexto, Build
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Conect acta como un catalizador de formalizacién y profesionalizacion del oficio, al
permitir que técnicos, contratistas y trabajadores independientes puedan ofrecer sus
servicios mediante una plataforma trazable, visible y confiable.

La digitalizacién de los procesos de oferta y demanda de servicios favorece la
consolidacion de relaciones contractuales méas estructuradas, incrementa el volumen de
trabajo formalmente asignado y estimula el reconocimiento del conocimiento técnico
tradicional. Al mismo tiempo, la plataforma incentiva una l6gica de competitividad basada
en la calidad, no en el precio, promoviendo un entorno de trabajo mas justo y sostenible.
Estas condiciones, cuando se replican de forma masiva, fortalecen los cimientos para un
crecimiento econémico inclusivo, que prioriza la dignidad del trabajo como principio
rector.

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles

La sostenibilidad urbana no se limita al disefio de nuevas infraestructuras, sino que
implica también la conservacion eficiente de los entornos construidos. Build Conect
contribuye activamente a este enfoque al facilitar el mantenimiento oportuno de
viviendas, prolongando su vida util, reduciendo los riesgos estructurales y mejorando las
condiciones de habitabilidad.

El acceso eficiente y confiable a servicios técnicos de mantenimiento permite que los
hogares, sin importar su estrato socioeconémico, puedan intervenir adecuadamente sus
espacios sin necesidad de recurrir a soluciones improvisadas o informales. Esta
democratizacion del acceso a servicios especializados tiene un impacto directo en la
resiliencia urbana, ya que refuerza el tejido fisico y social de las comunidades. Ademas,
el modelo propicia la descentralizacion de la sostenibilidad, al transferir capacidades de
cuidado urbano a los propios usuarios.

ODS 12 - Produccién y consumo responsables
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El modelo operativo de Build Conect fomenta una cultura de mantenimiento preventivo
y de consumo racional de servicios técnicos. Al poner en valor la reparacion y
conservacion por encima del reemplazo prematuro, la plataforma se alinea con los
principios de la economia circular, contribuyendo a la reduccion de residuos de
construccion y al uso eficiente de materiales.

Desde el punto de vista del proveedor, la existencia de un sistema de evaluacion por
parte del usuario también promueve la adopcién de practicas responsables y el uso de
insumos de calidad. Asi, se genera un circulo virtuoso en el que tanto la oferta como la
demanda adoptan criterios de sostenibilidad en sus decisiones cotidianas. Este enfoque,
si bien técnico-operativo en su origen, tiene implicaciones éticas y ambientales de amplio
alcance.

ODS 4 — Educacion de calidad

Aunque Build Conect no cumple funciones pedagdgicas de manera directa, su
implementacién genera externalidades educativas significativas. El modelo de reputacion
digital, basado en calificaciones, comentarios y niveles de satisfaccién, incentiva la
mejora continua y el aprendizaje informal entre los proveedores de servicios. Este
proceso de aprendizaje por retroalimentacion puede derivar, en el mediano plazo, en el
interés por la certificacion formal de competencias y en la integracién de procesos de
formacion técnica complementaria.

Adicionalmente, la plataforma puede convertirse en un nodo estratégico para el
desarrollo de alianzas con instituciones educativas, entidades certificadoras y programas
de formacién para el trabajo. De esta manera, se constituye no solo como un mercado
digital, sino como un ecosistema de aprendizaje profesional continuo.

ODS 10 — Reduccion de las desigualdades

Build Conect contribuye a la disminucién de las brechas socioeconémicas al facilitar el

acceso equitativo a oportunidades laborales a personas que, por su nivel educativo,
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ubicacién geografica o experiencia previa, tradicionalmente han estado al margen del
mercado formal. La estructura de la plataforma, basada en la meritocracia reputacional,
permite que cualquier persona con habilidades técnicas comprobadas pueda construir
una trayectoria profesional visible, sin necesidad de intermediarios ni barreras
institucionales.

Asimismo, la democratizacion del acceso a servicios de calidad que permite la
plataforma reduce desigualdades en el ambito del consumidor. Hogares que antes no
podian acceder facilmente a profesionales confiables, ahora pueden hacerlo a través de
un entorno digital transparente y eficiente. Esta doble inclusién —laboral y de consumo—
refuerza la nocién de justicia social como eje transversal del desarrollo sostenible.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos

La implementacion de Build Conect no debe verse como un esfuerzo aislado del
sector privado, sino como una oportunidad de articulacion multisectorial para el
cumplimiento de la Agenda 2030. La plataforma tiene el potencial de integrarse con
programas publicos de mejoramiento habitacional, iniciativas académicas de formacion
para el trabajo, e incluso con agendas territoriales de sostenibilidad urbana.

Estas alianzas estratégicas permiten escalar el impacto social del proyecto, movilizar
recursos institucionales y construir una gobernanza colaborativa basada en datos,
evidencia y objetivos comunes. Al asumir un enfoque de corresponsabilidad, Build
Conect puede posicionarse no solo como una solucién de mercado, sino como un agente
de transformacion estructural dentro del ecosistema del desarrollo sostenible.

Build Conect encarna un modelo de innovacién social y tecnolégica orientado a
resolver probleméticas estructurales del empleo, la vivienda, la informalidad y el consumo
insostenible en Colombia. Su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible no

radica Unicamente en su capacidad de generar transacciones, sino en su potencial para
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redefinir las relaciones laborales, los habitos de consumo y la forma como los ciudadanos
interactdan con el entorno construido.

Desde una perspectiva académica, representa un caso ejemplar de como las
plataformas digitales pueden alinear intereses empresariales con objetivos globales de
desarrollo, siempre que exista una intencién clara de sostenibilidad, inclusion y mejora
continua. Este tipo de soluciones hibridas entre mercado y bien comin merecen
atencion, fortalecimiento y monitoreo desde la investigacion, la politica publica y la accion

colectiva.

Conclusiones

El analisis integral desarrollado en este trabajo permite concluir que la viabilidad de
Build Connect, como plataforma digital de intermediacion en servicios de reparacion,
mantenimiento y remodelacion, se sustenta en condiciones estructurales y coyunturales
del sector de la vivienda en Colombia.

La propuesta se enmarca en un escenario caracterizado por altos niveles de
informalidad, creciente digitalizacion y una demanda insatisfecha de servicios confiables,
lo que configura un espacio estratégico para la innovacion tecnoldgica y la formalizacion
laboral.

1. Sobre el entorno sectorial y competitivo
El analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter evidencié que el sector de servicios de
mantenimiento y remodelacion presenta amplias oportunidades de crecimiento,
especialmente debido al envejecimiento del parque habitacional y a la contraccion de la
vivienda nueva.

No obstante, también se identifican riesgos asociados a la competencia de
plataformas globales ya consolidadas, la persistencia de redes informales de contratacion

y la incertidumbre normativa en materia laboral. Frente a este panorama, la principal
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ventaja competitiva de Build Connect radica en su capacidad de ofrecer trazabilidad,
garantias posventa y un modelo de formalizacion que lo diferencia de los actores
informales. En consecuencia, el proyecto tiene la posibilidad de consolidarse como
referente nacional si logra sostener una estrategia de confianza y diferenciacion.

2. Sobre el estudio piloto de mercado
Los resultados de la investigacidn preliminar con propietarios e inquilinos, asi como con
técnicos especializados, confirmaron la pertinencia de la propuesta de valor. Los usuarios
destacaron la importancia de la transparencia en los costos, la confiabilidad en la
seleccidn de los técnicos y la rapidez en la prestacion del servicio.

Por su parte, los proveedores valoraron la posibilidad de ampliar su base de clientes y
mejorar su reputacion mediante un sistema digital de calificacién. La disposicion de
ambos segmentos a vincularse con la plataforma respalda la factibilidad de su
implementacion inicial en ciudades como Bogota, Medellin y Cali. Si bien la muestra fue
limitada, los hallazgos preliminares ofrecen insumos suficientes para validar tendencias y
ajustar las estrategias de lanzamiento.

3. Sobre la propuesta de valor y el modelo de negocio
Build Connect se diferencia de sus competidores al integrar un ecosistema digital que
combina servicios técnicos, digitales y complementarios bajo un mismo entorno. La
estructura de ingresos basada en comisiones y membresias, junto con los servicios
premium, proyecta un modelo financieramente sostenible siempre que se logre la escala
suficiente en numero de usuarios y transacciones.

Ademas, la propuesta incorpora principios de sostenibilidad y economia colaborativa,
lo que le otorga un valor agregado frente a las plataformas tradicionales o a los canales
informales. No obstante, la dependencia de trabajadores independientes y los costos
operativos constituyen desafios que deben gestionarse mediante alianzas estratégicas y

optimizacion tecnoldgica.
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4. Sobre la viabilidad técnica, organizacional, legal y financiera

El disefio del plan organizacional, con roles claramente definidos en las areas de
tecnologia, operaciones, marketing y finanzas, constituye un soporte adecuado para la
puesta en marcha del proyecto. Ilgualmente, la identificacion de los marcos normativos
aplicables (proteccion de datos, contratacion electrénica, estatuto del consumidor y
seguridad social de proveedores) ofrece lineamientos claros para reducir riesgos legales.

En el plano financiero, las proyecciones de ventas e ingresos indican que la
plataforma puede alcanzar ingresos netos cercanos a los 900 millones de pesos anuales
en su primer afio, con un mercado potencial superior a los 252 mil millones de pesos en
tres ciudades principales. Esto demuestra que el modelo cuenta con fundamentos sélidos
para su sostenibilidad, siempre que se asegure la retencién de usuarios y la confianza en
las transacciones digitales.

5. Sobre las recomendaciones estratégicas y el posicionamiento
Para asegurar el éxito en la introduccién y posicionamiento de la plataforma, se
recomienda fortalecer las alianzas con constructoras, administraciones de propiedad
horizontal y proveedores de materiales, lo cual permitiria ampliar la cobertura y generar
valor agregado a los servicios ofrecidos.

Asimismo, la estrategia de mercadeo debe priorizar la construccion de una marca
confiable mediante campafias digitales segmentadas y programas de fidelizacion. La
sostenibilidad financiera dependera de alcanzar la masa critica de usuarios y técnicos,
por lo que resulta indispensable implementar incentivos de retencién y mecanismos de
seguimiento postventa. Finalmente, el enfoque de sostenibilidad urbana y formalizacion
laboral no debe ser un componente marginal, sino el eje transversal que diferencie a

Build Connect en un mercado competitivo.
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Anexos
Anexo A

Simulador financiero simplificado
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Este anexo corresponde a un archivo en formato Excel (.xIsx) denominado
“SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12 — ENERO 2022”. En él se
incluyen las proyecciones financieras preliminares de la empresa Build Connect, con el
fin de sustentar los calculos de ingresos, egresos, punto de equilibrio y rentabilidad
estimada.

El archivo se entrega en medio digital adjunto al presente trabajo y constituye material de

soporte para el andlisis financiero desarrollado en el capitulo correspondiente.



