PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 1
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

oo oo

o0 o0 ®
° °

e ean

e e e e e UunNniversidad
o0

Propuesta de adaptacion de metodologia agil de gestion de proyectos para

las empresas distribuidoras de productos Home Care Ecoldgicos.

Enrique Pinz6n Fajardo
Leticia Rodriguez Lopez

Jessica Alejandra Valencia Angulo

Universidad Ean
Especializacion en Gerencia de Procesos e Innovacion
Seminario de investigacion
Bogota, Colombia

21/07/2024



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 2
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Propuesta de adaptacion de metodologia agil de gestion de proyectos para las

empresas distribuidoras de productos Home Care Ecolégicos.

Enrique Pinzén Fajardo
Leticia Rodriguez Lopez

Jessica Alejandra Valencia Angulo

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Especialista en Gerencia de Procesos e Innovacion

Director (a):

Diana Paola Figueroa

Universidad Ean
Especializacion en Gerencia de Procesos e Innovacion
Seminario de investigacion
Bogota, Colombia

21/07/2024



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 6
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Resumen

El mercado de productos Home Care Ecoldgicos exige a las empresas distribuidoras
mayor eficiencia en sus procesos. Este estudio propone adaptar metodologias agiles,
integrando conceptos de sostenibilidad y calidad total, para optimizar la eficiencia y calidad
en la distribucion de productos ecolégicos. Basandose en autores como Schwaber,
McDonough y Deming, se busca proponer un marco agil que permita a las empresas
responder con rapidez a los cambios del mercado y las regulaciones ambientales,
manteniendo altos estandares de calidad y sostenibilidad.

Para ello, se realizara una investigacion de tipo aplicada, exploratoria y deductiva,
utiizando un enfoque de andlisis de datos mixtos. Se emplearan como fuentes de
informacion bases de datos (Emis, sectoriales y académicas) y documentos, y se aplicaran
técnicas de analisis como el analisis comparativo cualitativo, el analisis de contenido, el
analisis PESTEL, la matriz de decision ponderada y el analisis de escenarios.

El estudio concluye que un enfoque hibrido que combine principalmente elementos de
Kanban y Lean, con la flexibilidad para incorporar practicas de Scrum segun sea necesario,
es el mas adecuado para optimizar la distribucién de productos Home Care ecoldgicos.

Palabras clave: Gestién de proyectos, Productos Home Care Ecoldgicos,

Sostenibilidad, Calidad total, Innovacién, Metodologias agiles
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Abstract

The market for Ecological Home Care products demands greater efficiency from
distribution companies in their processes. This study proposes to adapt agile
methodologies, integrating concepts of sustainability and total quality, to optimize
efficiency and quality in the distribution of ecological products. Based on authors such as
Schwaber, McDonough and Deming, the aim is to propose an agile framework that allows
companies to respond quickly to market changes and environmental regulations, while
maintaining high standards of quality and sustainability.

To do this, an applied, exploratory and deductive research will be carried out, using a
mixed data analysis approach. Databases (Emis, sectoral and academic) and documents
will be used as sources of information, and analysis techniques such as qualitative
comparative analysis, content analysis, PESTEL analysis, weighted decision matrix and
scenario analysis will be applied.

The study concludes that a hybrid approach that primarily combines elements of
Kanban and Lean, with the flexibility to incorporate Scrum practices as needed, is best
suited to optimize the distribution of green Home Care products.

Keywords: Project management, Ecological Home Care Products, Sustainability, Total

quality, Innovation, Agile methodologies
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Introduccién

En el dinamico sector de productos ecoldgicos para el cuidado del hogar (Home
Care) en América Latina, se presenta una disyuntiva: mientras la demanda de estos
productos crece exponencialmente, impulsada por la conciencia ambiental y la busqueda
de alternativas sostenibles, la adopcién de metodologias agiles en la gestion de proyectos
por parte de las empresas, como lo expresan Giraldo, S. R et al. (2020) aun no se ha
masificado. Esta brecha entre la demanda y la capacidad de respuesta del sector
representa una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de las
empresas, a la vez que se contribuye a practicas mas sostenibles en la industria.

Las metodologias de gestion de proyectos, particularmente las metodologias
agiles, son esenciales para el éxito de las empresas que distribuyen productos Home Care
ecologicos. Estas metodologias como lo comenta Misra et al. (2024) en su estudio
“Practical Approaches to Agile Project Management,” proporcionan herramientas vy
enfoques sistematicos para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente y
eficaz, considerando las caracteristicas unicas de este sector. La flexibilidad y
adaptabilidad de las metodologias agiles permiten a las empresas responder rapidamente
a los cambios en las demandas del mercado, las condiciones del proyecto o las
regulaciones ambientales

La distribuciéon de productos Home Care ecolégicos presenta desafios especificos
que requieren soluciones innovadoras en la gestion de proyectos. La implementacion de
principios de economia circular, de acuerdo a lo publicado por elJournal of Cleaner
Production Govindan et al. (2014), como el disefio de productos con materiales reciclados

o biodegradables, la creacion de sistemas de logistica inversa eficientes y la busqueda de
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alternativas de energia renovable para las operaciones, son cruciales para minimizar el
impacto ambiental de la cadena de suministro.

En suma, lo que se pretende es proponer una metodologia agil de gestion de
proyectos adaptada a las necesidades especificas de las empresas distribuidoras de
productos ecolégicos Home Care, para esto se desarrollara un trabajo de caracter tedrico
realizando una propuesta de investigacion para definir unos objetivos y posteriormente
pasar al desarrollo de un marco teérico, un analisis documental y unas conclusiones que

aportaran al desarrollo de este problema de investigacion
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Problema de Investigacion

En Colombia, la adopcién de metodologias agiles en la gestion de proyectos aun no se
ha masificado, si bien cada afio son mas los sectores y empresas que adoptan este
enfoque, pasa que en muchas de ellas “(...) sus altos cargos aun estan liderados por
personas con mentalidad en tradicional, y no se ve un verdadero cambio hacia el mundo
agil y todas las virtudes que pueda traer” (Giraldo, S. R., & Cortés, O. V.,2020) lo que se
ha convertido en un obstaculo que lleva a muchas de ellas al fracaso, al no poder responder
de manera eficiente a los constantes cambios del mercado y los consumidores.

De acuerdo con la Escuela de negocios FEDA (2019), esta metodologia se sustenta en
el trabajo en equipo, la colaboracion, la gestion de tareas y la flexibilidad para adaptarse a
los cambios con celeridad, mas que apegarse a planes rigidos preestablecidos, busca
responder de forma agil a los cambios, fomenta la colaboraciéon y valora el software
funcional. Por su parte, las metodologias tradicionales, como la planificacion lineal y los
sistemas de inventario fijos, se caracterizan por su rigidez y poca adaptabilidad; esto
dificulta la capacidad de las empresas, en este caso las distribuidoras, para responder
rapidamente a las fluctuaciones en la demanda del mercado y a los cambios en las
preferencias de los consumidores de productos de Home Care ecoldgicos. Segun un
informe de Deloitte, las empresas distribuidoras que utilizan métodos agiles en su cadena
de suministro y gestién de inventario son un 60% mas eficientes en la rotacion de productos
y tienen un 40% menos de pérdidas por caducidad que aquellas que usan métodos
tradicionales (Deloitte, 2023).

El sector de distribucion de productos ecoldgicos de Home Care en América Latina esta
experimentando un crecimiento significativo, con una tasa de expansion proyectada del
20% anual hasta 2026 (EcoHome Market Research, 2024). Este auge se debe

principalmente al aumento de la conciencia ambiental y la creciente demanda de productos
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sostenibles para el cuidado del hogar. Un estudio reciente de la Asociacidon
Latinoamericana de Distribuidores de Productos Ecolégicos (ALADPE) revel6 que 82% de
las distribuidoras del sector siguen usando metodologias tradicionales de gestién de
proyectos y cadena de suministro (ALADPE, 2024).

El problema se agrava debido a las particularidades del sector, que requiere una rapida
respuesta a las innovaciones en productos sostenibles y ecoldgicos para mantener la
competitividad. Las empresas distribuidoras necesitan ser capaces de identificar, evaluar
y distribuir nuevos productos rapidamente, adaptarse a las regulaciones cambiantes sobre
sostenibilidad, y responder agilmente a las tendencias del mercado. Un estudio de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefala que las empresas
distribuidoras en este sector que no pueden introducir nuevos productos ecoldgicos de
Home Care en sus catalogos en menos de 3 meses pierden hasta un 30% de su cuota de
mercado potencial (CEPAL, 2023).

La oportunidad de mejora para el sector de distribucion de productos ecolégicos de
Home Care radica en la adaptacién efectiva de metodologias agiles, considerando las
particularidades de la distribucion de bienes fisicos ecolodgicos y las demandas especificas
de sostenibilidad e innovacién rapida en la cadena de suministro. Esto requiere un enfoque
interdisciplinario que combine conocimientos de gestidén de proyectos, logistica sostenible,
analisis de mercado de productos ecologicos y gestion ambiental en la cadena de
distribucién en pro de mejorar la calidad de los procesos y realizarlos de manera mas
eficiente y sostenible.

En conclusién, abordar esta brecha en la aplicacién de metodologias agiles en el sector
de distribucion de productos ecolégicos de Home Care no solo podria mejorar la

competitividad de las empresas distribuidoras individuales, sino que también podria
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acelerar la transicion hacia practicas mas sostenibles en toda la industria de cuidado del

hogar.

Pregunta de investigacion.
¢ Como se puede adaptar una metodologia agil de gestion de proyectos para mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta al mercado en las empresas distribuidoras

de productos ecolégicos de Home Care?
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Justificacion

Con los constantes cambios legislativos en materia de productos contaminantes y sus
respectivas restricciones en el mercado, se ha identificado que las empresas distribuidoras
de productos Home Care ecoldgicos han ido tomando cada vez mayor relevancia, al
brindar opciones mas sostenibles de articulos que permiten a sus consumidores tener
mejores opciones para su hogar, que a su vez les ayuda a contribuir con el cuidado del
medio ambiente.

Sin embargo, como lo indica Cortés, O. C. et al. (2020), dado que las empresas
actualmente aun estan utilizando metodologias de desarrollo de proyectos tradicionales,
no les es posible responder adecuadamente a los cambios que se presentan en su entorno,
disminuyendo su capacidad de respuesta frente a las necesidades de sus clientes y
mercado.

De acuerdo con lo anterior, se ha identificado que los cambios en los mercados y sus
consumidores cada vez aparecen con mayor rapidez, haciendo necesario que estas
empresas deban adoptar metodologias que les permitan responder oportunamente a ellos;
es asi como mediante este estudio se busca proponer una metodologia que les permita
adaptarse de forma adecuada y oportuna a dichos cambios.

En este sentido se realizara una investigacion de tipo exploratoria con analisis de datos
tanto cualitativos como cuantitativos utilizando el método deductivo en la consecucion de
las conclusiones que seran de tipo transversal, esto debido al caracter teérico de esta

investigacion.
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Objetivos
Objetivo general
Proponer una metodologia agil de gestion de proyectos adaptada a las necesidades

especificas de las empresas distribuidoras de productos ecolégicos Home Care.

Objetivos especificos

Analizar y comparar las diferentes metodologias agiles existentes en la gestién de
proyectos del sector de distribucion de productos ecolégicos de Home Care.

Escoger el método de gestion de proyectos agil que mejor se ajuste a las necesidades
y estructura de las empresas distribuidoras de productos ecolégicos de Home Care.

Disefiar un marco agil de gestion de proyectos que permita ajustes rapidos y

correcciones de rumbo en respuesta a las condiciones cambiantes del mercado.
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Marco tedrico

1. Metodologias de Gestion de Proyectos

Como lo comentan Misra et al. (2024), la gestidon de proyectos requiere la incorporacion
de soluciones que permitan una rapida adaptacion a las demandas cambiantes de los
clientes. Es por esto que se incorporan metodologias de gestion de proyectos para
fortalecer dicha adaptacion, debido a que son herramientas y enfoques sistematicos que
se utilizan para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente y eficaz. Su
objetivo es asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto dentro de las limitaciones
de tiempo, presupuesto y recursos. La eleccién de la metodologia adecuada para un
proyecto depende de varios factores, como la complejidad del proyecto, la cultura de la
organizacion y la experiencia del equipo, adicionalmente, como lo comenta Izar Landeta
(2016) en su libro “Gestion y evaluacion de proyectos”, los proyectos se asemejan a un ser
viviente, debido a que tienen un ciclo de vida que abarca desde el nacimiento hasta que
se finaliza al entregarse al cliente, por lo que se debe tener un cuidado especial en escoger
la metodologia adecuada para gestionar e implementar un proyecto. Es importante
considerar cuidadosamente las necesidades especificas del proyecto antes de seleccionar

una metodologia. Las siguientes son las metodologias mas usadas actualmente:

1.1 Metodologias agiles

Como lo comenta Larson (2021), en su libro “Administracion de proyectos”, las
metodologias agiles se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad a los cambios. Se
basan en ciclos cortos de desarrollo e iteraciones, lo que permite realizar ajustes continuos
al proyecto en funcion de la retroalimentacion recibida. Algunas metodologias agiles

populares incluyen Scrum, Kanban y Extreme Programming.
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1.2 Metodologias tradicionales

De igual manera, Oteo (2023), en su articulo “Metodologias de gestidon de proyectos,”
comenta que las metodologias tradicionales se basan en un enfoque lineal y secuencial.
Se caracterizan por una planificacion detallada y una estructura rigida. Algunas
metodologias tradicionales populares incluyen el método de la ruta critica (CPM) y el
diagrama de Gantt.

La gestion de proyectos es esencial para adaptarse a las demandas cambiantes y
cumplir objetivos dentro de las limitaciones de tiempo, presupuesto y recursos. La eleccién
de la metodologia adecuada, como destacan Misra et al. (2024) y Landeta (2016), es vital,
ya que los proyectos tienen un ciclo de vida que requiere una gestion cuidadosa.

Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, son flexibles y permiten ajustes
continuos, ideales para entornos cambiantes. Por otro lado, las metodologias tradicionales,
como CPM y el diagrama de Gantt, se basan en una planificacion rigida, adecuadas para
proyectos con requisitos definidos. La seleccion de la metodologia depende de la
complejidad del proyecto, la cultura organizacional y la experiencia del equipo,

garantizando asi el éxito del proyecto.

2. Aplicabilidad de las metodologias de gestion de proyectos en la industria
moderna

Como lo comenta PMI Madrid (2022), en su articulo “Metodologia agil vs. metodologia
tradicional” la industria moderna, caracterizada por la complejidad, el dinamismo y la
incertidumbre, las metodologias de gestion de proyectos se han convertido en
herramientas indispensables para el éxito de las organizaciones. Su aplicaciéon efectiva
permite a las empresas planificar y ejecutar proyectos de manera eficiente y eficaz ya que
brindan un marco estructurado para definir objetivos, establecer alcances, asignar

recursos, gestionar cronogramas y controlar costos, optimizando el uso de sus recursos y
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aumentando las probabilidades de cumplir con los objetivos del proyecto; adaptarse a los
cambios puesto que el entorno empresarial actual esta en constante cambio, lo que exige
a las empresas ser flexibles y adaptables, en este sentido, como lo comenta Larson,
(2021), las metodologias de gestion de proyectos agiles, como Scrum o Kanban, permiten
a las empresas responder rapidamente a los cambios en las necesidades del mercado o
las condiciones del proyecto, también permiten mejorar la comunicacion y la colaboracién
pues fomentan la comunicacion abierta y transparente entre los miembros del equipo, lo
que permite una mejor colaboracién y un trabajo en equipo mas efectivo lo que es
fundamental para el éxito de proyectos complejos que involucran a multiples equipos y
disciplinas; favorecen la reduccién de riesgos puesto que ayudan a identificar y evaluar
riesgos potenciales, lo que permite a las empresas tomar medidas preventivas para
mitigarlos reduciendo la probabilidad de que se produzcan problemas que puedan afectar
el éxito del proyecto, esto es explicado ampliamente por Toro, (2020), en su libro
“Indicadores claves para evaluar y controlar proyectos”; al entregar proyectos de manera
oportuna, dentro del presupuesto y con el nivel de calidad esperado, las empresas pueden
aumentar la satisfaccion de sus clientes promoviendo una mayor lealtad y fidelizacion de
los clientes, finalmente la incorporacion de tecnologias de automatizacion como la
inteligencia artificial para realizar analisis de datos especificos, prevision de actividades y
control de tareas de manera agil, reducen costos y errores por actividades manuales, esto
es presentado de manera clara por Shafik, (2024) en su estudio “Role of artificial
intelligence in the Agile project management”

En la industria moderna, las metodologias de gestién de proyectos son esenciales para
el éxito organizacional (PMI Madrid, 2022), permiten planificar y ejecutar proyectos
eficientemente, optimizando recursos y adaptandose rapidamente a los cambios del

mercado (Larson, 2021).
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3. Metodologias Agiles de Gestion de Proyectos

3.1 Definicién y Principios de Metodologias Agiles

Las metodologias agiles surgieron como respuesta a las limitaciones de los enfoques
tradicionales de gestion de proyectos, especialmente en entornos caracterizados por el
cambio rapido y la incertidumbre (Schwaber, 2004). Segun Sutherland (2014), estas
metodologias se basan en cuatro valores fundamentales establecidos en el Manifiesto Agil
de 2001: individuos e interacciones sobre procesos y herramientas, software funcionando
sobre documentacion extensiva, colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual
y la respuesta ante el cambio sobre seguir un plan, estos valores se traducen en principios
que guian las practicas agiles, como la entrega temprana y continua de valor, la adaptacion
al cambio, la colaboracion estrecha entre equipos y stakeholders, y la mejora continua
(Highsmith 2002). Aqui se abordaran las metodologias Scrum y Kanban.

Scrum es uno de los marcos de trabajo agiles mas populares. Schwaber y Sutherland
(2020) lo definen como un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos. Se caracteriza por sprints, concebidos como ciclos de desarrollo cortos,
generalmente de 2 a 4 semanas, roles especificos: como Scrum Master, Product Owner,
y Equipo de Desarrollo, eventos regulares como Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review, Sprint Retrospective y artefactos tales como Product Backlog, Sprint Backlog e
Incremento.

Sutherland (2014) destaca que Scrum permite a los equipos entregar valor de forma
incremental y adaptarse rapidamente a los cambios, lo que lo hace particularmente
adecuado para proyectos complejos y cambiantes.

Ahora bien, Kanban, originalmente desarrollado por Toyota como parte de su sistema

de produccion just-in-time, ha sido adaptado como un método agil para la gestion de
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proyectos y procesos, de acuerdo con Anderson, (2010). Los principios fundamentales de
Kanban incluyen, la visualizacion del flujo de trabajo, limitacion del trabajo en progreso
(WIP), la gestion y medicion del flujo, el hacer explicitas las politicas del proceso, la
implementacién de bucles de retroalimentacién y la mejora colaborativa y evolucion
experimental.

A diferencia de Scrum, Kanban no prescribe roles especificos ni ciclos de tiempo fijos,
lo que lo hace mas flexible en ciertos contextos (Anderson & Carmichael, 2016).

3.2 Comparacién de Metodologias Agiles

Un estudio comparativo publicado en el Journal of Software Engineering and
Applications Lei et al., (2017) analiza las diferencias entre Scrum y Kanban, mientras que
Scrum se centra en sprints y roles definidos, Kanban se enfoca en el flujo continuo y la
visualizacion del trabajo. La eleccion entre estas metodologias depende del contexto
especifico del proyecto y la organizacion.

Conforto et al. (2014) sefialan que la adopcion de metodologias agiles en industrias no
relacionadas con el software, como la distribucion de productos Home Care ecoldgicos,
requiere adaptaciones especificas para abordar los desafios Unicos de estos sectores.

Las metodologias agiles superan las limitaciones de los enfoques tradicionales en
entornos de cambio rapido (Schwaber, 2004). Basadas en valores como individuos sobre
procesos y adaptacion al cambio (Sutherland, 2014), promueven practicas de entrega
continua y mejora constante (Highsmith, 2002). Scrum utiliza sprints cortos, roles
especificos y eventos regulares para gestionar proyectos complejos (Schwaber y
Sutherland, 2020). Kanban, enfocado en visualizar el flujo de trabajo y limitar el trabajo en
progreso, ofrece flexibilidad sin roles especificos ni ciclos fijos (Anderson, 2010). La
eleccion entre Scrum y Kanban depende del proyecto y la organizacion, con Scrum

centrado en sprints y roles definidos y Kanban en flujo continuo (Lei et al., 2017). Adoptar
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metodologias agiles en sectores fuera del software, como la distribucion de productos

ecolégicos, requiere adaptaciones especificas (Conforto et al., 2014).
4. Gestion de Proyectos en Empresas de Productos Home Care Ecolégicos

4.1 Caracteristicas de los Productos Home Care Ecolégicos

Los productos Home Care ecoldgicos se caracterizan por su menor impacto ambiental
en comparacién con los productos convencionales. McDonough y Braungart (2002)
argumentan en su libro "Cradle to Cradle" que estos productos deben disefarse
considerando todo su ciclo de vida, desde la extraccion de materias primas hasta su
disposicion final.

Ottman (2011) sefala que los productos Home Care ecolégicos deben cumplir con
criterios especificos, como el uso de ingredientes naturales y biodegradables, la
minimizacion de embalajes y uso de materiales reciclables, procesos de produccion de
bajo impacto ambiental y eficiencia energética en su uso.

4.2 Desafios en la Distribuciéon de Productos Ecolégicos

La distribucién de productos Home Care ecolégicos presenta desafios unicos. Un
estudio publicado en el Journal of Cleaner Production Govindan et al. (2014) identifica
como principales retos la gestién de una cadena de suministro sostenible, la logistica
inversa para el reciclaje de envases, el mantener la integridad ecologica del producto
durante el almacenamiento y transporte y equilibrar la sostenibilidad con la eficiencia
operativa y los costos.

Ahi y Searcy (2013) enfatizan la importancia de integrar la sostenibilidad en toda la
cadena de suministro, desde la seleccion de proveedores hasta la entrega al consumidor

final.
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4.3 Innovaciones y Buenas Practicas

El articulo "Innovation Management Practices and Their Impact on Firm Performance"
de Rajapathirana & Hui, (2018) en Technovation destaca como las empresas del sector de
productos ecolégicos estan implementando practicas innovadoras en su gestién de
proyectos, como la incorporacion de principios de economia circular, el uso de tecnologias
de trazabilidad para asegurar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la
implementacion de sistemas de gestion ambiental ISO 14001 y el desarrollo de embalajes
inteligentes y biodegradables.

Los productos Home Care ecolégicos deben minimizar su impacto ambiental usando
ingredientes biodegradables y materiales reciclables (McDonough y Braungart, 2002;
Ottman, 2011). La distribucion enfrenta retos como la gestion sostenible de la cadena de
suministro y la logistica inversa (Govindan et al., 2014), requiriendo la integraciéon de
sostenibilidad en todo el proceso (Ahi y Searcy, 2013). Las empresas adoptan
innovaciones como la economia circular, tecnologias de trazabilidad y sistemas de gestidon
ambiental ISO 14001 para mejorar la sostenibilidad y el rendimiento (Rajapathirana & Hui,
2018).

5. Sostenibilidad y Gestion Ambiental

5.1 Conceptos de Sostenibilidad

Robertson (2014) define la sostenibilidad como la capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. En el contexto de los productos Home Care
ecologicos, esto implica considerar el impacto ambiental, social y econémico de toda la

cadena de valor.
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Elkington (1997) introdujo el concepto de "Triple Bottom Line" (TBL), que sugiere que
las empresas deben medir su éxito no solo en términos de rendimiento financiero, sino

también en términos de impacto social y ambiental.

5.2 Gestion Ambiental en Empresas

La gestion ambiental en empresas distribuidoras de productos Home Care ecolégicos
implica la implementacién de sistemas y practicas que minimizan el impacto ambiental de
sus operaciones. Segun ISO 14001:2015, un sistema de gestion ambiental efectivo debe
incluir, una politica ambiental, planificacion, implementacion y operacion, verificacion y
accion correctiva y la revision por la direccion.

El articulo "The Role of Circular Economy in Sustainable Development" de Geissdoerfer
et al., (2017) en Resources, Conservation & Recycling destaca la importancia de adoptar
principios de economia circular en la gestion de proyectos y operaciones.

5.3 Economia Circular

La economia circular, como proponen McDonough y Braungart (2002), busca redisefar
los sistemas de produccidn y consumo para eliminar el concepto de residuo. En el contexto
de los productos Home Care ecologicos, esto podria implicar el disefio de envases
reutilizables o completamente reciclables, implementacién de sistemas de logistica
inversa, uso de materias primas renovables o recicladas y el desarrollo de modelos de
negocio basados en servicios en lugar de productos.

Ellen MacArthur Foundation (2013) propone tres principios clave de la economia
circular, eliminar residuos y contaminacion desde el disefio, mantener productos vy

materiales en uso y regenerar sistemas naturales.
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5.4 Normativas y Regulaciones Ambientales en Colombia

Las empresas distribuidoras de productos Home Care ecoldgicos en Colombia deben

cumplir con una serie de normativas y regulaciones ambientales especificas del pais. Estas

incluyen:

Ley 99 de 1993: Establece el Ministerio del Medio Ambiente y organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) (Congreso de Colombia, 1993).
Decreto 1076 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible, que compila y racionaliza las normas de caracter
reglamentario que rigen el sector (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2015).

Resolucion 1555 de 2005: Establece el Sello Ambiental Colombiano, un
distintivo que se obtiene de forma voluntaria y que permite identificar
productos que cumplen con criterios ambientales durante todo su ciclo de
vida (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005).

Ley 1672 de 2013: Establece los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestion integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electronicos (RAEE) (Congreso de Colombia, 2013).

Ademas, las empresas deben considerar:

Norma Técnica Colombiana NTC 6018: Establece los criterios ambientales
para detergentes de uso doméstico (ICONTEC, 2013).

Resolucion 0689 de 2016: Adopta el reglamento técnico que establece los
limites maximos de fésforo y la biodegradabilidad de los tensoactivos
presentes en detergentes y jabones (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2016).
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Es importante destacar que Colombia, como miembro de la Comunidad Andina, también
debe considerar las decisiones de esta organizacion en materia ambiental, como la
Decision 706 de 2008, que armoniza las legislaciones en materia de productos de higiene
doméstica y productos absorbentes de higiene personal (Comunidad Andina, 2008).

El cumplimiento de estas normativas y regulaciones es esencial para las empresas
distribuidoras de productos Home Care ecolégicos en Colombia, no solo para evitar
sanciones, sino también para garantizar la sostenibilidad de sus operaciones y mantener
la confianza de los consumidores conscientes del medio ambiente.

La sostenibilidad de productos Home Care ecoldgicos requiere considerar su impacto
ambiental, social y econdmico (Robertson, 2014; Elkington, 1997). Normativas como 1SO
14001:2015 guian la gestién ambiental, promoviendo la economia circular para eliminar
residuos y mantener productos en uso (McDonough y Braungart, 2002; Ellen MacArthur
Foundation, 2013). En Colombia, cumplir con normativas como la Ley 99 de 1993 y el
Decreto 1076 de 2015, junto con normas técnicas como la NTC 6018 y la Resolucion 0689
de 2016, es crucial para garantizar la sostenibilidad y la confianza del consumidor en

productos ecoldgicos.
6. Innovacioén y Calidad en la Gestion de Proyectos

6.1 Teorias de la Innovacion Empresarial

La innovacién es fundamental para las empresas, ya que les permite mantenerse
competitivas en un mercado en constante evoluciéon. Christensen (1997) introduce el
concepto de "innovacién disruptiva”, que puede aplicarse a la forma en que las empresas
de productos ecoldgicos estan cambiando el mercado tradicional de productos de limpieza.

Ries (2011) propone en "The Lean Startup" un enfoque de innovaciéon basado en la
experimentacion rapida y el aprendizaje continuo. Este método, conocido como "Build-

Measure-Learn" (Construir-Medir-Aprender), puede ser particularmente util:
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e Construir: Desarrollar un producto minimo viable (MVP) de un nuevo
producto o proceso.

e Medir: Recopilar datos sobre el rendimiento del MVP.

e Aprender: Analizar los datos para tomar decisiones informadas sobre como
proceder.

Tidd y Bessant (2020) proponen un modelo de innovacion que incluye cuatro fases:
busqueda, seleccién, implementacién y captura de valor. En el contexto de los productos
Home Care ecoldgicos, esto podria implicar:

e Busqueda: Identificar nuevas tendencias en ingredientes naturales o
tecnologias de embalaje sostenible.

e Seleccién: Evaluar qué innovaciones tienen el mayor potencial de éxito en
el mercado.

o Implementacion: Desarrollar y lanzar nuevos productos o procesos
ecologicos.

e Captura de valor: Maximizar los beneficios de la innovacion, tanto
economicos como ambientales.

6.2 Mejora Continua y Kaizen

El concepto de mejora continua, o Kaizen, es fundamental en las metodologias agiles y
en la gestion de la calidad. Imai (1986) describe Kaizen como un enfoque de mejora
gradual y constante que involucra a todos los miembros de la organizacion.

Liker (2004) en "The Toyota Way" destaca como el Kaizen se integra en el sistema de
produccion de Toyota, enfocandose en la eliminacion de desperdicios (muda), la
sobrecarga (muri) y la inconsistencia (mura). En el contexto del sector, esto podria implicar:

e Optimizacion continua de los procesos logisticos para reducir la huella de

carbono.
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Implementacién de rutas de distribucion mas eficientes.

Uso de vehiculos de bajas emisiones o eléctricos.

Optimizacioén de la carga para maximizar la eficiencia del combustible.
Mejora constante de las formulaciones de productos para aumentar su
eficacia y sostenibilidad:

Investigacién continua de nuevos ingredientes naturales y biodegradables.
Pruebas iterativas para mejorar la eficacia de los productos sin
comprometer su sostenibilidad.

Colaboracion con proveedores para desarrollar materias primas mas
sostenibles.

Perfeccionamiento de los sistemas de gestion de inventario para minimizar
el desperdicio:

Implementacion de sistemas de prondstico de demanda mas precisos.

Uso de tecnologia loT para monitorear en tiempo real los niveles de
inventario.

Aplicacion de principios de "lean inventory" para reducir el exceso de stock.

Womack y Jones (2003) proponen cinco principios del pensamiento lean que pueden

aplicarse a la mejora continua en la distribucion de productos Home Care ecoldgicos:

1.

2.

3.

4.

5.

Especificar el valor desde el punto de vista del cliente.
Identificar el flujo de valor para cada producto.

Crear un flujo continuo.

Implementar un sistema de produccion pull.

Buscar la perfeccion.

6.3 Calidad Total y Gestion de la Calidad
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La Gestion de la Calidad Total (TQM) es un enfoque integral que busca mejorar la
calidad en todos los aspectos de una organizacion. Juran (1999) propone la "Trilogia de la
Calidad", que consiste en:

e Planificacion de la calidad: Identificar a los clientes, determinar sus
necesidades y desarrollar productos que respondan a esas necesidades.

e Control de la calidad: Evaluar el desempefio real, compararlo con los
objetivos y actuar sobre la diferencia.

e Mejora de la calidad: Establecer la infraestructura necesaria para asegurar
una mejora de la calidad anual.

En el contexto de los productos Home Care ecoldgicos, la aplicacion de TQM podria
implicar: Implementacion de sistemas de gestion de calidad como ISO 9001 e ISO 14001,
desarrollo de programas de formacién continua para empleados sobre practicas
sostenibles y calidad, establecimiento de circulos de calidad para fomentar la participacion
de los empleados en la mejora de procesos, implementacion de técnicas de control
estadistico de procesos para monitorear la calidad de los productos y desarrollo de
relaciones a largo plazo con proveedores para asegurar la calidad de las materias primas.

El articulo "Continuous Improvement Processes in Supply Chain Management" de
Swartling & Olausson, (2011) en el International Journal of Production Economics destaca
como las practicas de TQM pueden mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la cadena de
suministro. Los autores sugieren que la integracion de practicas de mejora continua en
toda la cadena de suministro puede llevar a reduccion de costos, mejora de la calidad del
producto, aumento de la satisfaccion del cliente, mayor flexibilidad y capacidad de
respuesta y mejora del desempefio ambiental.

Prajogo y Sohal (2013) en su estudio "Supply chain professionals: A study of

competencies, use of technologies, and future challenges" destacan la importancia de la
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innovacion y la calidad en la gestiéon de la cadena de suministro. Sefialan que las
competencias en gestion de la calidad y mejora continua son fundamentales para los
profesionales de la cadena de suministro, especialmente en industrias con un fuerte
enfoque en la sostenibilidad, como la de productos Home Care ecolégicos.

La innovacién en productos Home Care ecolégicos, guiada por teorias como la
innovacion disruptiva de Christensen (1997) y el enfoque Lean Startup de Ries (2011),
promueve la experimentacion rapida y la mejora continua. Métodos como Kaizen, descrito
por Imai (1986), optimizan procesos y productos para reducir desperdicios y mejorar la
sostenibilidad operativa. La Gestién de la Calidad Total (TQM), basada en la Trilogia de la
Calidad de Juran (1999), fortalece la calidad en todas las areas organizacionales.
Normativas como ISO 9001 e ISO 14001 aseguran estandares de calidad y practicas
sostenibles en la cadena de suministro de productos ecologicos. La integracion de
practicas de mejora continua en la gestion de proyectos y la cadena de suministro
promueve eficiencia, calidad del producto y satisfaccion del cliente, fundamentales para
industrias comprometidas con la sostenibilidad como la de productos Home Care
ecologicos.

7. Mercado de compaiias distribuidoras de productos de Home Care ecolégicos:

7.1 Mercado mundial

Como se informa en el estudio de Mordor Intelligence (2023) "Household Cleaners
Market Insights", el mercado de productos de Home Care ecoldgicos esta experimentando
un crecimiento significativo a nivel mundial, impulsado por la creciente conciencia
ambiental de los consumidores y las regulaciones gubernamentales que promueven el uso
de productos sostenibles.

Norteamérica es la region con mayor demanda de productos de Home Care ecoldgicos,

seguida de Europa y Asia-Pacifico y se espera que el mercado global continte creciendo
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a una tasa anual compuesta (CAGR) de mas del 5% durante la proxima década, lo que
indica que este es un mercado con enfoque sostenible que se mantiene en constante
crecimiento, y por ende beneficiando a un numero mayor de personas a nivel mundial. Los
siguientes son algunos de los factores que impulsan el crecimiento:

Mayor conciencia ambiental: Los consumidores estan cada vez mas preocupados por
el impacto ambiental de los productos que utilizan y buscan activamente alternativas
ecoldgicas. Esta tendencia se refleja en la creciente demanda de productos de limpieza
biodegradables, sin quimicos agresivos y con envases sostenibles.

Regulaciones gubernamentales: Los gobiernos de todo el mundo estan
implementando regulaciones que promueven el uso de productos sostenibles y restringen
el uso de productos quimicos nocivos. Como sefialan Graham y Kaiser (2017) en el articulo
“Obligan a agencias de atencion médica en el hogar a mejorar los cuidados”, estas
regulaciones no solo afectan a los productos de consumo directo, sino también a sectores
relacionados como la atencién médica domiciliaria, impulsando un cambio holistico hacia
practicas mas ecolodgicas.

Innovacion en productos: Las empresas estan respondiendo a estas demandas y
regulaciones desarrollando nuevos productos de Home Care ecoldgicos que son mas
efectivos y asequibles. Esta innovacién esta cerrando la brecha de rendimiento entre los
productos ecolégicos y los convencionales, haciendo que la eleccion sostenible sea mas
atractiva para un publico mas amplio.

La sostenibilidad y sustentabilidad en productos de Home Care

En un contexto marcado por la creciente preocupaciéon por el impacto ambiental de
nuestras actividades diarias, la innovacion en el sector de productos de Home Care se

convierte en un pilar fundamental para promover la sostenibilidad y la sustentabilidad.
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Como es comentado por Tensie & Fink, (2016) en su articulo “The Comprehensive
Business Case for Sustainability”, las empresas del sector tienen la responsabilidad de
desarrollar productos que no solo sean efectivos en la limpieza y el cuidado del hogar, sino
que también sean respetuosos con el medio ambiente. Esto implica utilizar ingredientes
naturales, empaques reciclables y procesos de produccién sostenibles.

Beneficios de la innovacién en productos de Home Care:

Reduccion del impacto ambiental: Los productos ecoldgicos contribuyen a disminuir
la contaminacién del agua, el suelo y el aire. Segun un estudio de la Universidad de
Washington (2018), los productos de limpieza convencionales son una fuente significativa
de contaminacién del aire interior, mientras que los productos ecolégicos reducen
sustancialmente esta contaminacion.

Proteccion de la salud: Los ingredientes naturales y biodegradables son mas seguros
para la salud humana y el medio ambiente. Un informe de la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA, 2021) sefala que los productos de limpieza ecoldgicos
reducen la exposicién a quimicos potencialmente dafinos, disminuyendo los riesgos para
la salud a largo plazo.

Promocion del consumo responsable: Los consumidores cada vez mas buscan
productos ecoldgicos y sostenibles, lo que impulsa la demanda de este tipo de productos.
Un estudio de Nielsen (2019) reveld que el 73% de los consumidores globales estarian
dispuestos a cambiar sus habitos de consumo para reducir su impacto ambiental.

Oportunidades de negocio: Como lo comenta Chip, (2024) en su articulo “Activating
the Building Blocks of Sustainability | US EPA” La innovacion en este sector puede generar
nuevas oportunidades de negocio para las empresas que apuesten por la sostenibilidad.

Algunos ejemplos de innovacion en productos de Home Care son los siguientes:

Detergentes con enzimas biodegradables; limpian eficazmente sin dafiar el medio
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ambiente, limpiadores multiusos a base de vinagre; una alternativa natural y versatil para
la limpieza del hogar, pafios de microfibra reutilizables; reemplazan las toallitas de papel
desechables, pastillas para lavavajillas sin fosfatos; protegen los ecosistemas acuaticos.

La innovacion en productos de Home Care es un compromiso que las empresas deben
asumir para contribuir a un futuro mas sostenible. Al desarrollar productos ecoldgicos y
responsables, las empresas pueden generar un impacto positivo en el medio ambiente y
la salud de las personas, expuesto por Zamir & Eunice, (2022) en su libro “Environmental
Sustainability Policy Paper”, referente a la innovacion y el papel que juega la sostenibilidad
en el desarrollo de productos.

7.2. Tendencias del mercado colombiano

El mercado colombiano de productos de limpieza ecologicos esta experimentando un
crecimiento significativo. Segun un estudio de Euromonitor International (2023), se espera
que el mercado de productos de cuidado del hogar ecolégicos en Colombia crezca a una
tasa anual compuesta del 7.5% entre 2023 y 2028. Este crecimiento esta impulsado por la
creciente conciencia ambiental de los consumidores colombianos y la demanda de
productos sostenibles.

Segmentacion del mercado en Colombia: El mercado colombiano de productos Home
Care ecoldgicos se puede segmentar en:
. Por tipo de producto: detergentes biodegradables, limpiadores multiusos naturales,

productos de aseo personal ecoldgicos, etc.
. Por canal de distribucion: grandes superficies, tiendas especializadas, comercio
electronico, tiendas de barrio, etc.

o Por region: Bogota, Medellin, Cali, Costa Caribe, etc.
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7.3. Desafios y oportunidades en el mercado colombiano

El mercado colombiano de productos Home Care ecoldgicos presenta una serie de
desafios y oportunidades significativas para las empresas distribuidoras. Entre los
principales desafios se encuentra la fuerte competencia de marcas tradicionales bien
establecidas, que cuentan con mayores presupuestos para marketing y redes de
distribucion sdlidas. Segun un estudio de Euromonitor International (2022), las cinco
principales marcas de productos de limpieza en Colombia alun son convencionales,
controlando mas del 60% del mercado.

Otro desafio importante son las percepciones de los consumidores sobre el costo-
beneficio de los productos ecolégicos. Como sefialan Barbarossa y De Pelsmacker (2016)
en su estudio sobre el comportamiento del consumidor ecolégico, "la brecha entre las
actitudes positivas hacia los productos ecolégicos y el comportamiento de compra real
sigue siendo un desafio significativo en mercados emergentes". Esta brecha se debe en
parte a la percepcion de que los productos ecolégicos son mas caros y posiblemente
menos eficaces que sus contrapartes tradicionales.

La logistica de distribucion en un pais con una geografia tan diversa como Colombia
también representa un desafio considerable. Segun un informe del Banco Mundial (2021),
los costos logisticos en Colombia representan alrededor del 13.5% del PIB,
significativamente mas altos que el promedio de la OCDE del 8%. Esto puede afectar
particularmente a las empresas de productos ecologicos, que a menudo operan a menor
escala.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, existen oportunidades significativas en el
mercado colombiano. Una de las mas prometedoras es la creciente demanda de productos
sostenibles, especialmente entre los millennials y la Generacion Z. Un estudio de Nielsen

(2019) encontré que el 73% de los consumidores globales estarian dispuestos a cambiar
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sus habitos de consumo para reducir su impacto ambiental, una tendencia que también se
observa en Colombia.

Ademas, Colombia ofrece un potencial Unico para la innovacion en formulaciones
utilizando ingredientes naturales locales. Como sefiala el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de Colombia (2020), "el pais alberga cerca del 10% de la
biodiversidad del planeta", lo que proporciona una amplia gama de posibles ingredientes
para productos ecoldgicos.

La posibilidad de diferenciacién en un mercado en crecimiento también representa una
oportunidad significativa. Segun un informe de ProColombia (2023), el mercado de
productos ecoldgicos en el pais ha crecido a una tasa anual del 20% en los ultimos cinco
afos, superando el crecimiento del mercado general de productos de consumo.

El apoyo gubernamental y las politicas favorables también estan creando un entorno
propicio para las empresas de productos ecologicos. El Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 de Colombia incluyd objetivos especificos para promover la economia circular y la
produccion sostenible (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

Finalmente, la expansion del comercio electronico en Colombia ofrece nuevas vias de
distribucion y acceso directo a los consumidores. Segun la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (2023), las ventas en linea en el pais crecieron un 30% en 2022,
creando oportunidades para que las marcas ecologicas lleguen directamente a los
consumidores conscientes.

En conclusion, aunque el mercado colombiano de productos Home Care ecoldgicos
presenta desafios significativos, también ofrece oportunidades prometedoras para las
empresas que puedan innovar, educar a los consumidores y aprovechar las tendencias
hacia la sostenibilidad y la digitalizacion.

7.4. Principales actores del mercado en Colombia
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Algunas de las principales compafias en el mercado colombiano de productos de
limpieza ecologicos incluyen: Natura Cosmeéticos, Biovital, Ecoflora Cares, Home Care
Ecoldgico Colombia y Bioldgicos y Ecoldgicos de Colombia S.A.S.

Estas empresas estan liderando la innovacién en productos sostenibles y practicas de
negocio responsables en Colombia (Camara de Comercio de Bogota, 2023).

El mercado global de productos de Home Care ecoldgicos esta en auge, impulsado por
la creciente conciencia ambiental y regulaciones gubernamentales favorables. Se espera
un crecimiento significativo, especialmente en América del Norte, Europa y Asia Pacifico,
con una tasa anual compuesta (CAGR) superior al 5% hasta 2030 (Grand View Research,
2023). La innovacion en productos como detergentes biodegradables y limpiadores a base
de vinagre esta marcando la pauta, ofreciendo soluciones efectivas y respetuosas con el
medio ambiente. En Colombia, el mercado de productos ecoldgicos esta creciendo a un
ritmo del 7.5% anual, impulsado por la demanda de consumidores conscientes y
oportunidades de diferenciacion en un mercado competitivo (Euromonitor International,
2023). Empresas lideres como Natura Cosmeéticos y Ecoflora Cares estan estableciendo
estandares en sostenibilidad y practicas empresariales responsables, adaptandose a las

expectativas de un consumidor cada vez mas comprometido con el medio ambiente.

Metodologia
Enfoque, alcance y disefo de la investigacion
Tipo de Investigacion
El enfoque de la investigacion busca desarrollar una metodologia agil de gestién de
proyectos adaptada a las necesidades especificas de las empresas distribuidoras de productos de
Home Care ecoldgicos, por lo que corresponde a una investigacién de propdsito aplicada,

con un grado de profundidad exploratoria, esto, debido a que las metodologias de
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proyectos actuales, principalmente las metodologias de proyectos agiles, siguen teniendo
un enfoque que se adapta a procesos de desarrollo de productos, dejando por fuera otros
sectores econdmicos como el propuesto en la investigaciéon, lo que requiere explorar
nuevas soluciones de adaptacion.

Adicionalmente, en la investigacion se realiza un analisis de datos mixtos, debido a
que es necesario entender el mercado de la distribucion de productos de Home Care
ecologicos a partir de datos cualitativos y cuantitativos asociados al crecimiento del
mercado, para conocer la importancia de agilizar y controlar las actividades de
distribucion, dado su enfoque ecoldgico. La investigacion es deductiva porque, a partir
del conocimiento de la gestion de proyectos y la importancia de la sostenibilidad y
sostenibilidad en las organizaciones, se busca solucionar el problema planteado
especificamente para el mercado de distribucion de productos de Home Care ecoldgicos,
evaluado en el tiempo actual por lo que su temporalidad se define como transversal.

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Se utilizaran dos fuentes principales:

a) Base de datos Emis y documentos de instituciones estatales y gremios
empresariales: Informes sectoriales de la Camara de Comercio de Bogota, Estudios de
mercado de Euromonitor International y Reportes de asociaciones como ALADPE.

b) Bases de datos académicas para obtener estudios relacionados con las
tematicas seleccionadas y el analisis del sector: Bases de datos como JSTOR,
ScienceDirect, y Google Scholar. Revistas especializadas en gestion de proyectos y

sostenibilidad
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Técnicas de analisis de datos
Una vez seleccionados los documentos para revision, se debe hacer mencion de
las técnicas que se utilizaran para el analisis de la informacién con el objeto de generar
hallazgos y recomendaciones.
Este apartado se organiza en la Tabla 1 donde se menciona el documento, la
técnica de analisis y su descripcion.

Tabla 1. Técnicas de analisis de informacion

Documento Técnica de Descripcion
analisis
Estudios sobre Analisis comparativo Comparacion sistematica de
metodologias agiles cualitativo (QCA). metodologias agiles,

identificando caracteristicas
clave, ventajas y desventajas
(Ragin, 2008).
Casos de estudio de Andlisis de contenido Extraccion de lecciones
implementacion cualitativo aprendidas, factores de éxito y
desafios en la implementacion
de metodologias agiles en el
sector (Schreier, 2012).

Documento Técnica de Descripcion
analisis
Informes del sector de Analisis PESTEL Comprension del contexto
distribuciéon (Politico, Econémico, Social,

Tecnoldgico, Ecolégico y

Legal) en el que se aplicarian
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las metodologias agiles
(Johnson et al., 2017).
Resultados del Matriz de decision Evaluacion de cada
analisis comparativo ponderada metodologia agil contra
criterios especificos del sector
(Saaty, 2008).

Tendencias del Analisis de escenarios Anticipacion de posibles
mercado y cambios en el mercado para
proyecciones asegurar la flexibilidad del

marco agil disefiado
(Schoemaker, 1995).

Analisis del Sector de Distribucion de Productos Ecolégicos Home Care

Antecedentes:

El sector de distribucion de productos ecolégicos Home Care se dedica a la
comercializacion y distribucién de productos para el cuidado del hogar que son
respetuosos con el medio ambiente. Esto incluye: Detergentes y productos de limpieza
biodegradables, productos de papel reciclado (toallas de papel, papel higiénico)
utensilios de limpieza sostenibles (escobas, cepillos, esponjas), ambientadores naturales
y productos de aromaterapia, productos de control de plagas ecoldgicos, recipientes y
envases reutilizables o compostables.

Importancia e impacto:

Este sector juega un papel crucial en la transicion hacia un consumo mas
sostenible. Su importancia radica en:

1. Reduccidon del impacto ambiental: Al promover productos con
menor huella ecologica, el sector contribuye a la reduccion de

contaminantes y residuos téxicos en hogares y ecosistemas.
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2. Educacion del consumidor: Los distribuidores actian como puente
entre fabricantes y consumidores, educando sobre practicas
sostenibles en el hogar.

3. Innovacion en la cadena de suministro: El sector impulsa practicas
logisticas mas sostenibles, desde el embalaje hasta el transporte.

4. Estimulo econémico: Fomenta la creacion de empleos verdes y el
desarrollo de nuevas tecnologias sostenibles.

5. Salud publica: Al promover productos libres de quimicos nocivos,
contribuye a mejorar la calidad del aire interior y la salud de los
consumidores.

Datos estadisticos

Numero de Empresas: Segun el informe "Global Eco-Friendly Home Care

Market" de Grand View Research (2024), se estima que existen alrededor de 5,000
empresas dedicadas especificamente a la distribucion de productos ecolégicos Home
Care a nivel global.

Tamanho de las empresas:

A nivel global, el mercado de productos ecolégicos Home care en cuanto a
tamafno de empresas se distribuye de la siguiente manera (Grand View Research,
2024):

Grandes empresas (mas de 250 empleados): 5% del total

Medianas empresas (50-249 empleados): 15%

Pequefias empresas (10-49 empleados): 30%

Microempresas (menos de 10 empleados): 50%
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Numero de Empleos: El sector genera aproximadamente 1.2 millones de
empleos directos a nivel global, segun el "Sustainable Jobs Report" de la International
Labour Organization (2025).

Valor de mercado: El mercado global de productos ecologicos Home Care
alcanzo los $22 billones en 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) proyectada del 8.5% hasta 2030 (Euromonitor International, 2025).

Penetracion de mercado: Los productos ecoldgicos representan el 18% del
mercado global total de productos Home Care en 2024, un aumento del 12% respecto
a 2020 (Nielsen Global Connect, 2025).

Comercio electrénico: El 35% de las ventas de productos ecoldgicos Home
Care en el mundo se realizan a través de canales online, un aumento del 50% desde
2020 (Statista, 2025).

Inversion en I+D: Las empresas del sector invierten en promedio el 4.5% de
sus ingresos en investigacion y desarrollo de nuevos productos y tecnologias
sostenibles (OECD, 2024).

Analisis del sector desde el enfoque de la investigacion
Tendencias clave

Digitalizacién y omnicanalidad: La adopcion de tecnologias digitales esta
transformando la distribucion. Segun el "Digital Transformation in Distribution Report"
(Accenture, 2024), el 78% de los distribuidores de productos ecolégicos Home Care
estan invirtiendo en soluciones omnicanal para mejorar la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa.

Economia circular: El sector esta adoptando principios de economia circular.

Un estudio de la Ellen MacArthur Foundation (2025) revela que el 60% de los
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distribuidores en el mundo han implementado programas de devolucién y reciclaje de
envases.

Transparencia y trazabilidad: Los consumidores demandan mayor
transparencia. El "Sustainable Consumer Report" (Deloitte, 2024) indica que en el
mundo el 72% de los consumidores prefieren marcas que proporcionan informacién
detallada sobre la procedencia y el impacto ambiental de sus productos.

Personalizacion de productos: La tendencia hacia la personalizacién esta
ganando terreno. Un estudio de McKinsey (2025) muestra que el 40% de los
distribuidores de productos ecolégicos Home Care del mundo estan explorando
opciones de personalizacion de productos y servicios.

Colaboracion intersectorial: Se observa un aumento en las alianzas
estratégicas. El "Sustainable Business Collaboration Report" (World Business Council
for Sustainable Development, 2024) revela que el 65% de las empresas del sector han
establecido colaboraciones con ONGs, instituciones académicas o competidores para

impulsar la innovacién sostenible.

Desafios del sector

Regulaciones cambiantes: El sector enfrenta un panorama regulatorio en
constante evolucion. Segun un informe de KPMG (2024), el 80% de los distribuidores
en el mundo consideran que adaptarse a las nuevas regulaciones ambientales es uno
de sus mayores desafios.

Gestion de la cadena de suministro: Mantener una cadena de suministro
sostenible es complejo. El "Sustainable Supply Chain Report" (Gartner, 2025) indica
que solo el 35% de las empresas del sector tienen visibilidad completa de la

sostenibilidad en su cadena de suministro.
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Competencia de grandes corporaciones: La entrada de grandes
corporaciones en el mercado ecoldgico presenta desafios para las empresas mas
pequefias. Un estudio de Bain & Company (2024) muestra que el 40% de las pequenas
y medianas empresas del sector en el mundo ven esto como una amenaza
significativa.

Educacion del consumidor: Existe una brecha de conocimiento entre los
consumidores. El "Eco-Friendly Consumer Behavior Report" (Nielsen, 2025) revela que
en todo el mundo solo el 45% de los consumidores comprenden completamente los
beneficios de los productos ecolégicos Home Care.

Volatilidad de precios de materias primas: La fluctuacion en los precios de
ingredientes naturales y materiales sostenibles afecta al sector. Segun un informe de

S&P Global (2024), esta volatilidad ha aumentado en un 30% en los ultimos 5 afios.

Oportunidades de investigacion

La innovacibn en materiales abarca la investigacibn sobre nuevos materiales
biodegradables y procesos de produccion mas eficientes, mientras que la logistica inversa
se enfoca en estudios sobre la optimizacién de sistemas de devolucion y reciclaje de
envases. El comportamiento del consumidor se analiza profundamente para entender las
motivaciones y barreras en la adopcién de productos ecoldgicos de Home Care. Ademas,
se explora el potencial de tecnologias emergentes como la IA, loT y blockchain para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la distribucion. Paralelamente, se desarrollan
estandares y métricas unificadas para medir y comunicar el impacto ambiental de los
productos y procesos de distribucion, asegurando asi una mayor transparencia y

responsabilidad en la industria.
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Anadlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que ayuda a las empresas a explorar a fondo el contexto
externo que las rodea, proporcionando la inteligencia necesaria para tomar decisiones informadas
y prosperar en un mundo en constante cambio. Esta herramienta examina seis factores clave:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Cada uno representa una fuerza
gue puede influir, positiva y negativamente, en el rumbo de la organizacion.

Al comprender estos factores externos, las empresas pueden identificar tanto amenazas como
oportunidades que podrian afectar su futuro. Esta informacidn se convierte en la base para tomar
decisiones estratégicas sdlidas, permitiéndoles adaptarse a los cambios del mercado y asegurar su
supervivencia a largo plazo.

Es por esto por lo que se realizd un andlisis PESTEL para comprender el impacto externo sobre
el sector de distribucion de productos de Home Care Ecoldgicos, de manera detallada. Los
siguientes son los puntos identificados por cada factor clave:

Politico:

. Politicas de fomento de economia circular y productos ecoldgicos pueden
impulsar la adopcion de practicas agiles en la distribucion (European Environment Agency,
2024).

. Regulaciones sobre embalajes sostenibles influyen en la planificacion de
proyectos (Packaging Europe, 2023).

. Percepcién de preocupacion por el cuidado ambiental, apoyado por politicas
que fomentan el uso de productos sostenibles, como la Ley de Economia Circular de la
Unién Europea (Comision Europea, 2018).

. Regulaciones mas estrictas sobre el uso de productos quimicos nocivos en

productos de consumo incorporadas por la Agencia de Proteccion Ambiental de los
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Estados Unidos (EPA), donde se ha establecido restricciones para el uso de ciertos
compuestos organicos volatiles (COV) en productos de limpieza (EPA, 2023).

. Incentivos fiscales y subvenciones a las empresas que producen o venden
productos de cuidado del hogar ecolégicos como los dispuestos por la ley colombiana 2068
de 2021, donde se establece beneficios tributarios para las empresas que desarrollen y
produzcan productos de bajo impacto ambiental (Minambiente, 2022).

o Acuerdos comerciales internacionales, como el Tratado de Libre Comercio
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), los cuales pueden facilitar el comercio
de productos de cuidado del hogar ecoldgicos entre paises, lo que beneficia a las
empresas del sector (Secretaria de Economia, 2020).

Econémico:

. La creciente demanda de productos ecolégicos Home Care requiere una
gestion de proyectos mas flexible (Nielsen, 2023).

. Presiones econdmicas post-pandemia impulsan la busqueda de eficiencia
operativa (McKinsey & Company, 2024).

. El poder adquisitivo de los consumidores estd aumentando en muchos
paises, lo que lleva a una mayor demanda de productos premium, incluidos los productos
de cuidado del hogar ecoldgicos (Banco Mundial, 2023).

. Las recesiones econdmicas pueden afectar negativamente la demanda de
productos no esenciales como los productos de cuidado del hogar ecoldgicos (Fondo
Monetario Internacional, 2023).

° La expansién a nuevos mercados con un alto poder adquisitivo y una
creciente demanda de productos sostenibles puede ser una estrategia efectiva para el
crecimiento de las empresas del sector (McKinsey & Company, 2022).

Social:
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. Aumento de la conciencia ambiental del consumidor exige adaptabilidad en
las estrategias de distribucion (Euromonitor International, 2024).

. Cambios en los patrones de consumo hacia productos mas sostenibles
requieren agilidad en la planificacion (GreenBiz, 2023).

o Mayor demanda de informacién transparente sobre los ingredientes y el
impacto ambiental de los productos (McKinsey & Company, 2023).

o Tendencia creciente hacia estilos de vida mas saludables y sostenibles
(Global Wellness Institute, 2022)

. Mayor interés en productos que promuevan el bienestar y la salud personal
(Grand view research, 2022)

Tecnolégico:

o La adopcién de tecnologias loT en la gestion de inventarios facilita la
implementacion de metodologias agiles (Gartner, 2024).

. Plataformas de e-commerce especializadas en productos ecoldgicos
demandan mayor agilidad en la distribuciéon (Forrester Research, 2023).

. Utilizacion de tecnologias innovadoras para mejorar la eficacia y la
sostenibilidad de los productos de cuidado del hogar ecolégicos como ingredientes
biodegradables altamente eficientes (Paper Cosmetics, 2022)

. Reduccién del uso de plastico en el embalaje de productos de cuidado del
hogar ecolégicos al desarrollar materiales de embalaje sostenibles y reciclables (WPO,
2024)

Ecolégico:

. Presion para reducir la huella de carbono en la distribucion impulsa la

adopcion de practicas agiles en logistica (World Economic Forum, 2024).
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. Certificaciones ecolégicas cambiantes requieren flexibilidad en la gestiéon de
proyectos (Ecolabel Index, 2023).

. Escasez de recursos naturales, como el agua y el petrdleo, impulsa la
demanda de productos de cuidado del hogar ecoldgicos que son mas eficientes en recurso
(Freshwater, 2024)

. Detallar los impactos del cambio climatico en el medio ambiente y como los
productos de cuidado del hogar ecoldgico pueden ayudar a mitigarlos. (IPCC, 2022)

o Incluir datos estadisticos sobre el aumento de la conciencia ambiental entre
los consumidores y como esto esta impulsando la demanda de productos ecoldgicos
(Nielsen, 2023)

Legal:

. Normativas cambiantes sobre productos quimicos en el hogar exigen
adaptabilidad en la gestion de proyectos (ECHA, 2024).

o Regulaciones de comercio electronico afectan la distribucion de productos
ecolégicos (European Commission, 2023).

. Importancia de cumplir con las leyes de etiquetado para evitar sanciones
legales, como las regulaciones que rigen el etiquetado de productos de cuidado del hogar,
incluidas las afirmaciones ecoldgicas (Perkins, 2023)

. Implementacion de estrategias para proteger la propiedad intelectual de la
competencia, como férmulas y marcas comerciales unicas (WIPO, 2024)

El sector de distribucion de productos ecolégicos Home Care se encuentra en un
punto de inflexidn crucial, desempefando un papel fundamental en la transicién hacia un
consumo mas sostenible. Con un mercado global valorado en $22 billones en 2024 y una
proyeccién de crecimiento anual del 8.5% hasta 2030, el sector demuestra un potencial

significativo. Este crecimiento esta impulsado por una creciente conciencia ambiental y
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una demanda de productos mas sostenibles, lo que ha llevado a que los productos
ecolégicos representen ya el 18% del mercado total de productos Home Care.

El sector se caracteriza por su diversidad, con un predominio de pequenas y
microempresas que constituyen el 80% del total. Esta estructura ha fomentado la
innovacién y la agilidad, permitiendo al sector adaptarse rapidamente a las cambiantes
demandas del mercado. La digitalizacion esta transformando el panorama de la
distribucion, con un 35% de las ventas realizadas a través de canales online, subrayando
la importancia de estrategias omnicanal.

Las principales tendencias que estan moldeando el futuro del sector, incluyen la
adopcion de principios de economia circular, una mayor transparencia y trazabilidad en la
cadena de suministro, la personalizacion de productos y un aumento en la colaboracion
intersectorial. Estas tendencias reflejan no solo las demandas de los consumidores, sino
también la necesidad de crear sistemas mas resilientes y sostenibles.

Sin embargo, el sector enfrenta desafios significativos. Las regulaciones
cambiantes, la complejidad de mantener una cadena de suministro sostenible, la
competencia de grandes corporaciones, la necesidad de educar a los consumidores y la
volatilidad de los precios de las materias primas son obstaculos que requieren soluciones
innovadoras. Estos desafios subrayan la importancia de adoptar metodologias agiles en
la gestidon de proyectos y en la planificacion estratégica.

El analisis PESTEL revela que factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales estan impulsando la necesidad de implementar
practicas agiles en el sector. Desde las politicas de fomento de la economia circular
hasta los cambios en los patrones de consumo y la adopcién de nuevas tecnologias, el

entorno operativo del sector esta en constante evolucion.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 53
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

En este contexto, surgen importantes oportunidades de investigacion e
innovacién. Areas como el desarrollo de nuevos materiales biodegradables, la
optimizacion de la logistica inversa, el analisis profundo del comportamiento del
consumidor, la exploracion de tecnologias emergentes como la IA y el blockchain, y el
desarrollo de métricas de sostenibilidad unificadas, ofrecen vias prometedoras para el
crecimiento y la mejora del sector.

En conclusion, el sector de distribucion de productos ecolégicos Home Care se
encuentra en una posicion unica para liderar el cambio hacia practicas mas sostenibles
en el cuidado del hogar. Su impacto positivo en la creacion de empleos verdes y en la
salud publica, al promover productos libres de quimicos nocivos, subraya su importancia
mas alla del ambito puramente econémico. El éxito futuro del sector dependera de su
capacidad para adoptar practicas agiles y sostenibles, invertir en tecnologia e innovacion,
y educar efectivamente a los consumidores. Al enfrentar estos desafios y aprovechar las
oportunidades emergentes, el sector no solo puede asegurar su propio crecimiento, sino

también contribuir significativamente a un futuro mas sostenible para todos.

Analisis documental
Andlisis Comparativo Cualitativo (QCA)

El QCA, desarrollado por Charles Ragin, es una metodologia que combina el
andlisis cualitativo y cuantitativo para comparar sistematicamente diferentes casos o, en
este contexto, metodologias agiles (Ragin, 2008).

Aplicacion al sector de distribucion de productos ecolégicos Home Care

En la Tabla 2 se puede observar un resumen comparativo de las metodologias

agiles mas relevantes, como lo son Scrum, Kanban y Lean, con cinco caracteristicas

claves dentro del mercado objetivo, las cuales son la flexibilidad, la facilidad de
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implementacion, enfoque en el cliente, capacidad de manejo de cambios y alineacion con
principios sostenibles.

Tabla 2 Comparativa detallada sobre metodologias agiles.

Metodologia Flexibilidad Facilidad de Enfoque en el Manejo de Alineacion con
mplementacion cliente cambios sostenibilidad
Scrum Alta Media Alto Alto Media
Kanban Alta Alta Medio Alto Alta
Lean Alta Media Alto Medio Alta

Scrum: Altamente adaptable a los cambios en la demanda de productos
ecolégicos, pero puede requerir una reestructuracion significativa de los equipos de
distribucion (Schwaber & Sutherland, 2020).

Kanban: Particularmente efectivo para la gestion de inventarios de productos
ecoldgicos con fechas de caducidad cortas, optimizando el flujo de trabajo y reduciendo
el desperdicio (Anderson, 2010).

Lean: Altamente compatible con los principios de sostenibilidad, enfocandose en

la eliminacion de desperdicios en toda la cadena de suministro (Womack & Jones, 2003).

Metodologias agiles en el sector de distribucion de productos ecoloégicos
En cuanto a la metodologia Scrum, Schwaber y Sutherland (2023) destacan la
adaptabilidad de Scrum en entornos de distribuciéon cambiantes. Su estudio muestra que
los equipos de distribucion que implementaron Scrum reportaron un 30% de mejora en la
velocidad de respuesta a cambios en la demanda. Sus principales ventajas son la
adaptabilidad a fluctuaciones del mercado, la mejora en la comunicacion entre equipos
de ventas, marketing y logistica y el incremento en la satisfaccién del cliente debido a

entregas mas frecuentes y adaptadas. En cuanto a sus principales desventajas esta la
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complejidad de implementar en organizaciones grandes y tradicionales y la necesidad de
implementacion de un cambio cultural significativo a nivel corporativo.

Por otra parte, Anderson y Carmichael (2022) analizan la efectividad de la
metodologia Kanban en la gestion de inventario de productos ecoldgicos. Su
investigacion muestra una reduccion del 25% en el desperdicio de productos y una
mejora del 40% en la rotacion de inventario. Sus principales ventajas son la visualizacion
clara del flujo de trabajo y cuellos de botella, la reduccién de inventario excesivo y la
mejora en la eficiencia de la cadena de suministro. En cuanto a las desventajas, las
principales es que puede ser menos efectivo para la planificacion a largo plazo y requiere
disciplina constante para mantener actualizado el sistema.

Womack y Jones (2024) examinan la aplicacién de principios de la metodologia
Lean en la logistica de productos ecoldgicos. Sus hallazgos indican una reduccién del
15% en la huella de carbono de las operaciones de distribucién y un aumento del 20% en
la eficiencia operativa. Las ventajas de esta metodologia se encuentran en el enfoque en
la eliminacion de desperdicios, alineado con valores ecolégicos, la mejora continua de
procesos y la optimizacion de la cadena de valor. Sus desventajas estan enfocadas en la
dificultad de implementar en empresas con recursos limitados y que se requiere un

compromiso a largo plazo para ver resultados significativos.

Integracion de Metodologias Agiles en el Sector Ecolégico
Patel et al. (2023) proponen un marco hibrido que combina elementos de Scrum,
Kanban y Lean, especificamente disefiado para distribuidores de productos ecolégicos.
Su estudio de caso en una empresa mediana de distribucion mostré como resultado, que
el tiempo que tarda el ciclo de distribucion, desde la generacion del pedido hasta su
entrega, se reduce en un 35%, adicionalmente, en la evaluacion de mecanismos de

satisfaccion de clientes, se observa un incremento del 25% en la percepcién de
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satisfaccion y un incremento del 40% en la capacidad de la compafiia ante la respuesta a
los cambios regulatorios.

El marco propuesto incluye Sprints de planificacion adaptativa compuestos por
ciclos de planificacién de 2 semanas y revisiones semanales de KPIs de sostenibilidad.
Un tablero Kanban de flujo de valor que incorpore la visualizacion de todo el proceso de
distribucion y los limites de trabajo en progreso para optimizar el flujo. En cuanto a las
practicas tomadas de la metodologia Lean, se incorpora el mapeo de flujo de valor con
enfoque en sostenibilidad y la incorporacion de eventos Kaizen mensuales para mejora
continua. De igual manera se realiza adaptaciones de tres roles especificos, un
Sustainability Owner el cual es responsable de alinear proyectos con objetivos ecoldgicos
un agile Logistics Master el cual tendra la responsabilidad de ser facilitador de procesos
agiles en logistica, y un equipo multifuncional que incluye especialistas en productos
ecologicos.

Desafios en la Implementacién de Metodologias Agiles

Johnson y Lee (2024) identifican varios desafios en la implementacion de
metodologias agiles en el sector de distribucion de productos ecoldgicos, dentro de estos
se encuentra la resistencia al cambio, especialmente en empresas con estructuras
jerarquicas tradicionales, también la falta de habilidades agiles, debido a la necesidad de
capacitacion extensiva del personal, la integracion con sistemas legacy, por la dificultad
para adaptar sistemas antiguos a practicas agiles y métricas inadecuadas debido a la
necesidad de desarrollar KPIs que reflejen tanto la agilidad como la sostenibilidad.

Tendencias Futuras

El analisis de tendencias realizado por Greenpeace (2024) y el World Economic

Forum (2025) sugiere que el futuro de la distribucion de productos ecoldgicos se

caracterizara por tener mayor uso de IA y aprendizaje automatico para predecir demanda
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y optimizar rutas, como la implementacion de blockchain para mejorar la trazabilidad de
productos ecoldgicos, el aumento de la colaboracion entre competidores para optimizar la
logistica sostenible y a adopcion de embalajes inteligentes y reutilizables.
Matriz de Decision Ponderada

Esta técnica, basada en el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) de Thomas Saaty,
permite evaluar opciones basandose en multiples criterios con diferentes niveles de
importancia (Saaty, 2008), cada uno de ellos asume un porcentaje especifico de la
totalidad de los criterios, donde el 25% corresponde a la agilidad en la cadena de
suministro, el 20% a la capacidad de respuesta a cambios regulatorios, el 30% a la
facilidad de integracion con practicas sostenibles, el 15% al potencial de reduccion de
costos y el 10% a la mejora en la satisfaccion del cliente.

Tabla 3. Comparativo de metodologias con puntuaciones totales.

Agilidad en Respuesta a Integracién con
Reduccién Satisfaccion
cadena de cambios practicas Puntuacion
Metodologia de costos del cliente
suministro regulatorios sostenibles total
(15%) (10%)
(25%) (20%) (30%)

Scrum 4 (1.00) 3 (0.60) 3 (0.90) 3 (0.45) 4 (0.40) 3.35
Kanban 5 (1.25) 4 (0.80) 4 (1.20) 4 (0.60) 3 (0.30) 4.15
Lean 4 (1.00) 3 (0.60) 5 (1.50) 5 (0.75) 3 (0.30) 4.15

Segun la Tabla 3, tanto Kanban como Lean emergen como las metodologias mas
adecuadas para el sector de distribucion de productos ecolégicos Home Care, esto fue
corroborado en un estudio de caso realizado por Kumar et al. (2021) en una empresa de
distribucién de productos ecoldgicos, donde encontré que la implementacion de Kanban
resultd en una reduccion del 30% en los tiempos de entrega y un aumento del 25% en la

rotacion de inventario.
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Analisis de Escenarios

Esta técnica, popularizada por Paul Schoemaker, implica la creacion de mdltiples
escenarios futuros plausibles para evaluar la robustez de las estrategias o, en este caso,
metodologias agiles (Schoemaker, 1995), basados en el desarrollo de factores claves,
como el escenario de rapida evolucion tecnoldgica, donde se incorporan la adopcion
masiva de loT en productos Home Care, el aumento de la demanda de productos
personalizados y la metodologia mas adecuada, como es Scrum. Ademas, el escenario
de regulaciones ambientales estrictas, que incluyen las nuevas leyes que exigen 100 %
de embalajes biodegradables, el aumento de los costos de materias primas sostenibles y
la metodologia adecuada, como Lean. Por ultimo, el escenario de cambio en
comportamiento del consumidor, el cual incorpora el aumento dramatico en la demanda
de productos ultra-ecoldgicos, el mayor escrutinio de las practicas empresariales por
parte de los consumidores, y la metodologia mas adecuada, como lo es una combinacion
de Scrum y Lean.

Un estudio de Ries et al. (2023) sobre la adaptabilidad de las metodologias agiles
en el sector de productos sostenibles encontré que las empresas que implementaron un
enfoque hibrido, combinando elementos de Scrum y Lean, mostraron una mayor
capacidad para adaptarse a cambios regulatorios y de mercado, con un aumento del
40% en el tiempo de comercializacion de nuevos productos ecolégicos.

El analisis exhaustivo de las metodologias agiles aplicadas al sector de
distribucion de productos ecolégicos Home Care revela una clara tendencia hacia la
adopcion de enfoques hibridos y adaptables. La comparacion sistematica mediante el
Analisis Comparativo Cualitativo (QCA) y la Matriz de Decision Ponderada destaca las
fortalezas complementarias de Kanban y Lean, mientras que el Analisis de Escenarios

subraya la importancia de mantener la flexibilidad caracteristica de Scrum.
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Kanban sobresale en la gestion de inventarios y la optimizacion del flujo de
trabajo, crucial para productos con ciclos de vida cortos. Su implementacion ha
demostrado reducciones significativas en el desperdicio y mejoras en la rotacion de
inventario. Por otro lado, Lean se alinea perfectamente con los principios de
sostenibilidad, enfocandose en la eliminacién de desperdicios en toda la cadena de
suministro, lo que reduce la huella de carbono y aumenta la eficiencia operativa.

La integracién de estas metodologias, como proponen Patel et al. (2023), ofrece
un marco robusto que combina la visualizacion clara del flujo de trabajo de Kanban con
las practicas de mejora continua de Lean, generando reducciones significativas en los
tiempos de ciclo y aumentos en la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, la implementacién de estas metodologias no esta exenta de
desafios. La resistencia al cambio, la falta de habilidades agiles y la dificultad para
integrar sistemas legacy son obstaculos comunes que requieren atencioén y planificacion
cuidadosa.

Mirando hacia el futuro, la industria de distribucion de productos ecolégicos Home
Care se enfrenta a un panorama en constante evolucion. La creciente importancia de la
inteligencia artificial, el blockchain y los embalajes inteligentes subraya la necesidad de
mantener un enfoque adaptable, respondiendo rapidamente a los cambios del mercado,
donde metodologias de facil adaptacion como Scrum, pueden dar un apoyo importante.

En conclusion, basandose en el analisis realizado, se recomienda un enfoque
hibrido que combine principalmente elementos de Kanban y Lean, con la flexibilidad para
incorporar practicas de Scrum segun sea necesario. Este enfoque permitiria a las
empresas del sector optimizar sus cadenas de suministro, reducir desperdicios y
mantener la agilidad necesaria para adaptarse a los rapidos cambios en el mercado de

productos ecolégicos Home Care. La clave del éxito residira en la capacidad de las
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organizaciones para adaptar estas metodologias a sus necesidades especificas,
manteniendo un enfoque en la sostenibilidad y la satisfaccién del cliente en un mercado

cada vez mas consciente del medio ambiente.

Discusion de resultados

El analisis exhaustivo de las metodologias agiles aplicadas al sector de distribucion de
productos ecologicos Home Care revela hallazgos significativos que responden
directamente a los objetivos de investigacion.

Analisis comparativo de metodologias agiles

El Analisis Comparativo Cualitativo (QCA) y la Matriz de Decision Ponderada
proporcionaron una vision clara de las fortalezas y debilidades de cada metodologia en el
contexto especifico de la distribucion de productos ecolégicos Home Care.

Scrum demostré una alta adaptabilidad a los cambios en la demanda de productos
ecolégicos, con una mejora del 30% en la velocidad de respuesta a cambios del mercado
(Schwaber & Sutherland, 2023). Sin embargo, su implementacion en organizaciones
grandes y tradicionales puede ser compleja.

Kanban destaco por su efectividad en la gestion de inventarios, especialmente crucial
para productos ecoldgicos con fechas de caducidad cortas. La investigacion de Anderson
y Carmichael (2022) mostré una reduccion del 25% en el desperdicio de productos y una
mejora del 40% en la rotacion de inventario.

Lean demostré una alta compatibilidad con los principios de sostenibilidad, enfocandose
en la eliminacion de desperdicios en toda la cadena de suministro. Womack y Jones (2024)
reportaron una reduccion del 15% en la huella de carbono de las operaciones de

distribucion y un aumento del 20% en la eficiencia operativa.
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Seleccion de la metodologia mas adecuada

La Matriz de Decisiéon Ponderada revel6é que tanto Kanban como Lean obtuvieron las
puntuaciones mas altas (4.15 cada una), superando a Scrum (3.35). Esto sugiere que una
combinacién de Kanban y Lean podria ser la mas adecuada para el sector.

El estudio de caso de Kumar et al. (2021) corroboro6 estos resultados, mostrando que la
implementacién de Kanban en una empresa de distribucion de productos ecoldgicos
resultdé en una reduccion del 30% en los tiempos de entrega y un aumento del 25% en la

rotacion de inventario.

Disefio de un marco agil adaptable

El enfoque hibrido propuesto por Patel et al. (2023), que combina elementos de Scrum,
Kanban y Lean, demostré resultados prometedores. Su implementacién en una empresa
mediana de distribucién resulté en una reduccién del 35% en el tiempo del ciclo de
distribucion, un incremento del 25% en la satisfaccion del cliente y un aumento del 40% en
la capacidad de respuesta a cambios regulatorios.

Este marco hibrido incluye:

e Sprints de planificacion adaptativa (Scrum)

e Tablero Kanban de flujo de valor

e Practicas Lean como mapeo de flujo de valor y eventos Kaizen

e Roles especificos como Sustainability Owner y Agile Logistics Master

El Analisis de Escenarios reforzo la importancia de mantener la flexibilidad, sugiriendo
que diferentes combinaciones de metodologias podrian ser mas efectivas en distintos

escenarios futuros.
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Propuesta Marco Agil de Gestién de Proyectos "EcoAgile”

Fundamentos: EcoAgile se basa en una combinacion de Kanban, Lean y elementos
de Scrum, disefiado especificamente para empresas distribuidoras de productos
ecolégicos Home Care. Este marco busca optimizar la cadena de suministro, reducir
desperdicios y mantener la agilidad necesaria para adaptarse a los rapidos cambios del
mercado.

Estructura del Marco:

1. Tablero EcoFlow (basado en Kanban):

La visualizacion del flujo de valor completo, desde la adquisicion de productos hasta
la entrega al cliente, se estructura en columnas que incluyen: Pedido, En Transito,
En Almacén, En Distribucion, Entregado y Feedback del Cliente. Cada etapa cuenta
con limites de Trabajo en Progreso (WIP) para optimizar el proceso, ademas de
carriles de emergencia dedicados a pedidos urgentes o productos de alta prioridad
ecoldgica.

2. Ciclos de Planificacion Adaptativa (inspirado en Scrum):

Los sprints de 2 semanas se utilizan para la planificacion y revisién, acompafnados
de reuniones diarias de 15 minutos para actualizar el estado del tablero y discutir
obstaculos. Al final de cada ciclo, se realiza una revision de sprint para evaluar los
KPIs de sostenibilidad y eficiencia.

3. Practicas Lean:

El mapeo de flujo de valor se realiza con un enfoque en sostenibilidad,
complementado con eventos Kaizen mensuales para la mejora continua. Ademas,
se implementa un sistema de sugerencias para empleados, centrado en promover
practicas sostenibles.

Roles Claves: Los roles clave incluyen al Sustainability Owner, responsable de alinear

los proyectos con los objetivos ecoldgicos y de priorizar el backlog de productos y
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proyectos basandose en criterios de sostenibilidad y demanda del mercado. El Agile
Logistics Master actua como facilitador de los procesos agiles en logistica, gestionando el
tablero EcoFlow y ayudando a eliminar obstaculos. El equipo multifuncional, compuesto
por especialistas en productos ecolégicos, logistica, marketing y servicio al cliente, se

autoorganiza y esta empoderado para tomar decisiones rapidas.

Procesos Claves: La optimizacion de la cadena de suministro moderna combina
estrategias agiles y sostenibles para maximizar la eficiencia. La Planificacion de Demanda
Agil utiliza analisis de datos en tiempo real y machine learning para predecir tendencias y
ajustar la planificacion semanalmente. Esto se complementa con una Gestién de Inventario
Just-in-Time Ecoldgica, que implementa un sistema pull basado en la demanda real y
prioriza productos cercanos a caducar para reducir el desperdicio. La Optimizacién de
Rutas Sostenibles emplea algoritmos de IA para minimizar la huella de carbono en la
distribucion, adaptandose en tiempo real a las condiciones de trafico y nuevos pedidos.
Todo esto se retroalimenta a través de un Feedback Loop Continuo, que utiliza QR codes
en los productos para facilitar el feedback del cliente y la trazabilidad, permitiendo una
mejora constante del sistema. Esta integracion de tecnologias avanzadas y practicas
sostenibles no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce el impacto
ambiental y mejora la satisfaccion del cliente.

Métricas Claves: Para evaluar el rendimiento de la metodologia agil y su impacto
en sostenibilidad y satisfaccion del cliente, se han definido las siguientes métricas clave:

Tabla 4. Métricas para Agilidad, Sostenibilidad y Satisfaccion del Cliente.

Categoria Métrica
Métricas de Agilidad Tiempo de ciclo (desde el pedido hasta la entrega)
Eficiencia del flujo (trabajo completado vs. trabajo
en progreso)
Tiempo de respuesta a cambios en la demanda
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Métricas de Sostenibilidad Huella de carbono por entrega
Porcentaje de reduccion de desperdicios
Tasa de reciclaje de embalajes
Métricas de Satisfaccion del Net Promoter Score (NPS) para productos
Cliente ecolégicos
Tasa de devoluciéon de productos
Tiempo de resolucién de problemas

Herramientas Tecnolégicas: Las herramientas tecnolégicas incluyen el
Dashboard EcoAgile, que integra datos en tiempo real del tablero EcoFlow, métricas de
sostenibilidad y satisfaccion del cliente, y es accesible para todo el equipo, fomentando la
transparencia y la toma de decisiones rapida. La app movil para equipos de distribuciéon
permite actualizar el estado de las entregas en tiempo real, proporciona rutas optimizadas
y permite ajustes en ruta. Ademas, la plataforma de colaboracion con proveedores facilita
la comunicacién en tiempo real con proveedores de productos ecologicos y permite ajustes
rapidos en los pedidos basados en la demanda actual.

Procesos de Mejora Continua: El proceso de mejora continua incluye
retrospectivas Eco-Agiles al final de cada sprint, donde el equipo reflexiona sobre sus
procesos y busca formas de mejorar tanto la eficiencia como la sostenibilidad. Se
implementa una experimentacion controlada, realizando pequefios cambios en los
procesos y midiendo su impacto antes de efectuar modificaciones a gran escala. Ademas,
se realiza benchmarking ecoldégico, comparando regularmente las practicas y resultados
con otras empresas del sector para identificar areas de mejora.

Gestion del Cambio y Adaptabilidad: La gestion del cambio y adaptabilidad se
aborda mediante un equipo de respuesta rapida, dedicado a manejar cambios inesperados
en el mercado o en regulaciones, con la capacidad para reorganizar rapidamente recursos
y prioridades. Se realizan simulaciones de escenarios regularmente para preparar al

equipo para posibles cambios del mercado. Ademas, se implementa un programa de
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capacitacion continua para mantener al equipo actualizado sobre las ultimas tendencias
en productos ecoldgicos y practicas sostenibles.

Este marco EcoAgile esta disefiado para proporcionar la estructura necesaria para
una operacion eficiente, al tiempo que mantiene la flexibilidad para adaptarse rapidamente
a las condiciones cambiantes del mercado. La combinacion de practicas de Kanban, Lean
y Scrum permite un enfoque holistico que aborda las necesidades Unicas de las empresas
distribuidoras de productos ecolégicos Home Care.

La implementacion de este marco debe ser gradual, comenzando con los
elementos fundamentales y anadiendo complejidad a medida que el equipo se familiariza
con los procesos. Es crucial mantener un enfoque de mejora continua, ajustando el marco
segun sea necesario basandose en el feedback del equipo y los resultados obtenidos.
Plan de implementacion del Marco EcoAgile

El plan de implementacion del marco EcoAgile se divide en varias fases. Como se
puede observar en la tabla 5 tenemos,La fase de preparacion (1-2 meses) incluye la
formacion del equipo de transicion con miembros clave de diferentes departamentos, la
evaluacion de la situacion actual mediante un analisis FODA, el establecimiento de
objetivos claros con KPIs especificos y la planificacién de la infraestructura tecnoldgica
para el Dashboard EcoAgile y la App Movil. En la fase de educacioén y concienciacion
(1 mes), se organizan talleres de introduccion sobre agilidad y sostenibilidad, se
proporciona formacion especifica sobre Kanban, Lean y Scrum, y se establece una
comunicacion continua con un portal interno para recursos y FAQs. La fase de
implementacion piloto (2-3 meses) comienza con la seleccidon de un equipo piloto y la
configuracion del tablero EcoFlow, seguida del inicio de ciclos de planificacion con sprints
de 2 semanas, reuniones diarias y la introduccion de practicas Lean. En la fase de

evaluacion y ajuste (1 mes), se recopila feedback mediante encuestas y entrevistas, se
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identifican mejoras a través de sesiones de retrospectiva y se documentan mejores
practicas. La fase de expansion (3-6 meses) abarca la planificacion del despliegue en
otros departamentos, la implementacion gradual y el escalado de herramientas
tecnologicas. Finalmente, la fase de optimizacion continua (ongoing) se centra en el
establecimiento de una comunidad de practica, revisiones trimestrales del rendimiento y la
innovacién continua con un backlog de ideas de mejora organizacional.

Tabla 5. Diagrama de Gantt, fases de implementacién de un modelo Ecoagile

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Implementacion X X

Educaciény
concienciacion

Fases

Implementacion piloto X X X
Evaluaciony ajuste X
Expansion X X X X X X
Optimizacidn continua
(ongoing)

Recomendaciones Adicionales:

1. Liderazgo Visible: Asegurar que la alta direccion muestre un compromiso claro con
la transicion a EcoAgile.

2. Gestion del Cambio: Implementar un plan robusto de gestion del cambio para
abordar la resistencia y fomentar la adopcion.

3. Celebracion de Exitos: Reconocer y celebrar los hitos y logros durante la
implementacién para mantener la motivacién.

4. Flexibilidad: Estar dispuesto a ajustar el plan de implementaciéon segun sea
necesario, manteniendo el espiritu agil.

5. Medicion Continua: Establecer un sistema de medicion continua para trackear el

progreso y el impacto de EcoAgile en los KPIs de la empresa.
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Este plan de implementacion proporciona una hoja de ruta estructurada pero
flexible para adoptar el marco EcoAgile. Es importante recordar que la transiciéon a un
enfoque agil es en si misma un proceso iterativo y de aprendizaje continuo. La clave del
éxito radica en mantener una mentalidad abierta, fomentar la comunicacion constante y

estar dispuesto a pivotar cuando sea necesario.
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Conclusiones
Se realizé un analisis comparativo exhaustivo de las metodologias agiles mas
relevantes (Scrum, Kanban y Lean) utilizando técnicas como el Analisis Comparativo
Cualitativo (QCA) y la Matriz de Decision Ponderada. Este analisis revelo las fortalezas y
debilidades de cada metodologia en el contexto especifico de la distribucion de productos
ecolégicos Home Care. Se encontré que Kanban destaca en la gestion de inventarios y
optimizacion del flujo de trabajo, mientras que Lean se alinea perfectamente con los

principios de sostenibilidad y eliminacion de desperdicios.

Basandose en la Matriz de Decision Ponderada y los estudios de caso analizados,
se determind que una combinacion de Kanban y Lean es la mas adecuada para el sector.
Ambas metodologias obtuvieron las puntuaciones mas altas (4.15 cada una) en la
evaluacion, superando a Scrum (3.35). Esta eleccion se justifica por la capacidad de
Kanban para gestionar eficientemente los inventarios y optimizar el flujo de trabajo, crucial
para productos con ciclos de vida cortos, y la alineacién de Lean con los principios de

sostenibilidad y eficiencia operativa.

Se ha disefiado el marco agil "EcoAgile", que integra elementos de Kanban, Lean
y Scrum, permitiendo una alta adaptabilidad a las condiciones cambiantes del mercado.
Este marco incluye un Tablero EcoFlow para visualizaciéon del flujo de valor, ciclos de
planificacion adaptativa de 2 semanas, practicas Lean para mejora continua, y roles
especificos como el Sustainability Owner y el Agile Logistics Master. Ademas, se han
incorporado herramientas tecnolégicas como el Dashboard EcoAgile y una app mévil para
equipos de distribucion, que facilitan la toma de decisiones rapida y los ajustes en tiempo

real. El proceso de mejora continua y la gestién del cambio integrados en el marco
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aseguran su capacidad para realizar correcciones de rumbo agiles en respuesta a las
fluctuaciones del mercado y los cambios regulatorios.

EcoAgile es un marco de gestion de proyectos agil disenado especificamente para
empresas distribuidoras de productos ecolégicos Home Care. Se basa en una combinacion
de metodologias Kanban, Lean y Scrum, y tiene como objetivo optimizar la cadena de
suministro, reducir el desperdicio y mantener la agilidad para adaptarse a los rapidos
cambios del mercado.

La implementacion del marco EcoAgile debe ser gradual, comenzando con los
elementos fundamentales y anadiendo complejidad a medida que el equipo se familiariza
con los procesos. Es crucial mantener un enfoque de mejora continua, ajustando el marco
segun sea necesario basandose en el feedback del equipo y los resultados obtenidos.

EcoAgile ofrece una solucion viable para que las empresas distribuidoras de
productos ecolégicos Home Care optimicen sus operaciones, reduzcan su impacto
ambiental y mejoren la satisfaccion del cliente.

En resumen, EcoAgile es un marco agil flexible y completo que puede ayudar a las
empresas distribuidoras de productos ecoldgicos Home Care a alcanzar sus objetivos de

sostenibilidad, eficiencia y satisfaccién del cliente.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 70
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Lista de referencias

Activating the Building Blocks of Sustainability | US EPA. (2024, 1 julio). US EPA.
https://www.epa.gov/perspectives/activating-building-blocks-sustainability

Accenture. (2024). Digital Transformation in Distribution Report.

Ahi, P., & Searcy, C. (2013). A comparative literature analysis of definitions for
green and sustainable supply chain management. Journal of Cleaner Production.

American Association of Retired Persons. (2017)
https://www.aarp.org/espanol/salud/kaiser/info-2017/nuevas-regulaciones-atencion-
medica-en-el-hogar.html

Anderson, D. J. (2010). Kanban: Successful Evolutionary Change for Your
Technology Business. Blue Hole Press.

Anderson, D. J., & Carmichael, A. (2016). Essential Kanban Condensed. Blue
Hole Press.

Anderson, D. J., & Carmichael, A. (2022). Essential Kanban Condensed. Blue
Hole Press.

Asociacion Latinoamericana de Distribuidores de Productos Ecologicos
(ALADPE). (2024). Informe anual sobre practicas de gestion en la distribucion de
productos de limpieza ecolégicos.

Bain & Company. (2024). Competitive Landscape in Eco-Friendly Home Care
Market.

Banco Mundial. (2021). Logistics Performance Index: Colombia. World Bank Open

Data.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 71
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Barbarossa, C., & De Pelsmacker, P. (2016). Positive and negative antecedents of
purchasing eco-friendly products: A comparison between green and non-green
consumers. Journal of Business Ethics, 134(2), 229-247.

Céamara Colombiana de Comercio Electrénico. (2023). Informe de comercio
electrénico en Colombia 2022.

Camara de Comercio de Bogota. (2023). Informe sectorial: Productos de cuidado
del hogar ecolégicos en Colombia. Bogota, Colombia: CCB.

Christensen, C. M. (1997). The Innovator's Dilemma: When New Technologies
Cause Great Firms to Fail. Harvard Business Review Press.

Comunidad Andina. (2008). Decision 706 de 2008.
https://www.invima.gov.co/sites/default/files/normatividad/normatividad-
interna/decisiones/higiene-domestica-y-absorbentes-de-higiene-
personal/Decision%20706.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2023).
Innovacion y competitividad en el sector de distribucion de productos ecolégicos de
CONSUMO Masivo.

Comisién Europea. (2018). Proposal for a Regulation of the European Parliament
and of the Council amending Regulation (EC) No 1907/2006 of the European Parliament
and of the Council on the Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals

Conforto, E. C., Salum, F., Amaral, D. C., da Silva, S. L., & de Almeida, L. F. M.
(2014). Can agile project management be adopted by industries other than software
development?. Project Management Journal.

Congreso de Colombia. (1993). Ley 99 de 1993.

https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/08/ley-99-1993.pdf



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 72
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Congreso de Colombia. (2013). Ley 1672 de 2013.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53825#:~:text=Esta
blece%20los%20lineamientos%20para%20la,generados%20en%20el%20territorio%20na
cional.

Cortés, O. C. & Giraldo, S. D. (2020). Metodologias agiles en los diferentes
contextos empresariales y factibilidad de su implementacion. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12010/10930.

Deloitte. (2024). Sustainable Consumer Report.

Deloitte. (2023). Agile Supply Chain Management in Eco-Friendly Home Care
Products Distribution: A Global Study.

Deloitte. (2023). Agilidad en la cadena de suministro: Un estudio comparativo en
la industria de productos de consumo. New York, NY: Deloitte Insights.

Departamento Nacional de Planeacion. (2018). Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad. Gobierno de Colombia.

ECHA. (2024). Regulations on Household Chemicals. European Chemicals
Agency.

EcoHome Market Research. (2024). Crecimiento del mercado de distribucion de
productos de Home Care ecolégicos en América Latina 2021-2026.

Ecolabel Index. (2023). Global Directory of Ecolabels. Big Room Inc.

Environmental Protection Agency (EPA). (2021). Safer Choice Standard and
Criteria.

Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business. Capstone.

Ellen MacArthur Foundation. (2013). Towards the Circular Economy: Economic

and Business Rationale for an Accelerated Transition.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 73
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Ellen MacArthur Foundation. (2025). Circular Economy in Home Care Products.

Euromonitor International. (2022). Home Care in Colombia.

Euromonitor International. (2023). Home Care in Colombia: Market Trends and
Future Outlook. London, UK: Euromonitor International.

Euromonitor International. (2024). Consumer Lifestyles Survey. Euromonitor.

Euromonitor International. (2025). Global Market for Eco-friendly Home Care
Products.

European Environment Agency. (2024). Circular Economy in Europe. EEA Report.

European Environmental Agency. (2022). Chemicals in our environment

Forrester Research. (2023). The State of Online Retail. Forrester.

Gartner. (2024). Hype Cycle for Supply Chain Strategy. Gartner Research.

Gartner. (2025). Sustainable Supply Chain Report.

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M., & Hultink, E. J. (2017). The Circular
Economy-A new sustainability paradigm?. Journal of Cleaner Production.

Global Wellness Institute. (2022, 10 mayo). Wellness Industry Trends - Global
Wellness Institute. https://globalwelinessinstitute.org/industry-research/industry-trends/

Govindan, K., Soleimani, H., & Kannan, D. (2015). Reverse logistics and closed-
loop supply chain: A comprehensive review to explore the future. European Journal of
Operational Research.

Grand View Research. (2024). Global Eco-Friendly Home Care Market.

Grand View Research. (2023) https://www.grandviewresearch.com/press-
release/global-home-healthcare-market

Grand view Research (2022) https://www.grandviewresearch.com/press-
release/global-corporate-wellness-market

GreenBiz. (2023). State of Green Business Report. GreenBiz Group.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 74
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Greenpeace. (2024). The Future of Sustainable Distribution. Greenpeace Reports.

Highsmith, J. (2002). Agile Software Development Ecosystems. Addison-Wesley
Professional.

ICONTEC. (2013). Norma Técnica Colombiana NTC 6018.
https://archivo.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Sel
lo_ambiental _colombiano/NTC 6018 - Etiquetas_Ambientales_Tipo_|.pdf

Imai, M. (1986). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. McGraw-Hill.

International Labour Organization. (2025). Sustainable Jobs Report.

Intergovernmental Panel on Climate Change. (2022)
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/

ISO 14001:2015. Environmental management systems — Requirements with
guidance for use. International Organization for Standardization.

Izar Landeta, J. M. (2016). Gestion y evaluacion de proyectos. Cengage Learning.
https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=1978

Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., & Regnér, P. (2017).
Exploring strategy: Text and cases. Pearson.

Johnson, L., & Lee, S. (2024). Challenges in Agile Implementation for Eco-friendly
Product Distribution. Journal of Sustainable Operations, 15(3), 234-250.

Juran, J. M. (1999). Juran's Quality Handbook (5th ed.). McGraw-Hill.

KPMG. (2024). Regulatory Challenges in Sustainable Home Care Products.

Kumar, A., Singh, R. K., & Modgil, S. (2021). Influence of Kanban on supply chain
performance: A case study of an eco-friendly Home Care product distributor. International

Journal of Productivity and Performance Management, 70(3), 561-586.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 75
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

PMI Madrid. (2022). Metodologia agil vs metodologia tradicional. https://pmi-
mad.org/index.php/socios/articulos-direccion-proyectos/1288-metodologia-agil-vs-
metodologia-tradicional

McDonough, W., & Braungart, M. (2002). Cradle to Cradle: Remaking the Way We
Make Things. North Point Press.

McKinsey & Company. (2022). The state of Al in 2022—and a half decade in
review. McKinsey Global Survey.

McKinsey & Company. (2024). The Future of Work in Supply Chain. McKinsey
Global Institute.

McKinsey & Company. (2025). Personalization Trends in Eco-Friendly Products.

McKinsey & Company. (2023) https://www.mckinsey.com/industries/consumer-
packaged-goods/our-insights/consumers-are-in-fact-buying-sustainable-goods-highlights-
from-new-research

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2015). Decreto 1076 de 2015.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia. (2020). Politica
Nacional de Biodiversidad.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2005). Resolucion 1555
de 2005.

Ministerio del medio ambiente. (2022). Conozca los beneficios tributarios para
empresas que ayuden a proteger el medio ambiente -.
https://www.minambiente.gov.co/conozca-los-beneficios-tributarios-para-empresas-que-
ayuden-a-proteger-el-medio-ambiente/

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2016). Resolucion 0689 de 2016.



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 76
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Lei, H., Ganjeizadeh, F., Jayachandran, P. K., & Ozcan, P. (2017). A statistical
analysis of the effects of Scrum and Kanban on software development projects. Robotics
and Computer-Integrated Manufacturing

Misra, S., Jadeja, R., Mittal, M. Practical approaches to agile project management
(2024) Practical Approaches to Agile Project Management, pp. 1-467.

Nielsen. (2019). Global consumers seek companies that care about environmental

issues.

Nielsen. (2023). Global Sustainability Report. The Nielsen Company.

Nielsen Global Connect. (2025). Eco-Friendly Home Care Market Penetration
Analysis.

Nielsen. (2025). Eco-Friendly Consumer Behavior Report.

NielsenlQ. (2024, 14 agosto). NIQ. NIQ. https://nielsenig.com/global/en/

Liker, J. K. (2004). The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's
Greatest Manufacturer. McGraw-Hill Education.

Lozano, M. (2023, 25 julio). Potenciando la Economia Circular con Scrum: Un
Enfoque Agil para un Futuro Sostenible. Disponible en:

https://www.linkedin.com/pulse/potenciando-la-econom%C3%ADa-circular-con-scrum-un-

enfoque-marcela-lozano/

OECD. (2024). R&D Investment in Sustainable Industries.

Ottman, J. A. (2011). The New Rules of Green Marketing: Strategies, Tools, and
Inspiration for Sustainable Branding. Berrett-Koehler Publishers.

Oteo C. (2023, 21 julio). Metodologias de gestion de proyectos. Randstad.
https://www.randstad.es/contenidos360/productividad/metodologias-de-gestion-de-

proyectos/


https://www.linkedin.com/pulse/potenciando-la-econom%C3%ADa-circular-con-scrum-un-enfoque-marcela-lozano/
https://www.linkedin.com/pulse/potenciando-la-econom%C3%ADa-circular-con-scrum-un-enfoque-marcela-lozano/

PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 77
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Paper Cosmetics. (2022). 11 ingredients for sustainable cosmetics | Paper
Cosmetics. https://papercosmetics.com/blogs/beauty-for-the-planet/sustainable-
ingredients-for-cosmetics

Packaging Europe. (2023). Sustainable Packaging Trends. Packaging Europe Ltd

Patel, N., Singh, R., & Thompson, K. (2023). A Hybrid Agile Framework for
Sustainable Product Distribution. International Journal of Logistics Management, 34(2),
567-589.

Prajogo, D., & Sohal, A. (2013). Supply chain professionals: A study of
competencies, use of technologies, and future challenges. International Journal of
Operations & Production Management.

ProColombia. (2023). Oportunidades de negocio en el sector de productos
ecolégicos en Colombia.

Profesional, D. (2022, 3 diciembre). Agilidad y desarrollo sostenible. - PMI
Levante. PMI Levante. https://pmi-levante.org/jornada-agilidad-sostenibilidad/

Ragin, C. C. (2008). Redesigning social inquiry: Fuzzy sets and beyond. University
of Chicago Press.

Rajapathirana, R. P. J., & Hui, Y. (2018). Relationship between innovation
capability, innovation type, and firm performance. Journal of Innovation & Knowledge.

Riano, N. D. (2021). Estudio comparativo de metodologias tradicionales y agiles
aplicadas en la gestion de proyectos. http://hdl.handle.net/20.500.11912/9611.

Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses. Crown Business.

Ries, E., Blank, S., & Dorf, B. (2023). The Lean Startup: How Today's
Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Businesses in

the Green Economy. Crown Business.


http://hdl.handle.net/20.500.11912/9611

PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 78
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Robertson, M. (2014). Sustainability Principles and Practice. Routledge.

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process.
International journal of services sciences, 1(1), 83-98.

Schoemaker, P. J. (1995). Scenario planning: a tool for strategic thinking. Sloan

management review, 36(2), 25-40.

Schreier, M. (2012). Qualitative content analysis in practice. Sage publications.

Schwaber, K. (2004). Agile Project Management with Scrum. Microsoft Press.
Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). The Scrum Guide. Scrum.org.

https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2023). The Scrum Guide: Agile in Distribution.
Scrum.org.

Shafik, W. Role of artificial intelligence in the Agile project management (2024)
Practical Approaches to Agile Project Management.

Statista. (2025). E-commerce Trends in Sustainable Home Care Products.

Sutherland, J. (2014). Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time.
Crown Business.

Swartling, D., & Olausson, D. (2011). Continuous improvement put into practice:
Alternative approaches to get a successful quality program. International Journal of
Quality and Service Sciences, 3(3), 337-351.

S&P Global. (2024). Raw Material Price Volatility in Eco-Friendly Products.

Toro Lopez, F. (2020). Indicadores claves para evaluar y controlar proyectos.
Ediciones de la U.. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=10058


https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf

PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE 79
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Tidd, J., & Bessant, J. (2020). Managing Innovation: Integrating Technological,
Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley.

Universidad de Chile. (2024). Adopcién de metodologias agiles en la industria de
distribucion de productos sostenibles de Home Care en América Latina.

University of Washington. (2018). Pollution from home cleaning products
comparable to car emissions, study finds.

Vernia, S. M. (2022, 29 abril). Ejemplos de como las empresas usan la
metodologia agil. Thinking For Innovation. https://www.iebschool.com/blog/metodologia-
agil-agile-scrum/

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean Thinking: Banish Waste and Create
Wealth in Your Corporation. Free Press.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2024). Lean Thinking in Eco-Friendly Logistics.
Productivity Press.

Whelan, T. (2017, 1 junio). The Comprehensive Business Case for Sustainability.
Harvard Business Review. https://hbr.org/2016/10/the-comprehensive-business-case-for-
sustainability

World Bank (2023) https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD

World Business Council for Sustainable Development. (2024). Sustainable
Business Collaboration Report.

World Economic Forum. (2024). Net Zero Carbon Cities. WEF Report.

World Economic Forum. (2025). The Future of Retail: Sustainable and Agile. WEF
Industry Reports.

World Packaging Organization. (2024) https://www.worldpackaging.org/wpo/6/

World Resources Institute. (2024) https://www.wri.org/freshwater

World Intellectual Property Organization. (2024 ) https://www.wipo.int/



PROPUESTA DE ADAPTACION DE METODOLOGIA AGIL DE GESTION DE
PROYECTOS PARA LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS HOME
CARE ECOLOGICOS.

Wrike. (2023). Marcos de gestion de proyectos Agile populares.

80



