ANEXO 2. FICHAS DE ENTREVISTA SEGUN TIPO DE ACTOR

Grupo de interés: Expertos Técnicos

Objetivo de la entrevista: Validar aspectos técnicos de la propuesta de negocio

Hipotesis o dudas

a validar (del modelo de Validar la aspectos tecnoldgicos importantes para un
emprendimiento que involucra soluciones tecnoldgicas
negocios):
Te hemos contactado porque deseamos validar aspectos
Mensaje (es un mensaje referentes a la implementacién de la nueva linea de
de introduccién para negocios de SAKAKI consultores ambientales y tu
romper el hielo): experiencia y conocimiento tienen un gran valor para

nosotros

Preguntas Genéricas

o De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un impecable
control sobre sus impactos ambientales o por el contrario necesitan apoyo de
expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacion de tecnologias para mejoramiento de los
temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto desde el
punto de vista ambiental como econdmico

e Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un
proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una alta
capacidad de implementar desarrollos tecnol6gicos

Preguntas Especificas



e Teniendo en cuenta que los costos de infraestructura tecnoldgica son una
barrera para que las PYMES se adapten a las nuevas tecnologias que

alternativas podrian sugerirse para minimizar estos costos

¢ Como podemos garantizar que desde el punto de vista tecnolégico el modelo de
negocio puede manejarse de manera escalable sin que sea necesario realizar
una gran inversion inicial

¢ Que aspectos legales es importante tener en cuenta respecto a la
implementacion de soluciones que involucren componentes tecnolégicos

e Teniendo en cuenta los recientes ataques cibernéticos que aspectos de

seguridad es importante tener en cuenta



Grupo de interés:

Objetivo de la
entrevista:

Hipoétesis o dudas
a validar (del modelo de
negocios):
Mensaje (es un mensaje

de introduccién para
romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Aliados Clave

Encontrar Puntos clave en los que se pueda
implementar la tecnologia como herramienta de
apoyo de la gestion ambiental

Las soluciones tecnoldgicas son herramientas
Utiles que generan valor para manejo de los temas
ambientales

Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacion de la
nueva linea de negocios de SAKAKI consultores
ambientales y tu experiencia y conocimiento
tienen un gran valor para nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario

necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementaciéon de tecnologias para mejoramiento de

los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto

desde el punto de vista ambiental como econémico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnolégicos



Preguntas a especificas

¢, Desde su posicion como consultor, que herramientas tecnologicas
considera relevantes para apoyar su gestion en cada una de las
empresas cliente?

¢ Desde su experiencia cuales podrian ser las mejores estrategias para
vender a las organizaciones las herramientas tecnoldgicas enfocadas a
gestion ambiental?

¢ Qué otros aliados estratégicos consideran usted claves a la hora de
acercar la herramienta tecnoldgica a las organizaciones?

¢ En qué aspectos o temas de la consultoria ambiental considera usted

que se deben enfocar las soluciones tecnolégicas?



Grupo de interés: Empresarios

Objetivo de la Validar si el modelo de negocio propuesto es
entrevista: atractivo para los empresarios

Hipoétesis o dudas
Validar alternativas que ayuden a complementar el

a validar (del modelo de | modelo de negocio propuesto de manera que sea
muy atractivo para los empresarios

negocios):

Mensaje (es un mensaje @ Te hemos contactado porque deseamos validar
de introduccién para aspectos referentes a la implementacion de la
romper el hielo): nueva linea de negocios de SAKAKI consultores
ambientales y tu experiencia y conocimiento
tienen un gran valor para nosotros
Preguntas a realizar:

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un
impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario
necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de
los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto
desde el punto de vista ambiental como econdmico

e Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un
proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnoldgicos

Preguntas Especificas:



¢, Respecto a los avances tecnologicos que pueden verse en la
actualidad como considera usted que las Pymes deben avanzar para la
implementacidn de tecnologias que les permitan seguir vigentes en el
mercado?

¢En qué aspectos o temas de gestion ambiental considera usted que
podria ayudarle una solucion tecnologica?

¢ Cuales serian sus mayores motivaciones de peso para adquirir
herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion ambiental de su
organizacion? (evitar sanciones, mejorar la imagen, ser un negocio

sostenible)



Grupo de interés:

Objetivo de la
entrevista:

Hipoétesis o dudas
a validar (del modelo de
negocios):
Mensaje (es un mensaje

de introduccion para
romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Clientes Potenciales

Identificar los elementos o0 aspectos que ayuden a
mejorar el modelo de negocio propuesto

Validar si el modelo de negocio propuesto genera
valor y es atractivo para los profesionales
ambientales

Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacién de la
nueva linea de negocios de SAKAKI consultores
ambientales y tu experiencia y conocimiento
tienen un gran valor para nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario

necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de

los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto

desde el punto de vista ambiental como econémico

e Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnolégicos



Preguntas Especificas

¢ En qué aspectos o temas de gestion ambiental considera usted que
podria ayudarle una solucion tecnologica?

¢ Cuales serian sus mayores motivaciones de peso para adquirir
herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion ambiental de su
organizacion? (evitar sanciones, mejorar la imagen, ser un negocio
sostenible).

¢ Preferiria usted una solucion tecnolégica acompafiada de un equipo
consultor que brinde acompanamiento en su gestion ambiental o
preferiria Unicamente la consultoria?

¢ Cuales podrian ser las barreras para que su organizacion adquiera una

solucion tecnoldgica enfocada a la gestion ambiental?



Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipoétesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje de

introduccién para romper el
hielo):

Preguntas a realizar:

Experto en Sostenibilidad

Identificar los elementos o0 aspectos que ayuden a
mejorar el modelo de negocio propuesto

Validar si el modelo de negocio propuesto genera valor y
es atractivo para los profesionales ambientales

Te hemos contactado porque deseamos validar aspectos
referentes a la implementacion de la nueva linea de
negocios de SAKAKI consultores ambientales y tu
experiencia y conocimiento tienen un gran valor para
nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un impecable

control sobre sus impactos ambientales o por el contrario necesitan apoyo de

expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de los temas

ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto desde el punto de

vista ambiental como econémico

e Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un proveedor

experto en temas ambientales que ademas cuente con una alta capacidad de

implementar desarrollos tecnolégicos

Preguntas a realizar:



¢ Coémo considera que le aporta una solucién tecnoldgica de gestion ambiental a la
sostenibilidad?

¢ Teniendo en cuenta las condiciones econdmicas y sociales actuales, considera
usted que una solucion tecnoldgica de gestidon ambiental pueda ayudar al
crecimiento de las organizaciones?

Que objetivos de desarrollo sostenible considera usted que se verian posiblemente

impactados con una solucién tecnoldgica de gestion ambiental



