
Grupo de interés: Experto en sostenibilidad 

Objetivo de la 
entrevista: 

Obtener una guía sobre sostenibilidad y 
entender la mejor manera de integrar este 
aspecto en la idea de negocio.  

Hipótesis o dudas a 
validar (del modelo de 
negocios): 

 
La sostenibilidad desde el punto de vista de la 
industria de restaurantes puede aportar a los 
objetivos ambientales y saludables de nuestros 
clientes objetivo.  
 

Mensaje (es un mensaje 
de introducción para 
romper el hielo): 

Somos un grupo de emprendedores de la 
industria de alimentación y restaurantes, 
tenemos un modelo de negocio en 
funcionamiento informal hace más de 4 años y 
queremos hacerle algunas preguntas sobre 
sostenibilidad.  
 

Formato de Entrevistas 
(uno por cada grupo de interés) 

 



 

Preguntas a realizar: 
 
¿Qué aspectos debería tener en cuenta un emprendimiento nuevo para 
garantizar su sostenibilidad?  
 
¿Cómo percibe el aspecto de sostenibilidad en la industria de 
restaurantes?  
 
¿Cómo se puede medir la sostenibilidad en las actividades de los negocios 
y con sus clientes?  
 
¿Cómo desde el punto de vista de la industria de los alimentos se puedo 
contribuir al desarrollo sostenible?  
 
¿Qué recomendaciones daría para poder considerar la sostenibilidad 
como un objetivo estratégico de cualquier compañía? 
 
¿Considera que las empresas que tienen objetivos sostenibles y los 
comunican son más competitivas y agregan más valor a sus clientes?.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


