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ANEXOS 

 

 

ENCUESTA 

1) ¿Conoce usted el significado exacto de la palabra liderazgo? 

2) ¿Considera usted que el liderazgo es primordial para las organizaciones 

3) ¿Se considera usted un buen líder dentro de su empresa? 

4) ¿Incentiva usted constantemente a en sus empleados comportamientos de 

liderazgo? 

5) ¿Conoce el concepto de comunicación organizacional? 

6) ¿considera importante la comunicación organizacional dentro de cualquier 

organización? 

7) ¿Considera usted que en Colombia es necesario implementar  competencias de 

liderazgo y comunicación organizacional en las organizaciones? 
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Objetivo de la Entrevista: Conocer la opinión que tienen los empresarios de 

las PYMES colombianas del sector outsourcing respecto a los temas de 

liderazgo y comunicación organizacional. 

 

1) ¿Qué significado tiene para usted el concepto liderazgo y cómo lo observa en 

la organización? 

2) ¿Qué importancia tiene para usted el liderazgo dentro de cualquier 

organización? 

3) ¿Cuáles considera usted son las competencias  propias de un líder? 

4) ¿Dentro de su organización qué tipo de liderazgo considera usted le da 

competitividad a la empresa? 

5) ¿Qué característica ha observado usted en los líderes de su organización en el 

momento de ejercer su liderazgo? 

6) ¿Qué importancia tiene para usted  la comunicación organizacional para el 

desarrollo de un liderazgo efectivo dentro de cualquier organización? 

7) ¿Cree usted que los empresarios colombianos poseen las competencias de 

liderazgo y comunicación organizacional necesarias para poder llevar a sus 

empresas a competir en mercados internacionales? 
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FICHA TÉCNICA DE LAS EMPRESAS 

 

Por razones de confidencialidad, el presente documento no puede publicar una 

descripción de las empresas a las cuales les fue aplicado el estudio. Esta fue una 

exigencia hecha por las organizaciones, las cuales se visitó.  

 

 






