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Resumen

La idea de negocio que se presenta en este trabajo de grado surge de un ejercicio de
observacion sobre el comportamiento de los seres humanos durante la pandemia del Covid-19 en
lo referente a su necesidad de socializar e interactuar con otras personas. Con base en lo anterior,
la idea de negocio propuesta consiste en un centro de experiencia gastronémico que brinde
espacios agradables en los que las personas puedan compartir alrededor de una oferta
gastronémica innovadora y un servicio que incluya elementos de sostenibilidad orientados al
consumo responsable. En la basqueda por resaltar productos colombianos, se encontré que la
empanada es esa alternativa para compartir con familiares o amigos en un lugar que brinde

experiencias memorables.

Al revisar la oferta de gastrobares en Bogota se identifico que ninguno ofrece de manera
explicita una carta de empanadas gourmet como plato principal acompafadas por cervezas

premium.

Ademas, se evidencio que aunque en el mindset de la poblacion bogotana se referencia a
la empanada como una comida rapida sin mayor valor agregado, se disfruta de los sabores tipicos
que ofrecen. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo de grado consiste en analizar la viabilidad
del centro de experiencia gastronomica (gastrobar) Hachua cuya oferta radica en la combinacion
de empanadas gourmet y cerveza premium. Para el desarrollo del objetivo, se utilizé la
metodologia o modelo Canvas analizando los 4 frentes basicos para el desarrollo del proyecto:
Clientes, Oferta, Viabilidad econdmica e Infraestructura, posteriormente se aplicé nuevamente la

herramienta con el modelo Canvas sostenible.

Con base en los resultados obtenidos, la propuesta de valor de un gastrobar sostenible es
viable. En este documento, se detallaran las validaciones realizadas, el analisis financiero del

plan de negocio Yy las conclusiones de los resultados obtenidos.

Palabras clave: gastronomia, bar, restaurante, empanada, cerveza, Bogota, gastrobar, plan de

negocio
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Abstract

The business idea presented in this degree project arises from an observation exercise
based on the behavior of human beings during the Covid-19 pandemic concerning their need to
socialize and interact with others.

Based on the above, the proposed business idea is a gastronomic experience center that
provides pleasant spaces where people can share an innovative gastronomic offer and a service
that includes sustainability elements oriented to responsible consumption. In the search to
highlight Colombian products, the empanada could be that alternative to share with family or
friends and sustainably leverage the growth of agriculture in a place that provides memorable

experiences.

After reviewing the offer of gastro bars in Bogota, we found that none explicitly offers
gourmet empanadas as the main dish accompanied by premium beers. In order to development
of purpose of this exercise, we used the Canvas model or methodology, doing an analyze of the
four basic topics: Customers, offer, economic viability and infrastructure. The next step was to

apply again the canvas tool in its sustainable version.

In addition, it was evidenced that although in the mindset of the population of Bogota the
empanada is referred to as a fast food with no added value, nevertheless, the typical flavors

offered are enjoyed.

Therefore, this work degree will analyze the feasibility of Hachua, a gastronomic

experience center (gastro bar) that offers gourmet empanadas and premium beers.

To keep in mind the results gotten, the value proposal of sustainable gastro bar is viable.
This document will detail the validations carried out, financial analysis of business plan, and

conclusions on the results obtained.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

De acuerdo con las observaciones realizadas en campo, se encontrd que la oferta de
gastrobares de Bogoté en la actualidad no incluye a las empanadas como plato principal.
Asimismo, en los sectores populares de la capital no existen opciones gastronémicas de
empanadas tipo gourmet al alcance de los consumidores. Por lo tanto, Hachua surge como
una propuesta que busca maximizar el valor alimenticio de la empanada en un ambiente

que genere experiencias memorables en compafia de familia y amigos.

Hachua se visualiza como el primer gastrobar de Bogota en implementar acciones
de sostenibilidad que responden a las recomendaciones del Estandar P5TM del Green
Project Management (GPM)* entorno a todos sus componentes a lo largo de todas las

etapas del proyecto y su operacion.

Producto: la infraestructura donde prestaremos los servicios del gastrobar sera
adecuada para ello. Por lo cual, se implementaran materiales y técnicas de remodelacion
que permitan la mayor eficiencia y aprovechamiento de recursos naturales y la menor
generacion de residuos. Se considera la aplicacion de principios de la arquitectura
bioclimatica, uso de elementos como sanitarios de bajo consumo de agua, sistemas de

iluminacion eficiente, sensores de movimiento, entre otros.

Proceso: entre los elementos suministrados para consumo se propone el uso de
vajilla biodegradable (platos y vasos de papel) y se descarta el uso de plastico en la
mayoria de los productos que tengan sustitutos de caracteristicas amigables con el medio

ambiente.

! El estandar P5™ para la sostenibilidad en la direccion de proyectos es una guia desarrollada por
el Green Project Management, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
cuyo objetivo es la identificacion de los posibles impactos positivos y negativos para la
sostenibilidad de los proyectos y asi permitir la mejor toma de decisiones por parte de la direccion.
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Personas: el modelo organizacional plantea la contratacion de personal no
calificado y calificado en actividades relacionadas con la preparacion de alimentos,
bebidas y servicio a la mesa. La seleccidn y contratacion de este personal se basa en la
generacion de oportunidades laborales a personas en condicion de primer empleo, madres
y padres de familia cabezas de hogar, personal con alguna discapacidad y poblacion
vulnerable, quienes seran capacitados en conocimientos de preparacion y habilidades para
su desempefio laboral, asi como en la vida. Su contratacion se regira a total cabalidad con
la normativa vigente, la cual garantizara condiciones dignas y justas de trabajo, generando

compromiso bidireccional con Hachua.

Planeta: se incentivara el uso de medio de transporte sostenible para llegar a
nuestras instalaciones, tanto para empleados como consumidores. Esto se promovera a

través de campanias y promociones relacionadas con nuestros productos ofrecidos.

Ademas, la infraestructura al estar disefiada y adecuada con los principios
anteriormente mencionados permitira que se requieran mantenimientos menores y tendra
consumos bajos de recursos naturales. Finalmente, a través de la adecuada separacion de
residuos, asi como su disposicion y la reutilizacion de la mayor cantidad de veces posibles

de otros elementos se garantizardn menores impactos ambientales.

Prosperidad: la estimulacién econdmica generada por Hachua no solo sera directa
con los empleados contratados sino también con los proveedores seleccionados y otros
actores indirectos pues aportara al consumo responsable y las dindmicas econdémicas de la
sociedad. Los accionistas también seran beneficiados financieramente como resultado de

la operacion del negocio como se podra observar en el presente documento.
1.2. Problema y oportunidad
Se estima que en Bogotéa a causa de la pandemia generada por el Covid-19

aproximadamente 8.500 establecimientos tuvieron que cerrar definitivamente sus
actividades (Espectador, 2021). Para febrero 27 de 2022, el 94,7% de la poblacion
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bogotana cuenta con el esquema completo de vacunacion contra el Covid-19 (Castiblanco,
2022). Poco a poco la gran mayoria de habitantes han retornado a lo que se ha
denominado “la antigua normalidad” y el sector de gastrobares no es la excepcion. Si bien
la demanda para estos servicios existe, la oferta se ha reducido y muchos de los antiguos
empresarios de este sector han migrado a otros mercados. Por lo anterior, se evidencia la
oportunidad de ocupar estas plazas mediante un modelo innovador de servicios de alto

valor.

De acuerdo con las cifras presentadas por el observatorio de la Camara de
Comercio de Bogotéa entre enero y diciembre del afio 2021, el mayor nimero de empresas
activas se encuentra en los segmentos de servicios y comercio para un total de 69.751
empresas nuevas; asi mismo, 315.121 empresas renovaron su registro mercantil y 30.607

fueron canceladas (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

Se espera que en los proximos afos el sector se recupere con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 23% hasta el 2024. Bogotéa representa el 43% del
mercado nacional, no obstante, el consumo per cépita de alimentos sigue siendo bajo, unos
USD 429 en Colombia, mientras en Latinoamérica se ubica en USD 660. Se espera que el

sector alcance unos USD 26.000 millones para 2024 (Invest in Bogota, 2019).

El consumo de cerveza en el pais ha ido en incremento y para el 2022 el consumo
per capita es de 55 litros, Colombia aln no se encuentra dentro del grupo de paises con
mayor consumo en América Latina que tiene un promedio de consumo per capita de 75

litros. (Semana.com, 2022)

1.3. Objetivo general

Verificar la factibilidad para la creacion de un negocio de venta de empanadas

gourmet y bebidas alcoholicas tipo gastrobar con enfoque sostenible.
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1.4. Objetivos especificos

1. Analizar el potencial y viabilidad del mercado para el primer gastrobar
sostenible cuyos productos principales son las empanadas y las cervezas en
Bogota: Hachua.

2. Validar el potencial técnico y operativo del modelo de negocio.

3. Analizar la viabilidad econ6mica y financiera para la creacion de una
empresa de servicios de gastrobar y su modelo de negocio.

4. ldentificar y potencializar los impactos sostenibles del negocio.

5. Analizar la viabilidad legal y administrativa para la creacion de una empresa de

servicios como gastrobar.

2. MODELO DE NEGOCIO Y VALIDACION

A continuacion, a partir de la herramienta Canvas se plantea el modelo de negocio

bajo los parametros de sostenibilidad:

Figura 1. Lienzo de modelo de negocio sostenible

o ri ACTIVIDADES [ &8 Proruesta (& SEGMENTO ’
@‘ ALIADOS CLAVE F Y PROCESOS @ DEVALOR IQ RELACIONAMIENTO DE CLIENTES

El desarrollo del mendi. Informacién a través

Proveedores:: o 8 Centro de experiencia Hombres y mujeres
®  Materia rima La atencién y tiempo de L de las redes entre 30 y 40 afios con
p gastrronomico entorno : 7
ara la entrega de la orden. sociales. independencia

P . Publicidad a las empanadas C e penc

elaboracion  de Prod . gourmet y cervezas omunicacion 4 econdmica. Les gusta

empanadas. roductos Y artesanales través de compartir en familia y
® Bebidas. promociones de sensaciones. entre sus  intereses

orada estd conocer lugares
Aliados: [ - nuevos.
RSOS PRODUCTOS af

® Asobares Recs Y SERICI0S é& CANALES

Recurso  humano: Chef,
Barman.

Recurso  fisico:  Local,
mobiliario, menaje.
Recursos  Tecnoldgicos:
Sonido, iluminacién
internet, computador,

Redes sociales.
Pagina web
Voz a Voz.

g costos costos (B &) BENEFICIOS é senericos S0
)ﬂ AMBIENTALES SOCIALES ﬁﬂi& %? AMBIENTALES SOCIALES 3&3
]

COSTOS INGRESOS

Empanadas gourmet.
Cerveza artesanal.
Instalaciones comodas
Cadena de
abastecimiento
sostenible.

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Generacién de Némina Abuso en el consumo Uso de desechables Los ingresos se Contratacion de
residuos no reciclables Mobiliario de alcohol. biodegradables. generaran de la venta padres o madres
Consumo de Agua. Menaje. Problemas de Desechos  orgdnicos de los productos. cabeza de hogar.
Contaminacién por los Inventario convivencia por rifias entregados para Programa del primer
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Fuente: elaboracion propia.
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La informacion obtenida en el Canvas permite identificar varios factores

importantes en el modelo de negocio:

o Desechos: con el propdsito de minimizar el impacto ambiental se debe
tener en cuenta un sistema de aprovechamiento de residuos solidos que permitan generar
compost. Lo anterior, se proyecta lograrlo tanto con los residuos de los ingredientes de las
empanadas, asi como con los platos o utensilios de presentacion de las empanadas. Por su
parte, con las cervezas el enfoque sera el manejo de los residuos liquidos ya que, al ser la

cerveza en barril, hay que preocuparse por el agua que se usara para lavar los vasos.

o Experiencia: como se entiende que uno de los costos sociales corresponde
al abuso del alcohol, es importante planear una estrategia que minimice este impacto. Por
ejemplo, recordar siempre la importancia de comer mientras se esta bebiendo para no
aumentar los efectos del alcohol en el cuerpo. Iniciativa que también genera mas ventas de
nuestros productos y cuya labor desempefaran los expertos en experiencia que atiendan a
los clientes. Estos expertos al ser personas en estado de vulnerabilidad y madres solteras

apalancaran la credibilidad con los usuarios y entorno del gastrobar.

El modelo ha tenido varias etapas de validacion, en las cuales se han usado
diferentes herramientas como encuestas, entrevistas y hasta un simulador de compra, el
cual ha evidenciado la aceptacién de los participantes y mostrando la viabilidad en

términos de aceptacion de mercado de Hachua.

3. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL ENTORNO

3.1 Caracterizacion del sector

El término gastrobar fue una adaptacion del término gastropub que ES empleado
para distinguir aquellos pubs londinenses que incluian una oferta gastronémica. Fue

descrito por primera vez en julio de 2008 en una publicacién del economista, José Carlos
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Capel Rivas, quien también es gastronomo y se ha dedicado al periodismo en este sector
(Capel J. , 2011).

Bogota cuenta con una amplia oferta de gastrobares ubicados a lo largo y ancho de
la ciudad. Aunque la pandemia por el Sars CoV-2 conocida popularmente como Covid-19
golped duramente este sector, haciendo que muchos de estos negocios cerraran. Una vez se
fueron levantando las restricciones y el hecho de que se declar6 la terminacion de la
emergencia sanitaria en el pais, ha permitido a los duefios de muchos negocios reabrir sus

puertas y que nuevos inversionistas incursionen en este sector con nuevas propuestas.

Adriana Plata, presidenta Ejecutiva de Asobares Colombia, en su intervencion
dentro de la audiencia publica en el Congreso de la Republica con respecto a la propuesta
de la reforma tributaria presentada por el nuevo Gobierno, mencioné que a la fecha, en el
pais hay alrededor de 71.629 bares y gastrobares y que las reformas planteadas afectan la
continuidad de estos establecimientos, asi como la generacion de empleo (Asobares,
2022).

Con base en los codigos CIIU 5611 que corresponde a gastrobares y 5630 cuya
descripcion corresponde a: expendio a la mesa de comidas preparadas y expendio de
bebidas alcoholicas para el consumo dentro del establecimiento respectivamente, durante
el afio 2022 se encontraban registradas y renovadas en la Camara de Comercio de Bogota
un total de 967 empresas, de las cuales 832 corresponden al cédigo CIIU 5611 y 135 al
cddigo 5630 (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

Del universo de las 967 empresas, 895 corresponden a microempresas, 54 son
pequefias empresas, 16 medianas empresas y 2 grandes empresas. (Camara de Comercio
de Bogota, 2022).

Con base en la informacién de la Camara de Comercio de Bogota, la localidad de

Chapinero es la que cuenta con mayor nimero de registros de establecimientos
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comerciales para un total de 259, seguido por la localidad de Usaquén y Suba con 161y
114, respectivamente (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2022).

3.2 Analisis PESTEL

El planeta afronta una avalancha de cambios, las dindmicas politicas, comerciales,
financieras, legales y ambientales plantean desafios diarios que nos obligan a ser
receptivos y generadores de soluciones sostenibles y sustentables. De ahi que, se llevé a
cabo un analisis de los factores PESTEL con el fin de conocer la viabilidad financiera,

legal y social del proyecto.

3.2.1 Factores politicos

Colombia tuvo un vuelco politico desde agosto del 2022 con la llegada de un
Gobierno de izquierda. El cual fue elegido democraticamente y sobre el cual se ha
generado una expectativa de grandes cambios que tracen por una parte un crecimiento

econémico, y por otra, una disminucién de la brecha en la desigualdad social del pais.

El nuevo gobierno ha presentado algunos proyectos de ley como la reforma
tributaria, en la cual se graban algunos productos que pueden llegar a formar parte del
portafolio de Hachua. Por ende, es necesario ir proyectando los cambios y evaluar el
impacto que tendran. La reforma también contempla pasar el impuesto al consumo de 0 al
8% en el Régimen Simple de Tributacidon, de lograrse, impacta directamente al usuario

agregando un costo tributario.

Otra propuesta del Gobierno que afectaria los costos de Hachua es el cambio en el
inicio del recargo de jornada laboral de horario nocturno. Debido que este iniciaria a partir
de las 6:00 p.m. y el horario de servicio de Hachua iniciaria desde las 5:00 p.m. Lo
anterior, se traduce en un incremento del cien por ciento (100%) en los recargos nocturnos

pasando de 4 horas a 8 horas, aumentando los costos de ndmina.
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Ademaés de lo mencionado, la guerra entre Rusia y Ucrania ha generado un impacto
negativo en diferentes sectores productivos por el encarecimiento de los fertilizantes,

petréleo, gas y cereales a nivel mundial.

Tabla 1. Variables politicas del analisis PESTEL

No. Factor Anélisis del sector Impacto

El nuevo gobierno presenta una nueva reforma

1 tributaria que impacta el sector de restaurantes, 5
Cambio de bares y gastrobares con un nuevo impuesto.
Gobierno El nuevo gobierno en cabeza del Ministerio del

2 Trabajo hizo cambios en las jornadas laborales 5

que impactan los costos de operacion.

La ley 1429 de 2010y Ley 2155 de 2021

3 generan beneficios economicos que impactan la 5

Politicas de

gobierno ) N
puesta en ejecucion del proyecto.

o Se encuentran la Asociacion de bares de
Agremiaciones y _ o
o Colombia (Asobares) y la —Asociacion
representatividad 4 _ _ o 2
Colombiana de la Industria Gastronémica

(Acodres).

del sector.

Fuente: elaboracion propia

3.2.2 Factores econdmicos

A la fecha el peso colombiano tiene una depreciacion del 25,46% a partir del 01 de
enero de 2022 (Banco de la Republica, 2022 a). Por su parte, la inflacidn con corte a
noviembre continda en crecimiento. De acuerdo con el reporte realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) para el cierre de noviembre
presento las siguientes cifras: variacion mensual fue de 0,77% comparada con el mes de
noviembre de 2021, el acumulado del afio va en 11,72% y la variacién anual (octubre de
2021 a noviembre de 2022) fue de 12,53% (Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica, 2022). Al comparar estas cifras con las del mismo periodo del afio 2021 se
observa un fuerte incremento en el costo de vida de los colombianos afectando
principalmente a la poblacion de menores ingresos dado que la inflacion se calcula sobre la

canasta basica.

Sumado a todo lo anterior, el Banco de la Republica incrementd la tasa de interés
llevandola al 11% para el cierre del mes de octubre (Banco de la Republica, 2022 b).
Ademas, se presentd un aumento en el valor de los arriendos, servicios, costos financieros,
materia prima. Por otra parte, el incremento que tendran los combustibles impactara
directamente no solo en los costos directos de Hachua, sino que también en el dinero que

dispone la poblacion para recreacion.

Las variables que se han considerado en el analisis de este factor son de gran
impacto para el desarrollo del proyecto. Por tanto, es de suma importancia cuantificarlo de
manera precisa en el analisis financiero de manera tal que se puedan encontrar alternativas

que puedan mitigarlo sin impactar la propuesta de valor.

Tabla 2. VVariables econdmicas del analisis PESTEL

No. Factor Analisis del sector Impacto
Tendencias . Enmarca la capacidad de produccion y el impacto A
del PIB puede ser positivo o negativo.
Las politicas econdmicas impuestas por el Banco de
Tasas de o _ _
ters 2 la Republica afectan los costos financieros para la 5
interés
puesta en marcha del proyecto.
Repercute directamente en el costo de los insumos y
Tasa de _ ) ) N
) » 3 materias primas e impacta también los costos de 5
inflacion .
operacion del proyecto.
Tasa de Tiene un gran impacto en el consumo dado que los

desempleo presupuestos que primero se afectan de manera
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negativa en estas situaciones es precisamente el del

esparcimiento.

Depreciacion

y Tiene impacto directo por la variacion de precios de
apreciacion 5 los productos que son importados 0 que para su 3
del peso fabricacion requieren materia prima importada.
colombiano

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3 Factores socio culturales

Colombia inicio el proceso de recuperacion economica y social de todos los efectos
negativos dejados por la pandemia del Covid-19. No obstante, ain quedan varios desafios
por enfrentar como la confianza a la presencialidad, la cual nos afecta directamente, en

tanto son vital para la consolidacion del proyecto.

Atendiendo las preferencias de los consumidores, conscientes del crecimiento de la
poblacién que no consume proteina animal, asi como de aquellos que optan por alimentos
libres de preservantes, y en general tener una alimentacion saludable, se incluira dentro de

la carta de Hachua una oferta alimentaria para esta poblacion.

El proyecto de Hachua se ha concebido también para que tenga una participacion
social activa, por tanto la planta laboral estara conformada por poblacién vulnerable como
madres o padres cabeza de hogar, poblacion desplazada y apoyo al primer empleo. Estas
acciones permiten que Hachua haga una contribucion a la Agenda 2030 e impacta de
manera directa el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1: Fin de la pobreza, 8: Trabajo

decente y Crecimiento Econdmico, y el 10: reducciéon de las desigualdades,
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Tabla 3. Variables socio culturales del anélisis PESTEL
No. Factor Anélisis del sector Impacto
El proceso de vacunacion ha tenido grandes
) avances en el pais y para nuestro modelo de
Pandemia
] 1 negocio, Bogota es la ciudad con mayor 4
Covid-19
cobertura, lo que permite la apertura de los
establecimientos al publico.
Las nuevas generaciones se preocupan mucho
Cambios en el 5 mas por el bienestar fisico y emocional, por lo
estilo de vida cual buscan el consumo de alimentos saludables y °
tener espacio de esparcimiento.
En la actualidad hay un fuerte movimiento
Activismo de desincentivando el consumo de cualquier tipo de
consumidores carne animal. Por tal razon, es importante que
(comunidad, 3 Hachua sea un proyecto incluyente y que brinde 3
ONG) una solucion alimenticia para este mercado.
Ademas, los costos de operacion del proyecto.
El proyecto tiene como objetivo, entre otros, ser
Poblacion un impulsor del trabajo formal para madres o
vulnerable 4 padres cabeza de hogar, jovenes con deseos de 4
continuar su proceso educativo, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4 Factores tecnologicos

La postmodernidad o nueva revolucion industrial se caracteriza por el desarrollo

tecnoldgico. El internet ha sido uno de estos y se ha convertido en una herramienta

fundamental en el dia a dia de las personas y las empresas. Se puede decir que es el medio

de comunicacion mas utilizado y gracias a este, podemos hablar de una verdadera

globalizacién. La pandemia potencializé su uso y se ha convertido en un poderoso e

indispensable utensilio para el desarrollo de cualquier proyecto.
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Hachua a través de esta herramienta establecera su canal de comunicacion con el pablico
objetivo. Debido a que las redes sociales son el principal medio de informacién que este

usa al momento de buscar y seleccionar los lugares de esparcimiento que visitara.
Se utilizara un software para gestionar las solicitudes del cliente, el cual integre
todo el proceso de atencion desde la reserva hasta la cuenta y genere indicadores de

gestion para medir la calidad del servicio ofrecido frente a la propuesta de valor.

Tabla 4. Variables tecnoldgicas del analisis PESTEL

No. Factor Analisis del sector Impacto

Contar con un servicio de internet oportuno y
Internet y redes o ) )
] 1 eficiente. Actualizar e informar frecuentemente a 5
sociales » ) _
la poblacion a través de las redes sociales.

Inversion total ] ] ) )
) ) Actualmente la inversion en la industria de
de la industria 2 ] o ) 5
) comidas rapidas es baja.
[+D+i

La automatizacion de los procesos impacta en el
Automatizacion 3 proceso de produccidn, asi como en la reduccion 5

de costos y calidad del producto.

Es importante contar con un control preciso de

) o inventarios, tiempos y movimientos en el proceso
Sistematizacion 4 » B ) i 5
de produccion, la atencion al cliente, asi como

para los procesos financieros de la empresa.

-Fuente: elaboracién propia.

3.2.5 Factores ecoldgicos

En las ultimas décadas el cuidado del medio ambiente se ha convertido en parte
fundamental del desarrollo y progreso de los seres humanos. Incluso, podria indicarse que
las agendas de los gobiernos y politicas de Estado buscan trabajar mancomunadamente con

diversos actores para alcanzar la reduccion de los gases de efecto invernadero (GEI) con el
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fin de que el planeta Tierra continue siendo un lugar sostenible. Estas politicas y
estrategias han encontrado eco principalmente en las nuevas generaciones que valoran y

respetan los recursos naturales.

En 2020 IBM presento el estudio Meet the 2020 consumers driving change, en el
que el 81% de los encuestados frente a las conductas al momento de comprar se
encuentran divididos en dos grupos. El primero esta conformado por un 41% y representa
aquellos compradores motivados por el valor de lo que van a comprar. El restante 40%
corresponde a compradores que buscan valor y prop6sito al momento de comprar por lo

que estan interesados en productos alineados con sus valores (Karl, Lee, & Cheung, 2020).

El estudio también menciona que el 57% de los compradores estan dispuestos a
cambiar sus habitos de compra para ayudar a reducir el impacto negativo en el medio
ambiente. Ademas, el 71% esta dispuesto a pagar un valor adicional por la trazabilidad
(Karl, Lee, & Cheung, 2020).

Uno de los objetivos del proyecto es la sostenibilidad. Por lo cual, se han
considerado factores como el uso de productos biodegradables, una adecuada disposicién
final de los residuos generados, uso adecuado de recursos como la energia y el agua. De
esta manera se alinean los objetivos organizacionales de Hachua con el Objetivo de

Desarrollo Sostenible 12: Produccion y Consumo Responsable.

Aunque somos conscientes del efecto que pueden tener este enfoque sostenible
sobre el costo de los productos ofrecidos, se ha identificado la tendencia actual en el
comportamiento de compra que considera un pago extra cuando se tiene un cuidado del
medio ambiente. En el estudio presentado por IBM, mas del 70% de la poblacion
encuestada pertenecientes a la generacion X, Millenials y Generacion Z, quieren productos
naturales u organicos, empresas gque sean sostenibles y responsables ambientalmente que

generen salud y bienestar (Karl, Lee, & Cheung, 2020).
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Tabla 5. Variables ecoldgicas del analisis PESTEL

No. Factor Anélisis del sector Impacto

Uso de fuentes ] .
i El uso de este tipo de tecnologias tiene impacto
de energia no 1 . ) ) ) 4
) positivo a nivel tributario.
convencionales

Realizar segregacion de los residuos obtenidos.

. Reciclaje para procesamiento posterior. Residuos
Gestion de o y
. 2 organicos para produccion de compost. Entrega 5
residuos ] )
de aceites a empresas autorizadas para su

disposicion final.

Reduccién de L o )
Utilizacion de iluminacion LED u otro tipo que
la huella de 3 _ ] 5
tenga bajo consumo de energia.

carbono
Bajo consumo o
o 4 Uso de utensilios biodegradables. 5
de plasticos
Norma de . El desecho de sustancias peligrosas al .
vertimientos alcantarillado publico o cuerpos de agua es bajo.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.6 Factores legales del analisis PESTEL

Uno de los propdsitos del proyecto Hachua es generar oportunidades en la
poblacién vulnerable que le permita avanzar en sus procesos de crecimiento personal y

laboral.

En Colombia se ha legislado y han aprobado varias normas que otorgan beneficios
tributarios a las empresas con el propdsito de incentivar la generacion de empleo en
poblaciones particulares. Dentro de estas normativas se pueden mencionar: la Ley 361 de
1997, a través de la cual se establecen los mecanismos de integracién social de las
personas con limitacion, la Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas de

sensibilizacidn, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
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mujeres. También la Ley 1429 de 2010 que promueve el empleo a personas menores de 28
afios, personas con discapacidad o en situacion de desplazamiento. Y por altimo,
encontramos la Ley 590 del 2000 y el Decreto 525 del 2009.

Por otra parte, es de gran importancia incluir el impacto que tendra en el modelo
financiero con la propuesta del nuevo Gobierno en cabeza del Ministerio del Trabajo
referente a los cambios en la jornada laboral, las obligaciones juridicas establecidas para el
manejo y comercializacion de alimentos, bebidas, asi como las obligaciones en materia de

Salud Ocupacional.

Tabla 6. Variables legales del analisis PESTEL

No. Factor Analisis del sector Impacto
Exenciones y descuentos en renta de acuerdo con
Normas ] o
) 1 lo establecido en las normas emitidas por el 5
Fiscales _
gobierno.
Normas ) Aplicar a los incentivos otorgados por el Gobierno .
Laborales para la generacion de empleo.
Derechos de ]
3 Derechos de Sayco & Acinpro. 5
autor
Normas A Concepto sanitario. Certificado de manipulacion .
Sanitarias de alimentos.

Fuente: elaboracion propia.
3.3 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Si bien el sector de la industria de la venta de empanadas cuenta con entrantes de
manera constante, la gran amenaza se encuentra en el sector de los gastrobares, en tanto es

el segmento en el que Hachua esta ubicado.

Por consiguiente, el diferenciador sera garantizar un alimento icono de la

gastronomia colombiana, saludable y con recetas propias para disfrutar en un lugar
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calido y acogedor con variedad de bebidas, dentro de las cuales se resalte la cerveza con
sus diferentes variaciones. Esta combinacion que Hachua ofrecerd a sus clientes junto con
la ambientacion permitirdn generar grandes experiencias que permanezcan como un sello

en la mente de nuestros visitantes.

De ahi que, es requerido fortalecer el servicio mediante capacitaciones al personal
en atencion al cliente asi como conocimiento de la carta de comida y bebidas para que la

experiencia del cliente sea positiva desde el momento en que ingrese al lugar.

La rivalidad entre los competidores es alta y la innovacion debe ser constante en
aras de sorprender al cliente y mantener el poder competitivo de la empresa, adicional a lo

anterior, mitiga la amenaza de productos sustitutos.

Referente a los proveedores, se cuenta con amplio nimero de proveedores de los
insumos por lo que se considera que el poder de negociacion de los mismos es bajo. Sin
embargo, hay factores externos que pueden llegar afectar directamente este poder como lo
son: los cierres en las vias, el incremento en los costos de produccion y logistica, entre

otros.
Algo para tener muy presente en la seleccion de los proveedores es para el caso de
los alimentos, consiste en verificar aquellos con précticas de agricultura limpia y productos

organicos, pues esto genera un gran valor en la oferta.

Tabla 7. Amenaza de nuevos entrantes

No. Factor Andlisis del sector Calificacion
. Economias de Si existen economias de escala dentro de la c
escala industria.

Diferenciacion )
El portafolio de las empanadas es bastante
2 | de productos o ) 5
o amplio ya que se puede enfocar en segmentos
servicios
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del mercado que potencialmente representan

ganancias.

Requerimientos

El requerimiento de capital es critico, debido a

que el emprendimiento requiere una inversion

3 5
de capital. fuerte de capital para tener una base de
productos y poder vender estos.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8. Rivalidad entre empresas existentes
No. Factor Anélisis del sector Calificacion
Competidores ) ) )
Existe gran cantidad de competidores en la
NUMerosos y _ _ )
1 o industria y constantemente ingresan agentes 5
diversidad de
] NUevos.
rivales.
Permanentemente el tamafio y nimero de
) Lento crecimiento | competidores dentro de la industria varia, )
de la industria. por lo que se considera que no es de
crecimiento lento.
Ausencia de Dentro de la industria no existe una marcada
3 diferenciacion del | diferenciacion de los productos, suelen tener A
producto o caracteristicas similares y no ofrecer mayor
servicio. experiencia alrededor de su consumo.
A Altos costos fijos | Los costos de almacenamiento no son )
(almacenamiento). | significativamente altos.
. No se considera una amenaza en cuanto no
Barreras sélidas _ )
5 ) se advierten barreras establecidas en la 1
contra la salida. _ _
industria.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Poder de negociacion de compradores

No. Factor Andlisis del sector Calificacion
Un cliente adquiere | Se considera una amenaza media ya que es
1 | una gran cantidad una situacién que se puede presentar pero 3,5
del producto. no constantemente.
Integracion hacia Es un riesgo medio alto por los montos que
2 | atras de un cliente se requieren de inversion y el poco control 4
(asume mi funcion). | de la informacién que se puede tener.
) L Por las caracteristicas de precio no suele
Baja participacion L
tener una participacion importante dentro de
del producto en los )
3 los gastos de los clientes, por lo que la 5
costos totales del o
) decision de consumo no se basa en el
cliente. _
precio.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 10. Amenaza de productos o servicios sustitutos
No. Factor Anélisis del sector Calificacion
) Hay muchas compafiias y tiendas de barrio
Sustitutos que o i
] ) que ofrecen productos similares. Asi
satisfacen la misma ] o
1 ) mismo, frente a la experiencia, empresas 5
necesidad del _ ) ]
como BBC y Alitas colombianas brindan
producto. .
una atencion similar a la que se proyecta.
El riesgo es mediano, toda vez que el
) consumidor podria preferir una tienda de
Sustitutos que ] o ) ]
) » comidas rapidas de su barrio para consumir
mejoran la relacion ) )
2 ) otro tipo de productos y que le brinden una 3
precio-valor para el S
) experiencia similar. No obstante, las otras
consumidor. . )
compaiiias similares ofrecen productos méas
COSt0s0s.
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Hay variables importantes a tener en
3 Influencia costos de | cuenta: costos de la harina que son tan A
cambio. vulnerables a cambios, e ingredientes que se
pueden utilizar en las preparaciones.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 11. Poder de negociacion de proveedores
No. Factor Andlisis del sector Calificacion
No se considera de mayor impacto ya que
Un proveedor ) ) )
1 ) ) ) existen diversos proveedores de insumos 1
domina la industria. ) ]
en la industria.
Producto Gnico o Los insumos no poseen caracteristicas
2 | con altos costos de particulares que les den la cualidad de 1
cambio. Unicos o de mayor costo.
Capacidad de Existe una probabilidad media de que con
3 integracién hacia el animo de expandir su operacion el 3
adelante (proveedor | proveedor decida elaborar nuestro
asume mi funcion). | producto.
Baja disponibilidad _ ] ) ) .
Existen sustitutos disponibles y de facil
4 | de productos ) ) 1
) acceso en la industria.
sustitutos.
Producto demandado | Los insumos son utilizados en diversos
. con baja importancia | productos dentro de la industria, por lo .
portafolio del cual no somos considerados de suma
proveedor. importancia para el proveedor.

Fuente: elaboracion propia.
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO
4.1 Anélisis y estudio de mercado

Hachua se enfoca en usuarios que buscan compartir un momento memorable con
familiares y amigos al disfrutar de una empanada con sabores diferentes en compafiia de
una buena cerveza. Los clientes promedios son personas en el rango etario entre 18 y 40
afios con ingresos de 3 a 6 SMMLYV.

e Tendencias del mercado
Entre las macrotendencias del sector gastrondmico se encuentran las siguientes:
1. Bebidas alternativas no lacteas.
2. Empaques inteligentes y reciclables.
3. Agricultura sostenible y productos organicos.
4. Marketing Digital y conducta del consumidor.
5. Experiencia sensorial y realidad aumentada (mostrar la preparacion de los

productos).

Alineado con las macrotendencias del sector, Hachua hara un esfuerzo importante
por tener proveedores que aseguren una agricultura sostenible. Esto, con el proposito que
todos los insumos empleados en las preparaciones sean de productos organicos de
campesinos colombianos que usualmente deben salir a las carreteras a vender sus
productos. Ademas, se impulsara la marca por medio de Marketing Digital analizando los

datos de los consumidores.

e Segmentacion de mercado objetivo
Dentro de las validaciones realizadas a partir de diferentes metodologias
(entrevistas, encuestas y simuladores de compra), se ha encontrado que nuestro mercado
objetivo esta conformado por personas mayores de edad, preferiblemente entre 30 y 40
anos, con ingresos superiores a los 3 SMMLYV. Es importante resaltar por una parte que

este segmento poblacional valora una empanada gourmet, esta dispuesto a pagar mas y
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destina un porcentaje de sus ingresos al esparcimiento. Por otra, debido a que la localidad
de Usaquén concentra gran parte de esta poblacion se definié la viabilidad de abrir el

primer centro de experiencia gastrondmica en esta localidad.

. Descripcion de los consumidores

Para conocer con mayores detalles a los futuros consumidores se aplico la
herramienta de mapas de empatia a aquellas personas dentro de la caracterizacion definida
inicialmente. Estas coinciden en ser personas que disfrutan conocer nuevos lugares con
ambientes agradables y comida novedosa. Otros de sus pasatiempos son, lugares donde

relajarse, desconectarse de su cotidianidad y disfrutar de una buena compaiiia.

4.2 Mapas de empatia

A continuacion, se presentan los mapas de empatia desarrollados para dos

segmentos o grupos de potenciales clientes y usuarios:

Figura 2. Mapa de empatia perfil de cliente 1

dQué Piensay Siente?

Quiere tener una posicién importante en su trabajo con reconocimiento salarial.
Quiere mejorar su circulo social y estabilizar su condicién familiar.

¢Qué oye? éQué ve?
Hombres entre los 30y 38 Se inf incioal d
) . & : e informa principalmente por redes

Hay que tener un plan B (financiero). alnoz mees'snales yd sociales como: Instagram, Tiktok y
Escucha criticas sobre el manejo de la == empleados con buen pocer Facebook
dond bai bién del pai adquisitivo. Localizados en .

empresa donde trabaja y tambien del pais. . N Le gusta ver partidos de futbol, carreras

Le cuentan sobre las noticias més recientes y Bogota D.C. quelre5|dan o de cicli deport ! |

de tendencia en redes sociales o, trabajan en cercania a Hachua. e ciclismo y eporl €s én general.

. Busca destinos turisticos y planes

de viajes.

¢Qué dice y hace?

Comenta lo que ve en redes sociales.
Comparte en redes sociales sus actividades como fiestas, cenas y viajes.
Le gusta comer en lugares agradables con sus amigos

Teme no lograr su posicionamiento laboral

deseado. Mejores condiciones laborales como aumento
A ver que sus amigos y compafieros estén mejor de §a|ano y reconoumn»ento Jerar.qmco.
socioecondmicamente. Mejorar su estatus socioecondmico.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Mapa de empatia cliente 2

éQué oye?

Sus circulos cercanos le
recomiendan lugares,
actividades, o planes de
entretenimiento.
Dificultades que se presentan
en el trabajo.

éQué Piensay Siente?

Preocupacion por el medio ambiente.
La motiva compartir con su la familia y su bienestar.

Estudiantes, empleadas o
independientes, con
capacidad auténoma

adquisitiva. En Bogota D.C.

que residan o trabajan en

cercania a Hachua.

Mujeres entre los 30-40 afios.

dQué dice y hace?

Le gusta salir a comer a lugares campestres.
Le gusta conocer sitios agradables.

¢Qué ve?

Destinos turisticos y gastrondmicos para
conocer.
Redes sociales.
Ver futbol, ciclismo, Férmula 1,
deportes en general.

Al estancamiento laboral.

No poder ayudar al logro de los
hijos.

A la falta de ingresos econémicos.

suefios de sus

Viajar, conocer lugares nuevos.
Brindar la mejor educacion a sus hijos
Mejorar sus ingresos.

4.3 Analisis y caracterizacion de los mapas de empatia

Fuente: elaboracion propia

Al realizar el analisis de los mapas de empatia se identifico que el segmento de

posibles clientes corresponde a hombres y mujeres entre los 30 y 40 afios, estudiantes y/o

profesionales con capacidad adquisitiva. Este grupo se informa principalmente a través de

las redes sociales. Ademas, con respecto al oficio, disfrutan ver deportes, viajar y conocer

lugares agradables. Su entorno habla constantemente sobre dificultades en el ambiente

laboral y también les interesa mejorar sus condiciones laborales y consolidar sus relaciones

familiares.

Nuestra oferta de servicio se ajusta para que este segmento poblacional encuentre un

lugar donde relajarse, desconectarse de su problematica y cotidianidad, ademas disfrutar en

buena compafiia. En otras palabras, Hachua, es un lugar propicio para que reciban el mejor

servicio sin afectar su presupuesto de entretenimiento.
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4.4 Perfiles de usuario

Se presentan los perfiles de usuarios o clientes desarrollados para dos segmentos o

grupos de potenciales clientes y usuarios:

Figura 4. Perfil de usuario 1

s ]
=
CHALLENGE

Noble y amable

Distraido y
desorganizado.

Colaborativo y servicial.

—

/
Wilson Pérez
N — -
Edad: 31 afos
Estado Civil: Soltero
Hijos: 0
Lugar de Residencia: Ciudad Jardin Norte

Profesién: Arquitecto — Empleado.
Estudios Adicionales: Maestria en BIM
Ingresos: Medio Alto

Lugar de Trabajo: Alhambra

Bio: Wilson es una persona que le gusta salir y compartir con sus diferente grupos, como amigos,

compafieros de trabajo, entre otros. Pero preferi
vivir experiencias como en los gastrobares mas re
Hobbies: Ciclismo, videojuegos, actividades socia

-

g

Ampliar su cirulo social.

Mejorar su estado de
salud y apariencia fisica.

Compartir experiencia
nuevas.

~ vomvaciones

A

Smartphone

Laptop Smarthwach

Fuente: elaboracion

ria tener un lugar cercano a su hogar donde pueda
conocidos de la ciudad.
les.

Conocer lugares
nuevos.

Vivir nuevas
experiencias

Encontrar un lugar
donde sienta que paga
precios justos.

nuevos para conocer.

propia.

Pagar precios altos.
\_/
Desplazarse distancias
significativas para
encontrar un lugar
agradable.
No encontrar lugares
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Figura 5. Perfil de usuario 2

Estado Civil: Casado
Hijos: 0
Lugar de Residencia: Cedritos

Profesién: Ingeniero electrénico - Empleado.

Estudios Adicionales: MBA
Ingresos: Alto
Lugar de Trabajo: Niza

/
~ JaimeRojas
S ~—— —- '

. Edad: 36 afios

Bio: Jaime es una persona que tiene buena capacidad de poder adquisitiva pero que le gusta pagar lo
menos posible en la mayoria de sus actividades. Trabaja meticulosamente en su horario y siempre
quiere hacer alguna actividad extralaboral donde pueda socializar con su equipo de trabajo.

Hobbies: Viajar, bares y restaurantes, Gimnasio.

oy Mejorar su estatus Recibir buen servicio y e
Amblcnos? y un poco il productos, Mal servicio.
egocéntrico. ~
Organizado y Obt(.en.er Sentirse agradable y @ Baja %"l)'?ic?j
lanificador. reconocimientos con confort. isponibilidad y
o - laborales. capacidad del sitio.
Maximizar la relacion N
Competitivo Llenar de orgullo a su Beneficio/Precio al . Baja calidad de los
familia. pagar. productos adquiridos. |
Imac Ipad l l | o
{ i @ | TTok ‘ el

et (\ )\

Fuente: elaboracién propia.

Figura 6. Perfil de usuario 3
/

Profesién: ingeniera de Sistemas

Estudios Adicionales: Especializacion en Gestion
Humana

Ingresos: Medio - altos

Lugar de Trabajo: Salitre

Edad: 38 afios

Estado Civil: Unién Libre
Hijos: 1

Lugar de Residencia: Modelia

Bio: Paola es una persona que le gusta ver peliculas, series, compartir con amigos, familia,
compaiieros de trabajo. Le gustan las mascotas y viajar.
Hobbies: Leer, ir a cine, bailar, cantar.

Perceptiva Tener hébitos de vida

Familia saludables Depender del trabajo Y
Simpdtica de otros

Estabilidad 07
ética Mislagyiconoces El mal servicio
diferentes Paises
Ahorro
Responsable
Conocer lugares nuevos Consolidar el proyecto Las injusticias —
Valiente Familiar

| Mol | LapTop Tablet qmm@m Lg \g.;
(5 e e—

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 7. Perfil usuario 4

/ \/__'v

~

Edad: 29 afios Profesién: Administradora de empresas
Estado Civil: Soltera Estudios Adicionales:

Hijos: 1 Ingresos: Medio

Lugar de Residencia: Bosa Lugar de Trabajo: Usaquen

Bio: Erika es una mujer muy familiar y leal con sus amigas, prudente y mediadora, le gusta viajar y compartir con sus amigas en
y con ida dels se esft por ser una excelente mama y piensa mucho en hacer de su hija una

granp
Hobbies: Viajar, Leer, compartir con mi familia.

Hacer ejercicio, comer

Seria Incentivos mads saludable Organizar el tiempo
Alegre: Ser mejor cadadia Viajar al extranjero Ser paciente
Leal| Familia Invertir en un nuevo Distraerme facilmente
proyecto ' —

I [
. [

I Movil | l Lap Top I Tablet

Fuente: elaboracién propia.

Figura 8. Perfil de usuario 5

/  DIANACATERINEGAUNDOOTAWARO

¥

7 Edad: 29 afios Profesién: Ninguno

% Estado Civil: Soltera o Estudios Adicionales: Ninguno
Hijos: 1 Ingresos: Basico
Lugar de Residencia: Bosa Lugar de Trabajo: Casa

Bio: Diana es una mujer que busca ser mejor cada dia, salir adelante, se proyecta en un futuro mejor junto con su hija, le
gusta la buena comida y conocer lugares que le brinden experiencias memorables.
Hobbies: Viajar, Bailar, pinta ufias y jugar futbol.

Graduarme en una

Extrovertida carrera P
= No terminar lo que me
Hija propongo
Sociable Casa Propia
Ser mejor cada dia ' Quedarme sin trabajo
Creativa

Aprender Inglés

|

Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Analisis y caracterizacion de los perfiles de usuarios

Se realizd una consulta al pablico objetivo del que se identificd su distribucién etaria
se encuentra entre los 30 y 40 afios tanto en hombres como en mujeres con independencia
econdmica. Entre sus motivaciones se ha encontrado como denominadores comunes la

familia y el interés por conocer lugares nuevos.

Algunos de los objetivos del publico estan relacionados con viajar y crear habitos de
vida saludables. En promedio se caracterizan por ser clientes exigentes que buscan un buen
servicio de los lugares a los que visitan. Hachua sera una alternativa para ellos ya que este
publico disfruta compartir en espacios agradables y confortables con sus amigos y

familiares.

e Validacion de la aceptacion en el mercado del proyecto
Para llevar a cabo la validacion en el mercado del proyecto se usaron diferentes
herramientas. En la primera etapa, se realizaron entrevistas tanto a posibles clientes como
inversionistas. En la validacion correspondiente a esta etapa se encontré que es importante
tener claro el factor econémico a la hora del emprendimiento, asi como la ubicacion y la
estrategia de mercado. A su vez, los posibles clientes indicaron que les parece atractivo el
diferencial de tener empanadas como producto central del gastro bar y el expendio de

cervezas a través de barril.

Se realiz6 una encuesta con la siguiente ficha técnica:

Tabla 12. Ficha técnica de encuesta

Tamafio de la muestra 117 personas

Herramienta de encuesta Google Forms

Recoleccion de _
] ., Redes sociales
informacién
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. Personas naturales mayores de edad de cualquier género
Universo .
activos laboralmente.
Cobertura geografica Bogota
Fecha de campo Entre el 19/09/22 y el 03/10/22.

Fuente: elaboracion propia.

A través de este ejercicio se buscé consultar datos demograficos, estrato
socioeconémico y preferencias en el sector para identificar la viabilidad del negocio, asi
como aspectos que permitan fortalecer el modelo de negocio. Los resultados obtenidos
son:

Se encontro que mas del 80% de las personas encuestadas son activas laboralmente y
cuentan con ingresos. De este universo mas del 40% realizan dos actividades y el 54% son
empleados. Lo anterior evidencia que son personas socialmente activas quienes
usualmente comparten con sus compafieros de trabajo, estudio y/o socios. En este sentido,
Hachua ofrece ser el lugar donde compartan con otros. De ellos méas del 50% tienen
ingresos superiores a los 2 salarios minimos, es decir que estan por encima de la linea de

pobreza.

Figura 9.¢Cual es tu actividad econémica?

117 respuestas

@ Estudiante
@ Empleado
Emprendedor / Empresario
@ Empleado y Estudiants
@ Desempleado
@ Emprendedor y Estudiants

Fuente: elaboracion propia
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Se quiso confirmar el porcentaje de los ingresos destinados a recreacion con el fin
de analizar el comportamiento de los consumidores respecto a negocios de entretenimiento
como proyecta ser Hachua. Las personas encuestadas destinan aproximadamente entre 100
mil y 200 mil pesos mensuales para recreacion y entretenimiento. Lo anterior, permite

hacer un aproximado del ticket promedio de venta en Hachua.

Figura 10. ;,Qué porcentaje de tus ingresos destinas a recreacion y entretenimiento?

117 respuestas

@ Menos del 10%
@ Entre el 10y 20%

Entre el 21 v 30%
@ Mas del 30%

Fuente: elaboracion propia

Ademas se definid en qué lugares seria mas viable ubicar el centro de experiencia y se

encontrd lo siguiente:

Figura 11.¢;En qué zonas prefieres disfrutar tu tiempo de esparcimiento?
117 respuestas
Cerca a donde vivo —71 (80,7 %)

Cerca a donde trabajo —17 (14,5 %)

En las principales zonas de

restaurantes de Bogota —40 (34,2 %)
En centros comerciales —31 (26,5 %)
En las zonas de rumba de: 13111 %)
Bogota
0 20 40 60 20

Fuente: elaboracion propia.
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Las personas prefieren disfrutar de su tiempo de esparcimiento cerca a su lugar de
residencia, lo cual, brinda una guia para definir la localidad en donde se deberia ubicar el
centro de experiencia. Se evidencia que, aungue los datos estan muy atomizados, un
porcentaje significativo (méas del 30%) se encuentran ubicados en el norte de la ciudad.
No obstante, también un poco mas del 30% se ubica en el sector sur occidental entre Bosa
y Kennedy.

Figura 12.Indicanos la localidad de Bogota en la que vives

117 respuestas

@ Usaguén

@ Chapinero
Santa Fe

@ San Cristobal

@ Usme

@ Tunjuelito

@ Bosa

@ Kennedy

1Y

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se averigud por aquellos factores harian a los clientes preferir Hachua
sobre su actual gastrobar preferido. De acuerdo con las respuestas se identifico que el
ambiente, la calidad y la comida son ejes fundamentales que permitiran que las personas

elegir Hachua.

Figura 13.Factores de preferencia de los clientes
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cerveza

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se busco conocer las razones o motivos que hacen a los usuarios elegir los
gastrobares. Entre otras, las principales fueron: comida, masica, atencién ambiente, todo
enmarcado en la calidad. Pilares fundamentales en la base y ADN de Hachua para asegurar
la preferencia.

Figura 14. Razones de eleccidn de un gastrobar

Fuente: elaboracion propia
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Tamafio del mercado

Ahora bien, con el propdsito de definir el tamafio de mercado se decidi6 revisar las

siguientes variables. La primera, durante 2022 de 967 empresas registradas en la Camara

de Comercio de Bogota 895 eran microempresas. Segunda, la localidad de Usaquén cuenta

con un total de 161. Tercera, de acuerdo con el Dane, 5.211.207 de personas en Bogota se

encuentran en un rango etario entre 15y 64 afos, el cual sirve de referencia para enmarcar

el tamafio real (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018). Por ultimo,

cuando se puntualiz6 la cantidad de gastrobares el nimero asciende a 33.892 de acuerdo

con la (Camara de Comercio de Bogota, s.f.).

Con base a los andlisis y validaciones realizadas para la viabilidad del negocio, a

continuacion, se describen las amenazas y oportunidades del modelo de negocio.

Amenazas

Abundancia de productos sustitutos.

Competencia ya posicionada.

Cambio en los habitos de consumo por tendencias saludables.
Evento externo que impacte la confiabilidad del consumo de nuestro
producto.

Posibilidad de aparicion de competidores que repliquen el modelo de

negocio.

Oportunidades

No hay barreras de entradas al mercado.

Incentivos del Gobierno para proyectos sostenibles y que incentiven la
creacion de trabajo joven y de poblacion en vulnerabilidad

Producto con gran aceptacion en el mercado.

Alianzas con campesinos y productores de cerveza artesanales que también
busquen posicionarse en el mercado

En el mercado no existe un concepto emocional relacionado al producto.

Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.
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4.5 Analisis de la competencia

Bogota cuenta con una amplia oferta de bares, restaurantes, gastrobares, pubs, que,
si bien no tienen la misma oferta que Hachua plantea si reiinen ciertos elementos
comparables a la oferta de negocio y por lo tanto son competencia directa para nuestro
proyecto.

A partir de la informacion recolectada en la encuesta aplicada, el sector
seleccionado para la puesta en marcha del proyecto es la localidad de Usaquén en la
Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 13 Los Cedros. La localidad de Usaquén es la

nimero uno y se encuentra ubicada al norte de la ciudad y tiene una extension de 65.20
Km?.

Figura 15. Mapa de localidades de Bogota

z O
P

Fuente: (Alcaldia Local de Usaquén, s.f.)

La UPZ 13 tiene los siguientes limites: al oriente la carrera 7, al occidente la
Autopista Norte, al sur la calle 134 y al norte la calle 153. Los barrios que la conforman
son: Acacias, Antigua, Belmira, Bosque de Pinos, Caobos Salazar, Capri, Cedritos, Cedro
Bolivar, Cedro Golf, Cedro Madeira, Cedro Narvéez, Cedro Salazar, EI Contador, El
Rincon de Las Margaritas, La Sonora, Las Margaritas, Lisboa, Los Cedros, Los Cedros

Oriental, Montearroyo, Nueva Autopista, Nuevo Country y Sierras del Moral el Nogal.
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Figura 16. Mapa localidad de Usaquén

UNIDADES DE PLANEACION ZONAL
LOCALIDAD DE USAQUEN

Fuente: (Master Predios, s.f.)

De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota para el 10 de agosto de 2022, se
encuentran registrados y con matricula renovada 915 establecimientos comerciales
pertenecientes a los codigos CIIU 5611 y 5630, de los cuales 161 se encuentran en la

localidad de Usaquén (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

Se llevo a cabo una revision de establecimientos similares ubicados en la UPZ 13,

y se escogieron 3 establecimientos teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
e Producto: oferta de bebidas que incluyan dentro de su menu de bebidas como
protagonista la cerveza y dentro del mend de comidas estén pasabocas o
comidas rapidas.

e Lugar: ubicado en la UPZ 13.

e Precio: con precios similares a los que se proyectan para Hachua.
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e Promocion: uso de canales de promocion digitales como los proyectados

dentro de la estrategia promocional de Hachua.

4.5.1 Bogota Beer Company

Esta compafiia fue fundada en el afio 2002 con el objetivo de que fuera un lugar
familiar para sus clientes. Fue creada por Berny Silberwasser por el potencial que encontrd
en las cervezas artesanales en los bares en Bogota. Estuvo viajando por Estados Unidos y
Europa probando distintos sabores de cervezas artesanales y finalmente abri6 su primer
local en la ciudad de Bogota. Hoy ya cuenta con 35 puntos en la ciudad de Bogota y otros
en diferentes ciudades del pais.

Ademas de la cultura cervecera, la propuesta gastronomica complementa su oferta
de servicios que sumado al disefio de sus espacios hacen que la estadia en sus locales sea

una verdadera experiencia.

4.5.2 The Irish Pub

Fundada en el afio 2001 por John Fox, inicio importando cerveza irlandesa de las
marcas Guinness y Murphys. A partir del 2020 empieza con la produccién de cerveza local

a la cual llamaron la Pola de Pub. Hoy cuentan con 8 sucursales en Bogota.

4.5.3 BEEA

Fundada en el afio 2009 por Arturo Barrios como propuesta para ofrecer cerveza
artesanal. Para el afio 2013 ya contaban con 6 sucursales en la ciudad de Bogota y a partir
del 2014 inici6 a operar bajo el modelo de franquicias en Armenia, Mosquera y Pereira. A
partir de entonces ha continuado con un fortalecimiento de su presencia en el mercado

colombiano y ya cuentan con 21 locales entre propios y franquiciados.
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Su producto principal es la cerveza artesanal de la casa de la cual cuentan con un
nutrido menu para todos los gustos. Ademas, incluyen un variado menu de comidas y otras

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

4.6 Estrategia y plan de introduccion de mercado

El plan de introduccidon al mercado de Hachua se ha dividido en tres etapas. Cada
una de estas, cuenta con una estrategia definida de mercadeo asociada, con objetivo,

proposito y diferentes actividades.

Prelanzamiento (primera etapa): la estrategia definida para primera fase es la de
promocion, enfocada en la captacion agresiva de clientes cuyo proposito es impactar al
target del mercado para crear una audiencia propia que tenga presente la fecha de

lanzamiento.

Esto se va a desarrollar mediante las actividades de expectativa y el dia del
lanzamiento. Otro de los objetivos de esta etapa es lograr recordacion de la fecha de
lanzamiento en el pablico. Esta primera fase se ejecutard durante las tres semanas previas
al dia del lanzamiento. A continuacion, se presenta el paso a paso de las actividades

propuestas para esta etapa.

Tabla 13. Actividades etapa de prelanzamiento

Prelanzamiento

Estrategia de promocidén: Captacion agresiva de audiencia

Propdésito: Impactar al target para crear audiencia propia y que tengan presente la fecha
de lanzamiento.

. . Mes de
Actividad Recursos requeridos ) iy Costo Responsable
ejecucion
Publicaciones en redes sociales | Mes 1
relacionadas a la expectativa, (maximo 3
N . Promotor y
Expectativa | invitando a los seguidores a semanas $ 300.000 .
. administrador.
registrarse con nombre, correo y |antes de la
celular para crear bases de datos |apertura).
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y un canal adicional de
comunicacion (WhatsApp).
Cartel en blanco sobre la puerta
. Mes 1
con objetivo Save the date .
" (méximo 2
.| ("Este DD/MM/AA no te Promotor y
Expectativa | . . -, semanas $ 100.000 -
pierdas la gran inauguracion de administrador.
s antes de la
Hachua, mas info en apertura)
@hachua”). pertura).
Alianza con los
"influenciadores" locales como,
duefios de supermercados,
carnicerias, papeleri
S11as, paperetias y Mes 1
negocios de alto tréafico del o
sector para que al atender a sus (maximo 2 Promotor
Expectativa para g . semanas $1.000.000 hotory
empleados, al final de la compra antes de la administrador.
generen intriga y motivacion apertura)
con frases tipo: "¢ Usted sabe P '
qué es lo que van a inaugurar
alla?, eso se nota que va a estar
bueno, toca no perdérselo”.
Moto eléctrica que circule por el | Mes 1
sector de influencia anunciando | (maximo 1
. - . Promotor y
Expectativa | la proxima apertura de un sitio | semana $1.000.000 .
" S administrador.
emblematico en la direccion antes de la
seleccionada. apertura).
Por sus datos personales
(BBDD) + Publicaciéon en sus
redes personales comentando la
. experiencia de la noche y review | Mes 1, dia
Dia de . L Promotor
. en las redes sociales oficiales de |de $1.000.000 . y
lanzamiento . administrador.
Hachua accede a un descuento | lanzamiento.
del 20% en la carta por ser la
inauguracion, ademas de tarjeta
de autoservicio gratis.
Costo total $3.100.000

Fuente: elaboracion propia.

Corto plazo (segunda etapa): esta estrategia tiene como propdsito posicionar la

marca en basqueda de la recurrencia de las personas que ya han asistido a Hachua. Durante




o oean Trabajo de grado: Hachua 48

el mes del lanzamiento vamos a tener la activacion en redes sociales. Esto requiere la
asignacion de un Community Manager, disefiador y plataforma de mailing o gestion de
relacion con los clientes (CMR) con el fin de construir una relacién. Ademas, se
continuard la comunicacién desde la apertura mediante mensajes que motiven a las
personas hacia la recurrencia mediante la recomendacion de amigos o etiquetandolos en
redes sociales. A continuacion, se presenta el paso a paso de las actividades propuestas

para esta etapa.

Tabla 14. Actividades etapa de corto plazo

Corto plazo

Estrategia de comunicacion: Posicionamiento
Propdsito: Posicionar la marca para buscar la recurrencia.
Mes de

Actividad Recursos requeridos i iy Costo Responsable
ejecucion

Publicaciones en redes sociales,
WhatsApp y mailing para motivar
Lanzamiento | a la recompray fidelizacion Mes 1y 2 [$2.000.000
(Community Manager, disefiador
y plataforma de mailing).

Promotor y
administrador.

Promotor y

Lanzamiento | Pautar con mini influencers (5). |Mes 1y 2 |$2.500.000 .
administrador.

Costo total $4.500.000
Fuente: elaboracion propia.

Mediano plazo (tercera etapa): la estrategia es de rentabilidad. Se aclara que en esta
etapa igualmente sigue ejecutandose actividades de posicionamiento con una menor
intensidad a la etapa anterior y con nuevas actividades producto del entendimiento y
reaccion del usuario. El propdsito consiste en entregar y comunicar un producto y servicio
diferenciador que ayude a superar la barrera de precio que existe en el mercado de los
gastrobares. En esta fase se considera qué opcion de variacion en precios en funcion de los
resultados obtenidos en las anteriores etapas y en especial en la recurrencia. A

continuacion, se presenta el paso a paso de las actividades propuestas para esta etapa.

Tabla 15. Actividades etapa de mediano plazo
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Mediano plazo

Estrategia de distribucién: Rentabilidad.

Propdsito: Entregar un producto y servicio diferenciador para superar la barrera de
precio en un mercado tan maduro.

. . Mes de
Actividad Recursos requeridos i iy Costo Responsable
ejecucion
Celebracion temética por fechas
- iales (Halloween, Navi M n Promotor
Sostenimiento especiales (Hallowee . a da(,zl, es3e $3.000.000 0 _o_to y
regreso a clases, vacaciones, Dia |adelante. administrador.
de la Madre, etc.)
Bandas, cantantes, DJs en vivo
- an surgien rarenovar | M n Promotor
Sostenimiento que e§ta surgle do_ para renova es3e $1.200.000 0 _o_to y
el amiente y garantizar la adelante. administrador.
recompra.
Costo Total $4.200.000
Fuente: elaboracion propia.
5. ASPECTOS TECNICOS
" Ficha técnica del producto o servicio

Buscamos crear empanadas que resalten los sabores colombianos con base en la

validacién del mercado. Las personas prefieren productos diferentes, pero también

aquellos que contengan los platos tipicos del pais, por ello, las siguientes recetas se

definieron como producto minimo viable (MVP):

Tabla 16. Receta empanada de Pipian

Empanada de Pipian

Descripcion: producto oriundo de
la Regidn Pacifica colombiana
que esta preparado con una masa
fina, delgada y crujiente de maiz
con un relleno de guiso de papa
colorada y hogao de tomate,
cebolla, achiote y mani tostado.

Ingredientes:

Masa de maiz

Papa colorada

Tomate

Cebolla

Achiote

Mani

Sal
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Agua

Denominacion comercial:

Venta de producto comestible

Unidad de medida:

Presentacion individual 20g

Condiciones especiales:

Producto no apto para personas alérgicas al mani.

Caducidad:

7 dias

Cambio de inventario

3 dias

Caracteristicas organolépticas

Producto crujiente y amarillo en el exterior, en su

interior el hogao es color naranja fuerte y textura
cremosa.

Fuente:

Tabla 17. Receta empanada Bandeja

elaboracion propia.

paisa

Empanada Bandeja paisa

Ingredientes:
Frijoles
Descripcion: producto inspirado en Chicharron
el plato tipico de la Region Platano
Antioquefia colombiana que toma Carne Molida
como ingredientes principales los Tomate
frijoles, chicharrones, platano maduro Cebolla
y carne molida. Sal
Ajo
Pimienta
Denominacion comercial: Venta de producto comestible
Caducidad: 7 dias
Cambio de inventario 3 dias
Unidad de medida: Presentacion individual 70g
Textura crujiente en la masa y en el chicharron,
e . sensacion salada en los chicharrones y carne
Caracteristicas organolépticas : . -
molida y dulce con el platano, sensacion suave
por la pasta de frijoles.

Fuente:

elaboracion propia.
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Tabla 18. Receta de empanada Lechona

Empanada Lechona

Ingredientes:
Carne de cerdo desmechada
Arveja
Descripcion: inspirada en el plato AI10z
tipico de los departamentos de Agua
Huila'y Tolima. Elgborada con Tomate
carne de cerdo, arveja y arroz. Cebolla
Sal
Ajo
Pimienta
Denominacion comercial: Venta de producto comestible
Caducidad: 7 dias
Cambio de inventario: 3 dias
Unidad de medida: Presentacion individual 70g
Textura crujiente en la masa, resalta el sabor de
Caracteristicas organolépticas cerdo de la carne, presentacion del producto
caliente.

Fuente: elaboracion propia.

Hachua cumplira con los requisitos sanitarios para las actividades de preparacion,
fabricacion, almacenamiento, distribucion y comercializacion de sus alimentos y materias
primas conforme a lo contenido en la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion para mitigar el riesgo en salud publica con el fin de proteger la vida y la salud

de las personas.

. Requerimientos

A continuacion, se describiran las maquinarias, muebles y enseres requeridos para
la cocina, todos ellos fueron cotizados en establecimientos que aseguraran calidad para
garantizar la permanencia en el tiempo mientras hay retorno de la inversion. El valor
aproximado es de 57.5 millones de pesos para la infraestructura de la cocina 'y

aproximadamente 41 millones en utensilios, muebles y demas enseres para la operacion:
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Tabla 19. Maquinaria de la cocina

Referencia | Descripcion Precm_ Fuente cotizacion
referencia

Marca Atosa

Referencia IGF0007DI1055
Meson Capacidad 470 Litros
refrigerado | Peso 91 Kg https://exhibirequipos.com/
tres puertas | Voltaje110V/60Hz producto/meson-
180cm — Potencial/4AHP — 4.2Amp $10.341.800 refrigerado-triple-
IGF0007DI | Eficiencia energétical.7 kw/24 igf0007di055/
055 horas

Dimensiones184 x 76 x 94cm

Temperatura0°C a 8°C

RefEXH-24
Estufa de Puestos 4 https://exhibirequipos.com/

Potencial00.000BTU/hora
sobreponer . producto/estufa-de-
4 puestos Potencia x $ 2.669.900 sobreponer-4-puestos-exh-
EXH-24 quemador25.000BTU/hora 24

Dimensiones61X73X38,6cm *

Fabricada en Acero Inoxidable

Marca EXH — Marca propia de

Exhibir Equipos — Calidad

garantizada!
Freidora RefEGFS40 . .
industrial de Capacu(jjadZOslltros d(;aceltf. https://exhibirequipos.com/
20 litros gQu:{[erT:: oress quemadores Hpo $ 3.989.000 | producto/freidor-industrial-
90.000 Potencia total90.000BTU/hora de-20-litros-egfs40/
BTU .

Potencia x

quemador30.000BTU/hora

Dimensiones40X76,6X113cm

Fabricada Acero Inoxidable

Modelo Molino Numero 12
Molino de Egﬁzg?riﬁlljiprzzrca propia de https://exhibirequipos.com/
carne #12 . L $1.568.700 | producto/molino-de-carne-
EXH Capaufjad de produccion90Kg/h 12/

Potencial hp

Voltajel10V



https://exhibirequipos.com/producto/meson-refrigerado-triple-igf0007di055/
https://exhibirequipos.com/producto/meson-refrigerado-triple-igf0007di055/
https://exhibirequipos.com/producto/meson-refrigerado-triple-igf0007di055/
https://exhibirequipos.com/producto/meson-refrigerado-triple-igf0007di055/
https://exhibirequipos.com/producto/estufa-de-sobreponer-4-puestos-exh-24/
https://exhibirequipos.com/producto/estufa-de-sobreponer-4-puestos-exh-24/
https://exhibirequipos.com/producto/estufa-de-sobreponer-4-puestos-exh-24/
https://exhibirequipos.com/producto/estufa-de-sobreponer-4-puestos-exh-24/
https://exhibirequipos.com/producto/freidor-industrial-de-20-litros-egfs40/
https://exhibirequipos.com/producto/freidor-industrial-de-20-litros-egfs40/
https://exhibirequipos.com/producto/freidor-industrial-de-20-litros-egfs40/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-de-carne-12/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-de-carne-12/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-de-carne-12/
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Cuchillal2mm

Discos2

Dimensiones39 x 23 x 42 cms
Peso neto/bruto26/28 Kgs

Molino de
grano tipo
corona en
acero
inoxidable

Marca Genérica

Modelo Tipo corona

Estructura Tubo cuadrado en acero
iNoX.

Molino Fundicién de ac ero
inoxidable

Motorl Hp

Voltaje110 voltios

Muelas (rebabas)Acero templado
blanco

Capacidad150 Kgs hora

$2.832.000

https://exhibirequipos.com/

producto/molino-grano-
tipo-corona-acero-
inoxidable/

Cocina 6
puestos
ETS-36

Marca: Tornado

Mueble y partes externas fabricadas
en acero inoxidable calibre 18 tipo
201, partes internas (soportes de
guemadores, bandeja recolectora 'y
laterales internos) fabricados en
acero aluminizado calibre 18 o 20,
su disefio funcional y modular
permite versatilidad al momento de
crear la configuracion que sea
necesaria, parrilla doble en hierro
fundido de 6.10x3.05x6.5, bandeja
extraible recolectora de grasas y
liquidos, su disefio permite un facil
acceso para labores de
mantenimiento y limpieza, presenta
6 quemadores abiertos de 32.000
BTU/H cada uno, las valvulas
permiten graduar la llama con tres
niveles de potencia (Alto-Medio-
Bajo), configuracién para gas
natural o gas propano, de manera
opcional se pueden instalar patas de
4 pulgadas en acero inoxidable,
dimensiones: Frente 0.914 / Fondo

$ 6.500.000

https://tienda.pallomaro.co
m/coccion-estufas-4028-
6/estufa-a-gas-6q-

https://tienda.pallomaro.co
m/coccion-estufas-4028-
6/estufa-a-gas-de-
sobreponer-con-6-
guemadores-ets-36-6-153



https://exhibirequipos.com/producto/molino-grano-tipo-corona-acero-inoxidable/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-grano-tipo-corona-acero-inoxidable/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-grano-tipo-corona-acero-inoxidable/
https://exhibirequipos.com/producto/molino-grano-tipo-corona-acero-inoxidable/
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-6q-
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-6q-
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-6q-
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-de-sobreponer-con-6-quemadores-ets-36-6-153
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-de-sobreponer-con-6-quemadores-ets-36-6-153
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-de-sobreponer-con-6-quemadores-ets-36-6-153
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-de-sobreponer-con-6-quemadores-ets-36-6-153
https://tienda.pallomaro.com/coccion-estufas-4028-6/estufa-a-gas-de-sobreponer-con-6-quemadores-ets-36-6-153
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0.756 / Altura 0.28 mt, potencia
Total: 192.000 BTU/H, no incluye
base.

TPG-18

Marca: TORNADO Referencia:
TPG-18 (GH-718). Plancha asadora
a gas. ldeal para restaurantes,
supermercados, puestos de comida
rapida, bares, etc. La plancha de
alta eficiencia. Salpicadero
instalado alrededor de los tres lados
de la placa, para evitar regueros y

https://tienda.pallomaro.co
m/coccion-planchas-4050-
6/plancha-asadora-a-gas-
r689

. [y 4.400.000
(GH-718) salpicaduras. Control termostatico 3 https://tienda.oall
hasta 300 °C. Conveniente caja tps: t_|en 2.pallomaro.co
. m/coccion-planchas-4050-
recolectora de grasas. Chimenea 6/olanch d
posterior para salida de gas. ] P anbc arasdcora-a-gas-
Dimensiones: Frente 0.550 / Fondo &30 :ep ()_Tler-ezr;-fcero-
0.50 / Altura 0.550 mts. Potencia: plantifla-re91
36000 BTU/H. Peso: 30 Kg.
Dos tanques de 6 litros, dos
canastillas removibles. Hasta 40
libras de fritura por hora. 2
t tatos d idad (Control :
ermostatos de segurl .a (Con r(? https://tienda.pallomaro.co
de temperatura, para siempre freir a : :
. m/coccion-freidores-4034-
la temperatura adecuada y evitar .
. - 6/freidor-a-gas-de-dos-
recalentamientos). Puede utilizar .

. tanques-45-litros-x-tanque-
Freidora2 | cada tanque con una temperatura lantilla-ra97
tanques 2 diferente o usar un solo tanque de panita-esl

. $ 3.900.000
canastas M- | acuerdo a la necesidad. Tanques y
24 mueble en acero inoxidable.

Encendido manual.

Dimensiones: 46 x 53 x 108 cm.

Potencia: 2 x 15.000 BTU/h. A gas.

https://tienda.pallomaro.co
m/coccion-freidores-4034-
6/freidor-de-sobreponer-
en-acero-inoxidable-
electrico-bifasico-de-
induccion-con-capacidad-



https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-r689
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-r689
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-r689
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-r689
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-de-sobreponer-en-acero-plantilla-r291
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-de-sobreponer-en-acero-plantilla-r291
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-de-sobreponer-en-acero-plantilla-r291
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-de-sobreponer-en-acero-plantilla-r291
https://tienda.pallomaro.com/coccion-planchas-4050-6/plancha-asadora-a-gas-de-sobreponer-en-acero-plantilla-r291
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-a-gas-de-dos-tanques-45-litros-x-tanque-plantilla-r897
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-a-gas-de-dos-tanques-45-litros-x-tanque-plantilla-r897
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-a-gas-de-dos-tanques-45-litros-x-tanque-plantilla-r897
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-a-gas-de-dos-tanques-45-litros-x-tanque-plantilla-r897
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-a-gas-de-dos-tanques-45-litros-x-tanque-plantilla-r897
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
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de-8-litros-tif-3500-
tornado-220v
Marca Hamilton Beach. Vaso
transparente en policarbonato. Alto
. rendimiento. Tapa hermética con
Licuadora .
i visor transparente. Dos :

comercial velocidades. Velocidad sin liquido: | $ 750.000 https://www.msc_arraqo.com

M- .co/producto/licuadora-
15.800/ 18.500 RPM. :

HBB908R Capacidad: 1.3 Lt,, 44 Oz, comercial-m-hbb-908/
Dimensiones: 17 x 38 cm.
Potencia: 1 H. P., 750 Wh., 110 V.
Congelador vertical de dos puertas
fabricado en acero inoxidable. Dos
puertas con cierre automatico y
bisagras en acero inoxidable para https://www.homecenter.co
asegurarle una mayor duracion. m.co/homecenter-
Sistema de refrigeracion de aire co/product/302605/congela
forzado responsable con el medio dor-horizontal-535-It-
ambiente (gas ecoldgico R-404, sin blch396-
CFC) no dafia la capa de ozono. blanco/302605/?queryld=3
Deshielo automatico y evaporacion 42dd8d9-286b-40c3-931e-
automatica del agua de deshielo. 972987e8f5e6

Congelador ) e

vertical Incluye tres parrillas plastificadas
ABS por puerta. Cuatro ruedas de 5 | $14.300.000

doble puerta oulgadas.

EXHC-49F

Sistema: No-frost

capacidad: 1200L
Rango de temperatura: (° C) -15y -
18°C

Maxima Temperatura ambiente: 26
°C/60% (° C/HR)

https://www.homecenter.co

m.co/homecenter-
co/product/306219/congela
dor-horizontal-387-litros-
chest-
blanco/306219/?queryld=3
42dd8d9-286h-40c3-931e-
972987e8f5e6



https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://tienda.pallomaro.com/coccion-freidores-4034-6/freidor-de-sobreponer-en-acero-inoxidable-electrico-bifasico-de-induccion-con-capacidad-de-8-litros-tif-3500-tornado-220v
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/302605/congelador-horizontal-535-lt-blch396-blanco/302605/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/306219/congelador-horizontal-387-litros-chest-blanco/306219/?queryId=342dd8d9-286b-40c3-931e-972987e8f5e6
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https://www.homecenter.co
m.co/homecenter-
co/product/441441/fabrica
dor-de-hielo-10-kg-fh-
8219-
gris/441441/?kid=goosho
1060562&shop=googleSho

Fabricador | Color Gris Potencia 1100 Watts i j
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O0KCQjwheyUBhD-
ARISAHINM-
PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ
0_EOKAIikzFk9hYtefEc6g
aW5EL 3d7K6L MaAolyE
ALw_wcB
REFXF043
Horno Marca_Unox _ _
L . Capacidad4 bandejas de 40X60cm https://inducol.com.co/prod
Doménica . . .
Unox 4 (no las incluye) _ ucto/er_lfrlador-hquzontal-
bandjas Controles Manuales (tiempo y $5.679.900 en-Ian_una-qalvanlzad_a-de-
40x60 tempere}tura) 453-litros-con-capacidad-
XF043 Poten_(:|a5,3kW para-380-botellas/
Voltaje220V
Dimensiones80X47,2X70,6cm

Fuente: elaboracion propia.

Se presupuestan estos elementos de cocina debido a sus altos estandares de calidad.

Las cocinas profesionales cuentan con excelentes equipos que en el largo plazo no generan

mas gastos ya que su vida util con adecuado mantenimiento tiene una larga durabilidad.

Ademas, sus componentes y materiales facilitan el proceso de higienizacion y

prevencion de contaminacion cruzada. Por lo tanto, se quiere contar con equipos de

excelentes condiciones que redunden en la calidad misma de las empanadas que

brindaremos a nuestros comensales en el centro de experiencia.

Tabla 20. Mobiliario y equipo

Descripcion Unidad Cantidad Vfalor. Vr Total
Unitario

Propiedad planta y equipo

TV 50"- 60" un 2 $2.000.000 $4.000.000
Mesas y Sillas *5 set 18 $300.000 $5.400.000
Sonido un 1 $1.500.000 $1.500.000
Caja registradora (POS) un 1 $1.000.000 $1.000.000
Nevera un 2 $3.500.000 $7.000.000
Congelador un 1 $2.500.000 $2.500.000



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503361827-maquina-pica-hielo-cromo-plato-inox-electrica-110v-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=184242387&matt_product_id=MCO503361827&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=aud-394479320594:pla-1415689343751&gclid=Cj0KCQjwheyUBhD-ARIsAHJNM-PP70fsgVb3JmX0gGgxBZ0_EOKAikzFk9hYtefEc6gaW5EL3d7K6LMaAolyEALw_wcB
https://inducol.com.co/producto/enfriador-horizontal-en-lamina-galvanizada-de-453-litros-con-capacidad-para-380-botellas/
https://inducol.com.co/producto/enfriador-horizontal-en-lamina-galvanizada-de-453-litros-con-capacidad-para-380-botellas/
https://inducol.com.co/producto/enfriador-horizontal-en-lamina-galvanizada-de-453-litros-con-capacidad-para-380-botellas/
https://inducol.com.co/producto/enfriador-horizontal-en-lamina-galvanizada-de-453-litros-con-capacidad-para-380-botellas/
https://inducol.com.co/producto/enfriador-horizontal-en-lamina-galvanizada-de-453-litros-con-capacidad-para-380-botellas/

I;le;i ean’ Trabajo de grado: Hachua 58
Ollas gl 1 $1.500.000 $1.500.000
Elementos de cocina al 1 $1.000.000 $1.000.000
Campana al 1 $2.500.000 $2.500.000
Estufa gl 1 $2.920.000 $2.920.000
Plancha al 1 $1.270.000 $1.270.000
Microondas al 1 $1.700.000 $1.700.000
Freidora gl 1 $1.700.000 $1.700.000
Licuadora gl 1 $750.000 $750.000
Cortador papas gl 1 $390.000 $390.000
Fabrica de hielo gl 1 $690.000 $690.000
Trituradora de hielo gl 1 $313.000 $313.000
Barra un 1 $2.200.000 $2.200.000
Estanteria Licor un 1 $1.000.000 $1.000.000
Estanteria Comida un 1 $1.000.000 $1.000.000
Vijilla set 1 $1.500.000 $1.500.000
Otros
Sefialética un 1 $500.000 $500.000
Botiquin un 1 $200.000 $200.000
Equipo de oficina
Extintores un 4 $150.000 $600.000
Detector de Humo un 3 $100.000 $300.000
Computador un 1 $1.500.000 $1.500.000
Impresora un 2 $500.000 $1.000.000
Adecuaciones
Remodelacién gl 1 $10.000.000|  $10.000.000
Decoracion
Letreros gl 1 $500.000 $500.000
Microperforados gl 1 $500.000 $500.000
[luminacion gl 1 $1.000.000 $1.000.000
Sistema de Seguridad
CCTV gl 1 $2.000.000 $2.000.000
Cerraduras gl 1 $600.000 $600.000
Candados gl 1 $200.000 $200.000

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los rubros descritos se cuentan con todos los utensilios y recursos que no

solo permitiran la preparacion de las empanadas, sino del centro de experiencia, elementos
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de seguridad y los cuales son normativos. Todos los articulos incluidos necesarios para el

desarrollo de la labor.

Por altimo, es necesario tener un espacio en fisico con la siguiente distribucion:

Figura 17. Distribucion del espacio

Entrada §mplesdos
Shut de basuras

1

ZONA DE UTENCILIOS
ZONA DE UTENCIL

Entradg cocing
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oleaqeiiap e

honos
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@ )
(@)
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Neveras mesee /0 (.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 21. Equipo de trabajo
Nomina mensual Unidad Cantidad Incluye FP Total
Administrativa
Administrador un 1 $3.200.000 | $ 3.200.000
Todero un 1 $1.600.000 | $ 1.600.000
Ventas
Barman un 1 $1.920.000 | $ 1.920.000
Asistente de un 2 $1.600.000 | $ 3.200.000
servicio (Hachuers)
Produccion / servicio
Cocinero (Chef) un 1 $2.160.000 | $ 2.160.000
Ayudante cocina un 2 $1.600.000 | $ 3.200.000

Fuente: elaboracion propia.
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Nota: este valor incluye los gastos de seguridad social y demas exigidos por la
normatividad vigente de empleo en el pais.

Para garantizar la operacién se necesita fundamentalmente al chef y al menos un
auxiliar, un mesero y el administrador. Por su parte el segundo auxiliar, el otro mesero, y
la persona encargada de logistica pueden surgir de apoyo en los momentos cuando se

dimensione una afluencia grande de clientes.

6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

A continuacién, se describen los diferentes aspectos normativos que enmarca la
idea de negocio propuesta para lograr el cumplimiento de la propuesta de valor y

portafolio de productos y servicios.

Vision: en 2026 ser uno de los diez gastrobares con mayor reconocimiento en Bogota,
principalmente por su oferta gastronémica alrededor de las empanadas como plato fuerte
que retine a familia y amigos acompariado de un excelente servicio y componentes de

innovacion sostenible.

Misidn: ofrecer un lugar de integracion y esparcimiento con el proposito que las personas
puedan vivir momentos de union a medida que se resalta la riqueza cultural de nuestras

raices.

6.1 Analisis DOFA

A pesar de que Hachua se adentrara en un océano rojo debido a empresas ya
posicionadas, gran cantidad de productos sustitutos y tendencias hacia comida saludable
evidencia una oportunidad en el sector, toda vez que, se enmarca un diferencial como

gastro bar con producto estrella de empanadas.
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Por otra parte, el componente de sostenibilidad en cuanto a los insumos que se

utilizarén, las personas que trabajaran y el bajo impacto ambiental que se proyecta

permitiran generar estrategias para el posicionamiento en el mercado y la viabilidad del

proyecto.

Tabla 22. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA FACTORES ESTRATEGICOS

producto y maximizar su valor.

Fortalezas Debilidades
Factores Internos IFAS |[F1 [Capacidad de Innovacion D1 |Capital de trabajo inicial limitado

F2 |Buen manejo de imagen de marca D2 |Recursos operativos limitados

Factores Externos EFA F3 | Diversidad de producto D3 [Bajo posicionamiento de marca
F4 |Calidad de producto D4 |Poca experiencia operativa en el gremio
F5 |Relevancia en factores de sostenibilidad | D5

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

01|No hay barreras de entradas al mercado Generar ideas creativas desarrollar sulReduccion de gastos y generacidon de

eficiencias en la produccion y distribucion

02

Incentivos del gobierno para proyectos
sostenibles y que incentiven la creacion de
trabajo joven y de poblacion en
wulnerabilidad

Desarrollar una estrategia de marketing que
destaque la labor de los colaboradores vy el
impacto social que como empresa estamos
generando

Busqueda de inversion de capital a través de
apoyos gubernamentales, incubadoras o
aceleradoras de negocio

03

Producto con gran aceptacion en el mercado.

Ofrecer diversidad en el producto, con
nuevos tipos de empanadas y

Aprovechar la aceptacion de la empanada en
la poblacion colombiana para posicionar la

04

Alianzas con campesinos y productores de
cerveza artesanales que también busquen
posicionarse en el mercado

Por medio de productos de alta calidad de
campesinos que tienen dificultad con la venta
de sus productos garantizaremos la calidad de

Aprovechar la experiencia de los campesinos
y productores de cerveza para aprender de
sus experiencias, escuchar a los clientes para

05

En el mercado no hay un concepto emocional
relacionado al producto.

Al tener un concepto claro de sostenibilidad y|
aprovechando que es un producto autéctono,

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al

Abundancia de productos sustitutos

Aprovechar la habilidad y capacidad para

Destacar los productos que tenemos para gue

A2

Competencia ya posicionada.

Fortalecer la imagen de marca aumentando la

Consequir recursos con inversionistas, capital

A3

Cambio en los héabitos de consumo por
tendencias saludables.

Mantener una linea saludable en el mend
permanentemente.

Disefiar estrategias de comunicacion que
permitan destacarnos como una generadora

A4

Evento externo que impacte la confiabilidad
del consumo de nuestro producto.

Crear una politica de transparencia por medio
de campafias en redes sociales que permita a

Destacar que iniciamos en el espacio de
nuestra familia para unir a nuestros clientes

A5

Posibilidad de aparicion de competidores que
repliquen el modelo de negocio

Establecer un esquema de vinculo entre la|

marca gue exponga nuestro Compromiso con

Fuente: adaptado de Administracion estratégica y politica de negocios: hacia la
sostenibilidad global de (Wheelen & Hunger, 2013).

6.2 Normatividad empresarial

El tipo de sociedad comercial que se constituira serd una Sociedad por Acciones
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Simplificada (S.A.S). Este tipo de sociedad requiere minimo un socio y no hay limite en la
cantidad de los mismos. Los socios pueden ser personas juridicas o naturales y son
responsables hasta por el monto total de los aportes. La sociedad se crea a través de un
documento privado que se registra ante la Cdmara de Comercio.

El capital se divide en acciones y se otorga un plazo maximo de dos afios para el
pago de las acciones. No se requiere tener reserva legal. La administracion esta a cargo del

representante legal y no requiere tener una Junta Directiva.

La razdn social quedara bajo el nombre de Hachua Centro de Experiencia
Gastronomico S.A.S.

6.3 Normatividad tributaria

De acuerdo con la normatividad colombiana y el tipo societario seleccionado para

Hachua, las obligaciones tributarias que se tendran son las siguiente:

Pago de impuesto predial si aplica.

Pago de impuesto de vehiculos si aplica.

Llevar contabilidad e implementar normas internacionales de contabilidad.
Impuesto de Industria y Comercio.

Impuesto de Renta.

Responsables de IVA.

Agente retenedor de retencion en la fuente.

Reporte de informacion exogena.

© 0o N o o B~ w D PE

Facturacién electrénica.

10. Revisoria fiscal si se cumplen los topes de activos o ingresos.

6.4 Normatividad técnica (permisos, licencias de funcionamiento, registros,

reglamentos)
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El objeto social de Hachua es la venta de bebidas y alimentos en un entorno donde

habra espacio para la recreacion y esparcimiento. Por lo tanto, se debe cumplir con:

=

Permiso de uso del suelo para este tipo de actividad comercial.

Obligaciones de derechos de autor Sayco y Acinpro.

Concepto médico de manipulacion de alimentos para los trabajadores que
aplique.

Curso de manipulacion de alimentos.

Permiso de Bomberos.

Concepto sanitario.

6.5 Normatividad laboral

A nivel laboral no aplica ningun tipo régimen especial. Hachua debe cumplir con

las obligaciones establecidas en la normatividad actual:

o ok~ w0 DdF

Horas laborales establecidas por ley: 48 horas semanales.
Pago de la seguridad social.

Pago de subsidios que establece la ley.

Dotacion de personal y elementos de proteccion personal.
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo.

Reglamento de trabajo.

Hachua acogera los beneficios establecidos por el Gobierno Nacional y vigentes de

acuerdo con lo contemplado en la Ley 1429 de 2010.

6.6 Normatividad ambiental

A nivel ambiental se debe dar cumplimiento a la normativa establecida por el

Distrito de la siguiente manera:
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Permiso de vertimientos. Resolucién 3956 de 20009.

Lavado de tanque y analisis fisicoquimico y microbiologico.

Espacio libre de humo. Ley 1335 de 2019 Art. 19.

Uso racional de bolsas. Resolucion 2184 de 2019.

Control de plagas y roedores.

Control de ruido. Resolucion 627 de 2006 y Resolucion 6918 de 2010.
Desecho de aceites. Resolucion 1188 de 2003.

N o g~ w Dnh e

6.7 Registro de marca y propiedad intelectual

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada en el
pais para tramites de registro de marca y propiedad intelectual. El registro de marca se

realizara de acuerdo con el procedimiento establecido por esta entidad:

1. Consulta de antecedentes marcarios.

2. Aplicar clasificacion internacional de Niza para el registro de marcas.
3. Presentar la solicitud ante la SIC.
4

Realizar seguimiento al proceso.
7. ASPECTOS FINANCIEROS.

En el siguiente capitulo se presenta los analisis de los resultados financieros
proyectados para Hachua conforme las consideraciones técnicas, de mercado, operativas y

demas mencionadas a lo largo de este documento.
. Periodo de arranque
El periodo de arranque o inicio se estima sea entre tres meses y medio a cuatro

meses. Este tiempo contempla las siguientes actividades como aspectos legales, operativos,

financieros y puesta en marcha. En la siguiente tabla se ilustra el cronograma detallado:
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Tabla 23. Cronograma de arranque

Hachua
Actividad

Cronograma (semanas)

5 6 7 8|9]10 11 12 13 14 15 16

Planeacion

Aspectos legales
Acta de constitucion.
Tramites ante CCB.
Tramites ante DIAN.
Tramites ante otras entidades

Aspectos operativos
Busqueda definicion inmueble para arrendar.
Tramites arrendamiento.
Adecuaciones locativas.
Gestién de compras equipos e insumos.
Gestién de compras mobiliario.
Contratacion proveedores.
Contratacion personal.

Aspectos financieros
Gestion bancaria de créditos.
Gestion bancaria de servicios.

Otros
Pruebas
Inauguracion

Fuente: elaboracion propia

" Periodo improductivo

Para nuestro proyecto, el periodo improductivo corresponde al mismo de arranque
0 puesta en marcha toda vez que Hachua no es una empresa de produccién sino de
servicios. Por ende, el periodo improductivo corresponde desde el inicio propiamente de
las actividades administrativas hasta el dia en que inicie la prestacion de los servicios de

gastrobar estimados entre tres meses y medio a cuatro meses.

. Premisas y consideraciones

Los ingresos de Hachua provienen de la venta de productos alimenticios y bebidas
alcohdlicas con servicio a la mesa (principalmente empanadas y cerveza). Existen otros
productos en la carta como licores, cocteles y otros alimentos que también son importantes
para el analisis de ingresos percibidos. Para las proyecciones financieras se ha consolidado

los ingresos en tres productos principales: empanadas, cervezas y cocteles.
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Para estos productos se ha utilizado el concepto de “ticket promedio” de consumo.
En el cual, a pesar de haber diferentes precios singulares por plato de comida, o bebida tipo
cerveza o licor, se ha definido un precio unitario de venta antes de VA promedio

correspondiente al grupo de estos tres productos.

En el siguiente hipervinculo se puede acceder al documento ‘Simulador Financiero

Sostenible’ SFS Hachua.xlIsx que corresponde al simulador financiero en el que se puede

revisar todos los detalles y por menores considerados dentro del analisis financiero

realizado.

" Otras de las consideraciones y premisas

El area Gtil del local comercial requerido es de 120 m?, distribuidos de la siguiente
manera: 20 m? destinados a cocina;40 m? para zonas de circulacion, areas de servicio como
bafios, bodega y otros, y aproximadamente los 60 m? restantes seran aprovechable para
consumao por parte de los clientes. Asi las cosas, la distribucion espacial para usuarios se

estima como 1,2 personas por metro cuadrado.

Se considera que para los dias jueves, viernes y sabado Hachua tendré ocupacion
del 100% de clientes con rotacion en su jornada de servicio del 50% de los comensales. Asi
mismo, se consideran porcentajes de consumo para los productos definidos de la siguiente
manera: 75% de los clientes consumiran al menos un combo de empanadas, 70% de los
clientes consumiran al menos un litro de cerveza y 30% de los clientes consumiran al

menos un coctel o trago de licor.

Para los dias domingo, martes y miércoles se considera que habra un consumo igual

al 50% de los dias anteriormente mencionados

Finalmente, como criterio conservador en la estimacidn de ingresos, se calculo el
total anual considerando solo cuatro semanas por mes y once meses por afo. Ello, con el fin

de cubrir los dias festivos que afecten la operacion normal asi como las fechas de menor
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afluencia por otras festividades nacionales e internacionales (Navidad, Semana Santa, entre

otras.)

Otro de los aspectos considerados son los indicadores macroeconémicos del pais
como: la inflacidn, el indice de precios al productor y la apreciacion o depreciacién del peso
colombiano frente al délar estadounidense. Por su parte, el crecimiento de las ventas se
considero en funcion de la novedad de la idea de negocio en el tiempo sin incluir
componentes o variables en el periodo de analisis financiero que estimule el crecimiento

escalonado, es decir que, las proyecciones por este concepto son conservadoras.

Los costos fueron estimados en funcion de los insumos necesarios para la
elaboracion de un combo promedio de empanadas, cotizaciones preliminares para cervezas
y licores, arriendos, equipos, asi como estimaciones conservadoras para otros items como

servicios publicos, entre otros.

" Proyeccion de ingresos

Los ingresos de Hachua provienen de la venta de productos alimenticios y bebidas
alcohdlicas con servicio a la mesa de los que sobresalen las empanadas y cerveza. No
obstante, existen otros productos en la carta como licores, cocteles y entradas que también

son importantes para el analisis de ingresos percibidos.

En la siguiente grafica se observa el crecimiento de las ventas en el afio de inicio de
operaciones y su proyeccion a cinco afios. Se evidencia que el porcentaje de utilidad
respecto a los ingresos o ventas aumenta de manera significativa, donde se pasa del 1,3%
hasta el 11,3% entre el primer afio y el ultimo afio del horizonte de tiempo evaluado (ver

Tabla 24. Proyeccion de ventas).
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Figura 18. Proyeccion de ventas
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24. Proyeccién de ventas

. Ventas
. Utilidad
Lineal (Ventas)

Lineal (Utilidad)

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje utilidad/Ventas| 1,3% 5,5% 8,0% 9,8% 11,3%
Relacion ventas/Utilidad 79,5 18,3 12,6 10,2 8,9

Fuente: elaboracion propia.

" Proyeccién de costos

Los principales costos de operacion corresponden a los insumos asociados para la

elaboracion de los alimentos y el pago a proveedores de las bebidas no alcohdlicas y

alcohdlicas.

A continuacion, se ilustra la proyeccién de los costos mencionados durante el afio

de inicio de operaciones y a cinco afios. Ademas, se observa que la relacion entre los

costos y la utilidad disminuye desde 36,2 hasta 3,77 entre el primer afio y el Gltimo afio del

horizonte de tiempo evaluado. Para ver en detalle lo anterior ir a Tabla 25. Proyeccion de

costos. De ahi que el negocio cada vez es mas rentable y eficiente en su estructura

operacional de costos.
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Figura 19. Proyeccion de costos
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25. Proyeccion de costos

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje utilidad/Costos | 2,8% 12,3% 18,2% 22,8% 26,5%
Relacion costos/Utilidad 36,2 8,2 55 4,4 3,8

Fuente: elaboracion propia

. Proyeccion de gastos

Los gastos de operacion de Hachua estdn compuestos por el pago de ndmina de
personal (administrador, todero, barman, meseros, cocinero y ayudantes de cocina), gastos
fijos como arriendo, servicios publicos y privados, seguridad y polizas; asi como otros

gastos y depreciacion.

A continuacion, se ilustra la proyeccién de los gastos durante el afio de inicio de
operacion y a cinco afios. Se observa que la relacion entre los gastos y la utilidad
disminuye desde 39.0 hasta 3.5 entre el primer afio y el ultimo afio del horizonte de tiempo
evaluado (ver Tabla 26. Proyeccion de gastos). Esto se debe a que la estructura de personal
requerido es practicamente la misma en todo el periodo financiero analizado, es decir que

el negocio cada vez es mas rentable y eficiente en su estructura de gastos.
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Figura 20. Proyeccion de gastos
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Fuente: elaboracién propia

Tabla 26. Proyeccion de gastos

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje utilidad/Gastos| 2,6% 12,3% 18,8% 24,0% 28,4%
Relacion gastos/Utilidad 39,0 8,1 5,3 4,2 3,5

Fuente: elaboracion propia.
" Inversiones
La inversion requerida para este negocio asciende a $ 64.015.170 y se compone
principalmente de propiedad, planta y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina y

gastos de puesta en marcha.

En la tabla siguiente se ilustra la relacién entre la utilidad neta por afio del
horizonte de analisis con relacion a la inversion realizada. Es evidente que este porcentaje

mejora en el tiempo, toda vez que, las utilidades percibidas aumentan en el tiempo.
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Tabla 27. Inversiones

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje utilidad/Inversion | 10,8% 55,2% 89,3% | 119,5% | 147,2%
Relacion inversion/Utilidad 9,3 1,8 1,1 0,8 0,7

Fuente: elaboracion propia

Los anteriores resultados permiten observar una relacion interesante entre las
posibles utilidades futuras recibidas en funcion de las inversiones requeridas. Es
importante resaltar que estos valores son atractivos para los inversionistas principales,

conformado por el equipo de trabajo, y para otros posibles interesados en el negocio.

" Capital de trabajo

El capital de trabajo requerido para este negocio se estima en $163.514.973 y se
compone principalmente de provision de recursos por cuatro meses para costos operativos

y ndminas, tres meses de gastos fijos y un mes de marketing.

En la tabla a continuacion se ilustra la relacion entre la utilidad neta por afio del
horizonte de andlisis con relacion al capital de trabajo. Es evidente que este porcentaje
mejora en el tiempo, toda vez que, las utilidades percibidas aumentan en el tiempo y el

capital de trabajo es constante.

Tabla 28. Capital de trabajo

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Porcentaje utilidad/Capital de trabajo | 4,2% | 21,6% | 34,9% | 46,8% | 57,6%
Relacién inversion/Capital de trabajo | 23,7 4,6 2,9 2,1 1,7

Fuente: elaboracion propia.

= Indicadores financieros.

A continuacion, presentamos los principales indicadores financieros calculados
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para el modelo de negocio propuesto:

Tabla 29. Evaluacion financiera y punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 14,0%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO IN\’/AIERC? :)ON 2023 2024 2025 2026 2027

-$227.530.143  $37.685.092 $45.604.562 $75.206.039 $98.281.516 $119.096.451

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $11.425.631
TASA INTERNA DE RETORNO = |PERIODO DE RECUPERACION: ANOS
Fuente: elaboracion propia.

El analisis de los indicadores financieros obtenidos se presenta en detalle:

" Periodo de recuperacion de capital

El periodo de recuperacion de capital se ilustro en la tabla 28. Evaluacion
financiera y punto de equilibro, donde se observa que el mismo corresponde a 4,8 afios.
Este horizonte de tiempo para la recuperacion del capital es normalmente aceptado y
bueno para este tipo de negocios. Por lo cual, el resultado obtenido es valido dentro del

analisis realizado.

. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Si bien la tasa de inflacidn en el pais se ubica en aproximadamente el 12%, vale
precisar que este valor es anormal a la tendencia histérica en el pais y se debe a factores
principalmente externos de la economia colombiana. La inflacion en los Gltimos veinte
afios, asi como la meta del Gobierno actual se sitda entre el 3% al 4%. Por otra parte, las
politicas y acciones del Gobierno Nacional estan orientadas a controlar la inflacion y
mitigar los efectos de una posible recesion econdmica mundial y nacional prevista por

diferentes entidades en 2023.
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Por lo anterior, es importante precisar que el modelo financiero desarrollado
considera un valor superior a la inflacion promedio historica para los afios de operacion y
su disminucion gradual en el horizonte de tiempo analizado. En conclusion, el valor de la
TIR resultante para el negocio a pesar de ser ligeramente mayor a la inflacion actual
también es mayor a la tasa de evaluacién del proyecto y es consecuente con las tasas de
oportunidad del mercado para este tipo de negocios. De ahi que, se precisa la viabilidad de
este indicador como aceptacion de los resultados y bondades financieras del negocio para

los inversionistas.

" Valor Presente Neto (VPN)

Dado el modelo de negocio financieramente es sostenible y estable en el mediano y
largo plazo, se observa que el VPN resultante es positivo y confirma los beneficios
economicos del negocio. Asi mismo, el costo de oportunidad del capital invertido en el
mercado financiero estd muy cercano a la TIR del proyecto. Por lo tanto, ademas de
Hachua generar mayores rendimientos también aporta a la generacion de empleo y

beneficios econdmicos para Colombia.

" Punto de equilibrio

El punto de equilibrio del proyecto se alcanza con la venta de 7.159 combos de
empanadas, 14.573 litros de cerveza y 3.423 cocteles. Esto da un total de 25.155 unidades

de los productos mencionados y equivalen a ventas en pesos por $466.269.206. En la

siguiente tabla se muestran los datos correspondientes.

Tabla 30. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Punto de
Margen de Participacion Margen de equilibrio por
Producto o o, ., . .
.. contribucion | % en ventas contribucion referencia de | Cantidades
servicio L.
unitario totales ponderado producto o
servicio
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Combo $5.482 28% $1.560 7.159 | Unidades
empanadas
Cerveza de $12.922 58% $7.486 14.573 | Unidades
barril (Litro)

Coctel o licor $9.625 14% $1.310 3.423 | Unidades
25.155 | Unidades

Total margen de contribucién promedio $ 10356

ponderado

nynto de equilibrio = costos y gatos 25 155 Unidades

fijo/mcpp

PL}I‘]_’[O de equilibrig e_n pesos (valor ventas $ 466.269.206

minimas en total sin iva)

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, en la siguiente ilustracion se puede observar el cruzamiento entre las

curvas de ingresos y costos totales. Este punto en la grafica corresponde al punto de

equilibrio con los datos expuestos.

Figura 21. Punto de equilibrio
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Fuente: elaboracion propia.
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= Fuentes de financiacion

Este proyecto considera apalancar su financiacion mediante aporte de capital por
parte de los socios equivalente al treinta por ciento (30%) del total requerido
($68.259.043) y el setenta (70%) restante sera financiado mediante deuda con entidades
bancarias ($159.271.100). Esta proporcién es adecuada toda vez que, al aumentar el
porcentaje de aportes de los socios, los indicadores financieros se vuelven desfavorables
para el modelo analizado. Asi mismo, al aumentar el porcentaje de deuda con bancos, los
prestamistas hacen valoraciones de riesgo en funcion de los aportes de los socios y ofrecen
tasas menos favorables para el proyecto. Por lo anterior, la relacion entre aportes y deuda

de 30-70 es adecuada para este proyecto.

. Evaluacién financiera

De acuerdo con los resultados e indicadores financieros revisados, se concluye que
la propuesta de negocio es viable para los financiadores del proyecto al lograr obtener los

beneficios esperados y el cumplimiento de las obligaciones a terceros.

= Resumen fuentes de financiaciéon

La estrategia de financiacion contemplada para el modelo de negocio Hachua,
considera que los socios realicen aporte como capital de inversion el equivalente al treinta
por ciento (30%) del total requerido ($68.259.043) mientras que el setenta (70%) restante
seria financiado mediante deuda con entidades bancarias ($159.271.100). Existen otras
alternativas de consecucion de capital a través de inversionistas o fondos de capital, que
para esta fase de negocio no se consideran, pero que pueden ser factibles una vez se quiera

realizar el escalamiento y crecimiento del emprendimiento.
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" Plan de entrada y salida de la inversion

Para la etapa inicial de Hachua se considera que los tres socios principales (Sonia,
Pilar y Rafael), equipo emprendedor, deberan hacer un aporte igual a la tercera parte del
capital de inversion indicado anteriormente. Como se ha mencionado no se contempla el

ingreso de otros socios inversionista en esta etapa.

Ademas, como estrategia de salida, se considera podra darse hasta después del
quinto afio de operacion del negocio mediante la venta de las acciones de los socios. Las
cuales, seran valoradas por lo dispuesto en su momento por la Junta de socios y las
recomendaciones de la representacion legal y contador y/o revisor fiscal de la empresa. La
primera opcion de compra sera para los socios y si estos no quieren hacer uso de este

derecho podré pasarse a un tercero.

= Plan de salida de la inversion cuando la idea no es exitosa

En caso de que la idea de negocio no sea exitosa los socios por unanimidad podran
poner en venta las acciones. El valor de las acciones sera el determinado de acuerdo con
los estados financieros, las recomendaciones del representante legal, contador y/o revisor

fiscal y las condiciones de oferta y demanda.

Hachua es una oportunidad de inversion atractiva para varios inversionistas
interesados en negocios enmarcados en productos, procesos y servicios sostenibles.
Aunque los margenes de rentabilidad financiera a corto plazo son muy similares a los de
cualquier negocio del mercado (por lo cual este no es la principal razon de seleccién de
inversion para un posible interesado), a largo plazo se ve un notable mejoramiento de los
resultados. Asi las cosas, el perfil del inversionista para este negocio es de mediano a largo
plazo, interesado en modelos sostenibles con orientacion a futuro crecimiento y

escalamiento potencial.
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= Plan de salida de la inversién cuando la idea es exitosa

De manera similar al anterior punto, los socios por unanimidad podran poner en
venta las acciones. Aungue no hace parte en el corto plazo esta posibilidad, se dejara
abierta la opcién de escuchar propuestas en este sentido para analisis y debate por parte de
la Junta de socios de acuerdo con los estados financieros, las recomendaciones del
representante legal, contador y/o revisor fiscal y las condiciones de oferta y demanda.

8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Colombia cuenta con grandes oportunidades que permite a empresarios crear negocios
con gran impacto en todas las dimensiones. No obstante, de acuerdo con el Banco
Mundial, Colombia es uno de los paises mas desiguales del mundo lo cual genera grandes

oportunidades para impactar social, ambiental y economicamente (Portafolio, 2021).

Desde Hachua se buscara generar un impacto positivo, no solamente en la localidad de
Usaquén, donde estara el centro de experiencia gastrondmica, sino también en las regiones

de los proveedores que proporcionaran insumos para el desarrollo de la actividad.

Hachua buscara la sostenibilidad desde el fundamento que la propuesta va a satisfacer
una necesidad actual sin afectar las necesidades futuras. De esta manera, por una parte se
generara un minimo impacto ambiental, un ambiente de trabajo productivo, innovador y
tranquilo que incentive nuevas ideas y mejores practicas para asi aumentar el valor
agregado del servicio y productos. Las decisiones que se tomen estaran siempre enfocadas
en términos éticos respetando la comunidad y generando el menor impacto negativo al

entorno.

. Dimensidn social: con el propésito de analizar esta dimensién se tendran en
cuenta diferentes aspectos del modelo de negocio, no obstante como principio, la direccion

siempre tomara decisiones que estén comprometidas con la sostenibilidad y el impacto
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positivo socialmente.

Actividades: Hachua generard un impacto en su entorno, dinamizando la economia
en la localidad en que se encuentre, facilitara actividades en donde sus proveedores
se den a conocer en la localidad a traves de iniciativas de networking para robustecer

su red de contactos.

Productos: los insumos empleados en Hachua seran de proveedores campesinos que
no tienen procesos industriales y cuyos cultivos sean organicos. Estas medidas
propician nuevas oportunidades de venta que mejoren sus condiciones laborales y

econoémicas.

Servicios: el equipo de trabajo de Hachua estara conformado por personas en
condicion de vulnerabilidad, de las cuales se priorizara la contratacion de madres y
padres cabeza de familia, asi como jovenes en primer empleo. Al personal se
realizard capacitaciones periddicas que permitan desarrollar conocimiento y
habilidades a través de la promocion de la innovacion, el trabajo en equipo vy el

crecimiento de los colaboradores.

Para lograr esto, se llevaran a cabo mediciones que se revisaran trimestralmente.

Algunas de estas son:

Porcentaje de rotacion de colaboradores.

Satisfaccion de los colaboradores.

Capacitaciones realizadas a los empleados.

Cantidad de actividades que promuevan los programas de apoyo a la comunidad.

Iniciativas de apoyo a las familias de los empleados.
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. Dimension ambiental: para esta dimension se buscara un crecimiento

ético, enfocado en la proteccion del medio ambiente.

e Producto: los productos seran fabricados bajo buenas précticas de manufactura, asi
mismo los proveedores deberan también tener esas buenas practicas, y se usaran
productos organicos. Los residuos organicos se aportaran para compost a los
proveedores o a las personas de la comunidad que tengan huertas urbanas. Por su
parte, aquellos desechos que no puedan ser reutilizados como los aceites seran

entregados a compafiias que les hagan un correcto tratamiento.

e Servicio: se incentivara el reciclaje a nuestros usuarios, la presentacion de los
alimentos nunca sera en plastico y las herramientas que se usaran seran de la mejor

calidad para garantizar mayor vida util.

Algunas de las mediciones que se analizaran trimestralmente seran:
e Ciclo de vida del producto.
e Calidad del producto (Encuesta de satisfaccion).
e Cantidad de agua consumida.
e Cantidad de energia eléctrica consumida.
e Insumos usados, reciclados y reutilizados.

e Emisiones de carbono.

. Dimensidn econdmica: Hachua velara por tener unas finanzas saludables
que permitan siempre cumplir con los pagos justos y a tiempo a los proveedores y
empleados. También buscara el crecimiento sostenible y gradual a través de la prestacion
de un excelente servicio con productos de alta calidad. Las inversiones que se realizaran
siempre estaran enfocadas en el beneficio del negocio sin afectar el medio ambiente o la
sociedad. Los salarios seran justos y un porcentaje de las utilidades seran destinadas a
inversiones que agreguen valor a la compafiia. Los dividendos a los accionistas seran

razonables y acordes con los modelos financieros propuestos con el fin de garantizar la
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sostenibilidad del negocio a traves de una administracion responsable.

. Dimension de gobernanza: Hachua actuara con transparencia. Las
decisiones que se tomen por la Junta Directiva seran comunicadas a las partes interesadas
en un ejercicio de comunicacién transparente. Por otra parte, se buscaré interactuar
constantemente con proveedores, clientes, accionistas, inversionistas, empleados y

comunidad para lograr decisiones acertadas.

A través de redes sociales y comunicacién interna se mostraran los resultados de las
mediciones de sostenibilidad ambiental, social y econdmica y se abriran espacios en los
que se aporten ideas en conjunto que permitan mejorar los indicadores, generar mejores

practicas o aumentar valor.

Trimestralmente se hara una entrega de resultados a todas las personas de la compafiia para
que de primera mano estén familiarizados con la gestion del negocio e identificar aquellos

aportes requeridos para mejorar y lograr los objetivos definidos.

Todas las personas de la compafiia recibiran un trato equitativo, por ello la fuente de ideas
sera contemplada de manera igualitaria. Lo anterior, permitird hacer de Hachua una

empresa competitiva, transparente y en constante generacion de valor agregado.

9. CONCLUSIONES

. El modelo de negocio de Hachua contempla diferentes elementos de
sostenibilidad en sus etapas de implementacion y operacion. Los cuales, se encuentran
orientados a la generacion de valor agregado para sus clientes quienes veran este factor

diferencial como criterio de eleccion frente a la demas oferta de gastrobares en Bogota.

. El sector de los gastrobares viene recuperandose de manera importante
gracias a que las restricciones de la pandemia han sido retiradas y las personas han vuelto a

tener confianza y tranquilidad en realizar actividades en lugares cerrados como Hachua.
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Asi mismo el entorno del negocio tiene buenas expectativas de crecimiento al ser una
oferta alternativa e innovadora para personas que disfrutan de un buen lugar para
compartir con comida deliciosa, bebidas y experiencias basadas en aspectos de consumo
sostenible y consciente.

. El momento actual que atraviesa la economia mundial y de la cual
Colombia no es ajena, presenta grandes desafios que afectan los costos de los insumos
para la oferta de Hachua. Entre los cuales se pueden mencionar: el conflicto entre Ucrania
y Rusia, la crisis energética y ambiental, las politicas econémicas de las potencias
mundiales para frenar la inflacion, pero, que afectan negativamente los paises con
economias emergentes. Para hacer frente a este panorama, Hachua contempla la reduccién
de intermediarios en la cadena de suministros y otras estrategias de optimizacion para
mantener costos competitivos y estables en la operacion al garantizar precios atractivos

para sus clientes y rentabilidad en el mediano y largo plazo para sus inversionistas.

" El estudio de mercado refleja que los usuarios y clientes estan interesados
en vivir experiencias que generen emociones. Asi mismo las personas buscan compartir y
dar a conocer con sus circulos sociales estas experiencias. Hachua esta proyectado como
un lugar que brinde experiencias memorables para sus clientes basado en su

infraestructura, servicio y mensaje.

. Asi mismo, el estudio de mercado concluye que las personas prefieren el
centro de experiencia gastronomico esté ubicado cerca de su residencia. Por lo cual, este
sera uno de los factores claves al implementar la idea de negocio y debera ser analizado y

validado con mayor detalle en su siguiente etapa.

. Una vez desarrollado el andlisis de procesos se encontré que Hachua cuenta
con todos los aspectos técnicos para no generar riesgos de operacion. Por otro lado, la
infraestructura propuesta puede dar respuesta a la demanda identificada y a las necesidades

del cliente.
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" Técnicamente podemos concluir que tanto el capital humano como los
requerimientos tecnoldgicos propuestos son acordes con la inversion dimensionada, con

las necesidades del sector y obligaciones en funcién de otros gastrobares.

" Desde el punto de vista financiero, Hachua resulta un modelo de negocio
viable al cumplir con las expectativas de los socios, inversionistas, prestamistas,
proveedores y clientes a corto y largo plazo. Indicadores como la TIR, el VPN y el
PAYBACK son muestra de los beneficios econémicos esperados. Ademas, los analisis
horizontal y vertical expuestos validan los resultados positivos y la rentabilidad de la

empresa.

" El resultado de los indicadores financieros hace de Hachua una oportunidad
de negocio rentable y viable en comparacion con otras inversiones similares o en el mismo
sector, teniendo en cuenta que el sector de los gastrobares es un sector que se encuentra en
repunte. Es decir, el proyecto cuenta con oportunidades de crecimiento y de escalamiento

que lo hacen mas atractivo financieramente.

" Hachua sera sostenible ambiental, social y econdmicamente a través de
politicas y actividades que involucren a todas las partes de la compaiiia, desde
proveedores, empleados, sociedad, entre otros. Las decisiones y acciones para ejecutar

seran éticas y responsables para todos los frentes de impacto.

. A partir de todo lo anterior, como conclusion se determina que el objetivo
de verificar la viabilidad de un gastrobar con las caracteristicas de Hachua se cumpli6. Por
lo tanto, la propuesta de valor de un gastrobar sostenible es viable en virtud de que el
estudio de mercado el estudio técnico y financiero indicaron resultados favorables con
respecto a la hipdtesis inicial del modelo de negocio planteado. De ahi que, un
inversionista tendria un riesgo medio bajo en comparacién a otros negocios similares.
Aunque que los resultados financieros de la TIR son similares a la inflacién prevista para
el cierre del afio, este negocio es atractivo en virtud de la proyeccion que puede tener en el

largo plazo dada la reactivacion del sector de gastrobares y restaurantes.
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