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Resumen ejecutivo

Creautomotriz es un centro de taller automotriz (microempresa) ubicado en la ciudad de
Bogot4, cuya actividad comercial es la prestacion de servicios de mantenimiento automotriz a
vehiculos multimarca; actualmente sus procesos estan limitados ya que su base de datos y forma
de recepcion y entrega de vehiculos se hace de forma manual y fisica (papel impreso).
Consecuencia de lo anterior, el seguimiento de clientes, tareas del dia y los servicios prestados y
son procesos mas complejos de analizar para medir el comportamiento del taller. En este caso se
realizara una propuesta de digitalizacion en donde se brindara un formato con todas las
especificaciones necesarias para la obtencién de datos tanto del duefio del vehiculo, como del
automotor. Asi mismo se obtendran mejores datos de vehiculos atendidos por dia lo que
permitira garantizar la eficiencia, por reduccion de tiempos y de costos, mayor competitividad en
el mercado y un aporte a la sostenibilidad, esto en pro de optimizar la generaciéon y

procesamiento de informacion y mejorar la experiencia de servicio percibida por los clientes.



Introduccion

La empresa Creautomotriz, un taller de servicio automotriz el cual esta ubicado en Bogot, en
donde se manejan grandes volimenes de trabajo ya que cuenta con 18 puestos de trabajo
operables, sin embargo, no cuenta con herramientas de trabajo automatizadas; En este caso como
oportunidad de mejora, se encontrd que es posible realizar la digitalizacion de los procesos
internos de esta empresa para que se puedan agilizar procesos administrativos, que permitan no
solamente ahorrar tiempo en la ejecucién de dichas tareas sino que ademas generen insumos de
informacion para gestiones comerciales de cara a la venta de repuestos y mano de obra que viene
a ser la esencia del servicio que presta dicho taller de servicio automotriz.

Adicionalmente, es posible digitalizar el proceso de recepcion de vehiculos y de apertura de
orden de trabajo el cual hoy en dia es ejecutado a mano por el asesor de servicio, asi mismo usar
esta tecnologia para la creacion del repositorio de informacion de clientes y vehiculos que
permita conocer, entre otras cosas, el tipo de vehiculos atendidos por el taller (utilitarios, livianos
0 pesados), y el tipo de cliente. También es posible digitalizar el proceso de cotizacion de
servicios de mano de obra y repuestos para reducir tiempos de operacién administrativa y darle
un enfoque mayor al componente de servicio al cliente tan necesario hoy en dia para todas las
organizaciones independientemente su tamafio y/o actividad comercial. Todo lo anterior sin
necesidad de incurrir en gastos de implementacion de software ya que se pueden desarrollar
metodologias con las herramientas ofimaticas a las que cualquier persona con conexion a internet
tiene acceso, en este caso la suite de Google.

Finalmente se reafirma el compromiso con la sostenibilidad, ya que este proceso reduce la
necesidad de recursos fisicos, lo que promete actividades en pro del medio ambiente y el futuro.

Palabras clave: Taller automotriz, digitalizacion, mano de obra, repuestos, orden de trabajo.



Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de digitalizacion de procesos para el taller automotriz

“Creautomotriz” utilizando herramientas ofimaticas de la suite de Google.

Objetivos especificos:

Configurar un plan de trabajo digitalizado en donde se tabulen las herramientas
ofimaticas segun requerimientos del taller por medio de metodologias de
formulario en linea, con el fin de reemplazar el uso de papel, y para generacién de
datos planos de clientes y vehiculos para facil procesamiento.

Generar y estandarizar una base de datos que recopile informacion de clientes y
vehiculos para medir informacion de volumen de ingresos en franjas de tiempo
especificas, tipologia de vehiculos, tipo de cliente (persona natural o juridica), tipo
de vehiculo (utilitario, liviano o pesado).

Crear una herramienta digital a través de la Suite de Google en donde se
concentren las actividades de recoleccion de datos de la empresa, para que de esta
forma sea mas eficiente y eficaz el andlisis de datos para toma de decisiones

futuras.



Problema de Investigacion

La industria Automotriz ha aumentado sus operaciones con el pasar de los afios y por ello las
grandes empresas han decidido utilizar herramientas que les permiten mantener un control
eficiente de estas actividades. Asi mismo la coyuntura del 2020 causada por el Covid-19 les
demostro a las organizaciones la importancia de utilizar a la tecnologia como un apoyo
prescindible a la hora de ejecutar tareas puesto que sirve para la reduccion de tiempo en las
actividades a realizar, lo que se traduce en una disminucién de los costos que se causan a raiz de
las tareas fisicas. Asi mismo el no adoptar esta nueva forma de oportunidad para la optimizacion
de procesos, podria generar una pérdida del mercado, asi como también quedar rezagada en el

tiempo.

Dentro del mercado posventa de la industria automotriz hay un segmento de clientes que
necesitan realizar mantenimiento a sus vehiculos y acuden a talleres pequefios y medianos bien
sea por precio o por modelo de vehiculo y que si bien estos talleres no son informales (ya que la
mayoria cuentan con la documentacion legal que los formaliza) no cuentan con los recursos
suficientes para implementar soluciones informaticas a medida con las que si cuentan los grandes
concesionarios e importadores de vehiculos para prestar un servicio posventa acorde a

lineamientos internacionales de fabricantes automotrices.

La falta de informacidn para toma de decisiones estratégicas y comerciales, para conocer la
percepcidn del cliente en aspectos clave de servicio para control y suministro de inventario de
repuestos y capacidad de mano de obra, son situaciones que se generan al no tener procesos con
mayor control. Por lo anterior se evidencia la importancia de implementar un sistema con

herramientas ofimaticas para el taller “Creautomotriz”, en el que le permita se le permita la



digitalizacion de procesos, en pro de la eficiencia operativa y la reduccién de costos y tiempos en
el servicio, teniendo en cuenta las actividades cotidianas, el presupuesto y el servicio al cliente

gue ya se manejaba.

Asi mismo es imperativo que el taller se alinee a las condiciones que exige el mercado ya que
le permite mantenerse competitivo, asi como también le garantiza un posicionamiento en el
mercado para que a futuro se mantenga en el sector, puesto que se puede distinguir por su
eficiencia operativa y asi mismo estaria alienado a la sostenibilidad. Todo lo anterior son
aspectos que el cliente actual exige como minimo para poder requerir un servicio eficiente y de

calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la digitalizacion de 3 procesos administrativos
béasicos que todo taller de servicio deberia tener para brindar experiencias memorables, los cuales

son:

- Digitalizacion del proceso de recepcion de vehiculos en donde en lugar de diligenciar un
formato a mano, se propone el diligenciamiento de un formulario que solicita la misma
informacidn del formato manual con la gran diferencia que sus respuestas (que llegan
como datos planos) pueden ser procesadas para convertirlas en una orden de trabajo y en
una casuistica que permita conocer entre otras cosas, cuantos vehiculos se reciben en
determinado periodo de tiempo, que tipo de vehiculos, que tipo de servicios requieren
(preventivos y/o correctivos), etc.

- Digitalizacion del proceso de creacion de clientes. Hoy en dia el taller de servicio en
cuestion (Creautomotriz) guarda esta informacion en formatos que son diligenciados a

mano lo cual hace que procesar la informacion sea una tarea de alto desgaste. Es viable



implementar una metodologia en donde creando al cliente una sola vez via formulario se
procese la informacidn para no solamente crear el repositorio, sino que ademas se puedan
hacer gestiones posteriores al servicio para conocer el servicio prestado desde la
perspectiva del cliente, conocer queé tipo de clientes son los mas frecuentes (personas
naturales o juridicas).

Re estructuracion al proceso de cotizacion. Todo servicio de mantenimiento requiere
cotizarse para que el cliente lo pueda analizar y autorizar para que el taller proceda a
intervenir el vehiculo total o parcialmente de acuerdo a lo cotizado. Con las dos
soluciones anteriores se puede estructurar el formato de cotizacion que use el taller para
que con la placa del vehiculo y el nimero de identificacion del cliente (cedula o NIT) o
con el numero de orden de trabajo traiga los datos automaticamente y ahorre tiempo de
duplicidad de informacion ya que dichos datos deben concordar con los datos de la orden

de trabajo.



Justificacion

Actualmente se puede evidenciar que el uso de la tecnologia en una empresa es de gran
importancia, ya que permite estar alineado a lo que la industria va exigiendo, y asi mismo a lo
que las normativas de sostenibilidad proponen. El brindar digitalizacion a los procesos de una
empresa hacen que se mejore la experiencia del cliente, se simplifiquen tareas y se tenga mejor

gestion de recursos.

“Creautomotriz” alin maneja procesos internos, en donde se requiere el uso de recursos
fisicos lo que genera un mayor tiempo de ejecucion y asi mismo un mayor coste de implementos;
en este caso entendimos la necesidad de crear un modelo de optimizacién de procesos, en el que
se use a la tecnologia como herramienta base para el desarrollo de actividades, lo que procura

mantener la vanguardia y permitirle al taller ser mas competitivos.

En base a en lo anterior mencionado, se puede analizar que mas alla de plantear esta
problematica para la aprobacion de la unidad de estudio, podra sera aplicado en la vida real,
puesto que se cuenta con un acuerdo con el taller y una ruta de trabajo para realizarlo. El taller es
una sociedad legalmente constituida y como equipo de estudio se espera que se logre contribuir
en la productividad del taller y a la carga laboral de las personas a cargo de procesos puntuales.
Asi mismo se espera que esta contribucion pueda ser estandarizada y asi mismo se pueda recoger
tanta informacion como sea posible para viabilizar la idea como idea de negocio en el mediano
plazo. Adicionalmente, este proyecto aporta a la sostenibilidad ya que se quiere que cuando esté
en funcionamiento se reduzca el uso de papel dentro de las actividades operativas actuales del

taller.



Marco tedrico

10

TEMA
Y TEORIAT DESCRIPCION O IDEA AUTORY
MODELO / 3 FUENTE APA
SUBT CENTRAL ANO
CONCEPTO
EMA
Introd Importancia de la Zun | Zunzunegui, A. (2023). La Transformacién Digital en
uccional | digitalizacion de zunegut las empresas: qué es, procesos y objetivos.
marco procesos en un taller VA -
tetrico automotriz 2023 ENAE. https://www.enae.es/blog/la-
transformacion-digital-en-las-empresas-que-
1.
€S-procesos-y-
objetivos?gad_source=1&gclid=EAlalQobCh
MluquonZywhQMVs5taBR3RRADQEAAY
AyAAEgL_GvD_BwE&_adin=11551547647
Digita Descripcidn del Hoy | Hoyos, S., Sastoque, J. (2020). Marketing Digital
lizacion concepto y relacion con | os, ., como oportunidad de digitalizacion de las
la industria automotriz | Sastoqu
e PYMES en Colombia en tiempo del Covid —
2. T
(2020) 19. Revista Cientifica Anfibios, 3(1), 39-46.
https://doi.org/10.37979/afb.2020v3n1.60
Soste Quéesysu Serr Serrano, A., Martinez, E. (2003). La brecha digital:
nibilidad | importancia ano, A., | mitos y realidades. Universidad Auténoma de Baja
Martine | California.
z,E. - https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=nw8PLf
3. 2003 m4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dg=que+es+la+sostenibi
lidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tig
MUde_YLHfRFL]PCMceUeV7IE#v=0nepage&qg=que
%20es%201a%20sostenibilidad%20and%20digitalizati
on&f=false
Optim Como la SY SYDLE (2023). Optimizacion de procesos: ;Qué es
A izacion adecuacion de procesos | DLE - y porque es tan importante para tu negocio?. SYDLE.
' de permite la optimizacién | 2023 https://www.sydle.com/es/blog/que-es-optimizacion-
procesos | de actividades en una de-procesos-6126ac39b060f57604039a57



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nw8PLfm4Ma4C&oi=fnd&pg=PA5&dq=que+es+la+sostenibilidad+and+digitalization&ots=_bPZnSUQvz&sig=tiqMUde_YLHfRFLjPCMceUeV7lE#v=onepage&q=que%20es%20la%20sostenibilidad%20and%20digitalization&f=false

11

empresa
Taller A que se dedica AN ANAMAR Formacién (s.f). Actividades que
automotri | este tipo de AMAR . - . .
se realizan en un taller mecénico automotriz. Estudios
z establecimientos y Formac
. . Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
actividades en general i6n
5. Empresas, y Cursos de Contabilidad.
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
gue-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz/
Diagn Proceso inicial de AN ANAMAR Formacién (s.f). Actividades que
ostico un vehiculo para AMAR . - . .
se realizan en un taller mecénico automotriz. Estudios
determinar el paso a Formac
. . Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
seguir ion
5.1 Empresas, y Cursos de Contabilidad.
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz/
Repar Proceso de mejora AN ANAMAR Formacién (s.f). Actividades que se
aciony en base a lo AMAR | realizan en un taller mecanico automotriz. Estudios
- mantenim | diagnosticado Formac | Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
' iento ion Empresas, y Cursos de Contabilidad.
general https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
gue-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
Mecé Procesos AN ANAMAR Formacién (s.f). Actividades que
. - . se realizan en un taller mecénico automotriz. Estudios
nica adicionales realizadosa | AMAR ) : .
5.2.1 Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
general un automotor. Formac | Empresas, y Cursos de Contabilidad.
ion https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
gue-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
Electr Aspectos a tener en AN ANAMAR Formacion (s.f). Actividades que se
icidad y cuenta a la hora de AMAR | realizan en un taller mecanico automotriz. Estudios
£0o electronic | realizar el Formac | Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
T la mantenimiento de un ion Empresas, y Cursos de Contabilidad.
vehiculo https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
gue-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
503 Freno Partes que AN ANAMAR Formacién (s.f). Actividades que se
s y componen un vehiculo | AMAR | realizan en un taller mecanico automotriz. Estudios



https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz

12

suspencio Formac | Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a
n ion Empresas, y Cursos de Contabilidad.

https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-

que-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz

Mante Proceso a realizar AN ANAMAR Formacion (s.f). Actividades que se
nimiento | para minimizar riesgos | AMAR | realizan en un taller mecanico automotriz. Estudios
preventiv | futuros Formac | Anamar; Cursos Online, Cursos Bonificados a

>24 0 ion Empresas, y Cursos de Contabilidad.
https://estudiosanamar.com/formacion/actividades-
gue-se-realizan-en-un-taller-mecanico-automotriz

Orden Documento con Frac Fracttal (s.f). ¢Qué es una Orden de trabajo?.
de trabajo | informacién relevante ttal Fracttal. https://www.fracttal.com/es/que-es-una-

de los procesos a orden-de-

6. realizar en el vehiculo trabajo#:~:text=%C3%B3rdenes%20de%?20trabajo-
,%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20una%200rden%20d
€%20trabajo%3F,necesarios%20y%20fecha%20de%2
Ovencimiento.

Bases Informacion de Azu Azure (s.f).. ¢ Qué son las bases de
de Datos | clientes y vehiculos re datos? (s/f). Microsoft. https://azure.microsoft.com/es-

7. que se guardan a través

del tiempo es/resources/cloud-computing-dictionary/what-are-
databases

Repue Elementos que Torr Torres, D. Tacuri, C. (2020). Propuesta de un
stos sirven para la es, D. sistema de gestion de inventario de repuestos para el

8. | automotri | reparacién o arreglo de | Tacuri, | servicio posventa en concesionarios automotrices de la
ces un vehiculo C.- ciudad de Cuenca. Universidad del Azuay.
2020 http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/10134

1. Introduccion al marco teorico

Como actividad principal se quiere dar a conocer la terminologia necesaria para poder
entender un poco mas acerca de la tematica que se va a ir manejando a lo largo del proyecto. En
este caso se profundizara acerca de las labores de un taller automotriz y como se manejan sus
procesos actuales, asi mismo se introducira el modelo que proponemos para la optimizacion de

actividades mediante herramientas ofimaticas.
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2. Digitalizacion

De acuerdo al avance tecnoldgico que propone dia a dia el mundo, la digitalizacion es de
suma importancia ya que permite tener todos los datos analogos de forma digital, lo que hace
factible la obtencion de datos en menor tiempo y de forma mas sencilla, haciendo que se reduzca
el consumo de papeleria y otros insumos que generan sobrecostos a las empresas.

3. Sostenibilidad

Se refiere a la capacidad de mantener, o como se menciona en Desarrollo Sostenible
(Acciona, s.f), mejorar las condiciones de vida en el presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este concepto abarca tres
dimensiones interrelacionadas: ambiental, social y econdémica, conocidas cominmente como las
dimensiones de la sostenibilidad.

4. Optimizacion de procesos

Para poder efectuar la optimizacién de procesos en un area 0 campo en especifico, es
necesario realizar una evaluacién detallada del aspecto a mejorar. Esto se realiza basicamente
para poder reducir los costos de la empresa, minimizar tiempos, asi como también aumentar la
productividad, en pro de la satisfaccion continua del cliente.

5. Taller automotriz
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Es un establecimiento especializado en la reparacion y mantenimiento de vehiculos
automotores. Estos talleres ofrecen una amplia gama de servicios que van desde reparaciones
mecanicas basicas hasta trabajos mas complejos en sistemas eléctricos, electronicos, de
transmision, frenos, suspension y otros componentes del vehiculo. Entre algunos de estos
servicios estan relacionados los siguientes:

5.1 Diagnostico: El primer paso es evaluar el problema del vehiculo, algunos talleres se han

ido modernizando y se apoyan en el uso de tecnologia, con ayuda de herramientas y
equipos avanzados como escaneres electronicos y software especializado para el
diagnostico de problemas.

5.2 Reparacion y Mantenimiento General: Una vez realizado el diagnostico del vehiculo,
viene la reparacion o mantenimiento que haya a lugar, entre estas reparaciones podemos
encontrar:

5.2.1 Mecanica general: Incluyen las reparaciones en el motor, transmision, sistemas de

escape y otros componentes mecanicos.

5.2.2 Electricidad y Electrdnica: Se ocupan de problemas eléctricos, sistemas de
iluminacién, diagnosticos electronicos, y todo lo referente a la electricidad y
electrdnica del vehiculo.

5.2.3 Frenosy Suspension: Reparacion y sustitucion de frenos, amortiguadores, y otros
componentes relacionados.

5.2.4 Mantenimiento Preventivo: Ademas de las reparaciones, los talleres ofrecen
servicios de mantenimiento preventivo del vehiculo, entre los cuales estan los
cambios de aceite, rotacién de neumaticos, y afinaciones programadas.

6. Orden de trabajo



15

Este es un documento de suma importancia para un taller automotriz, ya que en él se registran
los datos correspondientes a la actividad que se va a realizar en un vehiculo en especifico. Esto
permite tener una idea detallada de las labores a realizar y asi mismo permite tener un orden
secuencial de lo que se realizara.

En este documento se pueden registrar datos como la informacion del cliente, el tipo y modelo
del vehiculo, el trabajo a realizar, fecha de recepcion y entrega, asi como también una cotizacion
y autorizacion o consentimiento por parte del cliente.

7. Bases de datos

Son sistemas organizados para recopilar, almacenar y gestionar datos de manera estructurada.
Estos datos pueden ser de cualquier tipo: informacidn sobre clientes, transacciones financieras,
inventario, registros médicos, entre otros. El objetivo principal de una base de datos es
proporcionar un método eficiente para almacenar y recuperar informacion de manera rapida y
precisa.

Las bases de datos son esenciales en muchos contextos, desde aplicaciones empresariales
hasta sitios web y sistemas de informacidn. Proporcionan un medio eficiente y organizado para
gestionar grandes cantidades de datos y facilitan el acceso y la manipulacion de la informacién
de manera segura y estructurada.

8. Repuestos automotrices

Son componentes Gtiles en un taller para poder realizar la reparacion o0 mantenimiento de un
vehiculo. Estos pueden ser producidos por el fabricante original, o pueden ser generados por
terceras empresas, pero que cumplen con los estandares y especificaciones necesarias para el

modelo que se requiera.
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Analisis de Restricciones

A continuacion, se presenta un analisis de las restricciones que se encontraron y cuales son
los obstaculos que se pueden interponer en el cumplimiento de los objetivos planteados. La
mayor restriccion a este proyecto es la falta de presupuesto y de tiempo del curso para disefiar
una herramienta tecnoldgica que cubra la necesidad principal, que es poner a disposicion de la
empresa una unica herramienta digital que intervenga en todo el ciclo del servicio posventa
automotriz, que garantice que en cada etapa del proceso se guarde la informacidn necesaria para
realizar mediciones puntuales o mediciones generales del comportamiento del taller, y cuya
composicion consta de:

- Recepcion del vehiculo en taller

- Cotizacion del servicio

- Autorizacion del servicio

- Ejecucién del servicio

- Facturacion del servicio

- Control de calidad

- Entrega del vehiculo al cliente

- Seguimiento de satisfaccién del servicio

Las empresas que cuentan con el recurso necesario (tiempo y presupuesto), desarrollan con la
ayuda de organizaciones tecnoldgicas estas herramientas, que en resumen, inician por conocer
cdémo se ejecuta todo el ciclo en la actualidad para posteriormente desarrollar la herramienta por
maodulos que son los mismos que componen el ciclo del servicio antes mencionado y lo méas
importante es que cada vez que un colaborador genera informacion ejecutando cualquier paso del

ciclo de servicio, esta informacion es procesada y entregada de tal manera que se pueda conocer
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en cuestion de segundos, comportamientos puntuales que tomaria vario tiempo en conocerse en
la manera tradicional, como por ejemplo saber cuantos vehiculos ingresaron en epoca de
vacaciones, 0 conocer cuanto dinero se facturd a lo largo del afio fiscal; también conocer en que
época del afio llegan mas camiones que automoviles.

Con esta informacion, la alta gerencia puede tomar decisiones estratégicas para, desde la
parte comercial y de mercadeo, ejecutar estrategias para aumentar los ingresos cuando son muy
bajos, identificar el tipo de cliente para reforzar estrategias de servicio y de precio, identificar los
diferentes tipos de vehiculos para crear estrategias de rotacion de repuestos en el inventario,
entre muchas otras.

Es por lo anterior que solamente se puede lograr la digitalizacion de los 3 procesos
mencionados anteriormente (recepcion de vehiculos, creacion de clientes y cotizacion); ya para
las demaés actividades se requiere tanto de tiempo, como de presupuesto, ya que otra de las
restricciones mas grande en este proyecto es la vinculacion del sistema generador de facturas
electronicas con el inventario de repuestos y la orden de trabajo para asociar el costo del servicio
en dicho documento. En el ambito legal también hay restricciones de cara a la propiedad
intelectual ya que, para propositos del curso, esta propiedad intelectual puede ser compartida
entre la universidad, nosotros los estudiantes y el taller, sin embargo, si la envergadura del
proyecto fuera mayor este seria un item importante a definir. Finalmente, a nivel ambiental no se
encuentran restricciones ya gque no va a aumentar el uso de recursos fisicos como papel, por el

contrario, el proposito del proyecto es reducirlo tanto como se pueda.
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Metodologias para la seleccion y desarrollo de la solucién

Para plantear la metodologia y desarrollo de la solucion se realizaron varias sesiones con el
taller que permitieron conocer la forma actual de operar los procesos que se van a digitalizar y
asi disefiar una propuesta que se adapte a la necesidad operativa del taller y confirmar que
efectivamente generan una solucion de valor. Teniendo en cuenta las restricciones mencionadas
anteriormente, se considerd que lo mas viable para obtener la solucion sin tener inconvenientes
de tipo presupuestal, es desarrollar un formulario que recopile la informacion que normalmente
se llena en la hoja de papel junto con fotografias del vehiculo, y con estos datos no solamente
conocer y medir el volumen de ingresos sino generar automaticamente el documento formal de
orden de trabajo, que en la préactica, es considerado un contrato de prestacion de servicios entre el
taller y su cliente. Para lo anterior se digitalizo la recepcion de vehiculos. En una primera fase la
se presento una propuesta al taller la segunda semana de abril para empezar a recibir vehiculos

diligenciando el formulario PILOTO PROCESO DE RECEPCION. Cuando se reciben vehiculos

con esta propuesta se alimenta automaticamente la base de datos BASE PILOTO PROCESO DE

RECEPCION en el libro Ingresos y con estos datos llega informacion de cada ingreso de manera
automatica y adicionalmente es el insumo para crear y formular el libro Visualizador el cual
permite darle forma al documento de orden de trabajo el cual tiene como objetivo reflejar
informacidn del vehiculo, del cliente y de las novedades que el cliente reporta cuando ingresa el
vehiculo.

Crear este documento es posible gracias a un conjunto de formulaciones tipo Buscar V,
Concatenado e Importrange en donde el objetivo es que lleguen datos especificos de una
respuesta del formulario (ingreso) solamente seleccionando un consecutivo. Este consecutivo es

igualmente asignado automaticamente a cada respuesta del formulario mediante una formula tipo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUJkhkbKbXMi08wh1vXcF_MS7GpXWycx-MxN_pSuPNisrDSg/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n1YJTajVDUVifqgCkaRNiV7PRXvbN5ox3LwQGY4nwh4/edit#gid=515765486
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n1YJTajVDUVifqgCkaRNiV7PRXvbN5ox3LwQGY4nwh4/edit#gid=515765486

=ARRAY_CONSTRAIN junto con un condicional de secuencia numerica. De esta manera se
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Ilaman los datos correspondientes a cada ingreso solamente seleccionando el nimero de orden en

el desplegable de la celda B2:

Imagen 1. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto proceso de recepcion.

Cada vez que se selecciona determinado consecutivo se alimentan automéaticamente lo

siguientes datos:

| oT2

oT-1

aTo

aT1

arz

gogne

&

ASESOR DE SERVICIO
NOMBRE CLIENTE

NIT / CEDULA CLIENTE
NUMERO TELEFONICO
DIRECCION

CORREO ELECTRONICO
FECHA DE INGRESO
PLACA VEHICULO
MARCA

LINEA

MODELO

KILOMETRAJE VEHICULO
RAZON DE INGRESO
REPORTE CLIENTE
REGISTRO FOTOGRAFICO
INVENTARIO VEHICULO
OBSERVACIONES INVENTARIO
COLOR
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- NIVEL DE COMBUSTIBLE

A continuancion se presenta el disefio previamente socializado y aprobado por el taller:

CrepuTomoTriz

OT 65 -
Claudia Cruz
ALEJAHNDRO SOLORZAMNO
80178377
662024
FORD
FIESTA
2014
HEKP323
174330031
CLE 130853 B 27
alejandro_solorzanei@erecson.com
Ba405
HMEGRO
152

Latonena y pirdurs

Lavado exterior y motor perfect lavado fapiceria

Radic, Frontal, Espejo izquierdo, Espejo derecho, Tapetes, Control alarma, Plumillas, Liavero,
Gato, Cruceta, Llanta repuesto, Kit de carrefera, Extintor, Tapa gasolina, Tapa inferna G,
Copa rueda, Antena

2 Extinfores

Imagen 2. Elaboracion propia (2024). Orden de trabajo. Piloto proceso de recepcion.

Cada vez que se recibe un vehiculo se toman fotografias para validar el estado en que se
recibe dicho vehiculo, en la base de datos de repuestas estas fotografias llegan cada una en un
link y dentro de una misma celda lo cual crea un conflicto para visualizar las imagenes. Para
poder visualizar las fotografias correspondientes a un ingreso especifico es necesario separar el
link original en 5 partes (5 fotografias), eata separacion se realiza mediante la funcion SPLIT.
Teniendo los vinculos separados se puede usar la funcion IMAGE que con un complemento

permite ver la imagen en la celda para asi mismo tener la visualizacién en la orden de trabajo.
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Imagen 3. Base de datos (2024). Registro fotogréafico. Piloto proceso de recepcion.

Después de esta seccidn se incluye un plano de vistas de un vehiculo para resaltar las
novedades que no pueden ser evidenciadas en una fotografia, se adjunta la clausula contractual
que crea el acuerdo entre “Creautomotriz” y su cliente y finalmente se deja el espacio para la
firma del cliente.

Se debe mencionar que la clausula contractual es de suma importancia, ya que es un acuerdo
legal entre las dos partes, en el que se estipulan tanto las obligaciones como los derechos de los
mismos, con el fin de garantizar la validez de los procedimientos que se van a realizar y en caso
tal de que se presenten confusiones, sea este documento el que valide las acciones, o contrarie las
mismas.

La clausula contractual consta de las siguientes partes:

CLAUSULA CONTRACTUAL — CREAUTOMOTRIZ

CONDICIONES: 1. Los repuestos y materiales son suministrados por CREAUTOMOTRIZ,
salvo estipulacion en contrario. 2. Los riesgos y peligros del vehiculo entregados a

CREAUTOMOTRIZ, pertenecen totalmente al propietario del vehiculo durante todo el tiempo
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que este permanezca en las instalaciones de CREAUTOMOTRIZ, desde el momento de la
entrega para la realizacion de los trabajos y NO desde la aprobacién que le imparta a dicha
reparacion, pues para el efecto renuncia expresamente al beneficio que trata el inciso 2 del Art.
2053 del Cod. Civil, en concordancia con los Arts. 1730 inciso 4, En todo caso, las partes
acuerdan regirse de acuerdo a los principios inspirados en los Arts. 1561, 1563, 1604, 1607,
1827, 1676, 2057 del Codigo Civil. 3. CREAUTOMOTRIZ queda autorizada para efectuar las
pruebas necesarias del vehiculo, dentro y fuera del taller y NO responde en ningln caso por los
objetos dejados en el vehiculo, salvo que se hubieren entregado bajo recibo en la Gerencia. 4.
En caso de fuerza mayor o fortuito, CREAUTOMOTRIZ no responde por pérdidas o deterioros
en los vehiculos ni en los bienes dejados en reparacion. 5. Autorizo a CREAUTOMOTRIZ SAS
para ejercer el derecho de Retencion del vehiculo mientras esté pendiente la verificacion y el
pago de la Factura de la Reparacion. 6. CREAUTOMOTRIZ SAS no se hace responsable por
dafios ocasionados durante las pruebas debido a causas tales como: a. Bomba de gasolina por
bajo nivel combustible- b. Correas de arrastre y/o Reparticion (omision a la recomendacion de
reemplazo del fabricante); Mddulos de direccidn eléctrica / electrénica / Dafios en Transmision
automatica fallos electrénicos o recall por falla técnica del fabricante. DESPUES DEL
TERCER DIA DE NOTIFICARSE LA TERMINACION DEL TRABAJO, LA COTIZACION Y/O
DIAGNOSTICO, EL CLIENTE PAGARA SERVICIO DE PARQUEO POR TREINTA MIL

PESOS ($30.000) POR DIA O FRACCION.
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COMNDICIONER: 1. Loc repuecios y matarialec son cuministrados por CREAUTOMOTRIZ, calvo sctipulacion an sontraria. 2. Loc rissgoc ¥ peligroc del vehloulo entragadoc &
CREAUTOMOTRIZ, pertsnscen totaimsnds 2l proaleterio del venioulo durants foda 1 tismpe qus ests permanszea en lac Instalaoionss de CREAUTOMOTRIZ, desds &l maments
de Iz anirega para is meallzsolon de ac frabajos ¥ ¥O decds |2 aprobacitn qua Is imparts & disha reparaclén, puss para sl sfci renuncla sxpracaments &l bansficlc que trata sl

molco 2 del Art 2082 del Cod. Ciil, sn concordanola can los &rte. 1720 nelca 4, En fodo oaso, 126 partas asusrden negircs de aousrdo 2 los princigios incalredos en los Arts.
41681, 1832, 1804, 1807, 1827, 1878, 2057 ol Cotlge Owil. 3. CREAUTOMOTRIZ gueds sutcrizads pare sfectusr las prustec nececarias del vahiouss, dentro y fusra gel dallar y MO

recponds &n ningun oaco por los cbjedos dejados an al vehlowlo, salve que c2 hubleren snbregado bajo recibo an la Sersnole 4. En oaco da fusrza mayor o fortulto,
CREAUTCMCTRIZ no recponds por pardidac o deferioroc an loc vehloulos nil en oo bisnec dajados an neparacion
& Autorizo a CREAUTOMOTRIZ 3A & para ¢jaroer i dameche d2 Retencion del vehioulo mientrac #cie pendiends &a veriflosclon y ol pago de la Faciura de i Raparaocion. 4.
CREAUTOMOTRIZ 341 no ¢4 hace recponcabie por dafios coaclonadoc durante |ac prusbac debddo & caucac falss oomo: . Eomida de gacolina por bajo nheel combuctile- b,
Gormeee de amasirs yio Reoartiolan jomican a la meomendacitn de remplazo del fabricanis); Modulos de dirssolon elestrica | alsotronica | Dafios sn Trensmision automatio
falios sleokromioac o recall por falla bonica del fabricants
DEEFUE E DEL TERCER DIA DE NOTIFICAR EE LA TERMINACION DEL TRAEAJD, LA COTIZACION ¥/ DIAGNO ETICD, EL CLIENTE PAGARA IERVICID DE FARQUED FOR
TREINTA MIL FE BDE (810.000) FOR DA O FRACCION.

Imagen 4. Clausula contractual (2024). Piloto proceso de recepcion.

En una segunda fase del proyecto se desarrollara el formato de cotizacion el cual funcionara
bajo la misma dindmica de formulacién para que seleccionando un criterio, traiga los datos del
vehiculo y del cliente. Lo mas importante del proyecto es la base de datos donde llegan las
respuestas del formulario ya que es donde llega la informacidon plana que permitiran medir el
comportamiento del taller de diferentes maneras y seguin una necesidad puntual, el desarrollo de
los formatos es para crear una armonia entre la operatividad del dia a dia y la necesidad de
conocer y crear repositorios de informacion para la toma de decisiones.

Esta recoleccion de informacion puntua uno de los items prescindibles para este proyecto,
puesto que se centraliza todo de forma ordenada para poder acceder ain mas rapido a los datos
dados por los clientes lo que permite una gestion adecuada y eficaz. El proporcionar esta

herramienta de recoleccion de datos, le brinda al taller “Creautomotriz” garantia para la toma de
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decisiones, ya que no solo se centralizan los procesos digitales, sino que se estructuran de una
forma adecuada y coherente para lo que se necesita.

Con lo anterior realizado, los cargos gerenciales tendran a su disposicion una herramienta
que respaldara sus analisis para tomar las mejores decisiones, basandose en lo que la empresa
requiera y lo que el mercado exija. De este modo, se pueden mejorar 0 corregir procesos
existentes en pro de optimizar la productividad y reduccién de costos para el taller, y cuya
propuesta de mejorar la experiencia del cliente se dé, de forma satisfactoria.

Para dar avance y forma al proyecto se incluyeron las actividades a ejecutar en un diagrama
de Gantt (adjunto) el cual contiene las actividades de los 3 objetivos especificos con fechas de
inicio y finalizacién, responsables desde la universidad EAN y desde “Creautomotriz” y
adicionalmente contiene el cronograma de presentacion de resultados a través de las guias
propuestas y solicitadas por la unidad de estudio.

Este cronograma contiene adicionalmente el reporte de avance de cada actividad al 6 de
mayo teniendo en cuenta la presentacion de la guia 3. Es importante resaltar que las actividades
aun no se encuentran finalizadas en su totalidad ya que todo el proyecto fue concebido para
finalizar a pleno funcionamiento el 10 de junio, y es por esta razon que hay actividades que aln
se encuentran en plena ejecucién por parte de los implicados.

“Creautomotriz” se encuentra en proceso la ejecucion del piloto recepcién vehiculos el cual
consiste en dar uso a la herramienta disefiada desde el pasado 26 de abril y que a la fecha cuenta
con 9 vehiculos ingresados por este medio.

Con esta recoleccién de datos y los venideros, se procedera a realizar el analisis y posterior
presentacion de resultados del proyecto. La elaboracion del borrador tanto del formato de

cotizacién y como de la base de datos para entrega formal seran también parte de las actividades
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que se llevaran a cabo con el de realizar un estudio de los procesos realizados.

DIAGRAMA DE GANTT

TiTULO DEL DIGITALIZACION DE PROCESOS SERVICIOS POSVENTA — TALLER
PROYECTO CREAUTOMOTRIZ

GERENTE DE ) . ‘ .
PROYECTO Santiago Avila - Ana Soriano - Tatiana Del Mar
NOMBRE DE c , .
LA EMPRESA reautomoitriz

FECHA Lunes, 6 de mayo
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IDENTIFICACION
1
1.1
1.2
2
2,1
22
23
2,4
3
3,1
3.2
3.2.1
3.2.2

4,1

42
43
4.4
4.5

5,1

52
53
5.4

6,1
6,2
63

6.4

ACTVIDAD

Concepcion proyecio

Sesién inicial planteamiento

Planteamiento proyecto Creautomotriz
Legalizacion documental Creautomotriz - EAN

Primera reunién EAN - Santiago Avila

Primera Reunién EAN - Creautomotriz

Segunda Reunién EAN - Creautomotriz

Tercera Reunién EAN - Creautomotriz
Ejecucién Misiones

Entrega Guia 1

Entrega Guia 2

Entrega Guia 3

Presentacion resultados proyecto
Digitalizacion proceso recepcion de vehiculos

Presentacion borrador formulario recepcion vehicu

Presentacion borrador formato orden de trabajo

Piloto recepcion vehiculos

Ajustes formato y formulario

Oficializacién proceso recepcion vehiculos y entreg
Digitalizacion proceso cotizacion

Presentacién borrador formato cotizacion

Piloto generacion cotizaciones con borrador forma

Ajustes formato

Oficializacién proceso cotizacion y entrega de proi
Creacion base de datos ingresos taller

Presentacion borrador base de datos

Levantamiento de requerimientos base de datos

Ajustes base de datos

Entrega base de datos

RESFONSABLE

Santiage Avic - Ano
Snsnrn - Tatians Dal Mar
Santiago Avila -

Santiage Avila -
lnca Farrair~

Santiago Avila -
Santiago Avila -

Inea Fomairm

Santiage Avila -

Santiago Avic - Anc

Sasara - Tatiana Del Mar

-Anc
fasana - Tatiana Nal Mar
iage Avie - Anc
Sndmre - Tatians Dal M ar
Santiago Avie - Ana
Sesimre - Tatiane Dal Mar

Jose Ferr

Santiage Avie - Ano
Rnsana - Tatiana Nal Mar

Jose Ferr

Sanfiage Avic - Ana

Sasane - Tatianea Dal M ar

Santiago Avie - Ano

Sadane - Tatians Nal Mar

Santiago Avic - Anc
fasara - Tatiana Nal Mar

Jose Ferr

Santiago Avic - Anc

Snsare - Tatiane Dl Mar

iago Avi - Anc

Srsmre - Tatiane Dl Mar

antiago Avic - Anc

iage Avic - Anc

Snsinen - Trdinnan Nal M ae

e - Tatinnm Dal Mear

FECHA NICIO FECHA FINAL

2024-02-13| 2024-02-13
2024-02-16| 2024-02-16
2024-02-23 | 2024-02-23
2024-02-28  2024-02-28

|
|
|

01/30/24 | 03/01/24
03/02/24 | 04/07/24
04/08/24 | 05/06/24
05/07/24 | 05/30/24
04/08/24 | 04/10/24
04/08/24 | 04/10/24
04/16/24 | 04/30/24
05/01/24 | 05/15/24
05/15/24 | 05/30/24
05/30/24 | 05/30/24
06/03/24 | 06/07/24
06/07/24 | 06/07/24
06/10/24 | 06/12/24
05/30/24 | 05/30/24
06/03/24 | 06/03/24
06/07/24 | 06/10/24
06/10/24 | 06/10/24

DURACION

31
36
28
23

AVANCE %

100%
100%

100%
100%
0%
0%

100%
100%
100%
40%

100%

100%

30%
0%
0%

75%
0%
0%
0%

80%
20%
0%
0%

Imagen 5. Diagrama de Gantt Guia 3 (2024). Elaboracién propia, Excel.

Con el paso de los dias y el uso de las metodologias planteadas al taller se han venido

generando datos valiosos que han permitido no solamente avanzar con el proyecto sino también

recibir retro alimentacion del taller para ajustar formatos y datos para mejorar la presentacion y

la comodidad para interpretar la informacion no solamente de cara al cliente sino también de cara

a los colaboradores internos. A continuacion se presentan las modificaciones realizadas al

proyecto:

1. Inclusién de datos de marca, linea y modelo de cada vehiculo los cuales deben ser

registrados al momento de recibir el vehiculo y de igual manera se incluyen estos datos en
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el formato de orden de trabajo para visualizacion.
2. Se incluye un panel para registrar codigos de operacion y de numero de factura para atar
la orden de trabajo a un numero de factura electronica en el visualizador de orden de

trabajo para control interno de pago de comisiones a técnicos:

Imagen 6. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto proceso de recepcion

3. Se entrega el formato de cotizacion el cual permite cotizar actividades de mano de obra 'y
repuestos permitiendo ingresar nombre de repuesto, valor unitario, cantidad, porcentaje de
descuento si aplica e IVA si aplica y automaticamente calcular el valor total de cada
repuesto y de cada actividad de mano de obra para calcular el valor total de repuestos, el

valor total de mano de obra y el valor total del servicio:
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$7,913,500
516,850,244

$24,763,744

Imagen 7. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto proceso de recepcion, calculos.

Este formato tiene 2 variantes a solicitud del taller, la primera variante es un formato que

trae los datos del vehiculo y del cliente segin el numero de orden de trabajo seleccionado:

| OT 17 |
5/4/2024 '
JAVIER FERNANDO AREVALO OT 21
80809852
Claudia Cruz oT 22
OT 23

LATONERIA/ Sustitucion costado trasero izquierde, costado trasero derecho, pal

Travesafic bomper trasero, alma bomper trasero, bomper trasero, tapabaul, porta st OT 24

Stop izquierdo, stop derecho, stop tapa baul lado izquierdo, stop tapa baullz

Latoneria, reparacion piso baul, guaradpolvops internos costados trasera 0T 25

Cuadrar conjunto tasero

Pintura partes arregladas y cambiadas 0T 26

Sellantes carroceria
Montaje vidrio panoramico tasero oT 27
AT A0

Imagen 8. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto informacion cliente / Ingreso

La segunda variable es el mismo formato sin atar la cotizacion directamente a una orden
de trabajo ya que hay ventas de servicio y repuestos que no necesariamente tienen una orden de

trabajo abierta:

Imagen 9. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto informacion cliente / Ingreso
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4. La ultima modificacion es la creacion de un ultimo formato llamado FORMATO
SOLICITUD REPUESTOS Y MANO DE OBRA que le permitira al técnico que
interviene el vehiculo reportar que repuestos y que actividades de mano de obra requiere
para solucionar las novedades reportadas en la orden de trabajo, este documento es
generico y al taller se propuso imprimir varias copias de este formato para que cada vez
que se imprima una orden de trabajo se pueda imprimir dicha orden de trabajo por la otra
cara del documento y de esa manera optimizar recursos y dejar consignada toda la

informacion del servicio en un solo documento:

f'ﬁ:.'\__"ouo'z.: FECHA:

La informacion descrita en este formato es de caracter confidencial y no debe ser divulgada a clientes de manera verbal ni por escrito

Imagen 10. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto formato solicitud repuestos y mano de obra
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Imagen 11. Elaboracion propia (2024). Celda OT. Piloto reporte de actividades mano de obra

Finalmente, se resume el ciclo de servicio que involucra todas las actividades realizadas a
lo largo del curso para explicar facilmente como todo este trabajo conjunto vuelve al taller
mas eficiente:

1. Unavez el cliente llega con su vehiculo al taller se realiza la recepcion del mismo

mediante el formulario PILOTO PROCESO DE RECEPCION

2. En labase de datos BASE PILOTO PROCESO DE RECEPCION se encuentra el

FORMATO SOLICITUD REPUESTOS Y MANO DE OBRA en un libro de nombre
Plantilla sol. rep. Este formato es una plantilla que diligencia el técnico que
diagnostica el vehiculo y alli solicita lo necesario para solucionar las novedades
reportadas en la orden de trabajo y el Asesor de Servicio debe mantener varias copias
de este formato y de esta manera en una cara de la hoja esta dicho formato y en la otra
cara de la hoja esta la orden de trabajo y de esta manera la orden de trabajo se vuelve
un documento interno, confidencial y que contiene la informacién del cliente, del
vehiculo con su debido inventario y las actividades necesarias para informar al cliente

cuanto tiempo toma corregir las novedades reportadas y cuanto dinero cuestan.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUJkhkbKbXMi08wh1vXcF_MS7GpXWycx-MxN_pSuPNisrDSg/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n1YJTajVDUVifqgCkaRNiV7PRXvbN5ox3LwQGY4nwh4/edit?pli=1#gid=620719840
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3. Unavez el técnico realiza el diagnostico y dilgencia el formato Plantilla sol. rep, el

Asesor de Servicio puede realizar la cotizacion en la BASE PILOTO PROCESO DE
RECEPCION en el libro llamado Cotizacion OT. Alli en la celda D6 puede llamar el
numero de orden de trabajo para que automaticamente se diligencie la informacion
del cliente y luego proceder a diligenciar la informacion de mano de obra y repuestos
que contiene; para la mano de obra; actividad, cantidad de horas de mano de obra,
valor unitario y porcentaje de descuento (si aplica) y el IVA.Y para el caso de los
repuestos debe diligenciar igualmente el nombre del repuesto, la cantidad de dicho
repuesto, valor unitario y porcentaje de descuento (si aplica) y el IVA (si aplica).

4. Con la cotizacién realizada el Asesor de Servicio procede a contactar e informar al
cliente la situacién con su vehiculo y cuando el cliente autoriza lo cotizado viene toda
la intervencion del vehiculo y el suministro de repuesto sobre lo cual este proyecto no
tiene ningun alcance ya que son actividades netamente operativas.

5. Una vez el vehiculo esta listo para entrega el Asesor de Servicio procede a realizar la
facturacion del servicio en el software de facturacion electronicay en la orden de
trabajo registra dicho numero de factura junto con los cédigos de operacién de cada
actividad de mantenimiento que el técnico ejecuto para control interno y para el pago
de dicha comision al técnico y el Asesor de Servicio procede a entregar el vehiculo al
cliente.

De esta manera se ejecuta el ciclo completo desde el componente operativo y también

desde el punto de vista del taller.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n1YJTajVDUVifqgCkaRNiV7PRXvbN5ox3LwQGY4nwh4/edit?pli=1#gid=1251063764
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n1YJTajVDUVifqgCkaRNiV7PRXvbN5ox3LwQGY4nwh4/edit?pli=1#gid=1251063764
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Anadlisis de Costos

Para la elaboracion del Anélisis de Costos se tienen en cuenta las variables propuestas en el
material de estudio, las cuales consisten en conocer los costos en los que se incurrieron para la
prestacion del servicio al taller desde el rol de estudiantes y los gastos que la empresa
“Creautomotriz” esta incidiendo en el desarrollo de este proyecto. Teniendo en cuenta, que el
proyecto consiste en la mejora de procesos internos, uno de los pasos méas importantes en la
optimizacion de las actividades digitales del taller, sera que no se incurren en sobre costos ni
gastos adicionales, por conceptos de materias primas, equipos industriales, etc. Solamente se
tienen en cuenta los gastos basicos mensuales para la operacion administrativa del taller y los
cuales, en su mayoria, ya estaban contemplados dentro del proceso interno de la empresa. Estos
son:

- Servicio de internet

- Servicio de electricidad

- Mano de obra de dos personas (Gerente General y Asesor de Servicio)

- Licencia Suite de Google como gasto opcional para ampliar el alcance de
almacenamiento de informacion

Es importante aclarar que en este andlisis solamente se tienen en cuenta los gastos mas no los
costos, ya que, en la realidad los costos son asumidos por los estudiantes y no por Creautomotriz,
ya gue aun no se tiene ningun acuerdo de remuneracion economica, mas alla de permitir el
espacio para el desarrollo de este proyecto.

Se debe tener también en cuenta el VNA (valor actual neto), para conocer la viabilidad de la
inversion proyectando un ingreso en un periodo de 6 meses a modo de ejemplo el cual es tomado

basado en el volumen de trabajo y de nOmina que maneja el taller. Se adjunta documento en
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Excel (libro Anélisis de costos).

Explicado lo anterior, los costos mensuales en los que incurren los estudiantes son:

EAN CANTIDAD VALOR
Internet 3 $  300.000
Mano de obra 3 $  750.000
Servicio electricidad 3 $  180.000
TOTAL $ 1.230.000

Tabla 1. Elaboracion propia (2024). Excel. Costos mensuales

Los gastos mensuales en los que incurre Creautomotriz son:

Creautomotriz CANTIDAD VALOR
Internet 1 $ 100.000
Mano de obra 2 $ 500.000
Servicio electricidad 1 $ 180.000
Compra licencia Suite Google 1 $ 46.667 12 USD
TOTAL $ 826.667

Tabla 2. Elaboracion propia (2024). Excel. Gastos mensuales

e El costo de la licencia de la Suite Google es de 12 dolares mensuales y su conversion
a pesos es al 6 de mayo de 2024.

En ese orden de ideas, la inversidn que deberia el taller Creautomotriz es de $826.667 con
una tasa de descuento del 12% que es la que se usa normalmente en Colombia para este tipo de
inversiones (Fuente chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normativid

ad/Justificacion%20tecnica%20-%20Tasa%20social%20de%20descuento.pdf)



PERIODO
mes 1
mes 2
mes 3
mes 4
mes 5

mes 6

VNA ingresos
VNA egresos
VNA egresos + inversion

Relacion costo - beneficio

Tabla 3. Elaboracion propia (2024). Excel. Inversion.

Al proyectar un ingreso a 6 meses con un gasto constante y calcular el VNA del ingreso, el

INGRESOS
$ 550.000
$ 900.000
$ 1.400.000
$ 1.300.000
$ 1.100.000
$ 980.000

$5.037.898,80
$4.064.989,75
$4.891.656,75

103%

EGRESOS

LS - A - B - -

826.667

826.667

826.667

826.667

826.667

826.667

VNA del egreso junto con el VNA del egreso mas la inversion, se obtiene una relacion costo

beneficio del 103% lo cual hace viable el desarrollo del proyecto tal cual como se esta

ejecutando.
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Sin embargo, es importante precisar que si en este anlisis se tuvieran en cuenta los costos en

los que nosotros como estudiantes asumimos (internet, mano de obra y servicio de electricidad)

la relacion costo beneficio es menor ya que dichos costos son $1°230.000 mensuales que,

sumados al gasto generan mensualmente una inversién de $2°056.667. Con el mismo ingreso

proyectado a 6 meses y realizando el mismo calculo dicha relacion costo beneficio es del 39% lo

cual hace inviable el proyecto en términos de inversion:

VNA ingresos

$4.151.879,81
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VNA egresos $8.455.795,77
VNA egresos + inversion $10.512.462,77

Relacion costo - beneficio 39%
Tabla 4. Elaboracion propia (2024). Excel. Proyeccion costo — beneficio.

Para mitigar lo anterior tenemos las siguientes opciones:

a) Como primera opcion, se daria el aumentar el ingreso mensual para sostener el costo y el
gasto como se propone

b) Como segunda opcidn, también es posible reducir el costo y el gasto para aumentar dicha
relacion

c) Como terceray mejor opcién, reducir el costo y el gasto y asi mismo aumentar el ingreso

para superar dicha relacion.
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Conclusiones

A lo largo del proyecto se han obtenido conclusiones desde diferentes puntos de vista que
incluyen no solamente reflexiones de lo aprendido en la ejecucién del proyecto sino también en
aspectos de sostenibilidad e iniciativas de emprendimiento:

- Se puede consolidar informacion de valor con la suite de Google y sin
necesidad de incurrir en grandes gastos de dinero. Adicionalmente es posible
adaptar la suite a necesidades puntuales desde su experiencia gratuita.

- Al momento de la realizacion de este informe se tiene un avance general del
50% basado en el promedio de porcentaje de avance de todas las tareas del
cronograma realizado (adjunto). Se trabaja en las actividades propuestas tanto
como se puede de la mano del taller, para que, al 10 de junio de 2024, se
tengan todos los objetivos finiquitados de forma optima.

- Con este proyecto, el taller “Creautomotriz” espera una reduccién de uso de
papel impreso de aproximadamente un 40% ya que hoy en dia una orden de
trabajo completa (inventario, cotizacion, control de reparacion) es de 3 hojas.
Con este proyecto estamos en camino a consolidar todo en una sola hoja
(Digital).

- Este proyecto permite al taller “Creautomotriz” mejorar la experiencia de sus
clientes con un proceso de recepcion amigable, mas rapido y de disefio
renovado.

- Gracias a este proyecto el proceso de recepcion de vehiculo puede ejecutarse
en la mitad del tiempo ya que quien recibe los vehiculos solamente debe

diligenciar datos en un celular o tableta y no escribirlos a mano.
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- Al finalizar este proyecto se entregarad una base de datos al taller que se
alimenta automaticamente en tiempo real, y que contiene informacion
confiable para medir ingresos y generar el insumo inicial para estandarizacién
de indicadores.

- Es posible generar soluciones a problemas del dia a dia y proponer
metodologias sostenibles ambientalmente, que permitan realizar tareas de una
forma mas répida.

- Teniendo en cuenta que el proyecto finaliza el 10 de junio de 2024 hay una
limitacidn de tiempo y dinero ya que, a partir de las actividades y puntos a
desarrollar propuestos en este curso, se desprenden una serie de tareas que
pueden ser ejecutados como segunda fase del proyecto. Esta fase podria ser
entre otras cosas, la creacion de referencias para tener inventario de partes y
lubricantes y poder unirlas a un temario de actividades que de manera
automatica cree una factura. Otra propuesta, es la creacion de indicadores de
satisfaccion para medir la satisfaccion de los clientes con respecto al servicio
recibido por parte del taller. Esta iniciativa sera conversada con el taller una
vez finalizado el proyecto en ejecucidn, para explorar oportunidades e ideas de
emprendimiento adicionales.

- Gracias al desarrollo de este proyecto es posible proyectar la creacion de un
aplicativo disefiado a medida del taller en donde se pueda llegar a tener
participacion en su desarrollo y de esta manera aprender acerca del desarrollo
de este tipo de aplicativos de mayor complejidad.

- Al 30 de mayo de 2024 el taller ha recibido en sus instalaciones 55 vehiculos
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con esta metodologia con datos de vehiculos y clientes reales lo que permite al
taller consolidar informacion para conocer volumen de trabajo especifico en
determinado periodo de tiempo, vehiculos atendidos por tipologia, consolidar
registros fotograficos de vehiculos en linea para conocer como reciben los
vehiculos y evitar futuras reclamaciones por dafios en taller, entre otros.

Al 30 de mayo el visualizador es el proceso oficial del taller para la recepcion
de vehiculos y se dejaron de recibir vehiculos manualmente.

El taller cuenta ahora con el mecanismo para cotizar repuestos y servicios de
manera agil tanto para vehiculos que tienen orden de trabajo como para los
que no.

El personal técnico cuenta ahora con un mecanismo claro para comunicar por
escrito a los lideres de taller lo necesario para reparar un vehiculo y evitar
perdidas de informacién.

Los resultados mencionados anteriormente serdn actualizados en la
presentacion del proyecto al jurado para llevar informacion lo mas actualizado

posible ya que todo el tiempo estan ingresando vehiculos al taller.
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