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Resumen

Las organizaciones buscan tener mayores ventajas competitivas, en este contexto, el
software adquiere importancia al ser mas eficiente para cumplir con un time to market, el
cual es mas desafiante cada dia, es por ello, que consientes de este desafio adaptan
metodologias que otorguen velocidad y calidad en productos entregados por las areas de
Tecnologia de la Informacién o T1. Dado esto, COLNEX SI SAS, empresa de software
consciente de su necesidad, autoriza se realice una intervencion, dando como resultado
este documento, con objetivo de brindar una metodologia de proyectos hibrida que se
adapte a sus particularidades. Primero, el equipo realiz6 una caracterizacion y diagndstico
organizacional, el cual a través de diferentes instrumentos aplicados permitid conocer y
entender la empresa, dandole puntos necesarios para formular una metodologia de cuatro
procesos con 17 pasos, y asi, fortalecer y mejorar su sinergia. Para la construccion de esta
guia se soport6 en diferentes organizaciones con compilacion de buenas practicas y guias
en proyectos como son: Project Managmet Instiute, Scrum org, ITIL, entre otros. Esta
metodologia fue validada a través de instrumentos aplicados a roles académicos y

empresariales, lo que permite realizar ajustes.

Palabras clave: Proyectos, software, gestion, metodologia, hibrida.
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Abstract

At present, organizations seek to acquire the greatest number of competitive
advantages. It is in this context that software becomes crucial as it aspires to be more
efficient in its construction to meet an increasingly challenging time-to-market.
Consequently, organizations, aware of this challenge, adapt methodologies to enable
greater speed and quality in the products delivered by their Information Technology or IT
departments. In light of this, COLNEX SI SAS, a bespoke software company conscious of
its needs, intervenes in its operations, resulting in this document. Its objective is to provide
a hybrid project methodology tailored to its specific requirements. To initiate this process,
the study team began by conducting a characterization and organizational diagnosis,
utilizing various applied instruments to understand the company better. This approach
provided essential insights, allowing for the formulation of a methodology comprising 4
processes with 17 steps to strengthen and improve its synergy. The construction of this
guide drew support from references of different organizations with compilations of best
practices and project guides, such as Project Management Institute, Scrum.org, ITIL,
among others. This methodology underwent validation through instruments applied to

various academic and business roles, allowing for necessary adjustments-

Keywords: Projects, software, management, methodology, hybrid
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Introduccion

Partiendo de las palabras de Villaverde (2006): “las empresas deben ser eficientes y
deben cumplir unas normas minimas de operatividad para ser innovadoras con una cultura
organizacional compartida por sus miembros”, se demuestra la importancia que tienen las
normas y los procesos que se encuentran definidos en los distintos modelos y
metodologias de trabajo para la gestion exitosamente de los objetivos, pero, ;qué tan
dificil es terminar un proyecto tecnologico o de desarrollo de software con éxito?, después
de analizar la informacion de mas de 50.000 proyectos en la industria del desarrollo del
software, el Grupo Standish muestra en su reporte de CHAOS del 2020 (figura 1) que no
mas del 35% de los proyectos terminan satisfactoriamente y enfatizan el impacto que
tienen las metodologias de trabajo y la habilidad para tomar decision en el porcentaje de

éxito de las empresas.

Ademas de la informacion del reporte CHAOS 2020, también se disponen de
algunos antecedentes realizados por otros grupos de trabajo en sus empresas, como es el
caso que expone Campos Hoyos, (2021), la cual propone un modelo que facilite la gestion
de proyectos de software a través de lineamientos y buenas practicas establecidas en el
PMBOK del PMI (2021) en la fabrica de software del Ministerio de Educacién Nacional.
Dando como resultado los artefactos del nuevo modelo y la proyeccion de crecimiento en

el rendimiento de las actividades y el apoyo a los responsables.
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Figura 1

Reporte del CHAOS 2020

Investigacion longitudinal - CHAOS 2020
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Nota. Gréfico sobre el éxito de los proyectos tecnologicos realizada por el Grupo Standish

y presentado en el reporte CHAOS 2020. Elaboracién propia, basado en (Mulder, 2020)

Otro antecedente es el de Rios Urueta (2007), en donde se analiza y presenta la
necesidad que tienen las empresas de desarrollo de software de incorporar metodologias y
técnicas como atributo de calidad, administracion y control en sus proyectos, con el fin de
ser mas competitivas en los mercados nacionales e internacionales y aprovechar al maximo
los avances tecnologicos existentes. Para ello, se propone una metodologia de gestion a
partir del estandar IEEE 1074-2006 (IEEE Standard for Developing a Software Project
Life Cycle Process), el cual busca ayudar de una forma sencilla y concreta, a pequefias y
medianas empresas en la organizacion de sus areas de desarrollo de software para
aprovechar al maximo sus capacidades y recursos sin generar traumatismos durante las

tareas y los procesos diarios.
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COLNEX SI S.A.S es una empresa colombiana, con sede principal en la ciudad de
Bogota, fundada el 24 de abril de 2012, dedicada al disefio y desarrollo de sistemas
computacionales y servicios relacionados. Actualmente emplea a mas de 15 personas y se
especializa en el desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema Core bancario
en la plataforma IBM. La empresa busca al 2030 poder ampliar su portafolio de servicios y
aumentar su eficiencia operativa a través del desarrollo de soluciones tnicas en el area de
informatica, y llegar a ser reconocidos como una empresa innovadora, responsable y
sostenible. Su principal cliente es el banco Davivienda S.A., al cual se le realiza
mantenimiento e implementacion de nuevas funcionalidades al Core FM2000 de cartera;

La anterior informacién tomada del marco estratégico de COLNEX SI SAS (2023).

La organizacién actualmente no cuenta con una metodologia de gestion de
proyectos que permita realizar una planificacion y control de la ejecucion, adecuada para
maximizar las probabilidades de éxito de sus proyectos. El manejo empirico de muchas de
las actividades conlleva a no tener controles sobre el trabajo realizado, el trabajo restante,
y las fechas estimadas de terminacion, con lo cual no se puede tener la informacion
requerida para tomar decisiones en una etapa temprana, que permitan corregir el rumbo del

proyecto.

Con el andlisis de los antecedentes de la industria y el marco tedrico, se pudo
identificar que la aplicacion de una metodologia de gestion de proyectos ayudard a mejorar
la forma como se administran y gestionan los proyectos en la empresa, ya que contaran
con las herramientas necesarias para maximizar el éxito de estos dentro de las restricciones

de tiempo, costo, alcance y calidad.
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El disefio de dicha metodologia se basara en la implementacion hibrida de
metodologias tradicionales y agiles utilizando como guia el PMBOK en su séptima edicion

Project Management Institute (2021) y la guia agil del PMI (2017).

Pregunta de Investigacion
(Como podria influir una metodologia hibrida de gestion de proyectos en la calidad

y eficiencia de la ejecucion de proyectos de software en COLNEX SI SAS?
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una metodologia de gestion de proyectos de software para la empresa COLNEX

SI SAS.

Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Definir las variables de la metodologia, a partir de la revision de la literatura y los referentes

tedricos.

Realizar un analisis situacional de la empresa COLNEX SI SAS para determinar los

procesos actuales en la gestion de proyectos de software.

Formular una metodologia para la gestion de proyectos de desarrollo de software para la

empresa COLNEX SI SAS.

Validar metodologia para la gestion de proyectos de desarrollo de software para la empresa

COLNEX SI SAS.

Disefiar el plan de implementacion de la metodologia de gestion de proyectos de software

para la empresa COLNEX SI SAS.
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Justificacion

Una metodologia de gestion de proyectos de software en la empresa COLNEX SI S.A.S.
permitird administrar de manera eficiente y eficaz las iniciativas de desarrollo de software,
contratadas con sus clientes en la modalidad de fabrica de software. La metodologia de gestion
de proyectos de software se basara en la implementacion hibrida de metodologias tradicionales
como el PMI Project Management Institute (2021) y metodologias agiles como SCRUM,
KANBAN o LEAN integradas en Disciplined Agile Delivery del Project Management Institute,
(2017), buscando obtener lo mejor de ellas en el entorno de ejecucion de proyectos de desarrollo
de software. Para disefar una metodologia de gestion de proyectos no hay un solo camino como
menciona el estudio Buma (2022) “Los equipos de proyecto ahora necesitan combinar formas
tradicionales de trabajar con metodologias mas nuevas para colaborar mejor y entregar resultados

en el entorno hibrido moderno. (p, 47).

El disefio de la metodologia para la gestion de proyectos de software es liderado por el
sefior Oscar Ivan Ortiz Rojas, el cual labora actualmente en la empresa COLNEX SI SAS y
desempeifia el cargo de Project Manager, lo cual permite tener acceso a la informacion estratégica
de la empresa y a los proyectos del area de fabrica de software y tecnologia. Ademas, la empresa
tiene un alto interés en la metodologia, por lo que se tiene la aprobacion y el apoyo del gerente y
las demas areas de la empresa, los cuales se comprometen a participar voluntaria y
oportunamente de las actividades requeridas (tales como encuestas, entrevistas, etc.) y a

compartir la informacién y conocimiento necesarios para los diagndsticos y analisis.

Esta investigacion segun su proposito se tipifica como aplicada, debido a que tiene como
objetivo resolver problemas especificos en la practica a través del desarrollo de una metodologia

para la gestion de proyectos de software de la empresa COLNEX SI SAS.
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De igual modo, desde el punto de vista del grado de profundidad, la investigacion es
descriptiva ya que se enfoca en la descripcion detallada de un problema; para la presente
investigacion se requiere la descripcion detallada de los procesos y actividades involucrados en

la gestion de proyectos de software de la empresa COLNEX SI SAS.

Para recoleccion de datos relevantes en la investigacion se utilizara una fuente de datos
mixta, es decir, se utilizaran técnicas de recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, de manera que se logre obtener informacién precisa y completa sobre el proceso en
cuestion. A su vez, la inferencia de la investigacion es deductiva porque parte de premisas
generales para llegar a conclusiones especificas, en el presente proyecto de investigacion se parte
de un conjunto de conocimientos tedricos sobre la gestion de proyectos para desarrollar la
metodologia de gestion de proyectos de software, que mejor se ajuste a las necesidades de la
empresa COLNEX SI SAS. La temporalidad de la investigacion es trasversal porque se llevard a
cabo en un periodo de tiempo especifico, sin cambios de tiempo previstos en el cual se

completard la definicion de la metodologia de gestion de proyectos de software requerido.
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Marco Institucional

La empresa COLNEX SI SAS fue fundada en 2012 en Bogota Colombia, con dos
accionistas los cuales se mantienen en esta organizacion. La firma se establecio con la finalidad
de ofrecer consultoria y desarrollo de software a la medida. Actualmente, cuenta con una planta
de empleados de 15 personas, los cuales son personal calificado en diferentes saberes
académicos. La entidad en sus ultimos estados de ganancias ha logrado mantener una facturacion
anual promedio de 1.400 millones de pesos (COP). Dadas estas caracteristicas se enmarca como
una PYME en el sector de servicios TIC.

Mision

“Ofrecer soluciones unicas e innovadoras en el area de informatica, teniendo en cuenta
los més altos estandares nacionales e internacionales de calidad, para el desarrollo de productos y
servicios tecnoldgicos personalizados y adaptados a las necesidades de nuestros clientes,

enfocandose en alcanzar la satisfaccion total a través de nuestro compromiso y excelencia

laboral.” COLNEX SI SAS (2023)

Vision
“En el afio 2030, ser reconocidos como una empresa innovadora, responsable y
sostenible, lider en el mercado de desarrollo tecnolédgico, a través de nuestro compromiso, la
mejora continua y la calidad de los productos y servicios para pequefias, medianas y grandes
empresas a nivel nacional e internacional que buscan la mejor opcion acorde a sus

especificaciones técnicas, funcionales y econdomicas.” COLNEX SI SAS (2023)
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Productos o Servicios Ofertados
La compaiia a través de su experiencia y trayectoria actualmente ofrece diferentes

servicios para sus clientes los cuales son:

a) Software a la medida: Software disefiado y desarrollado especificamente con requisitos y
necesidades de una empresa o cliente en particular, desde cero para satisfacer las

necesidades y requisitos especificos del cliente.

b) Equipos de QA: Equipo de profesionales que se encargan de asegurar que los componentes

de software desarrollados cumplan con los requisitos de calidad establecidos.

c) Profesionales en administracion de proyectos: Personas encargadas de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para llevar a cabo proyectos de

manera eficiente.

d) Células de soporte de 2 instancia: Equipos técnicos orientados a solucionar incidentes de 3
nivel, en el cual se encargan de buscar la causa raiz de estos, implementando ajustes en el
software o ajustes de datos con el fin de brindar solucidén temporal o definitiva a un bug

detectado en etapa productiva.

Valores Corporativos

Los siguientes valores corporativos fueron tomados de COLNEX SI SAS ( 2023):

a) Innovacion: Nos enfocamos en la creacion y el desarrollo de soluciones tecnologicas
innovadoras y personalizadas que satisfagan las necesidades de nuestros clientes de manera

efectiva.



b)

d)
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Compromiso: Nos comprometemos con la excelencia en nuestro trabajo, manteniendo una
comunicacion clara y transparente con nuestros clientes para ofrecerles el mejor servicio
posible.

Calidad: Nos esforzamos por cumplir con los mdas altos estandares nacionales e
internacionales de calidad en el desarrollo de nuestros productos y servicios.

Orientacion al cliente: Nos enfocamos en comprender las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, para ofrecerles soluciones a la medida que superen sus expectativas.
Sostenibilidad: Estamos comprometidos con la sostenibilidad en todas nuestras
operaciones, minimizando nuestro impacto ambiental y fomentando la responsabilidad

social en nuestra comunidad.

f) Etica profesional: Actuamos con integridad y ética profesional en todas nuestras
operaciones, respetando las leyes, normas y regulaciones aplicables y manteniendo la
confidencialidad y privacidad de nuestros clientes.

g) Flexibilidad: Nos adaptamos a las necesidades cambiantes de nuestros clientes y del
mercado, ofreciendo soluciones flexibles y agiles que respondan a sus demandas.

h) Pasion por la tecnologia: Nos apasiona la tecnologia y nos mantenemos actualizados en las
ultimas tendencias y avances en nuestro campo, para ofrecer soluciones de vanguardia a
nuestros clientes.

Organigrama

Actualmente COLNEX SI SAS esta compuesta por tres areas principales (Comercial,

Ingenieria y Administrativo) los cuales reportan al gerente general. En cada una de estas areas

hay diferentes roles o perfiles que se muestran en el siguiente organigrama de la figura 2:
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Figura 2

Organigrama de COLNEX SI SAS
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Nota. Estructura organizacion de COLNEX SI SAS, representando de forma jerarquica la

relacion entre los roles y areas. Fuente propia, basado en COLNEX SI SAS (2023):

Objetivos Estratégicos

Los siguientes objetivos estratégicos fueron tomados de COLNEX SI SAS (2023):

31

Ampliar el portafolio de servicios: Identificar y desarrollar nuevos servicios que
complementen nuestra oferta actual, aumentando el valor que podemos ofrecer a nuestros

clientes y mejorando nuestra capacidad para competir en el mercado.
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e Aumentar la eficiencia operativa: Diseflar mejoras en los procesos internos de la empresa
para aumentar la eficiencia operativa, reducir los costos y mejorar la calidad de los
productos y servicios entregados a nuestros clientes.

e Mejorar la comunicacién con los clientes: manteniéndolos informados sobre nuestros
productos y servicios, escuchando sus sugerencias y retroalimentacion y respondiendo de
manera oportuna a sus necesidades y requerimientos.

e Mejorar la gestion de proyectos: Disefiar metodologias de gestion de proyectos efectivas
para mejorar la planificacion, ejecucion y control de nuestros proyectos, aumentando la
satisfaccion de nuestros clientes y la eficiencia de nuestros procesos internos.

e Fortalecer nuestra imagen corporativa: mejorando nuestra presencia en los medios digitales
y sociales, y fomentando una cultura organizacional que promueva nuestros valores y

principios empresariales.

Mapa de Procesos COLNEX SI SAS
Dentro de los lineamientos de la empresa es ofrecer excelencia en sus procesos,
persiguiendo la méaxima satisfaccion en sus clientes. Para lograrlo se promueve una sinergia entre
todas las areas, con el proposito de aportar el maximo valor en cada etapa del ciclo de desarrollo
de software. En la Figura 3, se destacan los procesos clave, asi como aquellos que proporcionan

estrategia y respaldo para alcanzar este objetivo.
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Figura 3

Mapa de Procesos de COLNEX SI SAS
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Nota. Muestra los procesos principales que desarrolla la empresa y sobre cuales se soporta para

cumplir las expectativas de los clientes. Fuente propia, basado en (COLNEX SI SAS, 2023)

Enfoque de Costos y Diferenciacion del Mercado
La organizacion busca ser competitiva en los costos de sus servicios a través de

estimaciones precisas de los componentes necesarios a crear o modificar, de acuerdo con la
necesidad del cliente y sus usuarios, esto basado en los estandares de desarrollo que faciliten el
mantenimiento de los componentes impactados, buscando maximizar los recursos para que los
mismos sean mas integrales en las actividades que desempefian y de esta manera transmitir
menos horas en el ciclo de desarrollo de software para los proyectos. Uno de los puntos de
diferenciacion de la empresa en el mercado es el grado de conocimiento y experiencia

demostrada en la creacion de componentes para aplicaciones del sector financiero y asegurador,
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enmarcados en el manejo de los productos de méas demanda para el pais colombiano, asi como

con la regulacion que exige las diferentes super sociedades a estas industrias.

Analisis del Sector
El sector de software a medida en Colombia ha experimentado un crecimiento

significativo en los ultimos afios, gracias a la adopcion cada vez mayor de la tecnologia en las
empresas y organizaciones, los principales consumidores de este rubro son empresas del sector
financiero, salud, educacion y gubernamental. Dado que las firmas estan buscando soluciones
personalizadas que les permitan mejorar su productividad, eficiencia y competitividad en un
mercado cada vez mas globalizado. Sin embargo, en Colombia, hay una gran cantidad de
empresas que ofrecen servicios de software a medida, lo que ha generado una competencia

significativa.

Esto ha llevado a que las empresas tengan que diferenciarse a través de la calidad de sus
productos, innovacion y el servicio al cliente para mantenerse, ya que también grandes
multinacionales dedicadas a ello han irrumpido en el mercado como son Accenture, Tata,
Globant entre otras. fedesoft (2022). En el ambito de recursos humanos o RRHH se nota una alta
demanda de personas con estas habilidades, lo que ha generado que las mismas empresas tengan
que acudir a capacitar sus talentos haciendo plan semilla, e incluso el gobierno ha apostado en
este talento generando programas de capacitacion a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MINTIC) como son un ticket para tu futuro,

competencias transversales de ti entre otras. MINTIC (2023).
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Marco de Referencia

En el ambito empresarial, los proyectos son un medio para alcanzar objetivos especificos
y crear productos o servicios unicos, ademas de impulsar el cambio y la innovacion en las
organizaciones, por ende, la correcta gestion de dichos proyectos permite maximizar el valor del
negocio y obtener beneficios tangibles e intangibles que mejoran la posicion de las empresas en
los mercados y las relaciones con sus clientes; Para conocer y entender que metodologias de
gestion existen en la actualidad y pueden ser utilizadas para lograr los objetivos de COLNEX SI
SAS, es indispensable revisar la literatura y buscar dentro del marco tedrico informacion
relevante sobre los conceptos, enfoques, buenas practicas, personalizacion y metodologias
necesarias para la nueva metodologia de gestion de proyectos. En la figura 4 se representa los

conceptos claves del marco de referencia trabajado en la presente investigacion.

El Concepto de Proyecto
Se puede definir proyecto como un esfuerzo enmarcado en una fecha de inicio y una
fecha final con un resultado tinico, o como dice el PMBOK (2021) “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”, este esfuerzo se
realiza para cumplir uno o varios objetivos a través de la produccion de entregables. El
cumplimiento de los objetivos establecidos para el proyecto permite la produccion de uno o mas
entregables que pueden ser tangibles o intangibles. Segiin el PMBOK (2021), dentro de los

entregables se pueden identificar:

a) Un producto tnico, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora o

correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo.
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Figura 4

Marco de referencia

Gestion de

proyectos

Nota. La figura consolida todos los elementos o conceptos claves que se desarrollaron en el

marco de referencia del actual trabajo de grado. Fuente propia.

b) Un servicio unico o la capacidad de realizar un servicio.

¢) Un resultado tnico, tal como una conclusidon o un documento.

d) Una combinacion tinica de uno o mas productos, servicios o resultados.

36
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En los proyectos pueden presentarse elementos repetitivos en algunos entregables, lo cual
no significa que el proyecto pierda sus propiedades fundamentales de trabajo tinico, un ejemplo
de esto se puede representar en la creacion de programas CRUD dentro de un proyecto de
desarrollo de software, aunque todos los programas permitan hacer creacion, lectura,
actualizacion y supresion de registros en un archivo de la base de datos, cada uno es una
caracteristica independiente que ayuda a completar el trabajo para llevar a cabo el entregable.
Los proyectos no estan ligados a un area especifica de una organizacion, es decir, puede
generarse un proyecto en cualquier nivel, involucrar una o muchas personas, un area o muchas

areas de la organizacion o incluso multiples organizaciones.

Los proyectos impulsan el cambio: la implementacion de proyectos en las
organizaciones visto desde el punto de vista del negocio ayuda a transformarla de un estado
actual a uno futuro con mayores herramientas para mejorar su posicion en el mercado,

aumentando su competitividad y la interaccion con sus clientes.

Los proyectos y la creacion de valor del negocio: Las organizaciones actuales buscan
maximizar el valor de su negocio optimizando los recursos limitados con los que cuentan, es alli
donde los proyectos ayudan a obtener beneficios cuantificables a partir de la implementacion de
iniciativas de negocio. Se pueden obtener beneficios tangibles, intangibles o los dos, entre los
que se pueden identificar disminucidn de tiempo en las operaciones o en la respuesta a
solicitudes de los clientes, creacion de nuevos servicios, suministros de nuevas herramientas,
participacion en el mercado, aumento del prestigio de la empresa, reconocimiento de marca,

alineacion con la estrategia de la organizacion, incremento de la reputacion, entre otras.
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El Concepto de Gerencia de Proyectos
Como lo muestra Vélez (2013) la gerencia de proyectos es un enfoque disciplinario en el
cual busca aplicar un conjunto de herramientas, técnicas y/o procedimientos para controlar lo que
se define como proyecto, por lo cual, se puede concluir que es el arte que estudia como llegar al

éxito en la ejecucion de un proyecto o portafolio de proyectos.

El Project Management Institute (2021) define la gerencia de proyectos como un ciclo de
vida en el que se debe encontrar la mejor forma de abordar las diferentes etapas, como el
alcance, los riesgos, los costos y la calidad, entre otros. Es asi como el PMBOK en diferentes
ediciones destaca la importancia del director de proyectos, quien es el responsable de informar a
las juntas directivas sobre el progreso, los obstaculos del proyecto, y presentar un plan para
solventarlos. La gerencia de proyectos implica una planificacion y ejecucion eficaces para
alcanzar los objetivos del proyecto, el director de proyectos es clave para su éxito al liderar al
equipo de trabajo, supervisar el progreso y abordar los desafios que puedan surgir durante el

ciclo de vida del proyecto.

Por ello es necesario preparar a los directores de proyectos en una serie de competencias,
que les permitan guiar los proyectos y administrar los recursos disponibles para la ejecucion del

producto final esperado, como se puede ver en la figura 5.

La gestion de proyectos con enfoques agiles se basa en la idea de que el cambio es una
constante en los proyectos, por lo que se necesita una rapida adaptacion al cambio en los ciclos

de vida del proyecto.
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Por consiguiente, grupos de interés han creado el Manifiesto por el Desarrollo Agil de
Software (2023), el cual, en sus 12 principios, enfatizan la importancia de la comunicacion
constante entre el equipo de proyecto y los stakeholders, 1a entrega temprana y continua de
productos funcionales, la capacidad de responder rapidamente a los cambios en los requisitos del
proyecto. Enfocando los proyectos agiles en la colaboracion, la autoorganizacion del equipo y la

mejora continua del proceso.

Figura 5
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Nota. El grafico muestra los talentos que recomienda el PMI para las personas que deben liderar

o gestionar proyectos. Fuente propia, con base al (Project Management Institute, 2021, p. 45)

Por tltimo, para Pinto (2015) la gerencia de proyectos la determina como uno de los
factores claves para la consecucion de objetivos de las organizaciones convirtiéndose en factor

critico para el éxito de competencias comparativas a nivel global.
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Esto se debe a que los proyectos estan presentes en todos los ambitos de las
organizaciones y son esenciales para su adaptacion al cambio. Los proyectos permiten a las
organizaciones abordar nuevas oportunidades y desafios, la gestion efectiva de los mismos puede

marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

La capacidad de las organizaciones para gestionar proyectos de manera efectiva se ha
vuelto cada vez mds importante en un entorno empresarial en constante evolucion. Por lo tanto,
la gerencia de proyectos es un aspecto fundamental para el éxito empresarial, por lo cual debe ser

abordada con seriedad y compromiso por parte de las organizaciones.

La Generacion de Valor a Través de la Gestion de los Proyectos

Todas las empresas trabajan arduamente para alcanzar sus objetivos estratégicos con el
fin de reducir costos, aumentar la calidad, mejorar su desempefio y rentabilidad, por tanto, la
gestion de los proyectos tiene una gran importancia a la hora de alinear las diferentes areas de la
organizacion y el plan estratégico empresarial, con el fin de generar valor a través de la toma de
decisiones, la colaboracidén, comunicacion entre los equipos, y la gestion efectiva de los recursos.
Segun Project Management Institute (2021) “la creacion valor implica ofrecer productos,
servicio y soluciones que satisfagan las necesidades de los clientes y los stakeholders, ademas de
contribuir a la rentabilidad y competitividad para que la organizacion sea exitosa”, pero [qué es
el éxito?; Se puede pensar que el éxito esta limitado a la capacidad de las empresas para lograr

sus metas y objetivos de una manera rentable y sostenibles a través del tiempo.

La definicion de éxito puede variar dependiendo de la cultura organizacional y la
experiencia personal, es tal y como lo plantea Harold Kerzner, al citar a Orange Switzerland, el

cual define el éxito como “la entrega de un producto dentro del tiempo, costo y calidad
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establecidos a través del correcto manejo de los cambios durante el ciclo de vida del proyecto”
(2009, p. 59) , mientras que Nortel Network mide el éxito “en funcion al tiempo, costo y calidad
acordadas entre los stakeholders y la satisfaccion del cliente”. Se puede concluir que tal y como
dice Harold Kerzner, “El éxito no se consigue necesariamente terminando un proyecto dentro del
tiempo, el costo y la calidad establecidos, sino cuando se genera valor al negocio a pesar de todas
las limitaciones y presunciones” (2009, p. 62). Como se muestra en la figura 6, no se trata de un
solo tipo de valor, existen muchos valores que se pueden alcanzar a través de la gestion de

proyectos empresariales o EPM por sus siglas en inglés.

Figura 6

Tipos de valores corporativos

Economicos
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Nota. El grafico presenta como la entrega de valor a través de la gestion de proyectos puede ser

impactar a varios aspectos corporativos. Fuente propia, con base a Harold Kerzner (2009, p. 64)
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Ademas de los valores corporativos previamente mencionados, como nombra Harold
Kerzner, (2009, p. 67) hace énfasis en un valor que para muchos quizas sea el primero y el mas
importante de todos, el retorno de la inversion o ROI, por sus siglas en inglés. Este valor permite
evaluar la rentabilidad de las inversiones realizada en los proyectos, iniciativas o decisiones al

comparar las ganancias netas obtenidas y los costos generados.

Vale la pena resaltar que no solo se debe tener en cuenta el ROI para evaluar si la gestion
de los proyectos fue exitosa o no, el mismo Harold Kerzner (2009, p. 67) explica que “es muy
probable que los clientes o stakeholders deseen lograr un objetivo o valor diferente al ROI,
quizas asociado a la calidad, la normatividad, la usabilidad, la seguridad, la flexibilidad, la
adaptabilidad, etc. Por esto, los jefes o lideres de proyectos deben comprender muy bien la

definicion de los valores de los clientes”.

El Project Management Institute (2021, p. 45) dice que “la correcta gestion de los
proyectos permite mejorar las capacidades de la empresa para conseguir resultados, los cuales se
materializan en beneficios y ganancias que generan valor”. Por esta razon, antes de iniciar
cualquier proyecto es importante revisar, definir y tener claros los objetivos o resultados que se

esperan obtener.

Estos elementos se les conoce como Objetives and Key Results o OKR y se establecen a
partir de los lineamientos estratégicos de la organizacidn, a los cuales se le definen unos
Resultados Claves o KR que permitan medir su cumplimiento y evaluar el impacto en la
generacion de valor. Para sintetizar como los procesos o sistemas de gestion de proyectos
generan valor en las empresas, se realizé la Figura 7 a partir de la informacidon suministrada en el

PMBOK.
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Causas de Fracasos de los Proyectos
Dentro de las empresas o areas enfocadas en la ejecucion de proyectos se pueden
encontrar diferentes casusas por las cuales los proyectos se pueden etiquetar como no exitosos o
fracasados, pero los mismos pueden tener diferentes tendencias de acuerdo al sector de la

economia como pueden ser, obras civiles, desarrollo de software, proyectos sociales, entre otros.

Figura 7
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Nota. La figura describe de forma general, como deberia ser el proceso de gestion de los
proyectos tecnoldgicos para que estos puedan generar valor a la organizacion. Fuente propia, con

base a Project Management Institute (2021, p. 45)°
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Sin embargo, algunas de ellas convergen para determinar las principales casusas de los
fracasos, muestra de ello es el estudio realizado por el PMI Project Managment Instititute,
(2016) quien en sus resultados y analisis evidencia que entre el 2012 y el 2016, el porcentaje de
proyectos marcados como no exitosos arroja una cifra correspondiente al 15% y 16 % que se
mantiene a lo largo de este analisis con muestreo anual, evidenciando asi que no tener una
oficina de proyectos, directores de proyectos y metodologias claras para la concepcion y
ejecucion de proyectos desencadenan una alta probabilidad de fracaso, acarreando costos para la
empresa no solo por el presupuesto gastado, sino también por la cuantia que generaria una
implementacion tardia donde el mercado estd en constante evolucion perdiendo asi su ventaja

competitiva.

Dentro de la misma linea se pueden encontrar causas para fracasos de donde el estudio de
Project Managment Instititute (2016) muestra que una de las principales causas es el cambio en
las prioridades de la organizacion, ver Figura 8, esto se da por proyectos demasiados extensos
donde el mismo mercado muestra la necesidad de adaptacion rdpida, un proyecto de larga
ejecucion o sin entregables tempranos no permite la implementacion y testeo para entregar

pronto lo que mas genere valor para el negocio o los stakeholders.

Otra de las causas con mayor porcentaje de fracaso es la recopilacion inexacta de
requisitos, lo que termina generando productos no aptos para los clientes del proyecto, esto
también es concordante con Velez (2013) donde cita “La diferencia entre éxito y fracaso en un
proyecto estd dada por la capacidad que tenga el gerente del proyecto para identificar y
gestionar a los interesados” dado esto es fundamental reconocer la importancia de los

stakeholders en el éxito de un proyecto.
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Si no se escucha a todos los interesados y se les informa de manera adecuada, pueden
surgir problemas como ambigiiedades y diferencias de conceptos entre areas o proveedores, lo
que puede llevar a la entrega de un producto final que no cumple con las expectativas y no es

apto para su ejecucion.

Para el estudio realizado por Project Managment Instititute (2016), la segunda causa de
fracaso en los proyectos son cambios en los objetivos del proyecto. Esto se da cuando los

objetivos cambian drasticamente o no estan claros desde el principio y se realiza un reenfoque.

Figura 8

Principales causas de fracaso en los proyectos
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Nota. Lista las causas que el PMI considera las principales razones para el fracaso de los
proyectos. Elaboracion propia, con base a PMI / El alto costo de un bajo desempefio (2016, p.25)
Ademas, los cambios en los objetivos pueden llevar a la falta de claridad en cuanto a las
metas, lo que genera confusion en los stakeholders involucrados. Esto puede generar falta de
congruencia en cuanto a las expectativas, y por ende a decaimiento en la motivacion del equipo

de trabajo, llevando al agotamiento de recursos, aumento en costos y falta de compromiso de los
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stakeholders. Por lo tanto, es crucial que los objetivos del proyecto se definan claramente desde

el inicio y que cualquier cambio en los mismos se gestione de manera efectiva.

Enfoques Metodoldgicos para la Gestion de Proyectos
Para la revision de los enfoques metodologicos, se centrard en los ciclos de vida
predictivos y agiles de los proyectos, para los cuales existen diferentes metodologias que se
adaptan mejor a cada tipo de proyecto, por eso, los proyectos pueden alienarse con un ciclo de
vida dependiendo de las variables de contexto, frecuencia de entrega y grado de cambio como se

puede ver en la Figura 9:

Figura 9

Ciclos de vida de los proyectos tecnologicos
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Nota. Enfoque de entrega continua, al combinar los ciclos de vida predictivos y agiles.

Elaboracion propia, con base en (Project Management Institute, 2021)
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Ciclo de vida predictivo: también conocido como enfoque de cascada, esté¢ enfoque se
basa en la planificacion detallada del proyecto con entregas bien definidas en un proceso
secuencial. En este enfoque, el proyecto se divide en fases secuenciales y cada fase debe
completarse antes de pasar a la siguiente. La planificacion se realiza antes de que se inicien las
fases, y los cambios en el plan se evitan en la medida de lo posible. Las fases tipicas en un ciclo
de vida predictivo incluyen la planificacion, el analisis de requisitos, el disefio, la
implementacion, la verificacion, la validacion, y el mantenimiento. Cada fase est4 claramente
definida, con entregables y objetivos especificos que deben alcanzarse antes de avanzar a la

siguiente fase.

La documentacion es un componente clave de este enfoque, y se espera que se
documente cada etapa del proyecto. El objetivo es reducir los riesgos y asegurar que se cumplan
las especificaciones del proyecto. Este enfoque es adecuado para proyectos en los que los
requisitos son bien conocidos y estables, y la capacidad de cumplir con los plazos y presupuestos
es fundamental. Es comlin en proyectos de construccion, ingenieria, manufactura y otros
proyectos que tienen entregables claros y medidas de éxito bien definidas. Dentro de este

enfoque se encuentran las siguientes metodologias:

PRINCE2: Es un enfoque de gestion de proyectos que se utiliza comunmente en el
Reino Unido. Esta metodologia se centra en la planificacion detallada y el control del proyecto,
con un enfoque en la gestion de riesgos y cambios. PRINCE?2 utiliza un ciclo de vida predictivo
basado en fases, con cada fase claramente definida antes de avanzar a la siguiente. PRINCE2 se
basa en siete principios, que incluyen la justificacion empresarial continua, el enfoque en
productos entregables, la gestion por fases, la gestion de excepciones, entre otros Office of

Government Commerce, (2009). La metodologia también incluye siete temas, que cubren la
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gestion del alcance, la gestion del tiempo, la gestion de calidad, la gestion de riesgos, la gestion
del cambio, la gestion de la configuracion y la gestion de los beneficios. Ademas, PRINCE2
también incluye siete procesos, que van desde la iniciacion hasta el cierre del proyecto. Como se

observa en la Figura 10.

Figura 10
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Nota. La figura presenta los componentes que hacen parte de la metodologia PRINCE2.

Elaboracion propia, con base en Hinde (2012)

Project Management Body of Knowledge (PMBOK): Es una guia de buenas practicas
de gestion de proyectos publicada por el PMI Project Management Institute (2021). Esta
metodologia se centra en las areas de conocimiento clave en la gestién de proyectos, tales como
la gestion del alcance, la gestion del tiempo, la gestion de costos, la gestion de riesgos y la
gestion de calidad, entre otras. Ver Figura 11. El enfoque del PMBOK es predictivo y secuencial,
lo que significa que se centra en la planificacion y la documentacion detallada de cada fase del

proyecto. Esta metodologia se basa en un conjunto de procesos que se aplican a cada fase del
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proyecto, desde la iniciacion hasta el cierre. Estos procesos estan disefiados para ayudar a los

gerentes de proyectos a planificar, ejecutar y controlar el proyecto de manera efectiva.

Figura 11
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Nota. La grafica sintetiza las recomendaciones y buenas practicas que da el PMI para gestionar
proyectos a través de la gestion del alcance, el tiempo, los costos, los riesgos, la calidad, etc.

Fuente propia, con base en Project Management Institute (2021)

SIX SIGMA: Metodologia de gestion de calidad y mejora continua que se enfoca en la
eliminacion de defectos y la reduccion de la variabilidad en los procesos empresariales. La
metodologia se basa en la recopilacion y analisis de datos para identificar los factores claves que
afectan la calidad y la eficiencia de los procesos, y luego aplicar técnicas estadisticas para

mejorarlos. La metodologia Six Sigma consta de un conjunto de fases y herramientas, que se
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aplican en un proceso conocido como DMAIC (siglas en inglés de Definir, Medir, Analizar,

Mejorar y Controlar) American Society for Quality (2014). Ver Figura 12.

En la fase de Definir, se establece el problema y los objetivos del proyecto; en la fase de

Medir, se recopilan datos y se establecen métricas de desempefio; en la fase de Analizar, se

analizan los datos para identificar las causas subyacentes del problema; en la fase de Mejorar, se

desarrollan soluciones para abordar las causas subyacentes identificadas; y en la fase de

Controlar, se implementan medidas para mantener la mejora y monitorear el desempeio

continuamente.

Figura 12
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Nota. El grafico visualiza las herramientas o fases que posee la metodologia Six Sigma, con sus

respectivas interacciones. Fuente propia, con base en Socconini Pérez Gomez (2015)
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Ciclo de vida agil: Los ciclos de vida agiles son enfoques iterativos e incrementales para
la gestion de proyectos que se centran en la entrega temprana y continua de valor al cliente a
través de la colaboracion y la flexibilidad en la gestion del proyecto. En los ciclos de vida agiles,
se espera que los requisitos cambien a medida que se obtiene un mejor entendimiento del
proyecto, por lo que la metodologia se adapta a dichos cambios a lo largo del ciclo de vida. En
los ciclos de vida agiles los requisitos se definen en funcion de las necesidades del cliente y se
ajustan a lo largo del proyecto a medida que se aprende mas sobre el mismo. Los ciclos de vida
agiles son ideales para proyectos en los que el resultado final no se puede definir claramente

desde el principio o cuando se espera que los requisitos cambien con frecuencia.

Los ciclos de vida agiles se basan en una serie de valores y principios establecidos en el
Manifiesto Agil, que incluyen la colaboracién con el cliente, la entrega continua de valor, la
adaptacion al cambio y la comunicacion efectiva. Algunas de las metodologias de gestion de
proyectos agiles mas populares incluyen Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean. A

continuacion, se describen las principales caracteristicas de las metodologias mencionadas:

SCRUM: Es una metodologia agil que se enfoca en la creacion de entregables
incrementales y en la retroalimentacion continua del cliente (Figura 13). El trabajo se divide en
sprints, que son periodos de tiempo fijos en los que se trabaja en un conjunto de tareas. Al final
de cada sprint, se produce un entregable terminado que se puede utilizar de inmediato. El cliente
tiene la oportunidad de revisar y aprobar cada entregable antes de pasar al siguiente sprint.
Scrum también cuenta con roles especificos dentro del equipo, tales como el Scrum Master y el
Product Owner, y herramientas como el Product Backlog y el Sprint Backlog para la gestion del

proyecto Schwaber & Sutherland (2017).
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Figura 13
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Nota. La imagen muestra la interaccion que tiene cada uno de los elementos y roles que

componen el SCRUM a través de las ceremonias que se realizan en cada sprint. Fuente propia,

con base en Lasa Gémez y otros (2017)

Kanban: es una metodologia 4gil que se basa en el control visual y la limitacion del

52

trabajo en curso para maximizar la eficiencia y la calidad en la gestion de proyectos (Figura 14).

Kanban utiliza tableros visuales para controlar y gestionar el flujo de trabajo, y se centra en la

entrega continua de valor al cliente Anderson (2010). La metodologia Kanban es adecuada para

cualquier tipo de proyecto y puede utilizarse en combinacion con otras metodologias agiles.
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Figura 14
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Nota. La figura muestra la distribucion del flujo de trabajo en los tableros que se utilizas en las

metodologias KANBAN. Fuente propia, con base en Leopold & Kaltenecker (2015)

Extreme Programming (XP): Metodologia 4gil que se centra en la calidad del software,
la comunicacion efectiva y la entrega continua de valor al cliente (Figura 15). XP utiliza
practicas como el desarrollo guiado por pruebas (Test-Driven Development), la integracion
continua y la programacion en parejas para maximizar la calidad del software y reducir el tiempo
de entrega. Beck J (2000). La metodologia XP es adecuada para proyectos de desarrollo de

software o proyectos que requiera una alta calidad y eficiencia.
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Figura 15
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Nota. La imagen muestra la interaccion entre los elementos que componen la metodologia

Extreme Programming. Fuente propia, con base en (Parsons & MacCallum, 2019)

LEAN: Es una metodologia que se enfoca en la eliminacién de desperdicios y en la
mejora continua del proceso de trabajo (Figura 16). Lean utiliza el principio de “just in time”
para asegurar que las tareas y procesos se entreguen de manera oportuna y con el minimo
desperdicio posible Womack & Jones (2010). La metodologia se basa en la identificacion de los
valores del cliente y en la eliminacion de todas las actividades que no agreguen valor al producto
o servicio final. Lean también se enfoca en la mejora continua, lo que permite a los equipos de

trabajo aprender de los errores y mejorar constantemente sus procesos.
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Figura 16
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Nota. La anterior imagen muestra algunos conceptos se aplican a través de la metodologia LEAN
para eliminar la mayor cantidad de actividades o desperdicios que no le generen valor al cliente.

Fuente propia, con base en Parsons & MacCallum (2019)

Buenas Practicas en Direccion y Gestion de Proyectos
A través del tiempo se han establecido y consolidado buenas practicas para todo tipo de

metodologias y modelos, ya sea para el uso de herramientas, para la creacion de productos o
servicios, para la realizacion de tareas, etc., pero muchas veces se desconoce su significado y
contexto dentro de las organizaciones, asi que se parte del hecho mas simple e ignorado de todos,
las buenas practicas no son reglas o leyes que se tienen que realizar al pie de la letra, mas bien
son experiencias que con el tiempo han demostrado ser eficientes, efectivas y seguras. Hablando
propiamente de la direccion y gestion de proyectos, el Project Management Institute (2021, p.

Sec1:2) dice que “son fundamentos que tiene un consenso general acerca de la aplicacion de
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conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de proyectos

para aumenta la posibilidad de éxito, lograr los objetivos y generar valor”.

Baésicamente, las buenas practicas son un conjunto de recomendaciones que se pueden
aplicar a una variedad de ambitos, desde la ingenieria, la educacion, la medicina y como no, la
gestion de proyectos. Es aqui donde vale la pena resaltar la importancia que tiene la teoria y los
libros como fuente de aprendizaje, ya que dichas practicas se crean y evolucionan a partir del
conocimiento y las experiencias de expertos o profesionales a nivel mundial y cuyos resultados
estan validados y sustentados a través del tiempo. Es importante resaltar que las empresas y las
personas también pueden crear sus propias buenas practicas, a partir de las experiencias y las
lecciones aprendidas en la gestion de sus proyectos, es como se present6 en la Figura 8 y lo
describe Harold Kerzner (2009, p. 113), “se puede encontrar valor en un proyecto que fracaso si
se aprenden las lecciones y se descubren las mejores practicas, de modo que los futuros

proyectos se beneficien de ellas”.

Aunque las organizaciones y las personas puedan definir sus propias buenas practicas, es
muy importante conocer y tener en cuenta aquellas metodologias que vienen desde la teoria y las
experiencias de los expertos, por eso el PMBOK del Project Management Institute (2021) es una
de las principales fuentes de conocimiento que se utilizan en la direccion y gestion de todo tipo
de proyectos a nivel mundial, dentro de sus paginas hay un conjunto de estandares y directrices
que proporcionan un marco de trabajo que se actualiza con el paso del tiempo y permite la

direccion de todo tipo de proyectos (Figura 17). Algunas de estas buenas practicas son:

a) Gestion del alcance del proyecto: define el alcance del proyecto y establece un plan para

gestionarlo adecuadamente.



b)

d)

)
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Gestion del tiempo del proyecto: establece un plan para la programacion del proyecto, la
asignacion de los recursos, y monitoreo del progreso para asegurarse de que el proyecto se

complete dentro del plazo establecido.

Gestion del costo del proyecto: establece un plan para el presupuesto del proyecto y

monitorea los costos para asegurarse de que se mantengan dentro de lo establecido.

Gestion de riesgos del proyecto: identifica, analiza y evalaa los riesgos del proyecto y

establece planes para gestionarlos adecuadamente y minimizar su impacto.

Gestion de la calidad del proyecto: establece planes y procesos para asegurar que los

entregables del proyecto cumplan con los requisitos de calidad.

Gestion de la comunicacion del proyecto: establece procesos y planes para asegurar que la
comunicacion entre los miembros del equipo del proyecto y las partes interesadas

(stakeholders) sea efectiva y asertiva.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: establece planes y procesos para seleccionar
y gestionar adecuadamente los equipos y el personal de trabajo del proyecto.
Complementando la lista anterior, se describen una seria de buenas practicas del libro
Value-Driven Project Management de Harold Kerzner y Frank P. Saladis Harold Kerzner

(2009).

Enfoque en la generacion de valor: el éxito de un proyecto debe medirse en términos de la
generacion de valor para el negocio o la organizacion, no solo en términos de entrega,

tiempo y presupuesto.
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b) Enfoque en el ciclo de vida completo: el valor generado por un proyecto debe evaluarse a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la

implementacion y mantenimiento.

c) Enfoque en la mejora continua: se deben establecer procesos y sistemas para identificar y

abordar continuamente areas de mejora en la gestion de proyectos y la generacion de valor.

Figura 17

La generacion de valor en las organizaciones

Valores Valores

Financieros Futuros

Valores
Obtenidos

Valores Valores

Internos Stakeholders

BP - Buenas Practicas

BP
Financieras

Stakeholders

Nota. Este grafico consolida la propuesta de Harold Kerzner, en donde a través de los valores

obtenidos en la gestion de proyectos, se pueden crear buenas practicas a través del uso de
herramientas como los OKRs y los KPIs. Fuente propia, con base en Harold Kerzner (2009, p.

182)
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Tailoring o Personalizacion de Metodologias
En la actualidad se dispone de diversas metodologias que ofrecen practicas y principios
unicos para la direccion y gestion de todo tipo de proyectos, de entre las mas conocidas y
utilizadas se encuentran las metodologias descritas en el Enfoques metodologicos para la gestion
de proyectos. A pesar de la cantidad métodos y técnicas, vale la pena recordar que no existe un
enfoque Unico de como liderar y gestionar un proyecto, ya que este puede variar segln el sector
empresarial, el enfoque, la complejidad del proyecto, el grado de especializacion del equipo de

trabajo, el tamafo de la empresa, etc.

Es aqui donde nace el término “tailoring”, como lo explica Project Management Institute
(2021), “es el proceso de adaptar la metodologia a las necesidades, objetivos y restricciones
especifica de cada proyecto, lo cual implica ajustar o combinar los procesos, herramientas y

técnicas para tener un enfoque adaptativo y flexible”.

El tailoring o la personalizacion no se trata solo modificar o eliminar algunos procesos y
herramientas existentes en las metodologias, sino que también contempla la posibilidad de
combinarlas para sacar el mayor provecho posible y lograr gestionar el proyecto de una manera
mas eficiente y efectiva. Para entender un poco mas como se pueden utilizar estas metodologias
hibridas, primero se debe entender que ciclo de vida que utilizan, para ello, se puede utilizar la

Guia Practica de Agil del Project Management Institute (2017, p. 17):

a) Ciclos de vida predictivos: Tiene un enfoque tradicional, en la que la mayor parte de la
planificacion ocurre por adelantado y luego se ejecuta de forma secuencial.
b) Ciclos de vida iterativos: Permite obtener la retroalimentacion del trabajo que este

parcialmente terminado o sin terminar, para su modificacion y mejoramiento.
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c) Ciclos de vida incrementales: Permite realizar entregables funcionales para que el cliente
pueda utilizarlos tan pronto como son terminados.

d) Ciclos de vida agiles: Aprovechan las caracteristicas del ciclo iterativo e incremental,
dando visibilidad y control al cliente para tener una retroalimentacion temprana de los

entregables funcionales que se realizan en cada iteracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Project Management Institute (2017) recomienda
trabajar con metodologias que permitan fusionar el ciclo de vida predictivo y el ciclo de vida agil
para crear un ciclo de vida hibrido, buscando generar valor de forma continua a través de las
iteraciones y los entregables terminados. Es importante resaltar que dicha combinacion se puede

realizar a través de diferentes enfoques como lo muestra la Figura 18.

Por ultimo, es muy comun que las organizaciones ain gestionen proyectos con ciclos
predictivos a través del uso de metodologias robustas y poco flexibles, pero es imprescindible
cambiar a ciclos de trabajo mas agiles y flexibles que permitan resolver las necesidades y lograr
los objetivos que son cada dia mas dindmicos, inciertos y propensos a cambios. Por eso, el
Project Management Institute (2017) recomienda hacer las transiciones a ciclos de vida hibridos
de forma gradual, ya que cuanto mas estén las personas acostumbradas a las metodologias
predictivas o cuanto mas grande sea la empresa, mas tiempo tomara aprender y alinearse a los
nuevos procesos y herramientas. Por lo tanto, se recomienda empezar con proyectos menos
riesgosos o con un grado de incertidumbre medio o baja, para que la organizacion tenga victorias
tempranas y se adquiera experiencia y confianza para continuar su implementacion en proyectos

mas complejos.
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Figura 18
Ciclos de vida hibridos

Enfoque agil seguido del enfoque predictivo

Enfoque combinado a lo largo de todo el ciclo de vida

Agil Agil Agil Agil
Predictivo Predictivo Predictivo Predictivo

Enfoque predominantemente predictivo con componentes agiles

Agil - Agil - Agil

*Predictivo | Predictivo | Predictivo | Predictivo | Predictivo | Predictivo

Enfoque 4gil con algunos componentes predictivos

Predictivo - Predictivo
«Agil | Agil | Agil | Agil | Agil

Mezcla de enfoques agiles

Nota. La imagen explica las diferentes formas en que se pueden mezclar las metodologias
predictivas y agiles para generar enfoques hibridos personalizados seglin las necesidades del

proyecto. Elaboracién propia, con base en Project Management Institute (2017, pp. 26-31)

Matriz de Congruencia
El marco de referencia se ha realizado con el propdsito de desarrollar una metodologia de
gestion de proyectos hibrido que responda de manera efectiva a las necesidades y caracteristicas

especificas de esta organizacion. Este estudio se basa en la comparacion de las metodologias
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tradicionales, representadas por el PMI (Project Management Institute) y Prince2, con las

metodologias agiles, que abarcan Scrum, Lean, Kanban y Extreme Programming (XP). Cada uno

de estos enfoques de gestion de proyectos presenta sus propias ventajas y desafios, y el objetivo

de este estudio es identificar como se pueden combinar de manera sinérgica para optimizar la

ejecucion de proyectos de desarrollo de software en COLNEX SI SAS. A través de esta matriz

de congruencia (Tabla 1), se exploraran las similitudes y diferencias fundamentales entre estos

enfoques, proporcionando un s6lido fundamento para la creacion de una metodologia hibrida que

impulse el éxito en la gestion de proyectos de esta organizacion.

Tabla 1
Matriz de congruencia de metodologias
Aspecto Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Enfoque Planificacion detallada y secuencial, con | Enfoque iterativo e incremental, que
un énfasis en la definicién completa de permite comenzar con una comprension
requisitos antes de comenzar el trabajo. basica de los requisitos y luego adaptarse a

medida que se aprende mas. Es altamente
adaptable a cambios en el camino.

Flexibilidad Menos adaptable a cambios significativos | Altamente adaptable a cambios en los
una vez que se ha establecido el plan. requisitos del proyecto. Se espera y se
Cambiar los requisitos o el alcance puede | gestiona el cambio de manera efectiva a lo
ser costoso y complicado. largo del proyecto.

Entregas La entrega final del proyecto suele Entregas incrementales y frecuentes, lo que
ocurrir al final del ciclo de vida del permite que el cliente vea resultados
proyecto. tangibles en etapas tempranas y con mayor

regularidad.

Comunicacion | La comunicacion tiende a ser formal y La comunicacion es mas cara a cara y agil,

basada en documentos extensos, como
informes de estado y documentos de

requisitos.

lo que fomenta la colaboracion directa entre

el equipo de desarrollo y los interesados.
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Roles Estructura jerarquica con roles Roles mas flexibles y multifuncionales. El
claramente definidos, como gerente de énfasis esta en el trabajo en equipo y la
proyecto, analista de negocios, etc. colaboracion, con roles como Scrum

Master, Product Owner, etc.

Requerimientos | Requisitos a menudo se detallan en gran | Los requisitos pueden cambiar durante el

medida antes de iniciar el proyecto y

pueden ser dificiles de cambiar.

proyecto a medida que se aprende mas y se

ajustan a las necesidades del cliente.

Control del

Control detallado del plan, con un

Control enfocado en el valor y los

Proyecto seguimiento riguroso y gestion de resultados. Se mide el progreso en funcion
desviaciones con respecto a la linea de de la entrega de valor al cliente, no solo de
base. cumplir con el plan.

Tiempo y Estimaciones iniciales precisas y énfasis | Estimaciones revisadas regularmente y una

Costos en mantener el proyecto dentro del mayor tolerancia a la incertidumbre en los
presupuesto y el cronograma inicial. plazos y costos.

Clientes y La interaccion con el cliente y los Colaboracion constante con el cliente y los

Stakeholders stakeholders suele ser ocasional y esta stakeholders, con una comunicacion fluida
mas centrada en la revision formal de y la participacion del cliente en la
entregables. definicién de prioridades.

Herramientas Software de gestién de proyectos como Utiliza herramientas agiles como Jira o

de Gestion MS Project o Primavera de Oracle Trello, que facilitan la gestion visual del

trabajo y la colaboracion en equipo.

Cambios en el

Dificiles de incorporar cambios

Cambios gestionados de manera efectiva a

Proyecto significativos una vez que se ha medida que se aprende mas sobre el
establecido la linea de base del proyecto. | proyecto y las necesidades del cliente.
Equipo Roles definidos y especializados con Equipos multifuncionales, con habilidades

tareas especificas.

cruzadas y flexibilidad para adaptarse a

diferentes tareas.

Enfasis en la

Calidad

Control riguroso de calidad a lo largo del
proyecto, con una atencion especial a los

procesos y estandares.

La calidad se incorpora en el proceso de
desarrollo y se evalua mediante la entrega

de incrementos de trabajo funcionales.

Nota. El objetivo de esta matriz es poder analizar y evaluar las metodologias de gestion de
proyectos de software desde diferentes aspectos para poder identificar sus fortalezas y

debilidades. Elaboracion propia.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA COLNEX SI SAS 64

Diseiio Metodoldgico
Tipo de Investigacion
La investigacion segun su proposito se tipifica como aplicada debido a que tiene como
objetivo resolver problemas especificos en la practica a través del desarrollo de una metodologia
para la gestion de proyectos de software de la empresa COLNEX SI SAS. De igual modo, desde
el punto de vista del grado de profundidad la investigacion es descriptiva ya que se enfoca en la

descripcion detallada de un problema.

Para la presente investigacion se requiere la descripcion detallada de los procesos y
actividades involucradas en la gestion de proyectos de software de la empresa COLNEX SI SAS.
Para recoleccion de datos relevantes en la investigacion se utilizara una fuente de datos mixta, es
decir se utilizaran técnicas de recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de

manera que se logre obtener informacion precisa y completa sobre el proceso en cuestion.

A su vez la inferencia de la investigacion es deductiva porque parte de premisas generales
para llegar a conclusiones especificas, en el presente proyecto de investigacion se parte de un
conjunto de conocimientos tedricos sobre la gestion de proyectos para desarrollar la metodologia
de gestion de proyectos de software que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa
COLNEX SI SAS. La temporalidad de la investigacion es trasversal porque se llevaréa a cabo en
un periodo de tiempo especifico, sin cambios de tiempo previstos en el cual se completara la

definicion de la metodologia de gestion de proyectos de software requerido.
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Analisis Externo

Para la evaluacion de factores externos se utilizaran las herramientas analisis PESTEL y
analisis de cinco fuerzas de Porter, estas herramientas permitiran realizar una descripcion sobre
contexto o ambiente donde opera la empresa. Inicialmente, con el analisis PESTEL se evaluan
los factores Politicos, Econdomicos, Sociales, Tecnologicos, Ecolégico o Ambiental y Legales,
del entorno de la empresa, en la Figura 19 se muestra una representacion del analisis del

macroentorno:

Figura 19
Analisis PESTEL del macroentorno

Tecnologicos

« Obsolescencia tecnologica
¢ Costo de acceso
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» Uso eficiente de

recursos naturales
« Estilos de vida

Economicos - saliidable
« Politica fiscal

« Tasa de referencia

e Disminucion consumo

« Inflacion Legales

¢ Regulacion
e Derechos de autor

Politicos » Teletrabajo

« Corrupcion

« Politicas
fortalecimiento y
crecimiento TIC

Nota. Andlisis externo a través de la metodologia PESTEL para identificar factores que podrian

tener un impacto en la organizacion. Elaboracion propia
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Factores politicos: En el pais siempre se ha afectado el ambiente politico por alto grado
de corrupcion presente en las instituciones, segun el estudio llamado “La corrupcion en
Colombia: un andlisis integral” realizado por el Banco de la Republica de Colombia ( 2023);
entre los afios 2019 y 2020 se evidencian grandes avances en la reduccion de la corrupcion
reflejando cambios positivos en las instituciones de control del pais. Por otra parte, se cuentan
con politicas de fortalecimiento y crecimiento del entorno tecnoldgico a través de iniciativas
presentadas por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2023) donde
se destacan: Apps.co, Colombia 4.0, Gobierno Digital, Talento Digital, Colombia TIC entre

otros.

Factores econémicos: El informe “El papel del gobierno y la politica fiscal” generado
por el Banco de la Republica (2006) indica que el manejo de la politica fiscal del pais tiene
diversos efectos sobre la economia; es asi como las decisiones tomadas por el gobierno en
materia de impuestos generan un efecto directo sobre el consumo y la inversion. Por otra parte, el
Banco de la Reptibica (2023) controla la tasa de referencia que se cobra a las entidades
financieras, la cual ha ido incrementando como medida para disminuir la inflacion presente en el
pais. Estas medidas han generado una disminucion del gasto en los hogares colombianos y a su
vez una baja importante en las inversiones y el gasto. El principal cliente de COLNEX SI SAS es
una entidad financiera y por el comportamiento econdmico del pais puede disminuir el

presupuesto en desarrollo de proyectos de actualizacion de su Core bancario de cartera.

Factores sociales: En marzo de 2023 se radico el proyecto de ley de la reforma laboral
presentado por el Ministerio de Trabajo (2023), la cual genera cambios importantes en los costos
de talento para las empresas, lo que puede significar una mayor carga prestacional que afecte la

contratacion de personal para la ejecucion de nuevos proyectos.
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Factores tecnologicos: Las empresas estan en un proceso de transformacion digital que
en cierto momento puede afectar los sistemas /egacy como son las plataformas AS400 donde se
aloja el Core bancario del principal cliente de COLNEX SI SAS. Este factor puede afectar a la
empresa haciendo que se requieran realizar capacitaciones sobre nuevas tecnologias. En cuanto a
la tecnologia requerida para la gestion de proyectos se encuentran muchas herramientas gratuitas

o de bajo costo que permiten optimizar los procesos de desarrollo de software.

Factores ambientales: En aras de contribuir con el medio ambiente con la disminucion
de emisiones de gases invernadero, en el pais se ha venido promoviendo el teletrabajo por parte
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2023), resaltando la
reduccion de emisiones de transporte, ahorro de energia de grandes superficies de oficinas,

menor consumo de papel, uso eficiente de recursos y la promocion de estilos de vida sostenibles.

Factores legales: Dentro los marcos legales que regulan la actividad de desarrollo de
software se encuentra la Ley estatutaria 1581 de 2012 donde se establecen los principios y

requisitos para el manejo adecuado de la informacion.

Asi mismo, se encuentra la Ley 603 de 2000 donde se abordan los aspectos legales
relacionados con derechos de autor y la propiedad intelectual. Por ultimo, se encuentra la Ley
1221 de 2008, donde se promueve y regula el teletrabajo en aras de promover la generacion de
empleo mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Continuando con el analisis externo utilizando la herramienta cinco fuerzas de Porter (Figura
20), donde se evalua la amenaza de nuevos competidores, la rivalidad entre competidores
existentes, las amenazas de productos o servicios sustitutos, el poder de negociacion de los

clientes y el poder de negociacion de los proveedores.
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Figura 20

Andlisis cinco fuerzas de Porter
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Nota. Se evidencia que la rivalidad entre los competidores existentes y COLNEX SI SAS es

fuerte y debe ser tenida en cuenta para la elaboracion de los planes de accion. Fuente propia

Amenazas de nuevos competidores: En el mercado de desarrollo de software a medida
en la plataforma AS400 es poco probable la aparicion de nuevas empresas competidoras debido a
la falta de acceso a cursos y capacitacion o el alto costo de estos, adicionalmente, el uso de esta

plataforma esta restringido a grandes empresas, lo cual lo hace un mercado bastante cerrado.

Rivalidad entre competidores existentes: En el mercado de desarrollo de software para
la plataforma AS400, COLNEX SI SAS se enfrenta a competidores directos como TCS, ITS,
Accenture y Fiserv. Actualmente, COLNEX SI SAS tiene una participacion del 100% en la

fabrica de cartera de su cliente principal, lo que indica una posicién dominante en este segmento.
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Adicionalmente, existen barreras de entrada para nuevos competidores en el cliente,
como la exigencia de experiencia y conocimiento en el producto. Dentro de las estrategias usadas
por las empresas competidoras se centran en la reduccion de los precios de la hora de desarrollo

de software para ganar ventaja competitiva.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Por los procesos de transformacion
digital al cliente le ofrecen constantemente productos nuevos de Core bancario en plataformas
diferentes, incluso se estd implementando un nuevo Core para ciertos segmentos de productos
del cliente. Hasta el momento, ninguna solucion ofrecida ha captado el interés del cliente, lo que
indica que COLNEX SI SAS atn mantiene su posicion. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que en el futuro el cliente podria decidir cambiar de plataforma si una solucion alternativa

logra satisfacer sus necesidades de manera mas efectiva.

Poder de negociacion del cliente: Los clientes de COLNEX SI SAS en el mercado de
desarrollo de software en la plataforma AS400 son grandes corporaciones, en este caso, una
entidad bancaria lider en el pais. Como los clientes clave son grandes corporaciones ejercen un
poder de negociacion significativo, lo que implica que tienen la capacidad de presionar por

precios mas bajos o mejores condiciones en la negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores: COLNEX SI SAS no depende
significativamente de proveedores especificos por lo cual, estos no tienen la capacidad de

imponer precios mas altos o condiciones desfavorables.
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Analisis Interno
El andlisis interno es el proceso con el cual se busca analizar y evaluar los recursos y

componentes que interactian dentro de la organizacion, con el fin de desarrollar métodos de
trabajo mas efectivos y eficientes; En la literatura, existen algunas metodologias y herramientas
que pueden ser utilizadas para la realizacion de dicho analisis, para nuestro caso, se ha
determinado que al realizar una matriz DOFA (SWOT en inglés) con base a los datos obtenidos
de las encuestas disefiadas, revisadas y realizadas a los diferentes stakeholders de la empresa
(directivos, empleados y clientes) se ajusta perfectamente al tipo de investigacion de este trabajo

de grado.

Esta matriz DOFA permite evaluar el desempefio interno de la empresa COLNEX SI
SAS a través del analisis de las Debilidades (factores que provocan una situacion desfavorable),
Oportunidades (factores que son positivos para el entorno y el desempefio), Fortalezas
(capacidades especiales y recursos) y Amenazas (situaciones que pueden ser un peligro futuro)
existentes, consiguiendo como resultado el diagnodstico organizacional y las pautas necesarias
para crear futuras estrategias que permitan corregir, afrontar, mantener o explotar los factores y

capacidades de la organizacion.

Poblacion, Muestra y Ficha Técnica
Para apoyar nuestro proceso de disefiar una metodologia de proyectos en COLEX SI SAS
se hace necesario indagar con los diferentes stakeholders, los puntos de vista que tienen los
mismos sobre el desarrollo de las actividades que aplica actualmente en la empresa buscando
evidenciar cuales son los puntos fuertes y débiles en la ejecucion de los proyectos. Por lo cual, se

ha identificado los siguientes grupos de interés:
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Gerente: Esta es la persona que dirige la empresa y cuenta con una amplia trayectoria en
la industria, lo que lo convierte en un recurso valioso para identificar puntos fuertes del proceso
actual y como estos permitirdn realizar una cohesion entre las metodologias de cascada y agiles,
también al ser el encargado de la toma de decisiones estratégicas de la empresa, se cuenta con su
visién y como la metodologia de proyectos puede apoyar el programa que el mismo ha decido

aplicar en la compaiia.

Director de proyecto: Es la persona responsable de liderar el equipo de trabajo y
asegurar el éxito de los proyectos, se hace necesario contar con su experiencia de las diferentes
soluciones que ha implementado, permitiendo evidenciar diferencias entre la teoria planteada y
la ejecucion real en la industria. Al contar con €l en las encuestas realizadas se pueden afinar los

procesos principales de planeacion y de medicion.

Desarrollador: Este perfil es clave en nuestra investigacion ya que es el rol que
participara en mas etapas de la metodologia, dado que es el encargado de utilizar sus
conocimientos técnicos y evidenciado posibles ajustes que se realizaran en las iteraciones agiles

del proceso de desarrollo.

Cliente: Esta persona es quien mostrara si el proceso en la compafiia es el correcto y el
mismo cumple con sus expectativas y satisfaccion. brindando una retroalimentacion critica
donde se evidenciara si la metodologia formulada es compatible con las normas y
procedimientos de su empresa en busca de generar sinergia entre las empresas. También ayudara
a identificar si la metodologia genera retrasos en los procesos, asi como tener una comparativa

del sector y otros competidores.
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Identificacion de Variables
Con base en el analisis del marco tedrico, se definen las siguientes variables para medir
las respuestas obtenidas a través del instrumento de diagnéstico interno, en nuestro caso a través

de las encuestas:

Conocimiento estratégico: Se busca identificar si las personas conocen el plan
estratégico de la organizacion (tales como mision, vision, valores corporativos, etc.) a través de
un par de preguntas en las encuestas, para conocer el enfoque que se le estan dando a los

proyectos actuales y si estan alineados con los objetivos estratégicos de la compaiiia.

Conocimiento base: Esta variable permite identificar el nivel de conocimiento que tiene
la empresa respecto a los proyectos de software, para ello se utilizan preguntas en las encuestas
que permitan evidenciar si las personas saben y comprenden los conceptos basicos de qué es un
producto o servicio, quiénes son los stakeholders, qué son los entregables, la generacion de

valor, entre otros.

Manejo de las metodologias: Al realizar algunas preguntas en las encuestas, se busca
definir si la empresa dispone del conocimiento necesario para gestionar proyectos de desarrollo
de software, y asi mismo, identificar si se realiza algin tipo de gestion en los proyectos actuales,
para poder a categorizar dicha gestién dentro de alguna de las metodologias presentadas en el

marco tedrico.

Personalizacion de la gestion: Esta variable se enfoca en el nivel de failoring o
personalizacion que actualmente tienen los proyectos, con el fin de identificar qué procesos,
herramientas y técnicas fueron ajustadas a las necesidades, objetivos y restricciones de la

organizacion.
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Lecciones aprendidas y mejora continua: Con las ltimas preguntas en las encuestas,
se indaga sobre el éxito y los fracasos de los proyectos pasados, con el fin de identificar las
lecciones aprendidas y aquellas mejoras que estan pendientes o han sido implementadas dentro

de la gestion de los proyectos de la compaifiia.

Instrumento de Medicion
Para respaldar el andlisis interno del estado actual del proceso metodoldgico que hoy en
dia administra la empresa COLNEX SI SAS, es necesario indagar con sus diferentes
stakeholders sobre la vision de la empresa y sus procesos a través de la realizacion de encuestas
que permitan identificar si la metodologia hibrida que se pretende disefiar es aplicable y aceptada
en todos los niveles. Para definir a cuantas personas se deberian encuestar, se aplico la siguiente
ecuacion (Figura 21), donde se pudo identificar el tamafio de la muestra, nimero de la poblacion,

la confianza y margen de error aceptado:

Figura 21

Ecuacion para el tamario de la muestra

Z*(PQ)

— L =129
Z2 (PQ)

2 - <7/

B2 + 5

n=

Nota. La ecuacion explica como se realizé el calculo para determinar a cuantas personas se les

debe realizar las encuestas. Tomado de marketing (2023)
Donde se identifican las variables de la formula como:

a) n= Tamaio de la muestra =29 ¢) Z = Nivel de confianza = 90%

b) N = Tamaiio de la poblacion = 50 d) E =Nivel del error = 10
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Validacion del Instrumento de Medicion
La validez del instrumento de medicion, en nuestro caso una encuesta, hace referencia a
la capacidad para medir de manera precisa y efectiva si las preguntas ejecutadas en las encuestas
corroboran que el andlisis interno realizado en puntos anteriores corresponde con las variables
que fueron identificadas. Algunas opciones para determinar el grado de validez son: la definicion
de los objetivos, el piloto de la encuesta, el analisis del contenido, la revision de la consistencia

interna, entre otras.

Para asegurar que las encuestas cubren todas las necesidades de informacion requeridas,
se solicito al doctor Luis Armando Cobo Campo, docente de la Facultad de Ingeniera de la
Universidad EAN la validacion y aprobacion a partir de su experiencia y conocimientos en
procesos de investigacion, lo cual permitio la depuracion y refinamiento del instrumento de

medicion.

Una vez realizado el proceso de validacion por parte del experto se procedioé con la
aplicacion de la V de AIKEN, el cual estd adjunto en el anexo A, con estos hallazgos se realizan
las a modificaciones sugeridas para garantizar el correcto funcionamiento del instrumento y que
el mismo sea aplicable a nuestra investigacion. Una vez validado el instrumento se procede
acorde con el tamafio de muestra determinado, a la aplicacion de la encuesta que se encuentra en

el anexo B.

Como soporte de la realizacion del instrumento de medicion, se adjunta en el anexo A la
ficha técnica de la encuesta que se realiz6 a 29 personas para conocer su opinion respecto
conocimiento estratégico, conocimiento base, manejo de metodologias, personalizacion de la

gestion y lecciones aprendidas.
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Diagnoéstico Organizacional
En el presente analisis de la empresa COLNEX SI SAS permite evaluar el estado actual
de la gestion de proyectos de desarrollo de software a partir de las encuestas realizadas con el
formato del Anexo B. Para esto, se realizaron preguntas orientadas a cada uno de los
componentes seleccionados a partir de la identificacion de variables relevantes para la

investigacion.

Componente Estratégico
Mantener la competitividad y lograr un crecimiento sostenible es una de las premisas
para la organizacion, por consiguiente, se evaliia como se alinean las actividades que se realizan
en la organizacion con los objetivos estratégicos y como se percibe desde los diferentes roles el
trabajo que se lleva a cabo. Desde este punto de partida se puede identificar que los stakeholders
en un alto porcentaje conocen los objetivos estratégicos de la organizacion, saben como se
contribuye al cumplimiento de estos desde su rol y al tiempo consideran que estos ayudan a la

empresa a para ser competitiva en el mercado (Figura 22).

Componente Desarrollo de Software
El desarrollo de software es la base de toda la operacion de COLNEX SI SAS y desde ese
punto de vista se puede identificar el alto conocimiento el ciclo de vida de los proyectos de
desarrollo de software, asi como el nivel de importancia que se da a la comunicacion y
colaboracion de los equipos (Figura 23). Sin embargo, se evidencian falencias en la elaboracion
de planes de gestion de proyectos, como en la ejecucion de dichos planes. Un factor fundamental
en el desarrollo software es la calidad, y desde ese punto de partida se encuentra una oportunidad

de mejorar en la utilizacion de las mejores practicas en gestion de calidad del software.
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Figura 22
Encuestas: componente estratégico

Componente estratégico
14

12

Entiendo claramente los Estoy familiarizado con =~ Comprendo comomi  He recibido capacitacién Creo que la estrategia de

o]

(2]

IN

N

objetivos estratégicos de las estrategias y tacticas  trabajo contribuye al o formacién sobrela la empresa es efectiva y
nuestra empresa. que nuestra empresa logro de los objetivos  estrategia y objetivos de  permite mantenerse
utiliza para lograr sus estratégicos de la la empresa. competitiva en el
objetivos empresa. mercado.

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo u Neutral mDeacuerdo  mTotalmente de acuerdo

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas relacionadas con base al componente estratégico.

Fuente propia.
Figura 23

Encuestas: componente desarrollo de software

Componente Desarrollo de software

25
20
15
10
0 B | . I I 1 |
Tengo conocimiento Estoy familiarizado(a) Tengo experiencia en la Estoy al tanto de las Entiendo la importancia
sobre las fases del ciclo con las técnicas y elaboracion y gestion de mejores practicasenla  de la comunicacién y
de vida de un proyecto herramientas utilizadas un plan de proyecto de gestion de la calidad de colaboracién en los
de software (por ejemplo, en la planificacion y software. software. equipos de proyectos de
iniciacion, planificacion, seguimiento de software.
ejecucion, cierre). proyectos de software.

Aplicadas en la empresa

= Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo  mNeutral mDeacuerdo  mTotalmente de acuerdo

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas relacionadas con base al componente de desarrollo

de software. Fuente propia.
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Componente Metodologias

Al evaluar el conocimiento que tienen los diferentes stakeholders sobre las metodologias
en gestion de proyectos de software, asi como de las practicas y herramientas de cada una,
acompanada de la capacidad de aplicar estos conceptos en los proyectos que gestiona COLNEX
SI SAS, permite determinar que la organizacion cuenta con la capacidad para adoptar una
metodologia hibrida de gestion proyectos de desarrollo de software (Figura 24). Los resultados
obtenidos muestran que existe una gran capacidad en la aplicacion de las herramientas y técnicas
pertenecientes a diferentes metodologias de cascada, como de metodologias incrementales y
agiles. Por otra parte, los resultados muestran que existe cierta incertidumbre al momento de
identificar qué metodologia es la pertinente para utilizar de acuerdo con las condiciones de cada

proyecto.

Componente Tailoring
La adaptacion de metodologias y enfoques a las necesidades particulares de cada

proyecto es esencial para lograr resultados exitosos, desde este punto de vista se evalua el
conocimiento, experiencia y capacidad con la que cuenta la organizacion para tomar lo mejor de
cada una de las metodologias de gestion de proyectos conocidas, e implementarlas para mejorar
la calidad de los desarrollos implementados, mantener las personas motivadas y orientadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como mejorar la eficiencia en términos de tiempo
y costos. Los resultados de las encuestas realizadas arrojan que se cuenta con una base
importante que permitird la correcta adopcion de una metodologia hibrida de gestion de

proyectos (Figura 25).
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Figura 24

Encuestas: componente de metodologias

Componente Metodologias

18
16
14
12
10
8
6
4
o | . | .
Estoy familiarizado(a) Tengo conocimiento  Soy capaz de aplicar los Tengo experiencia en la Entiendo cémo adaptar
con metodologias sobre las practicasy  conceptos y técnicas de colaboracién y las metodologias
utilizadas en proyectos herramientas especificas las metodologias agiles comunicacién efectiva tradicionales y
de software (por ejemplo, utilizadas en en la planificaciony  dentro de equipos agiles. metodoldgias agiles a las
PMI, LEAN, Scrum, metodologias. ejecucién de proyectos necesidades y
Kanban). de software. caracteristicas de un

proyecto en particular.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas relacionadas con base al componente sobre
metodologias. Fuente propia.

Figura 25
Encuestas: componente de tailoring

Componente Tailoring
12

10

Entiendo el concepto de  Estoy familiarizado(a) Entiendo cémo el Considero que tengo las Considero que el
tailoring (seleccionar, con las técnicas y tailoring puede ayudar a habilidades y tailoring es una practica
modificar y combinar enfoques utilizados para mejorar la eficiencia y la competencias necesarias valiosa y necesaria para

elementos de diferentes adaptar los procesos de efectividad del desarrollo para realizar tailoring de adaptar los procesos de

[¢]

0]

»H

N

metodologias) en el desarrollo de software a de software en diferentes  manera efectiva en desarrollo de software a
contexto del desarrollo las necesidades contextos proyectos de desarrollo las necesidades
de software. especificas de un organizacionales. de software. cambiantes de los
proyecto. proyectos.
=m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Neutral m De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota Resultados obtenidos de las encuestas relacionadas con base al componente de tailoring o

personalizacion. Fuente propia.
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Componente Lecciones Aprendidas

La capacidad de aprender y mejorar continuamente es un rasgo distintivo de una gestién
de proyectos eficaz. En este ultimo componente, se presentan los resultados relacionados con la
captura y aplicacion de lecciones aprendidas en COLNEX SI SAS (Figura 26). Los datos
recopilados en la encuesta revelan que es importante mejorar el proceso de recoleccion de
lecciones aprendidas, para que estas sean implementadas tanto en la mejora continua de los
procesos de gestion, como en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de software. Asi mismo,
se requiere un proceso de sensibilizacion de la importancia de las lecciones aprendidas en la
capacidad que deben adquirir los equipos de desarrollo de software, para analizar los problemas
que se presentan con recurrencia en los diferentes proyectos y como el tener en cuenta las
experiencias de proyectos anteriores permiten levantar rdpidamente los impedimentos,

mejorando la cadencia del equipo en la entrega de soluciones al cliente.

Figura 26

Encuestas: componente de lecciones aprendidas

Componente lecciones aprendidas

10

8

6

4

2 [

. 1 N &l | I ]|

El equipo de desarrollo  Se han implementado Se asigna El equipo de desarrollo  El equipo de desarrollo
de software promueve procesos o herramientas responsabilidad a los de software utiliza las de software valora y
activamente la para capturar y miembros del equipo lecciones aprendidas reconoce el impacto
identificacion y documentar las lecciones  para documentar y para evitar errores o positivo de las lecciones
documentacion de aprendidas en el equipo. compartir las lecciones problemas similares en aprendidas en la mejora
lecciones aprendidas. aprendidas. proyectos futuros. continua.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral mDe acuerdo  m Totalmente de acuerdo

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas relacionadas con base al componente de lecciones

aprendidas. Elaboracion propia.
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Analisis DOFA
La elaboracion de la matriz DOFA se basa en el andlisis de los datos obtenidos por medio
de encuestas realizadas, lo que garantiza que las conclusiones derivadas sean fundamentadas en
las percepciones y opiniones de los profesionales directamente involucrados en la gestion de
proyectos en la organizacion. La presente matriz (Tabla 2) ademas de consolidar los resultados
obtenidos es una herramienta que facilita la planificacion de estrategias futuras, el disefio de

acciones de mejora y la toma de decisiones informadas para potenciar la gestion de proyectos en

COLNEX SI SAS.

Tabla 2
Matriz DOFA con base en las encuestas realizadas

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Posible necesidad de reforzar la comunicacion y | Reforzar la alineacion de las actividades con
comprension de los objetivos estratégicos en los objetivos estratégicos.

toda la organizacion.
Explorar formas de optimizar la contribucion
Falencias en la elaboracion y ejecucion de de cada rol a los objetivos estratégicos.
planes de gestion para proyectos.
Fortalecer la elaboracion y ejecucion de
Incertidumbre al identificar la metodologia mas | planes de gestion para proyectos.
pertinente para cada proyecto.
Mejorar la implementacion de mejores
Proceso de recoleccidn de lecciones aprendidas | practicas en la gestion de calidad del

que requiere mejoras. software.

Reducir la incertidumbre en la eleccidon de

metodologias apropiadas para cada proyecto.
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Establecer un proceso estructurado para el

tailoring de metodologias.

Impulsar la adopcidn y adaptacion efectiva

de enfoques de diferentes metodologias.

Optimizar la recoleccion y aplicacion de

lecciones aprendidas en la mejora continua.

FORTALEZAS

Alto conocimiento de los objetivos estratégicos

por parte de los stakeholders.

Percepcion positiva sobre la contribucion de los
proyectos al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Elevado conocimiento del ciclo de vida de los

proyectos de desarrollo de software.

Importancia otorgada a la comunicaciéon y

colaboracion entre equipos.

Reconocimiento de la calidad del software como

factor critico.

Habilidad en la aplicacion de herramientas y

técnicas de diferentes metodologias.

Flexibilidad en la adaptacion de practicas de

diferentes enfoques metodoldgicos.

AMENAZAS

Posible desalineacion entre las actividades y

los objetivos estratégicos.

Riesgo de calidad insatisfactoria de los

desarrollos debido a practicas no optimas.

Posible seleccion incorrecta de metodologias
que no se ajusten a las necesidades del

proyecto.

Riesgo de no lograr la correcta adopcion de
una metodologia hibrida si no se estructura

adecuadamente.

Peligro de no aprovechar al maximo el
aprendizaje de proyectos pasados debido a

practicas insuficientes.
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Base sdlida para la adopcion de una metodologia

hibrida de gestion de proyectos.

Reconocimiento de la importancia de adaptar

metodologias a necesidades especificas.

Reconocimiento de como las lecciones
aprendidas agilizan la resolucion de problemas

recurrentes.

Nota. Vale la pena resaltar que hay muchas fortalezas y oportunidades, mas no quiere decir que
no haya cosas por mejorar. ya que es necesario reforzar la comunicacion y crear algunas

estratégicas para mitigar ciertos riesgos. Fuente propia.

Con la informacion de la anterior matriz DOFA, se puede crear de la matriz FODA
cruzada (Tabla 3), la cual permite identificar cuatro tipos de estrategias: las fortalezas y
oportunidades (utilizan las fortalezas para maximizar las oportunidades), las debilidades y
oportunidades (minimizan las debilidades aprovechando las oportunidades), las fortalezas y
amenazas (utilizan las fortalezas para minimizar las amenazas), y las debilidades y amenazas

(minimizan las debilidades evitando las amenazas):
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Fortalezas + Oportunidades
(Max - Max)

Crear una metodologia de gestion de
proyectos que integre herramientas y
técnicas de diferentes metodologias.
Ofrecer productos y servicios con altos
estandares de calidad, con base al
conocimiento y las lecciones aprendidas
de los colaboradores.

Fomentar la flexibilidad y
personalizacion (tailoring) para la
gestion y desarrollo de los proyectos

tecnologicos.

Fortalezas + Amenazas
(Max - Min)

Programar capacitaciones y cursos para
que el conocimiento del personal esté
actualizado con las metodologias de
trabajo.
Realizar auditorias internas
periddicamente, para evaluar la gestion
de los proyectos y asi tomar acciones
preventivas o correctivas.
Fomentar las retroalimentaciones antes,
durante y después de la realizacion de

un proyecto tecnologico.

Matriz FODA cruzada con base a las encuestas realizadas

Debilidades + Oportunidades
(Min - Max)

Mejorar la comunicacion de los
objetivos estratégicos de la
organizacion.
Capacitar y fomentar a los lideres de
los proyectos para que puedan tomar
decisiones de una forma mas
acertada.
Centralizar la informacion y
lecciones aprendidas a través de un

sistema de gestion del conocimiento.

Debilidades + Amenazas
(Min - Min)

Implementar un sistema de medicion
e indicadores para evaluar y
monitorear los proyectos.
Realizar auditorias externas
periddicamente para revisar la
gestion de los proyectos y asi tomar
acciones preventivas o correctivas.
Implementar un sistema para el
registro, medicion y mitigacion de

los riesgos para cada proyecto.

la realizacion de dicha metodologia. Elaboracion propia
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Nota. COLNEX SI SAS al ver que dentro sus estratégicas ofensivas se encuentra la creacion de

una metodologia de gestion de proyectos hibridos, toma la decision de enfocar sus esfuerzos en
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Conclusion del Diagnostico Organizacional

Tras el analisis realizado a COLNEX SI SA se evidencia la necesidad de optimizar la
gestion de proyectos de desarrollo de software para alcanzar mayores estandares de calidad y
desempefio. El diagndstico revela tanto fortalezas como areas de oportunidad en los
componentes estratégicos de desarrollo de software, metodologias, tailoring y lecciones
aprendidas. Se puede apreciar que la empresa posee una base solida, caracterizada por un alto
conocimiento de los objetivos estratégicos, percepciones positivas sobre la contribucion de los
proyectos, y un reconocimiento de la importancia de la calidad del software. Ademas, existe una

capacidad demostrada en la aplicacion de herramientas y técnicas de diversas metodologias.

Sin embargo, se identifican debilidades que requieren atencion, como la necesidad de
mejorar la comunicacion de los objetivos estratégicos, la ejecucion de planes de gestion para
proyectos y la incertidumbre al seleccionar la metodologia mas pertinente para cada proyecto.
Las oportunidades son significativas y apuntan a la posibilidad de crear una metodologia hibrida
que aproveche las fortalezas existentes. Esta metodologia integraria herramientas y técnicas de
diferentes enfoques, mejoraria la calidad de los desarrollos, optimizaria la gestion del tiempo y

costos, y facilitaria la adaptacion a las necesidades especificas de cada proyecto.

La propuesta respaldada por la matriz FODA cruzada, destaca la oportunidad de crear
una metodologia que utilice las fortalezas para maximizar las oportunidades, que mejoren la
comunicacion y capacite a los lideres de proyectos. Por esto, se considera que COLNEX SI SAS
esta en una posicion propicia, ya que las fortalezas existentes y las oportunidades identificadas

proporcionan una base s6lida para el disefio e implementacion exitosa de esta metodologia.
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Metodologia de Gestion de Proyectos de Software para la Empresa COLNEX SI SAS
Proceso de Construccion de la Propuesta
El proceso de construccion de la propuesta de la metodologia hibrida para la gestion de
proyectos en COLNEX SI SAS se basa en una serie de pasos que garantizan la alineacion con los
objetivos estratégicos de la empresa y la integracion de las mejores practicas de gestion de

proyectos. Aqui se detallan los pasos clave:

Analisis Interno, Externo y Revision del Diagndstico Organizacional:

Este enfoque holistico implica sumergirse en la esencia de COLNEX SI SAS,
comprendiendo sus objetivos estratégicos y evaluando su posicionamiento en el contexto de la
industria. Se analizan las fortalezas y debilidades internas, se exploran las oportunidades y
amenazas externas, y el diagnostico previo. Este proceso proporciona una vision completa de
coémo la gestion de proyectos se integra con los objetivos de la organizacion y como se alinea
con las tendencias del mercado. La revision del diagnostico organizacional actia como guia,
identificando las areas de mejora y destacando las practicas que han demostrado ser efectivas. Es
un paso esencial para asegurar que la metodologia hibrida propuesta se adapte perfectamente a la
realidad de COLNEX SI SAS y se posicione como una herramienta poderosa para impulsar el

¢éxito de sus proyectos de desarrollo de software.

Identificacion de Metodologias Base:

Dada la familiaridad y experiencia tanto de COLNEX SI SAS como de sus clientes con
las metodologias del PMI y SCRUM, se eligen fundamentos principales para la nueva propuesta.
La profunda comprension de ambas metodologias facilitara la adopcion suave de la metodologia
hibrida. Esta eleccion estratégica se basa en el conocimiento previo y la aceptacion generalizada

de estas metodologias en el &mbito de gestion de proyectos. Integrar los principios s6lidos y
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estructurados del PMI con la agilidad y flexibilidad de SCRUM es la clave para la construccion
de una metodologia hibrida que se ajuste perfectamente a las necesidades especificas de

COLNEX SI SAS.

Definicion de Componentes Clave y Alineacion con Mejores Prdcticas:

Se identifican y estructuran los elementos esenciales necesarios para la gestion efectiva
de proyectos. Esto incluye la delineacion precisa de roles y responsabilidades, procesos de toma
de decisiones, herramientas de colaboracion y sistemas de seguimiento de progreso.
Simultaneamente, se realiza la revision de las mejores practicas existentes en el &mbito de
gestion de proyectos. Esta revision abarca tanto practicas tradicionales como agiles para
garantizar el equilibrio de la metodologia. La combinacion de estos dos pasos es esencial para
establecer un conjunto de componentes clave alineados con las practicas mas eficaces y probadas
en la industria. La atencion se centra en incorporar lo mejor de ambas metodologias base (PMI y

SCRUM) y adaptarlo a las necesidades y dinamicas especificas de COLNEX SI SAS.

Diserio de la Estructura y Procesos:

Se comienza definiendo las etapas principales que abarcaran desde la concepcion hasta la
entrega final del producto. Estas etapas son construidas con base en la naturaleza hibrida de la
metodologia, fusionando la secuencialidad de la metodologia de cascada con la flexibilidad y
adaptabilidad de SCRUM. Cada etapa se descompone en procesos especificos, teniendo en
cuenta la naturaleza incremental de SCRUM vy la rigurosidad planificada de la metodologia de
cascada. La integracion armoniosa de estas dos dimensiones busca maximizar la eficiencia y

minimizar los riesgos en cada proyecto.
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Ademas, se definen los entregables esperados al final de cada etapa y proceso,
proporcionando una guia para los equipos de trabajo. Este disefio se ajusta a la filosofia de
mejora continua, permitiendo la retroalimentacion constante y la adaptacion a medida que

evolucionan las condiciones y requisitos del proyecto.

Validacion con Stakeholders:

A lo largo del proceso de construccion de la metodologia hibrida, se incorpora un
componente de validacion continua con los stakeholders clave. Este proceso se lleva a cabo
mediante sesiones de trabajo periddicas, donde se presenta y discute el avance de la metodologia
en desarrollo. Durante estas sesiones, se brinda a los stakeholders la oportunidad de aportar
comentarios, realizar sugerencias y expresar sus inquietudes. Esta validacidon constante garantiza
que la metodologia esté alineada con las expectativas de los diferentes actores involucrados,

desde los lideres de proyecto hasta los miembros del equipo y otros participantes relevantes.

Desarrollo de Documentacion:

Se lleva a cabo la creacion de la documentacion asociada con la metodologia hibrida. Se
generan documentos que describen cada proceso identificado, sus correspondientes entradas y
salidas, asi como los roles asociados. Adicionalmente, se desarrollan plantillas para los artefactos
clave que seran utilizados en la ejecucion de los proyectos. Estos documentos y plantillas sirven
como un recurso esencial para los equipos de proyecto, proporcionando una guia clara'y
estructurada para la implementacion de la metodologia. La elaboracion de esta documentacion se
realiza con un enfoque claro en la comprension y aplicabilidad préctica, asegurando que sea un

recurso valioso y accesible para todos los miembros del equipo de proyecto.
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Desarrollo de metodologia de gestion de proyectos de software para la empresa
COLNEX SI SAS
La construccion de la metodologia de gestion de proyectos de software para COLNEX SI

SAS representa un hito significativo en el impulso de sus objetivos estratégicos. Esta
metodologia hibrida, disefiada acorde a las necesidades identificadas en el andlisis
organizacional, fusiona las mejores practicas de la metodologia de cascada propuesta por el PMI
y el marco de trabajo agil SCRUM. Dividida en cuatro procesos fundamentales, la metodologia
abarca desde la fase inicial hasta la entrega del proyecto (Figura 27), garantizando una gestion
integral y eficaz a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo de sofiware. El proceso de
inicio sienta las bases para un proyecto exitoso, estableciendo sesiones cruciales y conformando
el equipo de trabajo. La planificacion, como segundo proceso, aborda la definicion clara de

interesados, la elaboracion de un backlog, un desglose detallado y la creacion del cronograma.

La ejecucion y control, el tercer proceso, se centra en el desarrollo de software, la gestion
de calidad, las revisiones de sprint y el control de costos, asegurando una ejecucion eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos. Finalmente, el proceso de cierre y entrega cierra el ciclo
con un enfoque en documentacion, cierre de costos y una retrospectiva, proporcionando un

marco integral y adaptable para la gestion de proyectos en COLNEX SI SAS.
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Figura 27

Grupo de procesos de la metodologia
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Nota. La grafica resume las etapas y procesos que seran necesarios para gestionar los proyectos

de software dentro de la empresa. Fuente propia.

Definicion de Roles
En este apartado de la metodologia se relacionan los roles existentes dando una
descripcion de las actividades y responsabilidades que tienen cada persona (Tabla 4), de acuerdo

con su rol para poder ejecutar las diferentes actividades que se dan a lo largo del proyecto.
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Tabla 4

Roles del proyecto
Nombre Descripcion
Patrocinador Lider del area de tecnologia encargado de recibir, aprobar, tramitar las
(Cliente) propuestas, asi como tomar definiciones de alto nivel.
Lider técnico Encargado de validar las funcionalidades técnicas, asi como brindar y alinear
(Cliente) las practicas de desarrollo, por parte del cliente.
Usuario Son aquellas personas en cargadas de definir los flujos funcionales a través de
(Cliente) HU, asi como certificar y autorizar pasos de funcionalidad a produccion.

_ Grupo de profesionales encargado de ejecutar las pruebas integrales y
Laboratorio QA . )
funcionales por parte del cliente.
Monitorea el avance del proyecto y los costos asociados, ademas de revisar la
Director del proyecto viabilidad y factibilidad de los cambios o mejoras propuestas por el cliente y
presenta el producto para su aprobacion final.
Persona encargada de tramitar aprobar o solicitar modificaciones a las HU
Product Owner ) o _ )
teniendo comunicacion con cliente y equipo de desarrollo
) Analiza los requerimientos y los plasma en un documento técnico de la
Arquitecto de software o ) )
aplicacion y actualiza el tablero Kanban con las HU listas
Scrum master Lidera y gestiona las reuniones, asi como monitorea el avance de las tareas.
Equipo de desarrolladores Desarrollan las tareas definidas en las HU

. . Realiza pruebas a las tareas hechas por los desarrolladores con el fin de
Equipo de pruebas y calidad

(QA)

asegurar las funcionalidades y el cumplimiento de los criterios de aceptacion

y operatividad radicados en la HU

Nota. Entre los roles més destacados se encuentra el Patrocinador y el director del proyecto, ya
que de ellos dependen las decisiones que se toman durante la realizacion del proyecto y definen

posibles cambios o mejoras en el transcurso de las tareas. Fuente propia.
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Fase 1 - Proceso de inicio
Dentro del proceso de inicio (Figura 28), se encuentran las actividades y reuniones que se
deben celebrar para iniciar un proyecto de desarrollo de software. Estas acciones son de vital
importancia para crear los cimientos, definir los objetivos y determinar el alcance de las tareas

que se realizaran a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Figura 28

Proceso de inicio

Inicio

Esta sesion marca el
inicio del proyecto y
tiene como objetivo
definir tanto las

o restricciones como
los objetivos, alcances
y supuestos del
mismo.

~®Acta constitucion proyecto

Acta conformacion
equipo

En esta sesion, el equipo se
reune para definir los
recursos que participaran,
identificar riesgos de alto
nivel y establecer la
estrategia inicial para dar
inicio al proyecto.

Nota. Contiene las actividades y componentes del primer proceso de la metodologia propuesta

para la de gestion de proyectos de software. Elaboracion propia.

Sesion Inicio Proyecto
La sesion de inicio de proyecto es fundamental en este proceso de la metodologia ya que

establece una base so6lida que permitird una gestion efectiva y eficiente para el inicio de los
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siguientes planes (Tablas 5 y 6). En esta sesion serd realizada la Acta constitucion del proyecto,

la cual se encuentra en el anexo C con el objetivo de abordar las siguientes premisas:

a)

b)

d)

g)

h)

Presentacion de proyecto: Explica el propdsito, objetivo y alcance del proyecto.

Patrocinador: Se especifica quien sera el responsable de la toma de decisiones por el lado

del cliente.

Director de proyecto: Se especifica quien serd el responsable de la toma de decisiones por

el lado de la empresa.

Restriccion: En este item se ingresa las restricciones de alto nivel como tiempo, costos,

aplicaciones, o herramientas.

Supuestos: Este item busca tener claridad de los supuestos que el proyecto contempla para

el inicio de este, por ejemplo, los recursos del cliente, el impacto, entre otros.

Definicion de entregables claves: Se definira el nimero de entregas para el laboratorio de

pruebas antes de su aprobacion.

Herramientas de administracion: Se definird en que plataformas se incluird la

administracion del proyecto y recopilacion de documentacion.

Seguimiento: Se definira la periodicidad de las sesiones de seguimiento y medicion del

avance general del proyecto.
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Tabla 5

Entradas y salidas de la sesion de inicio

Proceso de inicio - Sesion inicio

Entradas Salidas
- Email con solicitud de proyecto - Anexo C: Acta constitucion del
- Documento cliente con macroprocesos proyecto

Nota. Se identifican como entradas para este proceso la solicitud oficial del proyecto y los
documentos con los macroprocesos, y se espera tener como entregable o salida el acta de

constitucion del proyecto. Fuente propia.

Tabla 6

Roles de la sesion de inicio

Roles - Sesion de Inicio

Patrocinador (Cliente)
Lider técnico

Director del proyecto

Nota. Entre los roles més destacados se encuentra el patrocinador y director del proyecto, ya que
tienen la responsabilidad de tomar decisiones decisivas para alcanzar los objetivos. Fuente

propia.

Sesion Equipo
En esta sesion se busca alinear a todo el equipo de trabajo para asegurar la comprension
del objetivo y alcance del proyecto, adicionalmente, se pueda evidenciar aspectos relevantes

como los riesgos de alto nivel y las estrategias para abordar la creacion del producto (Ver Tablas

7y 8).
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En esta reunion se diligenciara el acta de confirmacion del equipo, el cual se encuentra en

el Anexo D y cubriran los siguientes items:

a)

b)

d)

)

Alcance: Se dard una descripcion en la cual se especifica el producto se espera sea

entregado.

Recursos: Se identifica que tipos de recursos son necesario para la realizacion del

proyecto, tales como documentacion, sesiones, permisos a repositorios, entre otros.

Disponibilidad de recursos: En este item se asignan los recursos que son necesarios y/o

que pueden generen posibles afectaciones al plan del proyecto.

Integrantes y roles: En este item se espera tener una lista con los participantes que tendran
interaccion directa en el desarrollo del producto, asi como el rol que desempenaréan y las

etapas en las cuales estaran involucrados.

Riesgos: Se busca identificar los riesgos que pueden afectar el desarrollo del producto,

contemplando factores internos como externos.

Iteraciones: Numero de iteraciones necesarias para abordar el proyecto.

Comunicacién: En este item se busca identificar el tipo de reuniones que se realizarian,

asi como su frecuencia y duracion.
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Tabla 7

Entradas y salidas de la sesion de conformacion de equipo

Proceso de inicio - Sesion equipo

Entradas Salidas

- Email con solicitud de proyecto
) - Anexo D: Acta conformacion de
- Documento cliente con macroprocesos )
equipo
- Anexo C: Acta constitucion del proyecto

Nota. Se identifican como entradas para este proceso la solicitud del proyecto, los documentos
con los macroprocesos y el acta de constitucion, y se espera tener como entregable o salida el

acta de conformacion del equipo de trabajo. Fuente propia.

Tabla 8

Roles de la Sesion de conformacion de equipo

Roles - Sesion de Equipo

Director de proyecto

Scrum Master

Equipo de desarrollo
Equipo de pruebas y calidad

Nota. Entre los roles més destacados se encuentra al equipo de desarrollo y el equipo de pruebas,

ya que ellos realizaran la labor de desarrollar las tareas del proyecto. Fuente propia.
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Fase 2 - Proceso de Planificacion

La fase de planificacion se enfoca en la conceptualizacion y transformacion de las ideas a
través de una hoja de ruta detallada y estratégica (ver Figura 29). En este proceso se abarca desde
la identificacion de tareas y funcionalidades, hasta la definicion de plazos, y mitigacion de
posibles riesgos a través de la definicion de los interesados o stakeholders, la definicion de un
backlog o listado de funcionalidades o tareas para su priorizacion, una fase de desglose en donde
se identifica los paquetes de trabajo y por ultimo, se realiza un road map o cronograma para su
trazabilidad.
Figura 29

Proceso de planificacion

Planificacion

CRONOGRAMA

Se realiza road map del
proyecto y creacién de
actividades en jira.

INTERESADOS

Este paso busca identificar
los interesados y como
afectan el proyecto.

Este proceso tiene como
objetivo identificar los
paquetes de trabajo.

BACKLOG

En este paso se identifican
las funcionalidades
necesarias y se les asigna
prioridad.

En este apartado se
realiza la matriz de riesgos
con su impacto.

Nota. Contiene las actividades y componentes del segundo proceso de la metodologia propuesta

para la gestion de proyectos de software. Fuente propia
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Interesados

La identificacion de interesados es clave para la planificacion y ejecucion de un proyecto,
ya que permite seleccionar a las personas que deben estar involucradas, informadas,
comprometidas y a gusto con los resultados (Tablas 9 y 10). Esto permite controlar los riesgos de
funcionalidad, asi como reducir la generacion de bugs que afecten los ANS contratados, y evita
errores con los cambios por malos entendimientos y funcionalidades no descritas. El proceso de
identificacion de interesados (ver anexo E. Registro de interesados) contempla las siguientes

variables:

a) Nombre y cargo: Esto permite saber cudles personas estan involucradas y saber a quién

acudir en casos de ser solicitados.

b) Priorizacion: Prioriza las funcionalidades del desarrollo a ejecutar.

c) Nivel de influencia: Este item ayuda a definir qué tipo de influencia tiene cada persona y

como puede afectar al proyecto, tanto negativa como positivamente.

d) Estrategias de comunicacion: Define que medios de comunicacion se puede utilizar y

con qué frecuencia para informar a los grupos de interés.

e) Feedback: Este item permite identificar si con los sprint o entregables hay algun tipo de

retroalimentacion antes de generar una liberacion.

f) Nivel de aprobacion: Para identificar que aprobaciones son necesarias para pasar a las

diferentes etapas de desarrollo.
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Tabla 9

Entradas y salidas de la definicidn de los interesados

98

Proceso de planificacion - interesados

Entradas Salidas

- Anexo C: Acta constitucion del proyecto - Anexo E: Registro de interesados

- Anexo D: Acta conformacion de equipo

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el acta de constitucion y el acta de
conformacion del equipo, y se espera tener como entregable o salida el registro de los

interesados. Fuente propia.

Tabla 10

Roles de la definicion de los interesados

Roles - interesados

Director de proyecto

Product Owner

Nota. El director del proyecto y el product owner deben definir aquellas personas que deben estar

involucradas, informadas y comprometidas con la realizacion del proyecto. Fuente propia.

Backlog

En este punto se busca identificar las funcionalidades que el proyecto tiene para su
desarrollo, en ella se identifican en un alto nivel de caracteristicas y necesidades que se
generaran para poder clarificar el alcance del producto (Tablas 11 y 12). Dentro de esta

caracterizacion se debe identificar los siguientes aspectos:

a) Historia de usuario: Estas entregan una descripcion corta de la funcionalidad que

representa, el cual, debe estar generado en un lenguaje sencillo para que todos los

interesados las puedan entender.
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b) Reglas de negocio: Son aquellas funcionalidades que se requieren de una caracteristica.

c) Las historias deberan ser cargadas a Jira para su identificacion, ademas de referenciar el
documento recibido por parte del cliente.

Tabla 11
Entradas y salidas del backlog

Proceso de planificacion- Backlog

Entradas Salidas

- Historias de usuario del cliente. - Listado de HU o épicas en el tablero de

. administracion de Jira.
- Documentos funcionales y anexos aportados

por el cliente para el desarrollo.

Nota. Se identifican como entradas para este proceso las historias de usuario y los documentos
aportados por el cliente, y se espera tener como entregable o salida un backlog con historias de

usuario. Elaboracion propia.

Tabla 12
Roles del backlog

Director del proyecto

Arquitecto de software

Scrum master

Nota. Participan los roles que especifican las caracteristicas que se requieren desarrollar en el

producto. Fuente propia.

Desglose

En este paso, cada Historia de Usuario se descompone en una lista de tareas especificas
que son necesarias para cumplir con los objetivos establecidos. Este proceso busca identificar las
actividades que el equipo debe realizar y determinar su secuencia para lograr la integracion

exitosa del producto (Tablas 13 y 14). Este proceso incluye:
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a) Numeracion: Secuencial basada en la Historia de Usuario correspondiente.
b) Descripcion: Explicacion concisa de cada tarea.
c) Identificacion de las tablas a crear o modificar.

d) Registro: Seguimiento de las tareas utilizando la herramienta de gestion de proyectos.

Tabla 13
Entradas y salidas del desglose de las HUS

Proceso de planificacion- Desglose

Entradas Salidas
- Acta de conformacion de equipo. - Listado de tareas alineadas bajo las HUS las
- Historias de usuario registradas en jira. mismas deben estar cargadas en jira.

- Plan de pruebas ver anexo F

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el acta de conformacion del equipo,
historias de usuario, y se espera tener como entregable o salida un listado de tareas alineadas a

los objetivos, asi como la entrega de un plan de pruebas. Fuente propia.
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Tabla 14
Roles del desglose de las HUS

Roles - Desglose

Director de proyecto

Arquitecto de software

Nota. El director del proyecto y el arquitecto de software se encargan de crear la lista de tareas y
actividades que el equipo debe realizar para cumplir con los objetivos establecidos. Fuente
propia.

Riesgos

En este punto de la metodologia se busca realizar la gestion efectiva de los riesgos que se
pueden presentar en cualquier proyecto que lleve a cabo la empresa, siendo esta un parte crucial
para terminar los proyectos y poder enmarcarlos como exitosos (Tablas 15 y 16). Dado esto, se
procede a realizar una matriz de gestion de riesgo (ver anexo T) en cuatro etapas las cuales son

descritas a continuacion:

a) Identificacion de riesgos. Se inicia por revisar los riesgos de alto nivel que fueron
identificados en el Acta de Constitucion del Proyecto y en el Acta de Conformacion del
Equipo, para luego listarlos en la Matriz de Gestion de Riesgos. Posteriormente, en una
sesion conjunta con el equipo de proyecto y tras el desglose detallado de las actividades
planificadas, se procede a la identificacion de nuevos riesgos. Finalmente, se lleva a cabo
una consulta en la base de conocimientos de otros proyectos, con el fin de validar la

presencia de riesgos que pudieran no haber sido contemplados en los pasos anteriores.

b) Analisis de riesgos. En esta fase, se lleva a cabo una sesion con los lideres técnicos y el
director del proyecto para determinar como cada riesgo podria incidir en aspectos como el

tiempo, la calidad o los costos del proyecto. Para lograrlo, se evalua la probabilidad de que
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el riesgo se materialice y, en caso de enfrentarlo, qué impacto podria tener. A partir de esta
evaluacion, se genera una matriz que permite clasificar el riesgo en alto, medio, moderado

y bajo.

Plan de respuesta del riesgo. Una vez que los riesgos han sido identificados y clasificados,
se procede a tomar decisiones sobre como manejarlos en caso de que se materialicen. Se
cuenta con varias opciones: la primera es aceptar el riesgo en el proyecto y comprender los
efectos que esto pueda tener en el proceso de desarrollo y sus consecuencias. La segunda
opcion es mitigar el riesgo, buscando formas de prevenir su ocurrencia. También se
considera la posibilidad de transferir el riesgo, ya sea a través de la contratacion de polizas
de seguro o mediante un acuerdo con el cliente, dependiendo del tipo de contrato

establecido.

Monitoreo y control. Se busca identificar los puntos de revision a lo largo del proyecto
para supervisar los riesgos que aiin no estén proximos a materializarse o que no se hayan
presentado. En caso de que surjan, se activara el plan de gestion de riesgos para mitigar sus
efectos. Esto implica establecer puntos de control durante la ejecucion del proyecto. Los
puntos de control son revision de sprint, avance del proyecto, retrospectiva del sprint y

aceptacion del usuario.
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Tabla 15

Entradas y salidas del anélisis de los riesgos

Proceso de planificacion - Riesgos

Entradas Salidas

Acta de Constitucion - Matriz de gestion del riesgo.
- Acta de conformacion de equipo.

-Matriz de gestion de riesgo de otros proyectos.

- Listado de tareas alineadas bajo las HU las

mismas deben estar cargadas en jira.

- Plan de pruebas ver anexo F

Nota. Como entradas son documentos en los cuales se realiza la identificacion de riesgos de alto

nivel y se realiza una salida con el listado de riesgos y su respectivo manejo. Fuente propia.

Tabla 16

Roles del andlisis de los riesgos

Roles - Riesgos

Director de proyecto

Lider técnico (Cliente)

Nota. El director del proyecto y los lideres técnicos deben identificar, analizar y monitorear los

posibles riesgos que puedan afectar la realizacion exitosa del proyecto. Fuente propia.

Cronograma

En esta etapa de la planificacion, se procede a crear el cronograma de trabajo. Para ello,
se toman las actividades generadas en el punto anterior y se lleva a cabo una reunion con el
equipo del proyecto. Durante esta reunion, se aplica la técnica de Planning Poker para estimar el

esfuerzo requerido por cada actividad (Tablas 17 y 18).
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Esto permite identificar los tiempos necesarios para cada tarea, lo que a su vez facilita la

creacion de una linea base para el cronograma. Este proceso incluye los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Estimacion de Esfuerzo: se utiliza la técnica de Planning Poker para estimar el esfuerzo
requerido para cada actividad. Esto proporciona una medida cuantitativa de la complejidad

y el tiempo necesario para completar cada tarea.

Consenso sobre la estimacion del esfuerzo: consenso con la participacion de todos los

miembros del equipo para asegurar la comprension del esfuerzo requerido.

Tiempo de ejecucion de las tareas: a partir de las estimaciones de esfuerzo, se determina
el tiempo estimado necesario para llevar a cabo cada tarea. Esto proporciona una vision

clara de la duracion prevista de cada actividad.

Generacion de la Linea Base del Cronograma: Una vez completada la estimacion de las
actividades, se procede en una sesion aparte a crear la linea base del cronograma. Esto
implica asignar recursos a cada actividad identificada para proporcionar una vision mas

detallada y realista del plan de ejecucion.
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Tabla 17

Entradas y salidas del cronograma

Proceso de planificacion- Cronograma

Entradas Salidas

Listado de tareas con estimacion de esfuerzo

y tiempo en Jira.
Listado de tareas alineadas bajo las HU las

. ) Creacion de linea base de cronograma con
mismas deben estar cargadas en Jira.

asignacion de recursos.

Plan valué.

Nota. Se identifican como entrada para este proceso el listado de tareas alineadas con las
historias de usuario, y se espera tener como entregable o salida la planificacion del cronograma

con el estimado del esfuerzo y el tiempo y la linea base para la asignacion de recursos. Fuente

propia.

Tabla 18

Roles del cronograma

Roles - Cronograma

Director de proyecto
Arquitecto de software
Scrum master

Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. Para la planificacion del cronograma de trabajo, es importante que participen todos los

roles que desarrollaran las tareas del proyecto. Fuente propia.
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Fase 3 - Proceso de Ejecucion y Control

La fase de ejecucion y control (ver Figura 30) es el punto en el cual la planificacion
trazada toma forma. Es donde se realizaran diferentes procesos de validacion como el de calidad
o costos. Estos procesos se respaldan con mediciones periddicas, los cuales permiten revisar el
trabajo realizado y asegurar que estén alineados con los objetivos, alcance y el cronograma

previamente establecido.

Figura 30

Proceso de ejecucion y control

Ejecucion y control

o
Aceptacion usuario @

Retrospectiva Sprint e
Avance del proyecto @ @ Revision sprint
Controles de cambios @ @ Control de costos

Nota. Contiene las actividades y componentes del tercer proceso de la metodologia propuesta

Calidad

]

para la gestion de proyectos de software. Fuente propia
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Desarrollo

En esta etapa del proceso, se inicia la ejecucion de actividades tras el minucioso desglose
realizado en la fase de planificacion. La primera responsabilidad recae en el arquitecto de
software, quien procede a analizar los requerimientos y plasmarlos en un documento que abarca
el disefo técnico de la aplicacion. Este documento alcanza un nivel de detalle crucial para que el
programador pueda generar el codigo conforme a esta definicion. Una vez concluido, el

arquitecto actualiza el tablero Kanban, dejando la Historia de Usuario lista para su desarrollo.

Con el documento en mano, proporcionado por el arquitecto, los desarrolladores asumen
cada tarea del tablero Kanban y dan comienzo al proceso de codificacion. Se basan en el disefio
técnico, las Historias de Usuario y, en caso de ser necesario, mantienen sesiones con el arquitecto
para abordar cada actividad. (Tablas 19 y 20). El programador antes de entregar al equipo de

pruebas se encarga de llevar a cabo las siguientes tareas:

a) Documento de disefio técnico

b) Registro de los componentes afectados

¢) Elaboracion de documentacion técnica

d) Ejecucion de pruebas unitarias

e) Registro de actividades

f) Gestion del tablero Kanban, manteniendo actualizado el estado de las tareas (pendientes,

en proceso, en prueba, completadas).
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Tabla 19

Entradas y salidas para el desarrollo

Proceso de ejecucion- Desarrollo

Entradas Salidas
- Tablero Kanban con en Jira con el listado de -Actualizacion tablero Kanban.
actividades. -Documento técnico
- HU priorizadas en Jira -Reporte actividades

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el tablero Kanban con el listado de

actividades y las historias de usuario priorizadas, y se espera tener como entregable o salida el
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tablero Kanban actualizado, el documento técnico y el reporte de las actividades. Fuente propia.

Tabla 20

Roles para el desarrollo

Roles - Desarrollo

Arquitecto de software
Scrum master

Equipo de desarrolladores

Nota. El equipo de desarrollo ejecuta las tareas y actividades definidas previamente por el

arquitecto de software. Fuente propia.
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Reuniones
En esta fase, se establecen acuerdos para determinar la frecuencia y duracion de las
reuniones. Con el objetivo de agilizar este proceso, no se requieren documentos formales entre

las reuniones prioritarias. Entre las reuniones primordiales se encuentran:

a) Planificaciéon del Sprint: Durante esta sesion, se busca alinear al equipo de desarrollo
y QA para definir la secuencia en la que se crearan o actualizaran los artefactos. Esto
facilita la organizacion de los esfuerzos y la identificacion de necesidades, como
recursos fisicos o humanos. Ademas, permite a los analistas de calidad preparar
ambientes y datos para llevar a cabo las pruebas. Por ultimo, se establece el horario

para la reunion diaria y se determina quiénes deben asistir (Tabla 21).

b) Reunion Diaria (Daily): Esta es una reunion breve, que se acuerda con el equipo y no
debe superar los 15 minutos diarios. Durante la misma, cada miembro comparte qué
actividad esté realizando, con el proposito de mantenerse sincronizados con relacion
al objetivo del sprint y de identificar cualquier obstaculo que pueda surgir.

Tabla 21

Roles para las reuniones

Roles - Reuniones

Scrum master
Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. El scrum master debe liderar y gestionar al equipo de desarrolladores durante la ejecucion del

proyecto. Fuente propia.
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Calidad

En este paso se inicia el proceso de ejecucion de pruebas integrales, el cual es ejecutado
por los roles de calidad del equipo con el fin de realizar el aseguramiento de las funcionalidades
(ver Figura 31) buscando que las mismas cumplan con los criterios de aceptacion y operatividad
radicados en la HU. También la persona asignada debe asegurarse de actualizar o ejecutar las

siguientes actividades (Tablas 22 y 23):

a) Aseguramiento de ambiente

b) Creacion de datos para pruebas

c) Tablero Kanban en los estados pruebas y Completados

d) Validar que el Documento Técnico este integrado con los componentes intervenidos

e) Documento de evidencias de pruebas

Tabla 22

Entradas y salidas del proceso de calidad

Proceso de ejecucion- Calidad
Entradas Salidas
- Actualizacion de tablero Kanban ha

- Plan de pruebas anexo 6 )
terminado
- Tablero Kanban en jira con el listado de

o - Documento de evidencias de pruebas
actividades.

- Anexo G Reporte incidencias

Nota. Se identifican como entradas el tablero Kanban con el listado de actividades, plan de
pruebas, y se espera tener como salida el tablero Kanban actualizado, las evidencias de las

pruebas y el reporte de incidencias. Fuente propia.
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Figura 31

Proceso para la ejecucion de pruebas de calidad

Tablero
USUARIO DEV
ok Kanban
HU
e
Set de
pruebas
Actualiza COMPILA
tablero OBJETO
Ejecuta
SET
Aprueba Mm.iiﬁca
set objeto
|
o EJ:‘E::-ta Atct:lallza COMPILA
apiero OBJETO
p————
Documenta
evidencias
Aprueba Demo |
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Nota. Diagrama de flujo explica la ejecucion de las pruebas integrales con el fin de asegurar de

que los requerimientos cumplan con los criterios de aceptacion operatividad. Fuente propia.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA COLNEX SI SAS 112

Tabla 23

Roles del proceso de calidad

Roles - Calidad

Equipo de desarrolladores
Equipo de pruebas y calidad (QA)
Laboratorio de QA

Nota. El equipo de pruebas y calidad es el principal rol para verificar y asegurar que se cumplan

todos los criterios de aceptacion y operatividad. Fuente propia.

Revision Sprint

Durante esta sesion se verifica que el trabajo realizado esté alineado con los objetivos del
sprint como del proyecto en su totalidad. Esto se logra a través de una demostracion de la
aplicacion, donde se presentan las funcionalidades que han sido completadas. Es fundamental
contar con la presencia del equipo de desarrollo, incluyendo al lider técnico y al arquitecto, asi
como del duefio del producto. Esta participacion garantiza que se esté entregando valor en cada
iteracion del sprint ademas de poder hacer seguimiento a los riesgos, en la Tabla 24 se muestra

las entradas y salidas relacionadas, y en la Tabla 25 los roles para la revision.
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Tabla 24

Entradas y salidas del proceso de revision del sprint

Proceso de ejecucion- Revision Sprint

Entradas Salidas

. _ Demostracion del sprint, sesion grabada.
Tablero Kanban en jira con el listado de

o _ Anexo G Reporte de incidencias encontradas.
actividades terminadas.

Actualizacion de matriz de identificacion de

riesgos.

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el tablero Kanban con el listado de
actividades terminadas, y se espera tener como entregable o salida la demostracion de las

funcionalidades y el reporte de incidencias encontradas. Elaboraciéon propia

Tabla 25

Roles de la revision del sprint

Roles — Revision Sprint

Patrocinador (Cliente)
Lider técnico (Cliente)
Director del proyecto
Arquitecto de software
Product Owner

Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. Todos los roles presentan sus avances a través de demostraciones y presentaciones, con el

fin de verificar de que estén alineados con los objetivos del sprint. Elaboracion propia.
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Control de Costos

El control de costos busca garantizar que la ejecucion de los proyectos se desarrolle
dentro de las restricciones presupuestarias y a los limites de tiempo establecidos con el cliente.
Para llevar a cabo un correcto control de los costos se debe considerar el valor de la hora de cada
uno de los miembros del equipo, contar con el listado de tareas con estimacion de esfuerzo y el
reporte de actividades de trabajo realizado (Tablas 26 y 27). A partir de esta informacion se
procede a planificar los costos del proyecto, los cuales serviran como base para evaluar el
progreso del proyecto en cuanto a costos y tiempo a través de la herramienta de andlisis de valor

ganado definido (EVM). A continuacion, se describen los artefactos para la gestion de costos:

a) Definicion de Costos por Rol: Para conformar la base de costos relacionados con los
tiempos empleados por cada uno de los miembros del equipo se crea una matriz (Anexo H)

en donde se relaciona el costo hora de cada rol.

b) Costos planificados del proyecto: Partiendo del listado de tareas con estimacion de
esfuerzo y la asignacion al rol correspondiente se crea matriz (Anexo I) de costos

planificados para el proyecto.

c) Costo actual del proyecto: Semanalmente se revisa el reporte de actividades de los

integrantes del equipo, para registrarlos en la matriz de costo actual (Anexo J).

d) Analisis de valor ganado: Revision del trabajo realizado contrastado con la planificacion
en cuanto a costos y tiempo. El andlisis de valor ganado es en si la representacion del valor
real de las actividades completadas hasta la fecha, el cual se llevard como se muestra en el

anexo K.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA COLNEX SI SAS 115

e) Informe de desempefio: En este punto se calcula el indice de desempeio del cronograma
(SPI) que consiste en la comparacion del valor ganado sobre el tiempo planificado y el
indice de desempeiio del costo (CPI) que a su vez se determina por medio de la division
entre el valor ganado y el costo planificado. Como resultado de estos indicadores se obtiene
un factor que, si esta por encima de 1 permite saber si el proyecto se esta adelantando o si
es ejecutando satisfactoriamente, por el contrario, si alguno de los indicadores es menor a 1
se deben tomar las medidas pertinentes para alinear el trabajo con las restricciones de tiempo

y costo. En el anexo L se plantea el calculo de los indicadores para el proyecto.

Tabla 26

Entradas y salidas del control de costos

Proceso de ejecucion- Control de costos

Entradas Salidas

- Planificacién de Tiempos (Definiciones en las - Informe de indices de desempefio.
Historias de Usuario - HU).

- Reporte de trabajo realizado del equipo

Nota. Se identifican como entradas para este proceso la planificacion de los tiempos y el reporte
del trabajo realizado, y se espera tener como entregable o salida el informe con los indices de

desempefio del equipo. Elaboracion propia.
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Tabla 27

Roles del control de costos

Roles — Control de costos

Director del proyecto

Nota. Tanto el patrocinador como el director del proyecto debe llevar el control de los costos
para garantizar que la ejecucion del proyecto se desarrolle dentro de las restricciones

presupuestarias y los limites de tiempo establecidos. Fuente propia.

Control de Cambios

Este componente de la metodologia se enfoca en abordar los cambios que surgen a lo
largo del ciclo de vida de un proyecto, los cuales pueden ser originados por los diversos roles
involucrados (Tabla 28) ya sea de naturaleza funcional, técnica o relacionada con el mercado,
pero antes de aceptar la implementacion de estos cambios es necesario realizar una evaluacion
para asegurar no comprometan el alcance, los objetivos o cualquiera de las restricciones
establecidas en el acta de constitucion. Si alguno de estos elementos se ve afectado, se propone

llevar a cabo los cambios en una nueva iniciativa o fase del proyecto.

A continuacion, se procede a validar la historia de usuario con las modificaciones
solicitadas, determinando su impacto en el proyecto. Esto implica identificar si corresponden a
tareas o sprints ya terminados, o si se trata de tareas pendientes. Luego se retoma el proceso de
planificacion, incorporando estas nuevas funcionalidades o modificaciones en el backlog. Se
aplica un proceso de desglose que da lugar a una nueva linea base de cronograma, resaltando, si

es necesario, la incorporacion de un nuevo sprint o el ajuste en los plazos de las diferentes
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entregas. Todo este proceso es comunicado al duenio del producto, quien otorga su aprobacion o,

en su caso, participa en negociaciones para despliegues productivos por etapas.

Una vez acordado como se afectara los entregables, se procede a refinar de nuevo el
backlog del proyecto para secuenciar de nuevo las tareas e informar al equipo de desarrollo el

nuevo alcance e iniciar la modificacion de los procesos afectados (Ver Figura 32 y Tabla 29).

Tabla 28

Roles del control de cambios

Roles — Control de cambios

Patrocinador (Cliente)
Director del proyecto

Equipo de desarrolladores

Nota. Es comtn que el Patrocinador proponga cambios o mejoras durante la ejecucion del
proyecto, por lo que el director debe revisar y evaluar la viabilidad y el alcance de las propuestas

de cambio a través del equipo de desarrolladores. Fuente propia.
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Proceso para el control de cambios
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Nota. diagrama de flujo explica la ejecucion del proceso de control y aprobacion de los cambios

que surge a lo largo del desarrollo del proyecto. Fuente propia.
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Tabla 29

Entradas y salidas del control de cambios

Proceso de ejecucion y control — Control de cambios

Entradas Salidas
- Listado de tareas alineadas bajo las HU las Listado de tareas afectadas.
mismas deben estar cargadas en Jira. - Ajuste del cronograma
- HU que contienen los cambios solicitados - Ajuste de Plan valué.

- Actualizacion de tablero Kanban.
- Ajuste plan de pruebas

- Correo aceptacion nueva linea base cronograma

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el listado de tareas y HU que contienen los
cambios solicitados, y se espera tener como entregables o salidas los listados, cronogramas,

tableros, y planes ajustados seglin los cambios. Fuente propia.

Avance del Proyecto

El seguimiento del proyecto es un pilar fundamental en la gestion efectiva de cualquier
iniciativa, ya que proporciona una vision clara y actualizada del progreso, permitiendo a los
responsables y miembros del equipo identificar desviaciones tempranas y tomar medidas
correctivas de manera oportuna. Ademas, el seguimiento ofrece la capacidad de evaluar la
eficacia de las estrategias y tacticas implementadas, garantizando que el proyecto se mantenga en
linea con los objetivos y metas establecidos. Dado esto, se realiza seguimiento a la matriz de

riesgos y de las actividades de dos maneras:

Uno de los métodos para validar el avance de las tareas ejecutadas respecto a las
planificadas es a través del calculo del Indice de Control del Cronograma (SPI). Este indice
ofrece dos interpretaciones: si es menor a uno, indica que el total de las tareas ejecutadas no

estan alineadas con la planificacion proyectada en términos de horas.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA COLNEX SI SAS 120

Por otro lado, si es mayor a uno, sugiere que se encuentra en un estado en el cual se ha
ejecutado las tareas necesarias para cumplir con las fechas de entrega acordadas con los

patrocinadores (ver anexo L, Calculo de indices de desempefio).

Otra forma de validar el progreso es a través del uso del grafico de avance o “burndown
chart”, el cual busca verificar el avance obtenido en cada sprint y su concordancia con lo
establecido en las sesiones de desglose o backlog. Esta herramienta muestra la cantidad de
trabajo ejecutado y restante (ver anexo M burndown chart), y dado que se actualiza con mayor
frecuencia, se obtiene de informacion en tiempo real del tablero Kanban que refleja el estado de
las tareas. El propdsito de esta métrica es que la linea de progreso se acerque a cero hacia el final
del sprint, indicando que el equipo esta en camino de completar todas las tareas. Este grafico es
compartido con el equipo para evaluar la velocidad y realizar los ajustes necesarios en los cuales
en el daily buscan como alinear las tareas al tiempo esperado. (Ver también Tablas 30 y 31).

Tabla 30

Entradas y salidas del avance del proyecto

Proceso de ejecucion y control — Avance del proyecto

Entradas Salidas
- - Tablero Kanban actualizado. - Anexo M burndown chart
- Anexo L Calculo de indices de desempeiio - Comunicado de avance de proyecto
- Listado de tareas con estimacion de esfuerzo y - Planes de accion en daily
tiempo en. -Actualizacion de matriz de identificacion de

- Creacion de linea base de cronograma con  riesgos

asignacion de recursos

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el listado de tareas y HU que contienen los
cambios solicitados, y se espera tener como entregables o salidas los listados, cronogramas,

tableros, y planes ajustados segin los cambios. Fuente propia.
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Tabla 31

Roles del avance del proyecto

Roles — Avance del proyecto

Director del proyecto
Scrum master
Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. El directo y scrum master deben monitorear el Indice de Control del Cronograma (SPI) y

el burndown chart. Fuente propia.

Retrospectiva Sprint

La retrospectiva es una sesion que tiene lugar al finalizar cada sprint en la cual interviene
el equipo del proyecto para reflexionar sobre el sprint recién concluido y analizar qué sali6 bien,
qué areas pueden mejorarse y como optimizar la colaboracion. También se busca generar un
espacio de tranquilidad y confianza donde cada miembro tiene la oportunidad de expresar sus
opiniones y comentarios de manera constructiva hacia el equipo o integrantes. Posterior a ello,
se revisan las tareas alcanzadas, se identifican posibles obstaculos proponiendo soluciones para
abordarlos en sprint futuros. Esta sesion es crucial en el proceso de mejora continua, permitiendo
al equipo adaptar y ajustar sus practicas para aumentar la eficiencia y calidad de los entregables.
Una vez terminada la sesion se genera un correo para todos los integrantes donde se plasma los
puntos mas destacables de la sesion y se asigna responsables de solucidn si se quedan obstaculos

por resolver en los siguientes sprints.
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Por tltimo, se realiza seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto para identificar
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riesgos que se puedan materializar en el siguiente sprint. Por tltimo, se realiza seguimiento a la

matriz de riesgos del proyecto para identificar riesgos que se puedan materializar en el siguiente

sprint (Tablas 32 y 33).

Tabla 32

Entradas y salidas del proceso de retrospectiva del sprint

Proceso de ejecucion y control — Retrospectiva Sprint

Entradas Salidas
- Tablero Kanban actualizado. - Correo con conclusiones y pendientes.
- Anexo L Célculo de indices de desempefio -Actualizacion de matriz de identificacion
- Anexo M burndown chart de riesgos.

- Cronograma y Reportes de incidencias

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el Burndown Chart y los reportes de
incidencias, y se espera tener como entregables o salidas un email con las conclusiones o

pendientes de la retrospectiva. Fuente propia.

Tabla 33

Roles de la retrospectiva del sprint

Roles — Retrospectiva del Sprint

Scrum Master
Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. El scrum master lidera las retrospectivas en donde se busca identificar aspectos por

mejorar o enfatizar, que se hizo bien y que se hizo mal durante el sprint. Fuente propia.
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Aceptacion de Usuario

Este es el paso en el cual se entrega a los clientes el producto funcional contratado para
su aceptacion, por lo tanto, se realiza el envio de un correo donde se informa la culminacién del
desarrollo, se solicita dar respuesta al correo donde se den indicaciones de cuando debe ser
desplegado por los diferentes ambientes que tiene el cliente, entre ellos, se encuentran pruebas,
produccioén, contingencia (Tabla 34). También en el correo se adjunta o envia /ink de los
documentos relacionados abajo con el fin de que el usuario pueda disponer de ellos como base de

conocimiento:

a) Documento técnico

b) Evidencias de pruebas

¢) Manual de parametrizacion

d) Guion de despliegue en ambiente laboratorio

e) Diagramas y mapeos de servicios

f) Documento de pruebas sugeridas

g) Inscripcion de fuentes en herramienta de despliegues

Dentro del proceso de entrega se encuentra como actividad el despliegue al ambiente de
pruebas del cliente en el cual se catalogan los objetos que componen la solucidon de software del
proyecto, y si es necesario, se realiza el acompanamiento para hacer la instalacion de la

aplicacion.
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Otro punto que se genera en este paso de la metodologia es el soporte a las pruebas que
realice el usuario como garantia de los servicios contratados, en este proceso se encuentran
explicaciones de la funcionalidad, corroborar las pruebas, capacitaciones, entre otros. Este
proceso es necesario ya que los clientes cuentan con un equipo definido para probar la
integracion del software con sus diferentes plataformas, donde se puede generar defectos y deben
ser solucionados, para ellos, se realiza un escalamiento de los hallazgos para su solucion (ver
Figura 33 proceso aceptacion paso a produccion). Por ltimo, en esta etapa pueden encontrarse
controles de cambio, los cuales se tratardn de acuerdo con el paso 6 que fue ya descrito (Ver
también Tabla 35).

Tabla 34

Entradas y salidas de la aceptacion del usuario

Proceso de ejecucion y control — Aceptacion de usuario

Entradas Salidas

- Correo de entrega
- Tablero Kanban actualizado. - Correo de solucion de defectos
- Reportes de defectos. - Correo de solicitud de despliegues
- Bitacora de defectos por proyecto.
-Actualizacion de matriz de identificacion de

riesgos.

Nota. Se identifican como entradas para este proceso el tablero Kanban actualizado con el
reporte de defectos, y se espera tener como entregables o salidas varios correos o emails para la

entrega, solucion de defectos o solicitud de despliegue. Fuente propia.
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Figura 33

Proceso aceptacion paso a produccion
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Nota. diagrama de flujo explica la ejecucion del proceso de Aceptacion de software para

despliegue en produccion de proyectos o incidentes. Fuente propia
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Tabla 35

Roles de la aceptacion de usuario

Roles — Aceptacion de usuario

Usuario (Cliente)
Lider técnico (Cliente)
Director del proyecto
Producto Owner

Equipo de desarrolladores

Nota. Se busca que el producto sea aceptado después de ser desplegado en los diferentes

ambientes del cliente. Fuente propia.

Marcha Blanca

Esta fase de la metodologia aborda la instalacion de los diversos componentes en el
entorno productivo del cliente. El proceso se inicia con la confirmacion por parte del lider
técnico del cliente, quien verifica que tanto las pruebas realizadas por nuestro equipo como las
efectuadas por los usuarios y el propietario del producto hayan validado correctamente el
producto final. Una vez certificado, se procede con la instalacion programada para su uso

respectivo, el cual puede llevarse a cabo de dos maneras:

a) Despliegue Beta: Procesos en el cual el cliente habilita las funcionalidades en un grupo de
personas reducido (Family and friendly), con el fin de no afectar los demas productos

vigentes y probar en este ambiente de forma controlada.

b) Masificacion: Proceso en el cual el cliente habilita la funcionalidad para todos sus clientes

vigentes y futuros.
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Indiferente del tipo de despliegue que el cliente decida realizar, los integrantes del equipo

de desarrollo (Tabla 37) tienen que realizar las siguientes actividades:

a) Ajuste a las fuentes si existe cruce de proyectos.

b) Crear guion de montaje.

c¢) Inscripcion de fuentes en la herramienta de despliegue.

d) Dar acampamiento al equipo de infraestructura en la instalacion.

e) Validacion de despliegue completo de los objetos.

Después de llevar a cabo los pasos anteriores, los usuarios y propietarios del producto
comenzaran a utilizarlo (Tabla 36). Durante el periodo de tiempo acordado por ambas partes, si
surgen defectos que no fueron identificados en los ciclos de prueba previos, se procedera a
resolverlos siguiendo el flujo establecido en el punto de aceptacion del usuario (ver Figura 33
proceso aceptacion paso a produccion).

Tabla 36

Entradas y salidas del proceso de marcha blanca

Proceso de ejecucion y control —-Marcha Blanca

Entradas Salidas
- Tablero Kanban actualizado. - Correo de entrega
- Correo Instalacion del cliente. - Correo de solucion de defectos
- Reportes de defectos. - Bitacora de defectos por proyecto.

Nota. Se identifican como entradas el tablero Kanban actualizado con el correo de instalacion del
cliente y el reporte de defectos, y se espera tener como entregables o salidas varios correos o

emails para la entrega y solucion de defectos. Fuente propia.
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Tabla 37

Roles de la marcha blanca

Roles — Marcha Blanca

Lider técnico (Cliente)

Equipo de desarrolladores

Nota. Después de la aprobacion del lider técnico, el equipo de desarrollo procede a desplegar el

producto en el entorno productivo del cliente. Fuente propia.

Fase 4 Proceso de Cierre y Entrega
En la fase final del ciclo de vida del proyecto (ver Figura 34) inicia la entrega del
producto realizado, ademas de hacer la recopilacion de experiencias adquiridas con el fin de
enmarcar el proyecto y tener una base de conocimiento para soportar en produccion, asi como

inicio de futuras funcionalidades necesarias en los aplicativos del cliente.

Figura 34

Proceso de cierre y entrega

DOCUMENTACION
CIERRE

RETROSPECTIVA CIERRE DE COSTOS

O

Nota. Explica las actividades y componentes del cuarto proceso de la metodologia propuesta para

la gestion de proyectos de software. Fuente propia.
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Documentacion

Este punto marca un hito critico en el ciclo de vida de los proyectos, implicando una
exhaustiva revision por parte del equipo del proyecto para verificar la disponibilidad de todos los
documentos utilizados y generados a lo largo del proceso, asegurando su adecuada catalogacion
en el repositorio designado. Esta fase no solo garantiza la integridad del producto final, sino que

también establece un respaldo fundamental para futuras actualizaciones y mantenimientos.

Para llevar a cabo esta verificacion, se completa el (Anexo N - Lista verificacion

documentacidn), que consta de:

a) HU de usuarios

b) Disefo técnico

c) Actas

d) cronograma

e) Burndown chart

f) Evidencia de pruebas

g) Solucion de bugs de etapas de laboratorio y produccion

Por ultimo, se enviara un correo al lider técnico del cliente con la lista de verificacion
diligenciada y link de enlace del repositorio o archivo comprimido, con informacién

dependiendo los tipos de acceso con los que se disponga (Tablas 38 y 39).
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Tabla 38

Entradas y salidas de la entrega de documentacion

Proceso de Cierre —Documentacion

Entradas Salidas
- Documentacion creada en fases - Lista de verificacion
anteriores - Correo con envio de documentacion

Nota. Se identifican como entradas para este proceso la documentacion que ha sido creada en las
anteriores fases, y se espera tener como entregable o salida el listado de verificacion y €l envio

de la documentacion. Fuente propia.

Tabla 39

Roles de la entrega de documentacion

Roles — Documentacion

Lider técnico (Cliente)
Arquitecto de software
Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. Se revisa 'y consolida toda la documentacioén a través de los diferentes actores que

trabajando en la realizacion del proyecto. Fuente propia.

Cierre de Costos

El cierre de costos es un artefacto fundamental para tener una vision completa de los
costos reales del proyecto y poder identificar las variaciones presentadas respecto al presupuesto
establecido inicialmente, del mismo modo permite generar lecciones aprendidas particular sobre
el desempefio de los costos del proyecto, estos pueden ser utilizados en la creacion de

presupuestos en nuevas estimaciones.
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Para la generacion de cierre de costos es importante haber concluido el informe de
desempefio para contar con la informacion actualizada hasta la finalizacioén del proyecto para
tener certeza de los costos en que se incurrio para la culminacion de todas las actividades del
proyecto (Tablas 40 y 41). Con el fin de presentar la informacion de los costos del proyecto se

crea el artefacto cierre de costos (Anexo O).

Tabla 40

Entradas y salidas del cierre de costos

Proceso de Cierre — Cierre de costos

Entradas Salidas

- Informe de desempefio - Informe cierre de costos

Nota. Se identifican como entradas para este proceso los informes de desempefio generado
durante el control de costos y se espera tener como entregable o salida el informe de cierre de

costos. Fuente propia.

Tabla 41

Roles del cierre de costos

Roles — Cierre de costos

Director del proyecto

Nota. El director estima los costos reales del proyecto e identifica las variaciones presentadas

respecto al presupuesto establecido inicialmente. Fuente propia.



METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA COLNEX SI SAS 132

Retrospectiva Cierre Proyecto

La retrospectiva consta de dos fases. En la primera, se lleva a cabo una sesion con el
director del proyecto, lider técnico y representantes del cliente. Durante esta reunion, se busca
obtener una retroalimentacion detallada sobre las actividades y procesos que se ejecutaron de
manera efectiva, identificando aquellos que proporcionaron un mayor valor y los recursos clave
utilizados. Ademas, se fomenta la expresion de posibles oportunidades de mejora para
implementaciones futuras. Es importante resaltar que esta comunicacion es bidireccional, con el

objetivo de fortalecer la sinergia entre los equipos de trabajo.

La segunda fase consiste en una sesion realizada con los miembros del equipo de
desarrollo interno. En esta sesion se informan las conclusiones y observaciones generadas en la
reunion con el cliente. Estos puntos se discuten para evaluar la pertinencia de las observaciones
recibidas, buscando mantener los aspectos positivos y mejorar aquellos sefialados para

optimizacion.

Posteriormente, se realiza una validacion con el equipo, donde cada miembro tiene la
oportunidad de destacar nuevas impresiones para resaltar o mejorar. Si se identifican, se lleva a
cabo un debate adicional para determinar como mantener o modificar lo propuesto por el equipo
de proyecto. Una vez concluido este proceso, se procede a redactar un correo para el equipo de
desarrollo detallando los puntos de mejora, asi como identificando responsables dentro de este
plan para implementar soluciones en proximos proyectos. Estas soluciones pueden abarcar
actualizaciones en los formatos, modos de comunicacion, entre otros aspectos relevantes. El
ultimo punto que se aborda en esta sesion es expresar agradecimientos a los integrantes del

equipo. Se resalta a aquellas personas que lideraron y facilitaron la creacion del proyecto.
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También se proporciona el espacio necesario para que los integrantes se feliciten entre si.
Por ultimo, se entregan los incentivos que corresponden. Estos pueden variar dependiendo de los
resultados obtenidos en el cierre de costos, e incluir bonos, pago de cursos, boletos para eventos
o dias de descanso (Tablas 42 y 43).

Tabla 42

Entradas y salidas de la retrospectiva de cierre del proyecto

Proceso de Cierre — Retrospectiva de cierre

Entradas Salidas
-Impresiones generadas por cliente - Correo plan de mejoras
-Documento cierre de costos - Incentivos al equipo

Nota. Se identifican como entradas para este proceso los documentos de cierre y las impresiones
del cliente, y se espera tener como entregable o salida el plan de mejoras y los incentivos para el

equipo. Fuente propia.

Tabla 43

Roles de la retrospectiva de cierre del proyecto

Roles — Retrospectiva de cierre

Lider técnico (Cliente)
Director del proyecto
Arquitecto de software
Scrum master
Equipo de desarrolladores

Equipo de pruebas y calidad (QA)

Nota. Se realiza una retrospectiva externa otra retrospectiva interna para identificar aspectos por

mantener o mejorar, para ser aplicados en proyectos futuros. Fuente propia.
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Cierre Proyecto

Este constituye el ultimo paso de la metodologia, compuesto por dos componentes. En
primer lugar, se lleva a cabo la transferencia de conocimiento. Posteriormente, se procede a la
formalizacion del acta de cierre del proyecto. Esta acta confirma la clausura del proyecto y
evalua su éxito. Este procedimiento se realiza siempre después de haber completado el proceso

de marcha blanca productiva.

La transferencia de conocimiento se realiza a través de una sesion en la cual el equipo de
desarrollo presenta una demostracion integral del software, exhibiendo su funcionamiento.
Durante esta sesion, se explica el propodsito de cada funcionalidad y se detallan los componentes
utilizados. De esta manera, el equipo encargado del soporte productivo esta preparado para

recibir, diagnosticar y abordar cualquier discrepancia que pueda surgir en la operacion diaria.

Adicionalmente, se proporciona una explicacion detallada de los flujos técnicos y se
detallan los documentos que han sido creados o modificados durante la generacion del software.
También se indica la ubicacion del repositorio base de conocimiento del software generado.
Finalmente, se completa el (anexo P - Asistencia capacitacion), en el cual se registra la

capacitacion recibida por parte de este equipo.

El segundo componente del cierre del proyecto implica llevar a cabo una reunion con el
lider técnico tanto del cliente como de la empresa. Durante esta reunion se completa el (anexo Q
- Acta cierre) para verificar que, al concluir el proyecto, se hayan cumplido los objetivos
estipulados en el acta de constitucion del proyecto (Tablas 44 y 45). Esto incluye que el cliente
disponga del software en su totalidad, tenga acceso al repositorio de informacion y esté

debidamente informado sobre la transferencia de conocimiento al equipo de soporte.
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Tabla 44

Entradas y salidas del cierre del proyecto

Proceso de Cierre — Cierre proyecto

Entradas Salidas

- Acta constitucion del proyecto.

- Acta conformacion de equipo.

- Documento técnico y funcional.

- Diagramas de proceso. - Anexo P Asistencia capacitacion.
- Evidencias de pruebas. - Anexo Q lista de verificacion cierre.
- Documento de parametrizacion.

- Enlace repositorio documental.

- Cronograma.

Nota. Se identifican como entradas para este proceso varios documentos en los que se encuentra
el acta de constitucion, el acta de conformacion, varios documentos técnicos y el cronograma
desarrollado, y se espera tener como entregables o salidas las listas de asistencia a las

capacitaciones y el acta de cierre. Fuente propia.

Tabla 45

Roles del cierre del proyecto

Roles — Cierre proyecto

Patrocinador (Cliente)
Lider técnico (Cliente)

Director del proyecto

Nota. A través de una sesion de cierre, el cliente acepta el producto desarrollado y se procede a

finalizar el proyecto. Fuente propia.
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Validacion de la Metodologia
Para validar si la metodologia de gestion de proyectos de software cumple con lo
necesario para ser promovido e implementado por la empresa COLNEX SI SAS, se cred una
nueva encuesta como instrumento de medicion para poder analizar y evaluar la utilidad,

importancia y relevancia de los procesos y artefactos que fueron descritos previamente.

Antes de realizar la encuesta, es indispensable evaluar si cumple con todo lo necesario
para validar dicha metodologia, por esta razon, se le solicitd al sefior Luis Armando Cobo
Campo, el cual es Profesor Titular del programa de Ingenieria en Sistemas de la Universidad
EAN, que realizara la revision del instrumento de medicion a través de la aplicacion de la V de
AIKEN, la cual se encuentra adjunta en el anexo R, y en ella estan los hallazgos y las

modificaciones que fueron sugeridas para garantizar la calidad y fiabilidad de la encuesta.

Por ultimo, para tener una evaluacion mas acertada de la metodologia se tom¢ la
sugerencia de Kotler (2023), el cual dice que “las encuestas pueden ser realizadas a una amplia
gama de personas. Sin embargo, en algunos casos, es mas beneficioso encuestar a un pequefio
numero de personas con alto conocimiento en el tema. Esto se debe a que los expertos estdn mas

capacitados para proporcionar informacion precisa y objetiva”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se decide ajustar la poblacion de la encuesta a solo tres
personas que disponga de un alto nivel de conocimiento en la materia y que tenga mucha
experiencia en la gestion de proyectos, de esta forma se procede a realizar la encuesta que se

encuentra en el anexo S a las siguientes personas:

1. Mario Andrés Santafé, Ingeniero electrénico, Magister en gerencia de proyectos, lider
de proyectos Banco Davivienda.
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2. Alfredo Antonio Uribe Arias, Magister en gerencia de proyectos, profesor de Maestrias

de la universidad EAN

3. Rodrigo Ortiz Sterling, Ingeniero de sistemas, Especialista en gerencia de proyectos,

Gerente general COLNEX SI S.AS.

Una vez aplicado el instrumento a las personas mencionadas se procede a analizar los

resultados obtenidos de cada uno de los componentes que componen la encuesta:

Fase de Inicio
Los resultados de la encuesta evidencian la aprobacion de la fase de inicio de la
metodologia de gestion de proyectos, ya que el 100% de las calificaciones se encuentran entre las
opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” (Figura 35). Ademas, se realiza la verificacion
con los expertos encuestados y se encuentra que se debe mejorar los artefactos y la identificacion
de los roles que intervienen en cada una de las actividades de la fase. Para mejorar la
comprension de la metodologia se incluye la descripcion de los roles que y cada una de las

actividades y artefactos de toda la metodologia.
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Figura 35

Validacion metodologia: fase de inicio
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas para la validacion de la metodologia propuesta con

base a la fase de inicio.

Fase de Planificacion

Los resultados de la encuesta indican que esta fase es efectiva y que los encuestados la

consideran util y facil de usar, ademas, se logra que el 100% de las calificaciones estén entre “de

acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Esta fase es fundamental para garantizar una planificacion

solida para qué es la base para la implementacion de los proyectos de desarrollo.
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Para identificar claramente la participacion de los interesados en los procesos de

planificacion se ajusta la metodologia para incluir los roles que intervienen durante cada una de

las actividades de la fase de planificacion (Figura 36). Por ultimo, en sesiones de

retroalimentacion con los expertos se identifica la necesidad de realizar un mejor manejo de los

riesgos, por lo cual se incluyen actividades de planificacion de gestion del riesgo con su

respectiva matriz para realizar la verificacion del estado de estos.

Figura 36

Validacion metodologia: fase de planificacion
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas para la validacion de la metodologia propuesta con

base a la fase de planificacion. Fuentes propia.
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Fase de Ejecucion y Control

140

Los encuestados tienen una buena percepcion de la fase de ejecucion y control de la

metodologia de gestion de proyectos, logrando mas del 90% de calificacion entre las opciones

“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” (Figura 37). No obstante, se presentan oportunidades de

mejora, por lo cual se pide retroalimentacion a los expertos, y de esta forma se identifica que se

debe dar claridad sobre quiénes son los responsables de cada actividad, asi como una

presentacion explicita del manejo de riesgos durante esta etapa. Se realizan los ajustes a la

metodologia con la identificacion de roles para cada una de las actividades de la fase, del mismo

modo, se describen las acciones de gestion de riesgos que se deben realizar durante esta fase y la

posterior actualizacion de la matriz de gestion de riesgos.

Figura 37

Validacion metodologia: fase de ejecucion y control
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas para la validacion de la metodologia propuesta con

base a la fase de ejecucion y control. Fuente propia.
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Fase de Cierre y Entrega

Para la fase de cierre y entrega, la metodologia cumple con las expectativas de los

interesados ya que el 100% de las calificaciones estan entre “de acuerdo” y “totalmente de

acuerdo” (Figura 38). Esta fase genera documentacion util para diagnosticar el comportamiento

del proyecto durante todo su ciclo de vida y a la vez servir como base de conocimiento para la

implementacion de proyectos futuros. Ademas, valida los componentes que se le entregan al

cliente, los cuales determinan el éxito en la ejecucion del proyecto. Para concluir, durante las

sesiones de retroalimentacion con los expertos se destaca las actividades de retrospectiva del

proyecto, para realizar registro de lecciones aprendidas que ayudaran en la ejecucion de

proyectos de la empresa.

Figura 38

Validacion metodologia: fase de cierre y entrega

Las actividades y
componentes para el cierre y
entrega del proyecto son
claros y coherentes

Los clientes y grupos de
interés estarian satisfechos
con los artefactos del proyecto

El cierre y entrega del proyecto
se realiza de forma rapida y
eficiente a través de las
actividades y componentes de
la metodologia

La documentacién que se
entrega al final del proyecto
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas para la validacion de la metodologia propuesta con

base a la fase de cierre y entrega. Elaboracion propia.
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Metodologia de Gestion

Los resultados de las encuestas realizadas sobre la metodologia de gestion de proyectos

de desarrollo de software para COLNEX SI SAS, dieron como resultado una aprobaciéon de mas

del 95% con base a las opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” (Figura 39), lo cual

evidencia que la metodologia es clara y se encuentra alineada con las necesidades de la empresa

y del mercado. En las revisiones presenciales con los expertos también se recibid un buen

concepto general de la metodologia y pronostican buenos resultados en la implementacion,

especial para el cliente principal de la organizacion.

Figura 39
Validacion metodologia: revision general

Neutro De acuerdo

= '
=

-
=
—

La metodologia es clara y facil
de comprender

i

La metodologia esta alineada
con las necesidades y
oportunidades de los clientes
actuales y las nuevas
tecnologias

Mejoraria la gestion de sus
proyectos si utilizara esta

Go

Q= metodologia
[C—r
~ Aprobaria las actividades,
fonan componentes y artefactos de 1
[=] la metodologia propuesta

O
1 L .
/ Estaria dispuesto a utilizar esta
Y
N

metodologia para la gestion de
sus proyectos de software

o
2
S

Totalmente de
acuerdo

1

1

(@] (@]
S S
2 R

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas para la validacion general de la metodologia

propuesto. Fuente propia.
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Plan de Implementacion
En esta fase del documento, la atencion se dirige hacia la etapa crucial de planificacion
necesaria para la perfecta integracion y puesta en marcha de la metodologia propuesta para la
empresa COLNEX SI SAS. En este punto el objetivo es disefar la implementacion a partir de
pasos estratégicos que faciliten la aceptacion y adopcion de esta metodologia por parte de los
miembros de la organizacion, clientes y otros stakeholders que participan activamente en los

proyectos ejecutados por COLNEX SI SAS.

La introduccion de nuevos enfoques puede generar inquietudes y resistencia ante el
cambio en procesos y paradigmas que esto implica para cada integrante. Por tanto, es crucial
abordar estas inquietudes de manera proactiva, brindando claridad y apoyo a lo largo de este
proceso de transicion. La meta es asegurar una transicion fluida y efectiva hacia la adopcion
plena de esta metodologia, de manera que se maximice los beneficios que aportara a los

proyectos y operaciones en general.

Dado esto se propone un cronograma (ver Figura 40) en el cual se abordan los puntos de
manera secuencial con el fin de obtener el tiempo necesario para la implementacion. Se planifica
un total de siete meses divido en dos partes, la primera corresponde a actividades a desarrollar en
seis semanas, las cuales tendran la explicacion pedagogica de la metodologia, la segunda parte
del cronograma que se visualiza estd en meses y corresponde a la ejecucion del piloto e

implementacion final.

El primer paso dentro de estas actividades sera asignar un responsable de
implementacion, quien estara a cargo de guiar y supervisar el proceso en su totalidad. Este lider

serd fundamental para mantener la coherencia y el enfoque en cada etapa.
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Ademas, debera preparar una presentacion de capacitacion detallada que abordara los
principios y objetivos fundamentales de la metodologia propuesta. Esta presentacion servira
como base para familiarizar a los miembros de la organizacion con los conceptos esenciales que

sustentan la nueva metodologia.

Una vez completada la capacitacion, se deberd proceder con la seleccion de un proyecto
piloto que servira como campo de prueba para la metodologia. Se asignard un responsable por

fase y rol, garantizando una ejecucion precisa y coordinada.

Paralelamente, se llevaran a cabo presentaciones focalizadas por roles, asegurando que
cada miembro del equipo comprenda como la metodologia impacta directamente en su funcion.
Ademas, se organizaran talleres especificos para facilitar la asimilacién de la metodologia y sus

anexos, buscando el aprendizaje practico.

Tras la implementacion en el proyecto piloto, debera realizarse un seguimiento minucioso
de cada fase terminada, registrando los logros y areas de mejora identificadas. Se aplicard una
retroalimentacion detallada por etapa, recopilando las perspectivas de los equipos involucrados.
Con base en estos hallazgos se llevara a cabo una sesion de validacion para analizar los
resultados y tomar decisiones sobre la modificacion de los anexos para contar con una mejora
continua, asegurando que la metodologia se adapte a las necesidades cambiantes y maximice su

eficacia en el futuro.



Figura 40

Cronograma para el plan de implementacion
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Actividad Sem1 | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Sem5 | Sem6 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | MES5 | Mes6 | Mes7
Seleccionar

responsable

Preparar

presentacion

Exponer modelo

Presentacion

focalizada por rol

Aplicacién de

talleres

Definicion

responsables

Seleccionar

Proyecto

Aplicacién modelo

Seguimiento Por

fase

Cierre proyecto C

Validacién modelo

Mejora continua

Implementar en

nuevos proyectos

Seguimiento

Nota. Actividades propuestas para la capacitacion e implementacion de la metodologia para la gestion de proyectos de software.

Elaboracion propia.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
El objetivo principal de este trabajo de investigacion consistio en disefiar una
metodologia de gestion de proyectos de desarrollo de software para la empresa COLNEX SI
SAS. El enfoque utilizado consistié en combinar elementos de las metodologias tradicionales o
de cascada y las practicas agiles, con lo cual, se ha logrado crear una metodologia hibrida
integral y efectiva, que cuenta con un gran potencial para mejorar de manera significativa la
calidad en la ejecucion de los proyectos de la organizacion y en los productos resultado de ellos.
La metodologia de gestion de proyectos se caracteriza por su claridad y coherencia, lo que
facilita la comprension por parte de los equipos y las partes interesadas, adicionalmente, fue
construida alienada a las necesidades y oportunidades que los clientes actuales y a las tendencias
en tecnologia, con lo que se garantiza que la metodologia se ajuste a los requisitos cambiantes

del mercado.

Por medio de la revision de los referentes bibliograficos y las mejores practicas en la
gestion de proyectos se realizd la identificacion y definicion de las variables clave, para construir
la metodologia de gestion de proyectos para la empresa COLNEX SI SAS. Las variables:
conocimiento estratégico, manejo de las metodologias, personalizacion de la gestion (tailoring),
lecciones aprendidas y mejora continua, incorporan aspectos cruciales en la gestion de proyectos
partiendo del conocimiento de la estrategia de la compaiiia, el nivel de manejo de diferentes
metodologias, asi como las herramientas existentes para personalizar dichas estrategias a las
condiciones especificas de la organizacion y del mercado, y por tltimo, se busc generar una

base de conocimiento dindmica que se adapte y sirva como base para futuros proyectos.
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Por medio de diferentes herramientas de analisis interno y externo aplicadas a COLNEX
SI SAS se determin6 la situacion actual de los procesos utilizados para la gestion de proyectos,
logrando tener una vision clara de las practicas comunes y las areas de mejora en las que la
metodologia deberia enfocar sus esfuerzos para mejorar el desempeio de la ejecucion de los
proyectos. Un hallazgo importante del andlisis situacional de la organizacion es la falta de una
metodologia de gestion de proyectos que se adapte a las necesidades especificas y cambiantes de
sus clientes, y su vez permita la ejecucion de los proyectos de desarrollo de software de la
manera mas Optima con los recursos disponibles. La identificacion de los factores que afectan o
representan oportunidades para la empresa son una base fundamental para la generacion de la
metodologia hibrida de gestién de proyectos porque aborda las necesidades existentes y los

principales desafios en la ejecucion de proyectos de desarrollo de software.

A partir de la informacion recolectada a través de la literatura, los referentes tedricos y el
analisis situacional de la organizacion, se formula una metodologia hibrida para la gestion de
proyectos de desarrollo de software identificando los procesos, artefactos y componentes mas
significativos de dos metodologias muy utilizadas en el mercado, la metodologia cascada
planteada por el Project Management Institute (PMI) y el marco de metodologia 4gil SCRUM.
Al combinar las dos se crea una metodologia que brinde soluciones integrales y efectivas a través
de procesos que permitan controlar el ciclo de vida de los proyectos de software, promoviendo la
mejora continua y optimizando la gestion del presupuesto y las actividades en COLNEX SI

SAS.

Una vez terminado el disefio de la nueva metodologia hibrida, era fundamental realizar la
validacion de este a través de un grupo de expertos que tuvieran un alto conocimiento y

experiencia en la materia, estas personas fueron seleccionadas meticulosamente y consultadas a
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través de una encuesta, la cual permiti6 recolectar, analizar y evaluar la utilidad, importancia y
relevancia de los procesos y artefactos que fueron descritos en la metodologia, dando como
resultado unas calificaciones altas, positivas y favorables en términos de calidad, eficiencia y
alineacion con las necesidades del mercado y de las partes interesadas. Vale la pena resaltar que
se recibieron algunas recomendaciones y/o sugerencias por parte del grupo de expertos, las

cuales fueron aplicadas en la metodologia durante la realizacion de este trabajo.

Después de la validacion y aprobacion de la metodologia, se procedid a realizar un plan
de implementacion, en donde se sugieren algunas actividades para la integracion y puesta en
marcha dentro de la organizacién. Ademas, se plantea una serie de pasos estratégicos que
faciliten la aceptacion y adopcion de la nueva metodologia por parte de los directivos,
empleados, clientes y grupos de interés para evitar inquietudes y la resistencia al cambio. Por
ultimo, se desarrolld un cronograma con las actividades y los tiempos estimados de cada una de
ellas, para que esta planificacion sea tenida en cuenta como base para la implementacion de la

metodologia dentro de los futuros proyectos.

Para COLNEX SI SAS, la implementacion de una metodologia hibrida para la gestion de
sus proyectos de desarrollo de software, les permitira optimizar los beneficios de sus productos y
servicios, ya que se lograran mejores resultados y se alcanzaran las metas de una formas mas
rapida, segura y rentable, ademas, se podra probar nuevos enfoques para encontrar soluciones
mas adecuadas e innovadores que se ajusten a las necesidades de sus clientes, asimismo, se
mejorard la calidad y la eficiencia durante la ejecucion de los proyectos a través de practicas y

técnicas de mejoramiento continuo.
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Recomendaciones
Entre las recomendaciones se puede decir que es indispensable asignar una persona que
sea el responsable de capacitar e implementar la metodologia dentro de la organizacion, ya debe
haber alguien a cargo de ensefiar, guiar y supervisar la transicion y adopcion de los nuevos
procesos y artefactos dentro de los proyectos existentes y nuevos. Para ello, es indispensable
contar con una estratégica de comunicacion clara y efectiva, que permita explicar los beneficios
y objetivos de la nueva metodologia a todos los miembros de la organizacion, desde los

directivos hasta los desarrolladores.

Ademas, se recomienda capacitar y formar a todos los equipos involucrados en el
desarrollo de proyectos de software, para asegurarse de que comprendan cémo funciona la nueva
metodologia y que puedan aplicarlo a su trabajo diario, por lo que es importante recopilar y
gestionar las lecciones aprendidas de cada proyecto, a través de un sistema de gestion de
conocimiento que permita garantizar la mejora continua y las buenas précticas en los futuros

proyectos.

También es importante promover la evaluacion periodica de la metodologia, para
asegurarse de que siga siendo relevante y efectiva a medida que evolucionen las necesidades de
la organizacion y del mercado, por ello, se debe promover y mantener la participacion de
expertos en gestion de proyectos de software y la promocion de una cultura organizacional que
valore la innovacion, la mejora continua y el aprendizaje a partir de las nuevas tecnologias y las

lecciones aprendidas.
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Anexos

Anexo A. Revision del instrumento de medicion

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA
COLNEX SI SAS

Nombre del Evaluador:
Luis Armando Cobo Campo

Cargo del evaluador:
Profesor Titular Universidad EAN

Fecha de
aplicacion:
Mayo 2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han
identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las
preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado
de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

- Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

- Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

- Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Componente estratégico

Entiendo claramente los objetivos
estratégicos de nuestra empresa.

Claridad Pertinencia Relevancia

Observaciones

OK

Estoy familiarizado con las
estrategias y tacticas que nuestra
empresa utiliza para lograr sus
objetivos.

De acuerdo

Comprendo como mi trabajo
contribuye al logro de los objetivos
estratégicos de la empresa.

De acuerdo

He recibido capacitacion o
formacion sobre la estrategia y
objetivos de la empresa.

De acuerdo

Creo que la estrategia de la empresa
es efectiva y nos permite
mantenernos competitivos en el
mercado.

Componente Desarrollo de software

Tengo conocimiento sobre las fases
del ciclo de vida de un proyecto de
software (por ejemplo, iniciacion,
planificacion, ejecucion, cierre).

Claridad Pertinencia Relevancia

No sé si ese lenguaje
inclusivo de
“nosotros” sea claro
para todos los
colaboradores

Observaciones

(Solo hay una
metodologia en la
empresa? Porque en
metodologias
diferentes hay fases
diferentes
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Estoy familiarizado(a) con las
técnicas y herramientas utilizadas en
la planificacion y seguimiento de
proyectos de software.

De acuerdo

Tengo experiencia en la elaboracion
y gestion de un plan de proyecto de
software.

OK

Estoy al tanto de las mejores
practicas en la gestion de la calidad
de software.

OK

Entiendo la importancia de la
comunicacién y colaboracion en los
equipos de proyectos de software.

Componente metodologias

Estoy familiarizado(a) con
metodologias utilizadas en proyectos
de software (por ejemplo, PMI,
LEAN, Scrum, Kanban).

Claridad

Pertinencia

Relevancia

OK

Observaciones

OK

Tengo conocimiento sobre las
practicas y herramientas especificas
utilizadas en metodologias.

OK

Soy capaz de aplicar los conceptos y
técnicas de las metodologias agiles
en la planificacion y ejecucion de
proyectos de software.

OK

Tengo experiencia en la
colaboracion y comunicacion
efectiva dentro de equipos agiles.

OK

Entiendo como adaptar las
metodologias tradicionales y
metodologias agiles a las
necesidades y caracteristicas de un
proyecto en particular.

Componente tailoring

Entiendo el concepto de tailoring
(seleccionar, modificar y combinar
elementos de diferentes
metodologias) en el contexto del
desarrollo de software.

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Pequeiio error de
ortografia

Observaciones

OK

Estoy familiarizado(a) con las
técnicas y enfoques utilizados para
adaptar los procesos de desarrollo de
software a las necesidades
especificas de un proyecto.

OK

Entiendo como el tailoring puede
ayudar a mejorar la eficiencia y la
efectividad del desarrollo de
software en diferentes contextos
organizacionales.

Ok
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Siento que tengo las habilidades y 0 1 1 Aconsejo cambiar el
competencias necesarias para verbo “sentir” por
realizar tailoring de manera efectiva “considerar”, parece
en proyectos de desarrollo de mas objetivo.
software.

Creo que el tailoring es una practica 0 1 1 También seria

valiosa y necesaria para adaptar los
procesos de desarrollo de software a
las necesidades cambiantes de los
proyectos.

Componente Lecciones

El equipo de desarrollo de software
promueve activamente la
identificacion y documentacion de
lecciones aprendidas.

Claridad

Pertinencia

Relevancia

aconsejable cambiar
el “creer” por el
“considerar”

Observaciones

OK

Se han implementado procesos o
herramientas para capturar y
documentar las lecciones aprendidas
en el equipo.

OK

Se asigna responsabilidad a los
miembros del equipo para
documentar y compartir las
lecciones aprendidas.

OK

El equipo de desarrollo de software
utiliza las lecciones aprendidas para
evitar errores o problemas similares
en proyectos futuros.

OK

El equipo de desarrollo de software
valora y reconoce el impacto
positivo de las lecciones aprendidas
en la mejora continua.

OK
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Anexo B. Formato de encuesta

Version |3
Fecha Mayo 2023

Formato de Encuesta

Datos Demograficos

Nombre entrevistado
Realizada por

Fecha de aplicacion

Cargo del entrevistado
Identificacion de Poblacion

Perfil del entrevistado

Técnico | Tecnologo | Profesional |Especialista | Magister | Doctorado Otro
Grado académico
Experiencia en | Menos de | afio 1 a 3 afios 3 a5 afios | Mas de 5 afios
software
Experiencia en la | Menos de 1 afio 1 a 3 afios 3 a5 afios | Mas de 5 afios
empresa

Objetivo

El objetivo de esta encuesta es identificar el estado actual de los procesos de desarrollo de software de la
empresa COLNEX SI SAS, en la cual usted ha sido identificado como un stakeholders de la empresa, con
sus aportes brindados se espera identificar una correlacion de su perfil con la empresa identificando asi
variables que permitan proponer una metodologia de administracion de proyectos.

Ficha Técnica

Periodo ejecucion encuesta | Pendiente Poblacion 50 Muestra
Ciudad aplicaciéon Bogota Nivel de confianza 90% 129
Medio aplicacién Encuesta Margen de error 10%

Escala valorativa

Por favor seleccionar de acuerdo con la siguiente valoracion
1 - Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo

3 - Neutral 4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

Componente estratégico 1‘2 3 45

1. Entiendo claramente los objetivos estratégicos de nuestra empresa.

2. Estoy familiarizado con las estrategias y tacticas que nuestra empresa utiliza para lograr
sus objetivos.

3. Comprendo como mi trabajo contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa.

4. He recibido capacitacion o formacion sobre la estrategia y objetivos de la empresa.

5. Creo que la estrategia de la empresa es efectiva y permite mantener la competitividad
en el mercado.
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Componente desarrollo de software

1. Tengo conocimiento sobre las fases del ciclo de vida de un proyecto de software (por
ejemplo, iniciacion, planificacidon, ejecucion, cierre, entregas por sprint, retrospectiva de
entregables, liberacidon de entregables).

1‘2345

2. Estoy familiarizado(a) con las técnicas y herramientas utilizadas en la planificacion y
seguimiento de proyectos de software.

3. Tengo experiencia en la elaboracion y gestion de un plan de proyecto de software.

4. Estoy al tanto de las mejores practicas en la gestion de la calidad de software.

5. Entiendo la importancia de la comunicacion y colaboracion en los equipos de proyectos
de software.

Componente Metodologias

1. Estoy familiarizado(a) con metodologias utilizadas en proyectos de software (por
ejemplo, PMI, LEAN, Scrum, Kanban).

2. Tengo conocimiento sobre las practicas y herramientas especificas utilizadas en
metodologias.

3. Soy capaz de aplicar los conceptos y técnicas de las metodologias agiles en la
planificacion y ejecucion de proyectos de software.

4. Tengo experiencia en la colaboracion y comunicacion efectiva dentro de equipos agiles.

5. Entiendo como adaptar las metodologias tradicionales y metodologias agiles a las
necesidades y caracteristicas de un proyecto en particular.

Componente Tailoring

1. Entiendo el concepto de tailoring (seleccionar, modificar y combinar elementos de
diferentes metodologias) en el contexto del desarrollo de software.

2. Estoy familiarizado(a) con las técnicas y enfoques utilizados para adaptar los procesos
de desarrollo de software a las necesidades especificas de un proyecto.

3. Entiendo como el tailoring puede ayudar a mejorar la eficiencia y la efectividad del
desarrollo de software en diferentes contextos organizacionales.

4. Considero que tengo las habilidades y competencias necesarias para realizar tailoring de
manera efectiva en proyectos de desarrollo de software.

5. Considero que el tailoring es una practica valiosa y necesaria para adaptar los procesos
de desarrollo de software a las necesidades cambiantes de los proyectos.

Componente lecciones aprendidas

1. El equipo de desarrollo de software promueve activamente la identificacion y
documentacion de lecciones aprendidas.

2. Se han implementado procesos o herramientas para capturar y documentar las lecciones
aprendidas en el equipo.

3. Se asigna responsabilidad a los miembros del equipo para documentar y compartir las
lecciones aprendidas.

4. El equipo de desarrollo de software utiliza las lecciones aprendidas para evitar errores o
problemas similares en proyectos futuros.

5. El equipo de desarrollo de software valora y reconoce el impacto positivo de las
lecciones aprendidas en la mejora continua.
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Anexo C. Acta constitucion del proyecto

‘( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Patrocinador
Director proyecto

Numero entregables

Fecha inicio proyecto

Restricciones

Aprobador

COLNEX SI SAS Version
Fecha
Acta constitucion del proyecto Aprobado por

Realizado por

1.0
1/9/2023
Oscar Ortiz

Oscar Ortiz

Periodicidad
seguimientos

Plataforma
Documental

Objetivo

Alcance

Tiempo ‘
Alcance ‘
Costo ‘
Supuestos

Riesgos iniciales
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Anexo D. Acta conformacion equipo

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Numero iteraciones
Conformacion de equipo

Persona
ol

RC

ev
ev

ev
Tipo comunicacion

Indicadores de éxito

Apro
bador

Roles:

COLNEX SI SAS

Acta conformacion de equipo

Fecha inicio

Disponible

Frecuencia

Rol

Version
Fecha
Aprobado por
Realizado por

Fecha fin

Persona

Duracién

Riesgos

Cargo

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

Disponible

PO  Product Owner |SM Scrum Master | QA Calidad
ARC Arquitecto | LT  lider técnico
DB Data base | Dev Desarrollador
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Anexo E. Registro de interesados

\ ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Director proyecto
Lider cliente

Registro
Interesado Mail
Convenciones:
EMP
COL
DAV
COL
ACC

COLNEX SI SAS

Registros interesados

Emp ROL

Colnex
DAV
Colpatria
Accenture

Influenc

ROL
TEC
usu
EQU
CLI

Version

Fecha
Aprobado por
Realizado por

ia Inf Aprob

Técnico
Usuario
Equipo
Cliente

Influencia
A

M
B
N

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

Feed

Alta
Media
Baja
Ninguna
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Anexo F. Plan de pruebas

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Director proyecto
Lider pruebas
Aprobador

Fecha inicio

Caso

COLNEX SI SAS

Plan de pruebas

Prueba

Fecha Fin
Registro

Cargo

Version

Fecha
Aprobado por
Realizado por

Componente

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

HU Asociada
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Anexo G. Reporte de incidentes

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Director proyecto
Lider pruebas

Total de Software
reportes
HU Resumen

COLNEX SI SAS Version
Fecha
Reporte de incidentes Aprobado por

Realizado por

Entendimiento Entendimiento

Registro

F F QA

Reporte Solucién

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

Otros

Respuesta
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Anexo H. Definicion de costos

COLNEX SI SAS Version 1.0
( COLNEX Si — Fecha 1/9/202_3
— Soluclones Integraies Definicién de costos Aprobado por Oscar Ortiz
Realizado por Oscar Ortiz
Proyecto
Patrocinador proyecto
Director Proyecto
Registro

Rol Costo mensual Costo hora
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Anexo L. Costos planificados del proyecto

COLNEX SI SAS Version 1.0
\ ( CQI:NElngI Fecha 1/9/2023
Costos planificados Aprobado por Oscar Ortiz
Realizado por Oscar Ortiz
Proyecto
Patrocinador
Director
Rol Actividad
Andlisis Disefo DEV QA Doc Soporte H/R V/H Total
mensual
TOTAL

Total Costo
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Anexo J. Costo actual del proyecto

COLNEX SI SAS Version 1.0
( COLNEX Si Fecha 1/9/202_3
- Soluclones Integraies Costos Actual Aprobado por Oscar Ortiz
Realizado por Oscar Ortiz
Proyecto
Patrocinador
Director Proyecto
Actividad
Rol alisi
Analisis . 0i0 DEV QA  Doc Soporte  HIR V/H Total
mensual
Costo total
Actividad
Rol slisi
FIELES Disefio DEV QA Doc  Soporte Total HIROI
mensual

Costo total
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Anexo K. Analisis de valor ganado

COLNEX SI SAS Version 1.0

( COLNEX SI
» Soluciones Integrales Fecha 1/9/2023

Analisis valor ganado Aprobado por Oscar Ortiz
Realizado por Oscar Ortiz

Proyecto
Patrocinador
Director
Actividad Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Analisis

Diseio
Desarrollo
Pruebas
Documentacién
Soporte

Rol Actividad

Analisis Disefo DEV QA Doc Soporte
mensual

Costo
planificado
Developer

Actividad Semana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Analisis

Disefio
Desarrollo
Pruebas
Documentacié
Soporte

Total
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Anexo L. Calculo de indices de desempeiio

.( COSGI‘.N EX SI

uciones Integrales

Provecto
Patrocinador
Director

Actividad

Analisis

Disefio
Desarrollo
Pruebas
Documentacion
Soporte

Actividad

Analisis

Disefio
Desarrollo
Pruebas
Documentacion
Soporte

Valor
Ganado

Valor
Ganado

COLNEX SI SAS Version 1.0
Fecha 1/9/2023
Informe de desempeiio Aprobado por | Oscar Ortiz

Realizado por = Oscar Ortiz

Costos
Costo Variacién Costo  Indice Variacién
Actual (EV -AQO) Costo
CPI (EV /AC)
Cronograma

Costo Variacion Indice Variacion

Planificado Cronograma Cronograma

(EV -PV) SPI (EV /PV)

Comentarios y acciones

Recomendaciones
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Anexo M. Burndown chart

170

COLNEX SI SAS Versién 1.0
L cornexss: Focha 11912023
Burndown chart Aprobado por Oscar
Ortiz
Realizado por Oscar
Ortiz
Proyecto
Patrocinador
Directo proyecto
Fecha inicio proyecto Fecha final Proyecto
Dias fin proyecto Sprint programados Sprint pendientes
Datos
Numero de sprint
Consulta 1 2 3 2 5 6 7 ) 10

Puntos historia planeados

Puntos historia completados

Puntos historia pendiente

Puntos Historia Acumulados

Puntos Historia ejecutados

SPI

Puntos historia restantes

Graficos Tendencia

Trabajo pendiente

SPI
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Anexo N. Lista verificacion documentacion

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales Lista verificacion Documentacion

Proyecto
Director proyecto
Lider pruebas
Revisor

Fechas revision

Documento
Acta proyecto
Acta conformacion de equipo
Historias de usuario
Documento disefio técnico
Correo aprobacion diseinos
Plan de pruebas
Documento técnico
Documento de parametrizacion
Evidencia de pruebas
Acta entrega a laboratorio
Acta de capacitacion
Capacitacion
Acta de capacitacion
Reportes incidentes generados

COLNEX SI SAS

Registro

Observaciones

Version

Fecha
Aprobado por
Realizado por

Cargo
Nidmero

Estado

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

Repositorio
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Anexo O. Cierre costos proyecto

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto
Patrocinador
Director proyecto
Fecha Inicio

Presupuesto original
Costos total proyecto
Obligaciones tributarias
Costos Administrativos

Actividad
Anadlisis
Disefo
Desarrollo
Pruebas
Documentacion
Soporte

COLNEX SI SAS

Cierre de Costos

@ N H

Costo planificado

@ H H H h N

Fecha
Aprobado por
Realizado por

Fecha fin

Resumen de costos

indice variacion de costos

Variacion costos

indice variaciéon Cronograma

Variaciéon Cronograma

Detalle de costos

@ P H P P N

Costo final

Tendencias

costos planficado vs costo final

Lecciones Aprendidas

Acciones Correctivas

Version

CPI

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

SPI
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Anexo P. Asistencia capacitacion

N ( COLNEX SI

Soluciones Integrales

Proyecto

Director proyecto
Lider Técnico
Aprobador

Fechas capacitaciones

COLNEX SI SAS

Asistencia de capacitacion

Version

Fecha
Aprobado por
Realizado por

Cargo

Registro
Asistente

Ubicacién Documentacion

Observaciones

Numero sesiones

Rol

1.0

1/9/2023
Oscar Ortiz
Oscar Ortiz

Empresa
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Anexo Q. Acta verificacion cierre

L conexsi
Proyecto
Patrocinador
Directo proyecto
Calificacion proyecto

Fecha inicio proyecto

Se cumplié el objetivo

Se cumplié el alcance

Restricciones fueron
cumplidas

Aprobador

COLNEX SI SAS

Acta Cierre del proyecto

Fecha final Proyecto

Objetivo
Alcance

Tiempo
Alcance
Costo

Riesgos materializados

Observaciones Finales

Version 1.0

Fecha 1/9/2023

Aprobado por Oscar Ortiz

Realizado por Oscar Ortiz
N controles
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Anexo R. Revision del formato de validacion de la metodologia

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS DE SOFTWARE PARA LA EMPRESA
COLNEX SI SAS

Nombre del Evaluador: Cargo del evaluador: gelcilcl:c(ilgn-
Luis Armando Cobo Campo Profesor Titular Universidad EAN P .
Octubre 2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han
identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las
preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado
de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

- Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

- Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

- Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Fase de Inicio Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones

Las actividades y componentes para 1 1 1 OK
1 | el inicio de los proyectos son claros
y coherentes

Las actividades y artefactos permiten 0 1 1 Considero que
crear una base solida para iniciar deberian hablar
2 | cualquier proyecto de desarrollo de claramente acerca de
software “actividades y
& artefactos de...”
g Los procesos estan alineados a las 0 1 1 (Los procesos de
é” 3 | necesidades de las nuevas qué cosa?
A~ tecnologias y los mercados actuales
Los artefactos cumplen con las todas 1 1 1 OK

las caracteristicas necesarias para
registrar la aprobacion del proyecto
y la conformacién equipo de trabajo

Utilizaria las actividades, 0 1 1 (Proyecto de

5 componentes y artefactos de esta desarrollo de
fase para el inicio de su proximo software?
proyecto

Fase de Planificacion Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones

Las actividades y componentes de 1 1 1 OK
esta fase permiten la adecuada
planificacion para la realizacion de
proyecto de desarrollo de software
Con la secuencia de actividades de la 1 1 1 OK
2 | metodologia se puede generar un
cronograma que cumpla con todas

Preguntas
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las expectativas y necesidades del
proyecto

Se pueden realizar las actividades en 0 1 1 (Considero que las

cualquier software o programa de actividades no se

gestion de proyectos (tales como realizan en Jira, no

Jira, OpenProject, Hive, etc.) seran que se
registran o se siguen
en estos aplicativos?

Los grupos de interés participan 1 1 1 OK

activamente en la planificacion y

elaboracion del cronograma de

trabajo

Utilizaria las actividades, 0 1 1 (De software?

componentes y artefactos de esta
fase para la planificacion de su
proximo proyecto

Fase de Ejecucion y Control Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones
Las actividades y componentes para 1 1 1 OK

la ejecucion y control del proyecto

son claros y coherentes

Los procesos permiten un excelente 0 1 1 (Excelente control?
control de las actividades que se Preferiria un buen o
realizan durante el desarrollo del mejor control.
proyecto

Los artefactos cumplen con lo 0 1 1 (Llegar? Llevar
necesario para llegar un registro

adecuado de la ejecucion del

proyecto.

La ejecucion y control del proyecto 0 1 1 utilizas = utilizar.
se hace de forma mas facil y efectiva

al utilizas las actividades y

componentes de la metodologia

Utilizaria las actividades, 0 1 1 (De software?

componentes y artefactos de esta
fase para la ejecucion y control de su
proximo proyecto

Fase de Cierre y Entrega

Las actividades y componentes para
el cierre y entrega del proyecto son
claros y coherentes

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Observaciones

OK

Los clientes y grupos de interés
estarian satisfechos con los
artefactos del proyecto

OK

El cierre y entrega del proyecto se
realiza de forma répida y eficiente a
través de las actividades y
componentes de la metodologia

Ok

La documentacién cumple con lo
necesario para ser considerada una
buena fuente de conocimiento

(La documentacion
de qué cosa?
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Utilizaria las actividades,
componentes y artefactos de esta
fase para el cierre y la entrega de su
proximo proyecto

Metodologia de Gestion

La metodologia es clara y facil de
comprender

Claridad Pertinencia Relevancia

(De software?

Observaciones

OK

La metodologia esta alineada con las
necesidades y oportunidades de los
clientes actuales y las nuevas
tecnologias

OK

Mejoraria la gestion de sus proyectos
si utilizara esta metodologia

OK

Aprobaria las actividades,
componentes y artefactos de la
metodologia propuesto

OK

Estaria dispuesto a utilizar esta
metodologia para la gestion de sus
proyectos de software

OK
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Anexo S. Formato de validacion de la metodologia

Version 2
Fecha Octubre 2023

Encuesta para la validacion de la metodologia

Datos Demograficos

Nombre entrevistado
Realizada por

Fecha de aplicacion

Cargo del entrevistado
Identificacion de Poblacion

Perfil del entrevistado

Técnico | Tecnologo | Profesional |Especialista | Magister | Doctorado Otro
Grado académico
Experiencia en | Menos de | afio 1 a 3 afios 3 a5 afios | Mas de 5 afios
software
Experiencia en la | Menos de 1 afio 1 a 3 afios 3 a5 afios | Mas de 5 afios
empresa

Objetivo
El objetivo de esta encuesta es evaluar la metodologia propuesta para la gestion de los proyectos de
desarrollo de software para la empresa COLNEX SI SAS, por lo que usted ha sido seleccionado por su
conocimiento y experiencia para responder las siguientes preguntas, las cuales nos permitira evaluar el nivel
de aceptacion y/o aprobacion de la nueva metodologia, sus procesos, roles y artefactos, a partir de diferentes
opiniones y puntos de vista.

Periodo ejecucion encuesta | Pendiente Poblacién 50 Muestra
Ciudad aplicacion Bogota Nivel de confianza 90% 129
Medio aplicacion Encuesta Margen de error 10%

Escala valorativa

Por favor seleccionar de acuerdo con la siguiente valoracion
1 - Totalmente en desacuerdo 2 - En desacuerdo
3 - Neutral 4 - De acuerdo
5 - Totalmente de acuerdo

Fase de Inicio 1

1. Las actividades y componentes para el inicio de los proyectos son claros y coherentes

2. Los artefactos o entregables permiten crear una base solida para iniciar cualquier
proyecto de desarrollo de software

3. Los procesos de la fase de inicio estan alineados a las necesidades de las nuevas
tecnologias y los mercados actuales.

4. Los artefactos cumplen con las todas las caracteristicas necesarias para registrar la
aprobacion del proyecto y la conformacion equipo de trabajo.

5. Utilizaria las actividades, componentes y artefactos de esta fase para el inicio de su
proximo proyecto de desarrollo de software

Fase de Planificacion 1 ‘ 2 3 4 5
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1. Las actividades y componentes de esta fase permiten la adecuada planificacion para la
realizacion de proyecto de desarrollo de software

2. Con la secuencia de actividades de la metodologia se puede generar un cronograma que
cumpla con todas las expectativas y necesidades del proyecto

3. Se pueden registrar facilmente las actividades en Jira o en cualquier software de gestion
de proyectos, tales como OpenProject, Trello, etc.

4. Los grupos de interés participan activamente en la planificacion y elaboracion del
cronograma de trabajo

5. Utilizaria las actividades, componentes y artefactos de esta fase para la planificacion de
su proximo proyecto de desarrollo de software

Fase de Ejecucion y Control

1. Las actividades y componentes para la ejecucion y control del proyecto son claros y
coherentes

2. Los procesos permiten un buen control de las actividades que se realizan durante el
desarrollo del proyecto

3. Los artefactos cumplen con lo necesario para llevar un registro adecuado de la
ejecucion del proyecto.

4. La ejecucion y control del proyecto se hace de forma mas facil y efectiva al utilizar las
actividades y componentes de la metodologia

5. Utilizaria las actividades, componentes y artefactos de esta fase para la ejecucion y
control de su proximo proyecto de desarrollo de software

Fase de Cierre y Entrega

1. Las actividades y componentes para el cierre y entrega del proyecto son claros y
coherentes

2. Los clientes y grupos de interés estarian satisfechos con los artefactos del proyecto

3. El cierre y entrega del proyecto se realiza de forma rapida y eficiente a través de las
actividades y componentes de la metodologia

4. La documentacion que se entrega al final del proyecto cumple con lo necesario para ser
considerada una buena fuente de conocimiento

5. Utilizaria las actividades, componentes y artefactos de esta fase para el cierre y la
entrega de su proximo proyecto de desarrollo de software

Metodologia de Gestion

1. La metodologia es clara y facil de comprender

2. La metodologia esta alineada con las necesidades y oportunidades de los clientes
actuales y las nuevas tecnologias

3. Mejoraria la gestion de sus proyectos si utilizara esta metodologia

4. Aprobaria las actividades, componentes y artefactos de la metodologia propuesta
5. Estaria dispuesto a utilizar esta metodologia para la gestion de sus proyectos de
software
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Anexo T. Matriz de gestion del riesgo

COLNEX SI SAS Version 1.0
Fecha 1/9/2023
L conexsi
Matriz gestion del riesgo Aprobado por Oscar Ortiz
Realizado por Oscar Ortiz
Proyecto
Director

Lider Técnico
Matriz de Riesgo

No Descripcion P | Pxl Opcioén Manejo Fecha
Probabilidad
Impacto
1.Raro 2.Poco probable 3.Posible 4.Probable 5.Seguro



