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1. RESUMEN

Este proyecto aborda los problemas de inconsistencias en la afiliacion al subsidio
familiar en una Caja de Compensacion de Cundinamarca, causadas por la introduccién
manual de datos. El objetivo es disefiar una herramienta automatizada que permita la
actualizacion y validacion de la informacion de los usuarios mediante la integracion de
diversas bases de datos, mejorando la precision en la acreditacion de subsidios y
reduciendo las quejas de los afiliados. Las teorias sobre gestién de bases de datos y de

duplicacion son claves en el desarrollo.

Palabras clave: Automatizacion, Subsidio familiar, Afiliacion, Base de datos,

Gestion de informacién, Control de calidad.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www. universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 28398 del Minjusticia - 16/05/69



l \ L J L R J
Seminario de Investigacion -, ~..eanr
especializacion

® e e e e universidad
L BN J

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El 22 de enero de 1982 el Congreso de Colombia modifica el régimen de subsidio
familiar con la Ley 21 de 1982 y es a partir de esta norma que nacen en Colombia las cajas de
compensacion, con el objetivo de retribuir a los afiliados o trabajadores de empresas afiliadas
gue aportan el 4% por cada trabajador , en subsidios monetarios y servicios enfocados al
beneficio del trabajador y su grupo familiar (Congreso de Colombia, 1982) , a partir de esta
premisa, las Cajas de Compensacion inician una sana competencia corporativa (Congreso de
Colombia, 2002) para atraer mas empresas, con mas trabajadores de los que puedan recibir el
aporte del 4%, toda vez que, la administracién de este recurso les permite ademas de generar
los subsidios monetarios y en especie, invertir en infraestructura, talento humano, vivienda,
inversion y demas proyectos que amplien el patrimonio de la Caja , que al ser una empresas
sin &nimo de lucro, reinvierte en beneficios para sus afiliados. (Caja de Compensacion, 2021)

De acuerdo con lo anterior, las Cajas implementaron contratos con proveedores de
sistemas de integracion de informacién o data, asi como aliados estratégicos para la dispersion
de los subsidios monetarios, aliados para entrega de beneficios en especie como
supermercados, droguerias y centros de recreacion, todo en pro del bienestar de sus afiliados.

Actualmente la caja de compensacion en estudio usa el software SAP (SAP, s.f.) para
analizar la data registrada en la afiliacién de acuerdo con lo que establece la ley, valida el
salario del titular, la sumatoria de ingresos del grupo familiar (salario trabajador y conyugue),
edad de las PAC (personas a cargo), acreditacion del derecho (radicacion de documentacion),
parentesco, categoria de empresa afiliada (agraria) y discapacidad, una vez validados y
aplicados los controles de acreditacion, el SAP genera una liquidacién del subsidio y procede a

girarlo a través de las vias de pago de cada trabajador. (Caja de Compensacion, 2021)
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El ente de control que vigilia las cajas de compensacion en Colombia es la

Superintendencia de Subsidio Familiar (Superintendencia de Subsidio Familiar, 2023) quienes
a través de auditorias periodicas, monitorean el cumplimento de los dispuesto en la ley, y
dentro de sus observaciones se encuentra la revision de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS) radicadas a la Caja, y por ende, la auditoria de los planes de mejora y sus
resultados; para el 2023 la Caja recibié 39.090 reclamaciones, de las cuales el 87,03%
correspondian a quejas por el no pago de la cuota monetaria e inconsistencias en la afiliacion,
reporte que en la Gltima auditoria del ente de control, dejo observacién de hallazgo y solicitud

de plan de mejora que mitigue la cantidad de reclamaciones.
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Descripcién del problema

De acuerdo con el analisis interno realizado por la caja de compensacion se evidencia
una relacion entre comportamiento de las PQRS recibidas por la Caja con el origen en la data
de afiliacion por la que se paga o deja de pagar la cuota monetaria (Caja de Compensacion,
2024), es decir, las reclamaciones se ven afectadas por las personas que la herramienta SAP
no les genero el pago del subsidio o lo generé con algun tipo de error, la Circular Unica de la
Superintendencia de Subsidio Familiar, establece que se debe cancelar oportunamente el
subsidio familiar teniendo en cuenta que estos dineros pertenecen al nlcleo
familiar(Superintendencia de Subsidio Familiar, 2022). Considerando lo anterior, quienes
presentan novedades en su pago radican sus reclamaciones y en varios casos hay
inconsistencias en las afiliaciones digitadas manualmente durante la recepcién de solicitudes
de ingreso, como la edad del beneficiario, registros no congruentes o incompletos. También se
evidencié que la caja de compensacién cuenta con distintas bases de datos o fuentes de
informacion provenientes de entes de control como: Gestor integral de afiliados al sistema de
subsidio familiar (Giass), Registraduria, Experian y Ministerio de Salud, sin embargo, se
evidencié que la revisidn y uso de estos datos se realiza posterior a la afiliacién y no durante la
realizacién de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, al no identificar las novedades que se pueden estar
cargando al sistema por cada trabajador y grupo familiar, se realiza un reproceso al tener que
validar la informacion después de la afiliacién o en algunos casos solo cuando el usuario radica
la PQRS a la Caja para proceder con el ajuste del pago de la cuota monetaria y se subsana la

novedad.
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Este tipo de novedades estan directamente relacionadas con la percepcion del cliente
hacia la Caja de compensacion, la reputaciéon de la corporacion e impactando en los

indicadores de gestion.

Actualmente la caja de compensacién cuenta con permisos de bases de datos e

informacion sélidas donde se identifican datos veraces y en tiempo real, las mismas son:

GIASS: Es una herramienta de Asocajas, la asociacion de Cajas de Compensacion
Familiar, la cual permite fortalecer los controles mediante la identificacion de personas que se
encuentran recibiendo subsidio familiar en otras cajas, beneficios padres en mas de una caja,
hijos reportados como trabajadores y sumatoria de ingresos del titular y su grupo familiar

(Asocajas, s.f.).

Ministerio de Salud: Actualmente el Ministerio de Salud maneja un Sistema Integral de
Informacion de la Proteccién Social en conjunto con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), para mantener un sistema de registro actualizado para contar con
informacidn en tiempo real de nacimientos y defunciones (Ministerio de Salud y Proteccién
social, s.f.), actualmente la caja cuenta con un convenio que permite realizar consultas de

trabajador o PAC afiliados a la Caja reportados como fallecidos.

Registraduria Nacional del Estado Civil: Segun la Resolucion 27145 de 2023, la
Registraduria Nacional del Estado Civil debe poner a disposicién de la informacion gratuita de
las bases de datos que estas generen segun las finalidades descritas en la resolucion a
cualquier entidad que lo necesite y que haya hecho la previa solicitud (Registraduria Nacional

del Estado Civil, s.f.), por ello la caja de compensacion tiene el convenio con la Registraduria,
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puede consultar sobre identificacion de los afiliados, tipo de documento, nUmero, nombre,

estado de su documento de identidad, etc.

Experian: A través de distintas herramientas digitales como MiDecisor, este proveedor
permite realizar consultas a través de Data Crédito, para obtener los datos de contacto de los

usuarios y asi mismo realizar notificaciones a los usuarios (Data Crédito Experian, s.f.).

Sin embargo, la caja de compensacion presenta dificultades por que estas no se
consultan en el tiempo del registro de la afiliacion y no esta definido un orden fijo y no se
encuentran consolidadas en una misma base de datos por lo que su verificacién debe ser

individual, generando asi que el proceso sea mas extenso y poco productivo.

Pregunta de investigacion
¢, COmo puede una herramienta automatizada agilizar el proceso de gestion de afiliacion
en la caja de compensacion, mejorar la precisiéon en el control de registro de datos y reduciendo

los errores humanos?
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar una propuesta para mitigar errores en el proceso de afiliacion en la caja de

compensacion

Objetivo especifico

° Diagnosticar el proceso de calidad durante el ingreso de informacién en
la afiliacion.
o Disefiar una herramienta que permita realizar consultas en linea sobre el

estado real de los nuevos afiliados.
o Integrar el sistema de consultas de la informacién de las personas

interesadas en afiliarse Bogota.
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4. JUSTIFICACION

Dado que la actualizacion de la informacion personal es fundamental en el proceso de
afiliacion y acreditacion, la implementacion de este proyecto en la fase de ingreso de datos
permitira al sistema determinar de manera eficiente si procede el pago de la cuota monetaria.
Esto contribuira a garantizar el pago oportuno a quienes acrediten el beneficio conforme a la
ley. Ademas, ayudara a evitar sanciones por parte del ente de control, al cumplir con los
controles establecidos en funcidén de la misién de la Caja de Compensacion, y reducira las
reclamaciones a través del sistema PQRS, fortaleciendo asi el posicionamiento de la entidad

en el mercado y aumentando la satisfacciéon del cliente respecto a su proceso.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Contexto general y normativo de las cajas de compensacion

Las cajas de compensacion al afio 2024, de acuerdo con su actividad economica
basada en los servicios, maneja una gama bastante amplia de informacion de usuarios, sean
empleados, clientes, afiliados, involucrando nucleos familiares que son los beneficiarios finales
de sus actividades, por ende, maneja un historial robusto de datos personales sensibles
suministrados por entidades publicas o privadas. Esta data, cada empresa la maneja de
acuerdo con su fin especifico, como afiliaciones, por ende, es importante recalcar la

importancia del manejo de las bases de datos y sus herramientas.

A lo largo del tiempo, se ha evidenciado la creacion y actualizacion de diferentes
referentes normativos que regulan la seguridad social integral en Colombia, incluyendo
aquellos relacionados con las cajas de compensacion familiar y los subsidios familiares

otorgados como beneficios de estos.

En el IV congreso de directores de cajas de compensacion realizado en el afio 1969 se
realizé la creacion de la Asociacién Nacional de Cajas de Compensacion Familiar —
ASOCAJAS, como una entidad sin animo de lucro y agremiacién que incluian las cajas de
compensacion existentes a la fecha con el propésito principal de implementar modelos de
equidad y bienestar de empresarios y colaboradores fomentando la solidaridad y progreso de
las cajas de compensacion lo cual represent6 un avance significativo en la promocién del
bienestar social y econdémico en Colombia por medio de la mejora en la calidad de vida de

estos (ASOCAJAS, 2023)

La creacion de la agremiacion esperaba generar una transformacion social y econémica

administrando de manera eficaz y eficiente los recursos generados por el recaudo a la caja de
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compensacion y su respectiva administracion en la asignacién de subsidios familiares tanto a

afiliados como a beneficiarios.

Con relacioén a la actividad principal de ASOCAJAS y la administracion de informacién
de bases de datos en la asignacion de recursos para los afiliados a cajas de compensacion, se
pueden incluir asociados miembros activos que incluyen las cajas de compensacion familiar
gue se encuentren legalmente constituidas y asociados afiliados como partes interesadas de
las cajas de compensacion que se encuentren legalmente constituidos como personas juridicas
y obtengan la aprobacién de la junta; por otro lado, las actividades realizadas por el gremio, las
cajas de compensacion pueden solicitar asesoria en los proyectos de beneficio social que
impacten de manera significativa la responsabilidad social empresarial detectada, solicitar
informes estadisticos de cumplimiento de objetivos y consultas generales de caracter legal que
impacten el gremio, adicionalmente, dentro de las condiciones del gremio, se contemplan
actividades tales como asambleas generales y asambleas extraordinarias sujetas a aprobacion

verificando el desempefio de cada caja de compensacion. (ASOCAJAS, 2023)

ASOCAJAS, genera un informe de gestién del afio anterior en el segundo semestre del
afio en curso, con el fin de generar dentro del marco legal y normativo de las cajas de
compensacion familiar, dentro de este Gltimo informe se gener6 una incertidumbre por las
reformas laborales, pensionales y de salud, principalmente por el impacto econémico que
podria generar a los empleadores y empleados a nivel nacional, verificando que se genera un
impacto significativo por cada cambio de estructura que se presente en el gobierno; para el afio
2023 las ciudades con mayor concentracion de afiliacion en cajas de compensacion se
caracterizaba en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Soacha, Soledad,

Bucaramanga y Villavicencio, sin contemplar areas rurales.
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Para el afio 2023 ASOCAJAS, analiza una tasa bruta de natalidad inferior a la que se
habia proyectado, generando un resultado de reduccion de nacimientos de manera directa
desde el afio 2008, lo cual genera intencion de revision y verificacion de datos e informacién
requerida para formalizar los procesos de afiliacion a cajas de compensacion y adicionalmente
la afiliacion efectiva de los subsidios familiares que son asignados a los beneficiarios del
contribuyente de la caja, por lo que se debe tener un control en tiempo real sobre la informacion

de nacimientos que eviten errores dentro de la estructura de afiliacion.

En las bases de datos, se definen criterios de informacion disponible al publico, en
donde se toman en cuenta el nimero de defunciones para limpiar la informacién de dichas
bases de datos y obtener informacién en tiempo real y veraz que se requiere para la asignacion
de subsidios familiares, desde el afio 2008 a la fecha, ASOCAJAS reporta que hay mayor
envejecimiento en la poblacion y menos nacimientos, lo cual impacta significativamente la
actividad realizada por parte de las cajas de compensacion por lo que el andlisis de la
informacién y las bases de datos que contengan los administradores, deberan garantizar el uso

adecuado de estas y su trazabilidad en todo el momento de su creacién o consulta.

En el afio 1982, se publico la Ley 21, “Por la cual se modifica el régimen del Subsidio
Familiar y se dictan otras disposiciones”. Esta ley establece las condiciones del subsidio
familiar como una prestacion social que puede pagarse en dinero, especie o0 servicios a los
trabajadores en general. Se aclara que el subsidio no se considera un salario adicional, sino
una retribucion destinada a aliviar las cargas econdmicas de un nucleo familiar, el articulo 57 ,
las empresas tiene la obligacién de realizar aportes parafiscales por cada trabajador que haga
parte de su planta, lo que implica la afiliacién a la caja de compensacion a la que previamente

la empresa se encuentre vinculada; a partir de esta vinculacion, la empresa inicia el proceso de
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afiliacion de cada trabajador, actualmente la caja de compensacion analizada, cuenta con dos
canales de atencion para estas afiliaciones, uno es el canal virtual a través de un portal web
donde ademas de ofrecer servicios adicionales, tiene un link de acceso para afiliaciones en
linea, a traves del cual la empresa o el trabajador, realizan el cargue del formulario de afiliacién
y de la documentacién establecida por la ley 789 y la circular Unica de la superintendencia de
subsidio familiar, esta documentacion ingresa a un proceso de validacion manual y acreditacion

de cuota monetaria (Congreso de Colombia, 1982)

El subsidio familiar depende de los aportes realizados a las cajas de compensacién por
parte de trabajadores tanto dependientes como independientes. Ademas, la ley detalla quiénes
son los beneficiarios del subsidio y qué miembros del nacleo familiar tienen derecho a recibirlo,
por otro lado, las cajas de compensacion se reconoceran de acuerdo con el cumplimiento de
requisitos legales con el fin de que se pueda garantizar la adecuada gestion de los recursos en

una poblacion definida.

En el afio 1993, se publico la ley 100 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad
Social Integral y se Dictan otras disposiciones” en donde incluye la cobertura de los servicios
sociales complementarios como el subsidio familiar y por otro lado se establecen las
condiciones para que las cajas de compensacion familiar destinaran un porcentaje del recaudo
para financiar el régimen de subsidios en salud y adicionalmente, aquellas cajas de
compensacion familiar que opten por prestar servicios de salud deberan realizar la transicion

del sistema en un periodo no superior a un afio. (Congreso de Colombia, 1993)

A lo largo de los afios, la actualizacién de los referentes normativos y el cumplimiento

de los requisitos legales relacionados con las cajas de compensacion familiar y la entrega de
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subsidios familiares han establecido una serie de condiciones que deben cumplir las personas

gue deseen afiliarse.

5.2 Definicién y manejo de base de datos
La definicion y uso de base de datos hoy en dia ha tomado gran importancia debido a
gue las empresas constantemente esta generando distinto tipo de informacion la cual debe ser

almacenada y tratada para la identificar informacién valiosa al interior de la compania.

Por ello es necesario definir inicialmente la base de datos como un conjunto de datos
gue poseen relacién entre si y que quedan guardados en algun sistema (Elmasri, R. et al,
2007). También es necesario que para que un conjunto de informacion pueda considerarse
como base de datos es necesario que dicha informacion represente algin aspecto del mundo
real, los datos deben tener una relacién coherente y de igual manera esta informacion es

generada para un proposito especifico dentro de la compaifiia (Elmasri, R. et al, 2007).

Actualmente la caja de compensacion maneja la informacién de manera digital y
computarizada, por lo que el manejo de las bases de datos estara enfocado hacia esta
modalidad. De igual manera es importante definir que un sistema de administracion de datos
es un software que permite que los usuarios creen y mantengan (entiéndase por mantenimiento
la accion de construccion, manipulacion, compartir y actualizar) la base de datos, en el numeral
5.2.3. se expondra las principales herramientas que son utilizadas hoy en dia para la

administracion de bases de datos.
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5.2.1 Cualidades de una base de datos

Teniendo en cuenta la definicién de base de datos y que la caja de compensacién
maneja la informacién de manera digital, es necesario asegurar que la base de datos cumpla

con algunas cualidades durante el disefio de la herramienta

5.21.1 Integridad

Esta cualidad es fundamental para cualquier tipo de informacién que sea manejada de
manera digital y es ampliamente desarrollada en distintos sectores como financiero, salud,
gubernamental, etc. La integridad de la base de los datos hace referencia a que los datos
deben conservarse sin ser alterados no controladamente y deben representar la realidad del
suceso que me representa ese dato, es decir, que, si el dato indica por ejemplo la edad de una
persona, esa informacion debe dar informacion real y no puede ser alterada sin autorizacion

previa. (Beynon-Davies, P., 2018)

Existen diversas condiciones que pueden influir en el uso adecuado de la informacién
relacionada con las cajas de compensacion familiar. Es fundamental considerar aspectos como
la accesibilidad de los datos, su manejo, y la implementacién de politicas de proteccién de
datos. Asimismo, se debe asegurar que la informacion se utilice de manera ética y responsable,
garantizando la confidencialidad y el respeto por los derechos de los beneficiarios, dentro de
estos protocolos y/o condiciones se encuentran las disposiciones establecidas por parte de La
Superintendencia de Industria y Comercio establece dentro del marco normativo legal el
manejo de informacion personal con el derecho de Habeas Data, el cual es un derecho que
tiene toda persona de conocer, actualizar y confirmar la informacién que se tenga de ella por
medio de bancos de datos de naturaleza publica o privada, otorgando la facultad al titular de la

informacion de solicitar a los administradores de los bases de datos que se incluya, omita,
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corrija o actualice la informacion contenida desde la fuente de informacion (Corte Constitucional

de Colombia, 2011)

5.21.2 Seguridad y recuperacion

Para cualquier base de datos se debe asegurar que la informacion es de acceso
controlado y restringido, asi mismo debe contar con la seguridad suficiente (usuarios con
acceso limitado, contrasefas, codificacién de la informacién, etc.) para que esta no se pueda

alterar sin un proceso controlado (Beynon-Davies, P., 2018).

En caso de cualquier eventualidad durante el manejo de la base de datos como la
pérdida de informacion, fallos de programacién o manejo indebido de la base, el sistema debe
estar debidamente protegido con copias de seguridad que permitan recuperar la informacion
cuando sea necesario (Elmasri, R. et al, 2007). Ademas, debe estar definida la frecuencia con
la que se realiza las copias de seguridad ya que la recuperacion debe asegurar la menor

perdida de informacion posible.

Con relacién a la seguridad de la informacién y los diferentes protocolos establecidos
para la gestion de estos asociados a la informacion de acceso controlado y restringido, se
deben tomar en cuenta aspectos relacionados con la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”. Las organizaciones que
manejan bases de datos estan obligadas a garantizar la proteccion de esta informacion, lo que
incluye obtener el consentimiento explicito del titular para su tratamiento, asegurar la
transparencia en el uso de dichos datos e implementar medidas de seguridad adecuadas para
resguardarla contra usos indebidos, principalmente, con el disefio de herramientas que
permitan actualizar la informacion de los usuarios en los procesos de afiliacion y mantenimiento

del subsidio familiar en la caja de compensacion (Congreso de Colombia, 1982), razén por la
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cual se deben tener en cuenta otros referentes normativos asociados a la proteccion de datos
personales que se utilizaran y a la seguridad de la informacién tomando como referente las
condiciones de la norma ISO/IEC 27001:2022 SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE LA PRIVACIDAD — SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION — REQUISITOS. Norma que establece los criterios que se
deben tener en cuenta para poder establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
el SGSI, considerandolo como una decision estratégica que permita preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion requerida para la herramienta de
actualizaciéon de informacion de usuario en el proceso de afiliacion; dentro de la implementacion
de la norma y las condiciones del marco legal se incluyen los procesos de evaluacion y
tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacién por medio de controles
organizacionales, controles de personas, controles fisicos y controles tecnolégicos.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2022)

5.2.1.3  Comparticidon de datos

Para asegurar que una base de datos funcione correctamente es necesario asegurar
gue los usuarios no manejen la informacion individual (Elmasri, R. et al, 2007), sino que esta se
maneje uniformemente en una misma base al mismo tiempo en caso de ser necesario

(Beynon-Davies, P., 2018)

5.2.1.4 Integracién de los datos

Una base de datos correctamente administrada no debe contar con informacion

duplicada o no debe contar con informacion redundante (Beynon-Davies, P., 2018), lo anterior
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es de vital importancia ya que esto podria afectar el rendimiento de la base de datos y también

el manejo de esta al momento de rastrear informacion en esta base.

5.2.1.5 Independencia de los datos

Esta propiedad hace referencia a que se debe almacenar los datos provenientes de los
procesos que usan las bases de datos y que, si estos son actualizados por necesidad,
subsecuentemente se actualice la informacién para cualquier aplicaciéon que use dicho dato y
gue de igual manera no afecte la estructura de la informacion subyacente (Beynon-Davies, P.,

2018).

5.2.2. Modelado de la base de datos

Los datos que se deben manejar en la base de datos y también la herramienta con la
gue se hara el tratamiento de los datos, deben seguir un modelo légico que permita darle una
estructura a los datos para el manejo de estos. Por ello se expone a continuacion modelos

normalmente utilizados para el tratamiento de la base de datos.

5.2.2.1 MODELADO DE BASE DATOS RELACIONAL

Este tipo de modelo consiste en representar la base de datos como un conjunto de
datos relacionados entre si mediante una construccién matematica (Beynon-Davies, P., 2018),
la cual sigue una serie de principios expuestos a continuacion: Cada relacion que se realice
debe tener un nombre distintivo, cada columna de una relacion debe contener un nombre,
todas las entradas a la columna deben ser del mismo tipo, no se permiten filas duplicadas. Para

el desarrollo de este modelo se puede hacer un tratamiento algebraico o de calculo relacional,
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sin embargo, debido al alcance del presente trabajo no se hara una mayor profundizacién en

estos tratamientos mencionados.

5.2.2.2 MODELADO DE BASE DATOS DEDUCTIVO

Este tipo de modelo consiste en representar la base de datos de manera similar al
modelo relacional, sin embargo, en vez del uso de una relaciébn matematica se basa en el
establecimiento de unas relaciones logicas o de proposiciones entre los datos para deducir

informacidn nueva a partir de los dos datos existentes.

5.2.2.3 MODELADO DE BASE DATOS ORIENTADO A OBJETOS

Esta metodologia consiste en organizar los datos como objetos y este objeto representa
una caracteristica del mundo real como atributos y funciones (Beynon-Davies, P., 2018), por
ejemplo, el objeto empleado puede tener atributos como nombre, edad, teléfono y funciones
como el calculo de su salario. También los objetos pueden heredar caracteristicas de otras

clases de objeto.

5.2.2.4 MODELADO DE DATOS POST-RELACIONAL

Este modelo nace como una solucién al modelo relacional debido a que este presenta
algunas limitaciones como por ejemplo la capacidad de manejar datos no estructurados o

semiestructurados y ademas permite manejar un esquema mas dinamico.
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5.2.3 Tipos de bases de datos

Las cajas de compensacion en Colombia, como Comfacundi, Compensar, Cafam,
Colsubsidio, entre otras, manejan grandes volimenes de datos relacionadas con prestaciones
sociales, servicios de salud, educacion, y mas. Aunque la informacion especifica sobre las de
bases de datos que utilizan estas organizaciones puede no ser algo completo o con la
informacién requerida, se deben acceder a varias bases, por lo cual se requiere la gestion de
estas manejando algunas herramientas y tecnologias cominmente empleadas en el sector

como:

5.2.3.1 Oracle Database:

Expone una escalabilidad, robustez y gestion a sistemas de datos empresariales
presenta una alta disponibilidad, seguridad avanzada, y soporte para grandes volumenes de

datos. (OPENAI, 2024)

5.2.3.2 Microsoft SQL Server:

Es utilizada en varias compafiias por su integracion con otras herramientas de Microsoft
y su capacidad para manejar grandes cantidades de datos dando facilidad de uso en entornos

empresariales. (OPENAI, 2024)

5.2.3.3 PostgreSQL.:

Es valorado por su flexibilidad y capacidad para manejar datos complejos. Brindando

Cdédigos abiertos, extensible, y soporta una variedad de tipos de datos. (OPENAI, 2024)

5.2.3.4 MySQL:
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Se enfoca en soluciones especificas, especialmente en aplicaciones web o de gestion
de contenidos. De igual manera brindando cddigos abiertos, facil de usar, y ampliamente

soportado. (OPENAI, 2024)

5.2.3.5MongoDB:

Es utilizado para manejar datos no estructurados o semi-estructurados, dando asi
flexibilidad en el manejo de datos y escalabilidad horizontal (OPENAI, 2024).

5.2.4 Desarrollo de la base de datos

Teniendo en cuenta el proceso actual de la Caja de Compensacion, donde la
informacion es suministrada de distintas fuentes de informacion a través de los convenios y
contratos que maneja, es necesario gue la base de datos sea capaz de comparar la
informacion suministrada para un mismo usuario y que elimine cualquier informacién duplicada
y que también permita extraer la informacion mas reciente de este usuario. Con base a esta
premisa, actualmente se ha definido a este proceso como deduplicacién y/o normalizacién de la

informacion.

5.2.4.1 Deduplicidad — normalizacién

En la problematica identificada, se observa que existen diversas bases de datos, lo que
hace necesario que, al momento de realizar comparaciones entre ellas, la informacion utilizada
esté lo mas actualizada posible. Para ello, se considera relevante la utilizacion de herramientas
eficientes en la gestion de bases de datos, como la deduplicacion de informacion. Esta técnica
permite eliminar datos redundantes y duplicados en las bases de datos, optimizando su gestion
(Xia, W. et al., 2016). Segun estudios como el de Meyer, D.T., la deduplicacion se implementa

a diferentes niveles organizacionales, lo que contribuye a disminuir el consumo de
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almacenamiento, facilita la creacion de copias de respaldo y reduce los costos operativos

(Meyer, D.T. et al., 2012). Ademas, la deduplicacién es especialmente eficiente en sistemas de
almacenamiento a gran escala, lo que la hace adecuada para bases de datos con grandes

volimenes de informacién (Xia, W. et al., 2016).

El proceso de deduplicacion de informacion generalmente se divide en cinco etapas:
primero, se recolectan los datos; luego, se identifican aguellos que son similares. En la tercera
fase, la nueva informacion se guarda en una copia actualizada, mientras los datos duplicados
se marcan. Posteriormente, se eliminan los datos marcados y, por ultimo, se realiza una
verificacion con los datos originales para asegurar que Unicamente se eliminaron los
duplicados. Quinlu, H. (2010) expone varias técnicas para realizar la deduplicacion en bases de

datos, entre las cuales destacan:

e Deduplicacién a nivel de archivos: Consiste en comparar los atributos de los archivos de
respaldo con los almacenados en el indice. Si el archivo es nuevo, se almacenay se
actualiza el indice; si es duplicado, solo se guarda un puntero al archivo existente.
(Quinlu, H. et al., 2010)

¢ Deduplicacion a nivel de bloques: Divide los archivos en pequefios bloques y compara
estos bloques entre si. Solo se almacenan los bloques nuevos o modificados,
optimizando el espacio de almacenamiento. (Quinlu, H. et al., 2010)

¢ Deduplicacion a nivel de bytes: Compara los datos a nivel de flujo de bytes para obtener
una mayor precision en la identificacion de duplicados. Sin embargo, este enfoque
requiere una alta capacidad computacional, lo que puede ser una desventaja en ciertos

casos. (Quinlu, H. et al., 2010)
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6. MARCO INSTITUCIONAL

La caja de compensacion analizada tiene su sede principal en la ciudad de Bogota,
como lo establece las condiciones de la ley 789, su nicho de mercado se limita al departamento
de Cundinamarca, es decir, solo puede vincular empresas que tengan su sede principal en este
departamento; es una corporacion de derecho privado sin animo de lucro, que pertenece al
Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de Proteccion y Seguridad Social colombiano, tiene
desarrollada su gestion a través del otorgamiento de subsidios y la prestacion de servicios
sociales, asi como una oferta comercial enfocada en la atencién del grupo familiar de los

trabajadores como, recreacion, turismo y educacion (Caja de Compensacion, s.f.).

7. METODOLOGiA DE EVALUACION DE LA PROBLEMATICA EN LA CAJA DE
COMPENSACION

7.1 Primer nivel

7.1.1 Enfoque

La presente investigacion tendra un enfoque mixto, donde se utilizara la encuesta como
técnica de medicién y como instrumento de gestion de informacion. De acuerdo con el
problema planteado, se delimitd y se estableci6 el enfoque de investigacion desde las
perspectivas cuantitativa, cualitativa y el disefio de investigacion elegido para el estudio. Para
este caso de estudio se seleccion6 un estudio de tipo descriptivo o aplicado: el descriptivo
permite identificar variables en el area de afiliaciones con el propdsito de identificar una

descripcion precisa del proceso y comportamientos de manera cuantitativa y cualitativa.
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7.1.2 Alcance

Esta investigaciéon se plantea bajo el alcance de tipo descriptivo, de acuerdo con De
Vaus, D. (2013) se destaca la importancia del alcance descriptivo en las encuestas, sefialando
gue son herramientas clave para recopilar datos que permiten describir las caracteristicas de
poblaciones o situaciones especificas.

Por lo cual por medio de este alcance se analiza los rasgos con base en datos que
permitan identificar caracteristicas erréneas en el proceso de afiliacién y encontrar el punto
clave para la automatizacion.

7.1.3 Disefio de lainvestigacién

Creswell, J. (2009) menciona que el disefio de la investigacién que es una metodologia
clave en la investigacion cuantitativa, especialmente en estudios descriptivos o correlacionales.
Donde indica que este disefio permite recolectar datos numéricos a partir de observaciones,
encuestas o analisis de documentos. Y de acuerdo con el estudio en caso se disefiara una
encuesta bajo una muestra representativa para identificar la problematica presente en el

procedimiento.

7.2 Definicién de variables

De acuerdo con la investigacion enfocada en automatizar el proceso de un area se
seleccionaron 5 variables:

e Satisfaccion

e Proceso

e Tiempo

e Talento Humano

e Automatizacion
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7.2.1 Definicién conceptual

7.2.1.1 Satisfaccion
Es la medida en la que las expectativas y necesidades de una persona o grupo se
cumplen. En contextos empresariales, se refiere a la contentura de clientes, empleados o
stakeholders respecto a productos, servicios o condiciones laborales.
7.2.1.2 Proceso
Se refiere a una serie de pasos o actividades interrelacionadas que transforman insumos
en resultados. En un contexto organizacional, un proceso puede ser cualquier operacion que
contribuya a alcanzar un objetivo, desde la produccién hasta la atencion al cliente.
7.2.1.3 Tiempo
Es el recurso que se utiliza para llevar a cabo actividades o procesos. En gestion, se
refiere a la duracién de tareas, plazos y cronogramas, y es crucial para la planificacion y la
eficiencia operativa.
7.2.1.4 Talento humano
Se refiere a las habilidades, conocimientos y competencias de las personas dentro de una
organizacion. El talento humano es fundamental para la innovacién, la productividad y la
adaptacion a cambios en el entorno laboral.
7.2.1.5 Automatizacién
Es el uso de tecnologia para realizar tareas y procesos con minima intervencién humana.
La automatizacion puede aumentar la eficiencia, reducir errores y liberar a los empleados para

que se concentren en actividades mas estratégicas.
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7.2.2 Definicién operacional

7.2.2.1 Satisfaccion
Esta variable permite determinar la aceptacion de los colaboradores en el area.
7.2.2.2 Proceso
Esta variable permite identificar el estado de madurez del proceso y sus falencias.
7.2.2.3Tiempo
Esta variable permite determinar qué tan optimo y eficaz es el proceso.
7.2.2.4 Talento humano
Esta variable permite identificar el nimero de colaboradores requeridos para el proceso.

7.2.2.5 Automatizacion

Esta variable determina si es factible la solucién propuesta.

7.3 Poblacion y Muestra
Para esta investigacion, a continuacion, se describe la poblacién y muestra que aplica

para este estudio.

7.3.1 Poblacion

La definicién de poblacién estadistica consiste “en la recoleccion de un conjunto de
elementos o sujetos que gozan de caracteristicas comunes, con el fin de estudiarlos y sacar
conclusiones especificas para determinar resultados.” (Enciclopedia Econémica, 2018).

De acuerdo con las necesidades de recoleccién de informacion se contara como
poblacién con los empleados de las areas de afiliacion, subsidio y PQR’s quienes se

encuentran directamente relacionados con el proyecto de investigacion que se esta realizando
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en el sector econdémico de las cajas de compensacion familiar. La poblacion corresponde a 80
trabajadores de las 3 areas referenciadas anteriormente.

7.3.2 Muestra

De acuerdo con la poblacién mencionada en el apartado anterior se establecera la muestra
con colaboradores de la caja de compensacion que se encuentran relacionados con el proceso
de afiliacion, subsidios y PQR’s teniendo como referente su relacion con la herramienta que se
implementara en el proceso de validacion y se tendran en cuenta las siguientes variables:

¢ Tamafo del grupo (N) En donde se establece la poblacién que sera objeto del estudio.

e Seleccion de nivel de calidad aceptable (AQL) En donde se determina el nivel de

confianza que se desea obtener de los resultados de la validacién, aceptando hasta un

5% de variabilidad de las respuestas del personal encuestado.

e Rango de aceptacion - Rango de rechazo: De acuerdo con la muestra que sea

seleccionada.

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, se ha seleccionado una
muestra confiable, considerando un margen de diferenciacion del 8%. Esta muestra esta
compuesta por 10 trabajadores, entre analistas y auxiliares, quienes son responsables de los
controles de afiliacién, de acuerdo con lo establecido en la Circular Unica de la

Superintendencia de Subsidio Familiar (2022).

7.3.3 Técnicas de analisis de datos
Teniendo en cuenta la herramienta disefiada para la identificacion de la problemética
(ver Anexo 1), se estableci6 para el procesamiento de los resultados hacer una tabulacion de

estos, en este caso debido al tipo variables seleccionadas no es necesario un tratamiento
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estadistico, sino que se realizara una caracterizacion de la problemética teniendo en cuenta

los resultados obtenidos por los encuestados.

8. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA EMPLEADA

De acuerdo con el analisis sobre las respuestas de los encuestados a la pregunta “; Cree usted
que se cumple satisfactoriamente con el objetivo misional del proceso referenciado?” se evidencia que
aunque la percepcion del equipo es que, estdn “de acuerdo” con esta afirmacion, consideran que se
cumple el objetivo misional, existe un 90% de confianza en el proceso actual, es decir, las labores
aplicadas actualmente si cumplen con lo esperado, pero no satisfacen las necedades del negocio que

es, garantizar al 100% el cumplimiento del objetivo.

Figura 1. Satisfaccion con el objetivo misional

/c'.cree usted que se cumple satisfactoriamente con el objetivo\

misional del proceso referenciado?

3 __________________________________________ — = =
(¥ ]
=
=
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2 2 - - ---
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L
(]
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=
=

0 — = — = =

En Totalmente De
desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo acuerdo

\ en desac... _/

Fuente, elaboracion propia.

A la pregunta “; Esta usted de acuerdo con el sistema de validacion manual que se lleva
actualmente en el proceso del area de subsidio familiar?, se puede concluir con la respuesta de los
encuestados, que el 60% de las personas no estan de acuerdo con el sistema de validacién actual, lo

que fortalece la iniciativa de eliminar el proceso manual y llevarlo a una automatizacion.
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Fuente, elaboracion propia.

De acuerdo con la pregunta abierta que se le realizo a los encuestado “4, Cuanto es el tiempo
promedio que toma usted para realizar la validacion requerida para la asignacion de subsidio en la base
de datos definida por la organizacién?”, 300 a 369 minutos promedio, es el tiempo que le lleva al &rea
aplicar controles de validacién al proceso, lo que implica que, de acuerdo con el piloto plateado para
automatizar los procesos de validacion, la disminucién proyectada en productivo de esta mejora
disminuiria en un 95% el tiempo que actualmente toma aplicar controles que garanticen la calidad en el

proceso.

Tabla 1. Tiempo promedio en la operacidon actual.

Tiempo 3. ¢ Cuanto es el tiempo promedio que toma usted para realizar la
validacion requerida para la asignacion de subsidio en la base de
datos definida por el organismo?
300 minutos 4
360 minutos — 6 horas 2
360 minutos 2
420 minutos — 7 horas 1
480 minutos — 8 horas 1
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La secuencia de preguntas” ; Considera usted que el proceso de subsidio familiar debe

automatizarse por medio de una herramienta tecnolégica para su eficacia?”.

Confirma que existe una necesidad de automatizacion del proceso actual, que se centra en los
errores que el proceso manual esta generando al momento de aplicar controles, y que, a partir de una
mejora condicionada a los procesos normativos y a las herramientas actuales, permita mitigar el punto
de error. El 100% de los encuestados coinciden que "se comenten errores en el proceso de validacion el
90% de los encuestados estan de acuerdo con que la automatizacién del proceso aportaria a mitigar los

errores actuales, debido a un proceso manual, con falencia en tiempos de respuesta.

Figura 3. Optimizacion de tiempos y efectividad del proceso

/l;. éConsidera usted que se comenten errores durante el proceso de validaciéon? 8..Considera usted que el proceso de\
subsidio familiar debe automatizarse por medio de una herramienta tecnolégica para su eficacia? 9..Consideraria usted
que la automatizacién del proceso podria evitar reducir errores y optimizar los tiempos?

4. {Considera usted que se comenten errores d...

NO Sl

OPCION

K @ 4. ;Considera usted que se comenten errores durante el proc... ®8.;Considera usted que el proceso de su... 9. ;Consideraria usted que la _/

Fuente, elaboracion propia.

Aungue no se evidencia unanimidad en la respuesta entregada por los encuestados a la
pregunta “Califique la confiabilidad del proceso de validacion tal como se ejecuta actualmente”, se puede
concluir de acuerdo con la gréfica, que los controles aplicados de forma manual brindan confianza a la
mitad de las personas, pero el otro 40% de los encuestados tienen la percepcién que el proceso tiene

falencias y no es completamente confiable, lo que, para efectos de este ejercicio, es una guia vital para

' Seminario de Investigacion o .::: ean

universidad
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la implementacion de reglas de control que se deben tener en cuenta en la automatizacién por medio de

la herramienta propuesta que ayudara a reforzar la confiabilidad en la operacion y en las personas.

Figura 4. Confiabilidad en el proceso manual.

/Califique la confiabilidad del proceso de validacidon tal como se ejecuta\
actualmente.

NUMERO DE PERSONAS

Muy confiable Para nada Poco confiable. Parcialmente Confiable
confiable. confiable

\ OPCION /

Fuente, elaboracion propia.

De acuerdo con la respuesta a la pregunta “4 Cuantas personas considera que se necesitan para
hacer una validacién completa de todas las personas que ingresan a la caja desde su area de trabajo?”,
el proceso considera que se requieren de 4 a 5 personas para aplicar de forma correcta el control de
validacion, para efectos del ejercicio, la automatizacion de este proceso permitiria a la operacion liberar
el recurso de 4 personas para atender procesos de la operacion fuera de este control, o se puede

concluir que, es una mejora que asumiria la carga laboral de 4 personas dedicadas a este proceso.

Tabla 2. Optimizacién del capital humano

NUmero de personas 6. ¢ Cuantas personas considera que se necesitan para hacer una
validacion completa de todas las personas que ingresan a la caja
desde su area de trabajo?

4 personas
5 personas
6 personas
10 personas

RINW|~
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A la pregunta “Seleccione las causas que usted considera mas representativas de las PQR’s que
se presentan en el proceso de subsidio familiar” Error de validacion, Error humano y Manipulacion de
datos son el Pareto de factores méas representativos de las PQR’S que se reciben actualmente por
procesos de calidad. Por lo cual la implementacion de la herramienta va a mitigar las falencias que se

presentan en la afiliacién.

Figura 5. Falencias del proceso

/ 7. Seleccione las causas que usted considera mas representativas de las pqr's que se \
presentan en el proceso de subsidio familiar

1 (417%) |
2 (8,33%) —,

- 8 (25%%)
OPCIONES
® Error humano

2 (8,33%) —_

@ Manipulacion de datos
@ Error de validacion

@ Falla de procesos previas
@ Actualizacion del sistema
S (Rlasdea) === Fallos del software
® Fallos de terceros
S 6 (25%)

4 (16,67%) —

N /

Fuente, elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el resultado de esta respuesta, en la que el 90% de los encuestados
confirman que existe una carga laboral, y que parte de una solucion o disminucién de dicha carga, se
puede mejorar a partir de la implementacion de procesos tecnoldgicos masivos, confirma que la
necesidad no solo es a nivel de calidad de la informacion, si no, de una operatividad que no esta

generando los resultados esperados para cumplir con los objetivos planteados por el area.
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Figura 6. Optimizacion del proceso.

/ é{Cree usted que la implementacion de una herramienta )
tecnoldégica podria optimizar la carga laboral?
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=
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o 2 == ===
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o
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—
= - o
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=
=]
=
0 — = — = = =
En De Totalmente
desacuerdo Totalmente Indiferente acuerdo de acuerdo

e A .

Fuente, elaboracion propia.

9. DISENO DE LA HERRAMIENTA

De acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente con la encuesta realizada al
personal encargado del proceso, es notoria la oportunidad para la ejecucién de una mejora del
proceso que permita optimizar el tiempo de trabajo para la tarea de validacion de la informacién
en las bases de datos y el personal requerido para esta actividad, asi mismo se espera que con
la herramienta haya una disminucion de los errores humanos en el momento de la afiliacion y

por lo tanto una disminucién en la generacién de PQRS.

9.1 Flujo del proceso actual
Actualmente el proceso de afiliacion se encuentra establecido como se presenta en la

figura de a continuacion:
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Figura 7. Diagrama de flujo proceso actual de afiliacién.

INICIO ]

Y
Recepcion de la solicitud de |z
filiacién y/o postulacion al
subsidio.

| Validadién de requerimientos y
documentacionsoporte.

Registro de |3 solicitud - Netificacion del

A |

Comparacidndocumental respecto
alos documentos exigidos por la
convocatonia.

Formulario de sfiliacdn del usuario
ydocumentos soports

Registro de Is postulacién en SAP y

‘generacicn del nimero radicado. Motificacion viz mensajede texto

FIN

Fuente, elaboracion propia.

En este se observa que hay una validacion de requisitos y documentacién que
presentan los usuarios postulados, sin embargo, esto hace referencia a comparar la
informacion suministrada por el titular respecto a los requisitos solicitados y no hay una
verificacion de que la informacion suministrada sea verdadera, asi mismo el proceso finaliza
con la notificacion de la aceptacién o negacion de la solicitud, sin embargo, no esta establecido
la verificacion continua de la informacién o actualizaciéon de esta por medio de las bases que

suministran los aliados de la caja de compensacion.

9.2 Disefio y flujo de la herramienta.

A continuacion, se presentan las distintas fases propuestas para el desarrollo de la

herramienta que permitira dar solucion a la problemética en estudio.

9.2.1 Identificacion de la base de datos principal y las de consulta.
Inicialmente se establecera una base de datos principal, la cual se obtendra del
software SAP y nos brindara la informacion basica de los usuarios afiliados. La tabla numero 3,

muestra la informacion en SAP que normalmente mantiene la caja de compensacion necesaria
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para identificar al usuario y determinar si es elegible o no para el subsidio al que esta

aplicando.

Tabla 3. Informacidén suministrada por SAP.

Tipo de documento

Nombre del trabajador

Numero de documento

Fecha de nacimiento

Estado civil

Correo electrénico

Genero

Fecha de fallecimiento

Fecha de ingreso a la empresa

Fecha de retiro de la empresa

Grupo Familiar (Hijos o hijastros, conyugue, padres)
Ciudad

Teléfono

Direccion

Fecha de radicacion del formulario.
Discapacidad

Certificado escolar para hijos de 12 afios

Informacion del
Software SAP

De igual manera, se identificaron 7 bases de datos que son reportadas a la caja de
compensacion pero que no son utilizadas frecuentemente debido a la cantidad de informacion
gue estas traen y solo se verifican en caso de cualquier novedad. Las bases de datos son las

siguientes:

e Base de datos GIASS ASOCAJAS, la cual proporciona informacion sobre los
beneficiarios por cada nucleo familiar y también informacién del conyugue de la

persona.

e Base de datos PENSIONADOS, esta base brinda informacién necesaria de los padres

para determinar si el familiar es apto para un subsidio de adulto mayor o no.
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e Base de datos FALLECIDOS, esta base brinda informacion relacionada al fallecimiento
de las personas que estan inscritas como beneficiaria de los subsidios de la caja de

compensacion.

e Base de datos EXPERIAN, brinda informacién basica de los datos de contacto del

usuario como correo electrénico y niumero de celular.

e Base de datos del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, la cual aporta la
informacién de la cancelacion de las cédulas de ciudadania por falsa identidad y/o

suplantacion, asi como las cedulas de ciudadania de extranjeria.

9.2.2 Extraccion de lainformacion de cada base de datos.

Para la extraccion de la base “GIASS” de Asocajas, existe una plataforma donde todas
las cajas de compensacion la alimentan reportando las novedades dentro de su Data y esta es
compartida mensualmente en los Gltimos dias del mes en un formato de Excel a través de
correo electrénico. La base de Ministerio, Supervivencia, Experian y Fallecimiento también son
compartidas mensualmente por cada entidad en un formato de Excel a través del mismo correo

del jefe encargado del area de afiliaciones.

El area de afiliaciones se encarga de recibir todas las bases para incorporarlas en un
repositorio o Drive compartido al area de subsidio con el fin de que se haga la consulta, sin
embargo, es necesario tener en cuenta que en el momento en que la herramienta sea
programada se debe manejar una carpeta compartida en la red que contenga estas bases de
datos y que asi mismo la herramienta sea desarrollada en el mismo dominio para evitar errores

de direccionamiento de la informacién entre las bases de datos.
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9.2.3 Identificacion de los datos requeridos de cada una de las bases de

datos.

La tabla nUmero 4 muestra el racional que se puede obtener de la informacién que se

reporta cada una de las bases de datos con la que se cruza la informacion manualmente en el

proceso actual.

Tabla 4. Racional que se puede obtener de cada base de datos.

GIASS-ASOCAJAS

Padres en otras cajas.

El hijo (a) ya no se encuentra como beneficiario, si no
cotiza como trabajador en otra caja.

Conyugue se encuentra recibiendo en otra caja 'y
superan los salarios minimos.

PENSIONADOS

Padre o conyugue pensionado.

FALLECIDOS

Titular Retirado con motivo fallecimiento
Beneficiario Retirado con motivo fallecimiento

EXPERIAN

Correo electrénico personal actual
Teléfonos de contacto actuales

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Cedula cancelada por doble cedulacion
Cancelacién por extranjeria
Cancelada por falsa identidad o suplantacién

De igual manera la tabla nUmero 5 presenta los campos relevantes requeridos en cada

una de la base de datos para la consulta de la informacion.

Tabla 5. Informacién suministrada en cada base de datos.

GIASS-ASOCAJAS
PADRES

Tipo de documento

Nombre del trabajador

Numero de documento

Salario del trabajador

BP trabajador

Tipo de documento del beneficiario.
Numero de documento del beneficiario
BP del beneficiario
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Nombre del documento del beneficiario
Causal de no beneficio

GIASS-ASOCAJAS HIJO

Tipo de documento

Nombre del trabajador

Numero de documento

BP trabajador

Tipo de documento del beneficiario.
Numero de documento del beneficiario
BP del beneficiario

Nombre del beneficiario

GIASS-ASOCAJAS
CONYUGUE

Tipo de documento

Nombre del trabajador

Numero de documento

BP trabajador

Tipo documento conyugue

Numero de documento del conyugue
Salario del conyugue

PENSIONADOS

Tipo de documento

Numero de documento del trabajador

BP trabajador

Nombre del trabajador

Informacion del padre o conyugue pensionado
Numero de documento del padre o conyugue
pensionado

FALLECIDOS

Tipo de documento

Numero de documento del trabajador

BP trabajador

Nombre del trabajador

Fecha de defuncién del titular o beneficiario
Resultado final de defuncién

EXPERIAN

Tipo de documento

Numero de documento del trabajador
Nombre del trabajador

Correo electrénico

Teléfono celular de contacto

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Tipo de documento
NUmero de documento
Observacion de cancelacion
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9.2.4 Programacion de la herramienta

De acuerdo con el marco teérico, la mejor manera para el desarrollo y manejo de la
base de datos es mediante la programacion orientada a objetos ya que ello permitird manejar a
los usuarios afiliados como un objeto al que se le asignara distintos atributos como por ejemplo
nombres, apellido, correo e informacién relevante de los beneficiarios para determinar si la
persona es elegible o no para el subsidio familiar al cual esté aplicando. El punto de partida
para cada usuario sera su himero de documento de identidad ya que este dato permitira
realizar la busqueda en cada una de las bases de datos al ser un nimero Unico e irrepetible
para cada persona, en este caso la funcién de busqueda no se realizara por el nombre de la
persona ya que puede estar sujeto a errores de ortografia entre las distintas bases de datos y
de igual manera puede llegar a ser un campo repetido si dos personas distintas llegan a tener

el mismo nombre y apellido.
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9.2.5 Arquitectura del software

A continuacién, se presenta la arquitectura general que tendrd la programacion de la

herramienta propuesta.

Figura 8. Arquitectura del software.

Bases de datos

SAP

Base Glass asocajas |

Base Pensionados |
Base Fallecidos
Base Experian

Base del Ministerio |

Base de |
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Base de Registraduria|

Fuente, elaboracion propia.
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Para la arquitectura y la programacién de la herramienta se establecié que el software

mas ideal es Microsoft SQL, ya que permite trabajar mediante un modelo relacional, de acuerdo

con Saltos, L. (2022), un modelo relacional permite trabajar las bases de datos de manera

robusta y y permitiendo un almacenamiento estructurado de la informacion, mientras que

softwares como MongoDB se maneja para bases de datos no relacionales las cuales no
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aplicaria para el caso en estudio. Por ultimo Microsoft SQL server también permite generar

formatos compatibles con SAP para subir informacién masiva que se desee cambiar.

En la arquitectura se observa las 8 bases de datos suministradas como fuentes para la caja de
compensacion permitiendo una transferencia de informacion a la herramienta Microsoft SQL
server, la cual toma los datos concretos y se interrelacionan para dar como resultados en una
visualizacién por medio de informes, generando de manera Optima datos para el buen gestiona

miento en el proceso de afiliaciones.

9.2.6 Flujo del proceso de la herramienta

Teniendo en cuenta la informacion que se obtiene de SAP, y la informacion de cada una
de las bases de datos, se propone el siguiente diagrama de flujo expone la funcionalidad de la
herramienta que se va a programar para el manejo de la informacion del usuario que se desea

afiliar.
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Figura 9. Flujo de la programacion del software
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Fuente, elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior el proceso inicia extrayendo la
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informacion de SAP, esta informacién alimentard a una Base de Datos Principal la cual traera

los mismos atributos para cada usuario. Con las otras bases de datos secundarias se extraera

la informacion faltante de cada usuario, asi mismo se comparara la informacién duplicada y el

programa extraera la informacion mas reciente eliminando asi la informacién antigua, por

altimo, la dltima funcién serd el calculo de la edad de los beneficiaros y el calculo de los

salarios minimos devengados por el titular y en caso de aplicar del conyugue, lo anterior debido

a que son factores de aplicabilidad a distintos subsidios. Posterior a ello, el programa

continuard los mismos pasos para cada usuario hasta haber revisado toda la informacién de las

bases. Finalmente, los datos se alimentaran a la Base de Datos Principal y el sistema entregara

ean’

universidad
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la informacion de los datos que fueron cambiados y extraera esta informacion para que

posteriormente se suba esta informacion a SAP.

9.2.7 Extraccion de lainformacion
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Una vez obtenida la informacion en la Base de Datos Principal, los campos finales seran

los siguientes teniendo en cuenta todas las bases de datos que fueron cruzados.

Tabla 6. Informacion resultante cruce de la bases de datos.

Identificacion de usuario

Tipo de documento

Numero de documento
Nombre del trabajador

Fecha de nacimiento

Fecha de fallecimiento

Fecha de ingreso a la empresa
Fecha de retiro de la empresa
Estado civil

BP trabajador

Salarios devengados por el trabajador
Certificacion de discapacidad

Informacion de contacto

Correo electronico
Ciudad

Teléfono celular
Direccioén

Informacion padres

Tipo de documento

Numero de documento

Edad

Padre registra como pensionado
Fecha de fallecimiento del padre

Informacion hijo

Tipo de documento.
NUmero de documento
Edad

Certificado escolar para hijos de 12 afios

Hijo registra como cotizante

Informacion conyugue

Tipo de documento.
Numero de documento
Salarios devengados por el conyugue

Informacion de la solicitud

Fecha de radicaciéon del formulario.
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Finalmente se debera hacer una revision de la configuracion de SAP y la disposicién del
modulo de afiliados con el fin de lograr una base de datos desde MySQL con el formato
adecuado que permita actualizar los registros actualizados para los distintos usuarios, teniendo
en cuenta que se puede generar un formato CSV o .txt y también generando transacciones en
SAP como Batch Data Comunication o Legacy System Migration Workbrench para la

modificacion masiva de la informacion.

9.3 Flujo de proceso después del disefio de la herramienta

Teniendo en cuenta que ahora el proceso debe contemplar el uso de la herramienta, se
propone un nuevo diagrama del proceso de afiliacioén en donde se debera hacer revision de la
informacion mas reciente del usuario cuando este inicie con la solicitud de afiliacién al subsidio,
es decir, que desde las primeras etapas ya se tendra la informacién mas reciente del usuario y
gue ademas los soportes que entregue puedan ser comparados respecto a la convocatoria 'y
respecto a la base de datos. Asi mismo, otra modificacion al proceso es que al final de este, se
debe asegurar una actualizacion continua de la base de datos con una frecuencia que
dependera de las bases de datos secundarias que son aportadas por los aliados de la caja de

compensacion.
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Figura 10. Flujo nuevo de proceso.

‘ INICIO

Y

Recepcion de la solicitud dz Iz
ilizcion y/o postulacicn al
subsidic.

Verfficacién de los ragistros en s
base de dates principal

o | Actualizacidn de la informacién del

usuaric

Formulario de sfiliacion del usuario
y documentos soporte

[

_H_‘________/""_‘\—-

Y

Y

Actuslizacion continua de la base
dedatos

-

Walidacion der imi ¥
documentscion soporte.

Registro de |z solicitud e

informacion en SAP

| Toma de I decisién y notificacion
= del resultedo

Comparacion documental respecto
2 los documentos exigidos por la
convocatona.

Registro de la postulacion en SAPy
generacion del nimerc radicado.

-~ —

Motificacion via mensaje de texto

m

FIN

9.4 Verificacién de la efectividad de la herramienta planteada

Para evaluar el grado de solucién de la problemética planteada inicialmente, se

proponen los siguientes indicadores de gestion, los cuales permitirdn medir tanto la eficacia

como la eficiencia de la herramienta propuesta en el proyecto de investigacion.

Tabla 7. Indicadores de efectividad.

TIPO DE <
INDICADOR INDICADOR DESCRIPCION META | FORMULA
Busca evaluar la
reduccion de PQR's ) _ ,
Reduccién de relacionadas con quejas RPPQR SPCTM_ (PQR S’Antes
porcentaje de PQR’S — por el no pago de la cuota de la herramienta — PQR S
Eficacia . 80% Después de la herramienta /
por no pago de cuota monetaria e PQR’S Antes de la
monetaria: inconsistencias en la herramienta) *100
afiliacion del subsidio
familiar
L . Busca r_educw el “e”.‘P" TPH= (Tiempo promedio antes
Reduccién en tiempo promedio de operacion - i
. g : : de la herramienta — Tiempo
promedio de operacién L requerido para realizar la . .
X S Eficiencia S 10% promedio después de la
con la implementacion validacién en el proceso herramienta/ Tiempo promedio
de la herramienta de asignacion de de la h pop N
subsidios familiares. antes de la herramienta) *100
Aumentar la cantidad L Aumentar la eficiencia de RCDTD:_(T|e_rppo promedio
- Eficiencia : 20% de actualizacion de datos con
de datos actualizados los datos actualizados por ; .
la herramienta / Tiempo de

ean’

universidad
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por el tiempo de
actualizacion

tiempo promedio definido
de actualizacién.

promedio de manera manual) *
100

Reduccioén de errores

Busca evaluar y mejorar
la precisién del proceso

REPV = (Cantidad de errores
antes de la herramienta —
Cantidad de errores después

o 0
Sglizla?:rigﬁeso de Eficacia de validacion, mediante la 10% de la herramienta / Cantidad
reduccion de errores de errores antes de la
herramienta) * 100
ASU = (Satisfaccion de los
Aumento de la Busca_l mejorar la - usuarios despues_ de Ia_ )
- - experiencia y percepcion herramienta - Satisfaccion de
satisfaccion de los - ? )
: . o Eficacia de los usuarios respecto 10% los usuarios antes de la
usuarios de asignacion ) ” ; - .
de subsidio familiar al proceso de asignacion herramienta / Satisfaccion de
de subsidios familiares los usuarios antes de la
herramienta) * 100
ASP = Satisfaccion del
Evaluar el impacto de las personal después de la
Aumento de acciones implementadas herramienta - Satisfaccion
satisfaccion del Eficacia para reducir la 10% personal antes de la

personal por reduccién
de sobrecarga laboral

sobrecarga laboral en la
satisfaccion y bienestar
del personal

herramienta / Satisfaccion
personal antes de la
herramienta) * 100

9.5 CALIFICACION DE LA HERRAMIENTA PROGRAMADA

De acuerdo con la naturaleza de la herramienta y la integracion que se desea realizar

en el proceso de asignacion de subsidios familiares incluyendo la validacién de datos e

informacién, es de gran importancia llevar a cabo una calificacion adecuada de la programacion

que se utilizara durante la implementacion. Este analisis previo a poner en ejecucion la

programacion en el proceso de la caja de compensacion, es muy relevante para asegurar que

la herramienta seleccionada sea eficaz y fiable, de modo que pueda cumplir con los objetivos

establecidos al inicio del proyecto, como la mejora del proceso de afiliacion y la reducciéon de

errores en el sistema.

Realizar la calificacion de una herramienta programada implica una revision detallada

gue permite proporcionar un marco integral para evaluar tanto el software como los sistemas

involucrados y en este caso la unificacion de diferentes conceptos de bases de datos; este
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proceso de evaluacion se basa en la recopilacion y el analisis de diferentes enfoques

metodolbgicos que abordan aspectos clave como la funcionalidad, uso y el rendimiento de la
herramienta. Al llevar a cabo este tipo de calificacion, se puede identificar de manera temprana
cualquier area de mejora, lo que contribuye a la optimizacién del desarrollo y la implementacion
de la herramienta, asegurando que los objetivos planteados inicialmente se cumplan

apropiadamente.

Existen diversas metodologias para realizar la calificacion de una herramienta
programada de forma efectiva, algunas de las cuales permiten validar tanto los resultados
como los métodos utilizados. Este método permite clasificar los criterios de evaluacion de
manera ordenada, teniendo en cuenta tanto las métricas objetivas, como el rendimiento y la
fiabilidad, como los aspectos mas subjetivos, como la experiencia del usuario y la facilidad de

integracion con otros sistemas. Dinesh et al. (2017)

Dentro del marco de evaluacion, los criterios generalmente clasificados incluyen: la
funcionalidad, que asegura que la herramienta cumple con las funcionalidades esperadas y si
estas funciones son suficientes para las necesidades del usuario.; el uso, que mide la facilidad
con la que los usuarios pueden interactuar con la herramienta, incluyendo la interfaz de
usuario, la curva de aprendizaje y la accesibilidad, la fiabilidad que examina la capacidad de la
herramienta para operar sin fallos y en condiciones esperadas teniendo y el manejo de errores,
el desempeiio que examina la eficiencia con la que la herramienta realiza sus tareas,
considerando aspectos como el tiempo de respuesta, el uso de recursos y la escalabilidad, la
eficacia, que evalta el cumplimiento de objetivos y propésito de la herramienta y la eficiencia,
gue evalla el rendimiento de la herramienta en términos de tiempo y recursos, la seguridad que

evalla la robustez frente a vulnerabilidades, proteccion contra accesos no autorizados y
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manejo seguro de datos, la actualizacion que evalla que tan qué tan facil es modificar y

actualizar la herramienta con el tiempo, incluyendo la correccién de errores y la integracion de
nuevas caracteristicas y la compatibilidad que examina como se integra la herramienta con

otros sistemas, plataformas o aplicaciones.

Los criterios mencionados anteriormente proporcionan un marco de referencia mas
claro de la efectividad de la herramienta, lo cual es una de las claves principales para
garantizar que el sistema de afiliacion y asignacion de subsidios familiares sea exitoso y
cumpla con las necesidades y expectativas de las partes interesadas y con el flujo del proceso

de la herramienta se basa en la figura 9.

De acuerdo con lo anterior, un metodologia mas acetada es utilizando un método
cuantitativo, que permita tener un marco de referencia mas objetivo para la confirmacion de los
criterios requeridos para la operacion y uso de la herramienta, en este caso se realiza una
breve explicacion de este tipo de método y de la forma en que se pueden evaluar dichos
criterios ya que por la naturaleza del proceso de investigacion no se tendra acceso a la

herramienta desarrollada en su totalidad.

METODO CUANTITATIVO: El método cuantitativo para la calificacion de la herramienta
programada permite verificar el cumplimiento de unos requisitos de usuario del software y la
integracion que se realice con las diferentes bases de datos, en este caso se confirma por
medio de cubertura y defectos que se puedan llegar a presentar en el uso de la herramienta,
teniendo como referente el tiempo de uso y demas indicadores numéricos que permitan
confirmar el adecuado desempefio y funcionalidad del proceso. Con relacion al método
cuantitativo, se utilizan datos medibles de acuerdo con el rendimiento de la herramienta,

tiempos de respuesta, nimero de errores, fallas a través del tiempo. La calificacion de la
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herramienta programada se debe llevar a cabo segun los criterios y métodos mencionados

anteriormente.

En el contexto de este proyecto de investigacion, no es posible llegar hasta la ejecuciéon
de la actividad, sin embargo, se ofrecen unas recomendaciones como la conformacién de un
grupo de validacion de software que verifique el cumplimiento de los criterios y teniendo en
cuenta los distintos usuarios que haran parte del proceso, como por ejemplo un usuario que
suministre constantemente las bases de datos y hagas las actualizaciones y los usuarios que

solo pueden hacer revision de la informacién sin ejecutar ninguna modificacion.

Dentro del proyecto de investigacion, se propone crear un grupo de calidad que estara
compuesto por un equipo de expertos con experiencia en las areas clave de desarrollo y
evaluacion de software, incluyendo aquellos que participan en el uso de esta. Estos
profesionales seran responsables de garantizar que todas las fases de la calificacién se lleven

de acuerdo con las condiciones requeridas.

9.5.1 CALIFICACION DE HERRAMIENTA PROGRAMADA CUANTITATIVA

Para llevar a cabo la calificacion de la herramienta se debe establecer un método
normalmente aceptado en el mercado donde se haga revision de los riesgos asociados al
proceso del manejo de base de datos para que la caja de compensacion tome acciones para
mitigar los riesgos asociados a esto, de igual manera debe proceder a definir unos usuarios
gue puedan acceder o modificar y finalmente se deben establecer unos requisitos de usuario
de funcionalidad, uso, fiabilidad, eficiencia, seguridad, actualizaciéon y compatibilidad y de

manera general debera responder las siguientes preguntas:
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9.5.1.1 FUNCIONALIDAD

¢ Se han implementado todas las funciones previstas de la herramienta?

¢Las tareas realizadas con la herramienta cumplen con el resultado previsto?

¢, Cual es la cantidad de errores reportados de la herramienta?

¢ Los datos con los que cuenta la herramienta en tiempo real presentan errores?

9.5.1.2USO
¢, Cudl es el tiempo promedio esperado que utiliza el usuario para completar una accion

de la herramienta?

¢, Cual es el porcentaje esperado de de actividades culminadas por el uso de la

herramienta?

9.5.1.3 FIABILIDAD
¢,Cada cuanto tiempo esta disponible la herramienta para realizar las actualizaciones de

datos?

¢Cada cuanto se presentan fallas en la informacion requerida?

9.5.1.4 EFICIENCIA
¢Larelacion entre recursos y resultado de la implementacion de la herramienta

garantiza la optimizacion de recursos?

9.5.1.5 SEGURIDAD
¢ Se han detectado vulnerabilidades en el ingreso a las bases de datos que alimentan la

herramienta?

9.5.1.6 ACTUALIZACION
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¢ Con que frecuencia se deben actualizar los datos en tiempo real que son requeridos

para la operacion?

9.5.1.7 COMPATIBILIDAD

¢, Cuéntas bases de datos requeridas para la operacion son compatibles con la herramienta?

El proceso referenciado anteriormente permitira garantizar la calidad del software, evaluar el
rendimiento, los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad y demas factores que garanticen
gue se cumplen con las necesidades y expectativas de las partes interesadas involucradas en

el proceso que fue objeto de la investigacion.

10. CONCLUSIONES

1. En el presente trabajo fue posible diagnosticar un contexto general de la caja de
compensacion en estudio y mediante la encuesta realizada a los empleados fue notoria
las fallas de calidad evidenciadas en el proceso de afiliacion. la necesidad de
implementar un disefio de mejora que permite automatizar la revisién de bases de datos

manuales y permita integrar la informacién necesaria en una sola base de datos.

2. Teniendo en cuenta la problematica de la caja de compensacion, fue posible establecer
en el presente trabajo un disefio detallado de acuerdo con las bases de datos
suministradas por la diferentes entidades externas e internas, generando asi mismo
proceso mas minucioso a la hora de poder identificar datos concretos que se pueden
relacionar y proporcionar a la herramienta, evitando un error constante en consultas y

proporcionando una visualizacion mas clara y concreta para el area de afiliaciones.
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3. Teniendo en cuenta que se integra la informacion de los afiliados a la caja de

compensacion de manera general es posible que la herramienta logre también tener

informacidn actualizada de las personas interesadas en afiliarse.

4. Gracias a la integracion de las bases de consultas de los diferentes aliados con los que
la Caja de compensacion en un solo sistema, y también a la automatizacion del proceso
de revisién y actualizacion de la informacion, la herramienta va a permitir disminucion de
los tiempos de afiliacion, andlisis posterior a la radicacién de documentos, tiempo de
respuesta al afiliado y control de ingreso de nuevos afiliados. Lo anterior teniendo en
cuenta que al ser un proceso automatico también se evidenciara una disminucion de

errores generados por procesos manuales.

5. El presente trabajo abarcé el disefio inicial de la herramienta para el manejo de las
bases de datos y las funcionalidades que debe tener esta herramienta para el
tratamiento de las distintas bases de datos, sin embargo, esta pendiente para desarrollo
futuro, la programacion de esta herramienta en SQL siguiendo los parametros ya dados
y asi mismo esta pendiente la generacién de los distintos usuarios que interactuaran
con esta herramienta y que permisos o restricciones tendra, esta pendiente el
establecimiento de los requisitos de usuario para ese software y también la ejecucion de
la calificacion de la herramienta mediante un método cuantitativo para asegurar el

correcto disefio, operacion y desempefio de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestarealizada a los empleados de la caja de compensacion.

Nombre:
Cargo:

PREGUNTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA DISENO METODOLOGICO.
Marque con una X
1. Teniendo en cuenta la actividad principal realizada por parte del drea de subsidio familiar,

en una escala de 1 a 5 écree usted que se cumple satisfactoriamente con el objetivo
misional del proceso referenciado?

Tenga en cuenta los criterios de seleccion respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente | De acuerdo Totalmente de acuerdo
a) 1
b) 2
¢ 3
d 4 _
e) 5

2. (¢Esta usted de acuerdo con el sistema de validacién manual que se lleva actualmente en
el proceso del drea de subsidio familiar?
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Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

U b WN

- ean
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3. ¢Cuanto es el tiempo promedio que toma usted para realizar la validacién requerida para
la asignacion de subsidio en la base de datos definida por el organismo?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccién de respuesta:
Pregunta abierta, por favor responder en minutos

4. ¢Considera usted que se comenten errores durante el proceso de validacién?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:

S NO

a) 1
b) 2

5. Enunaescalade 1ab5, califique la confiabilidad del proceso de validacion tal como se

ejecuta actualmente.

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:

1 2 3 4 5
Para nada confiable. Poco confiable. Parcialmente confiable Confiable Muy confiable
a) 1
b) 2___
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6. ¢Cuantas personas considera que se necesitan para hacer una validacion completa de
todas las personas que ingresan a la Caja desde su area de trabajo?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccién de respuesta:
Pregunta abierta, por favor responder en numero.

7. Seleccione las causas que usted considera mas representativas de las pgr's que se
presentan en el proceso de subsidio familiar.

Error de validacion

Error humano
Actualizacién del sistema
Fallos del software

Fallos de terceros
Manipulacion de datos
Falla de procesos previos
¢Otra?

Cual

O googogno

8. dConsidera usted que el proceso de subsidio familiar debe automatizarse por medio de
una herramienta tecnoldgica para su eficacia?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:

S NO

a) 1
b) 2

9. dConsideraria usted que la automatizacion del proceso podria evitar reducir errores y
optimizar los tiempos?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:
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a)
b)

1
2

Sl

NO
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10. ¢Cree usted que la implementacion de una herramienta tecnoldgica podria optimizar la
carga laboral?

Tenga en cuenta los criterios de seleccidn respuesta:

1

2

3

4

5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo Indiferente

De acuerdo Totalmente de acuerdo

rocoTse

11. si se llegara a implementar una herramienta tecnoldgica como automatizacién del proceso
de subsidio familiar é qué recomendaria usted para el uso adecuado e implementacién?

Tenga en cuenta los siguientes criterios de seleccion de respuesta:
Pregunta abierta, por favor responder de manera clara y concisa.

Que tenga la capacidad de validar la informacién para poder brindar el beneficio de cuota

monetaria a los grupos familiares que lo acrediten.
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