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Resumen

BODYTECH es una marca lider en el sector fitness, con presencia en Colombia, Peru
y Chile que ofrece distintas soluciones del sector médico y deportivo a través de sus 5
marcas. Actualmente la organizacién se encuentra analizando distintas opciones
estratégicas para abordar los desafios proyectados al 2024 con opciones de ampliar su
cobertura y continuar brindando la mejor experiencia a sus clientes y asi retomar el
segmento de mercado afectado por la pandemia del COVID-19.

El cliente corporativo busca mejorar su salud para incrementar el rendimiento laboral,
considerando esta una oportunidad para aumentar los ingresos mediante la captacion de
nuevos clientes. Por tal motivo, este es un segmento con una gran oportunidad de
crecimiento a nivel mundial, permitiendo el incremento de sus ingresos totales, razén por
la cual en el desarrollo de la consultoria empresarial se disefia una propuesta de valor a
través del analisis de datos e informacion secundaria obtenida desde el ambito
internacional teniendo como referencia paises como USA, Espafia, México, Chile y Peru,
utilizando la metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining. (CRISP-DM)
que se presenta al cliente a través de una infografia.

Palabras clave: CRISP-DM, corporativo, fitness, propuesta de valor, COVID 19.
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Abstract

BODYTECH is a leading brand in the fitness sector, with a presence in Colombia,
Peru and Chile that offers different solutions for the medical and sports sector through its
5 brands. The organization is currently analyzing different strategic options to address
the challenges to 2024 with options to expand its coverage and continue supplying the
best experience to its customers and resume the market segment affected by the
COVID 19 pandemic.

The corporate client looks to improve their health to increase work performance,
which is why this is considered an opportunity to increase income by attracting new
clients. In this context, this is a segment with a wonderful opportunity for growth
worldwide, allowing the increase of its total income, which is why in the development of
business consulting it is intended to design a value proposition through data analysis
and secondary information obtained from the international sphere with reference to
countries such as the USA, Spain, Mexico, Chile, and Peru, using the CRISP-DM
method, which will be presented to the client through an infographic.

Keywords: CRISP-DM, corporate, fitness, value proposition, COVID 19.
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Introduccion

BODYTECH es un conglomerado lider de marcas premium en el sector fithess, con
presencia en 3 paises (Colombia, Peru y Chile); reconocida como una organizacion de éxito en
Colombia, con un crecimiento sostenido desde el afio 2002; para el afio 2019 lograron 350.000
afiliados de los cuales 200.000 correspondian a Colombia. De acuerdo con el articulo “Caso
BODYTECH: Emprendimiento, Estrategia y Retos” para los fundadores de la organizacion las
principales claves del éxito han sido conocer el mercado, aprovechar las tendencias culturales
y poblacionales, el excelente servicio al cliente, los factores financieros y organizacionales
diferenciales. (Crissien Castillo & Sandoval, 2012)

Actualmente la organizacion se encuentra analizando distintas opciones estratégicas para
abordar los desafios a 2024 que el entorno ha exacerbado, y esta dedicando esfuerzos para
ampliar su cobertura y continuar brindando la mejor experiencia a sus clientes. BODYTECH
contempla como alternativa una inversion de 20.000 millones de pesos para adecuaciones
fisicas de las sedes, el disefio y los equipos; esperando obtener ventas de 350.000 millones de
pesos, que corresponden a 125 mil millones mas que en 2021(Forbes, 2022). Respecto a
cantidad de clientes, a nivel regional en estos paises, BODYTECH terminé el 2021 con 250.000
afiliados, pero se espera que puedan retomar los 300.000 que tenian antes de la pandemia.
(Bodytech, 2022a)

De acuerdo con lo anterior se llevé a cabo un estudio que permite identificar la aproximacion
que optimice los esfuerzos en el segmento corporativo, logrando el incremento de afiliados a
través de estrategias de captacion de clientes mediante cuentas corporativas.

El cliente corporativo busca mejorar su salud incrementando asi el rendimiento laboral y esta
motivado por el bienestar corporativo como fuente de crecimiento para la industria de la salud y

el fitness. Segun la encuesta de Deloitte realizada para el informe “The Corporate Wellness
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segment” (Iglesias, 2019) el 44% de los encuestados indicd que entre el 1% y el 5% de sus
ingresos anuales totales provienen de clientes corporativos; entre los que consideran que este
segmento es una oportunidad de crecimiento, el 22 % estima que los ingresos de los centros
Health and Fitness (H&F) provenientes del bienestar corporativo aumentaran entre un 6 % y un
10 % o entre un 26% y un 50% en los proximos tres afios. La mayoria de los centros de Health
and Fitness (H&F) entrevistados indicaron que Corporate Wellness es una oportunidad para
aumentar los ingresos mediante la captacion de nuevos clientes. En este contexto, es un
segmento con una gran oportunidad de crecimiento a nivel mundial, permitiendo el incremento
de sus ingresos totales.

En la actualidad, las empresas estan cada vez mas preocupadas por la salud y el bienestar
de sus empleados, de hecho, se ha creado un plan de acciéon mundial sobre actividad fisica
2018-2030 con el objetivo de garantizar que las personas puedan acceder a entornos seguros y
propicios, brindar oportunidades para estar activos fisicamente en la cotidianidad para mejorar
la salud y de esta manera contribuir al desarrollo social, cultural y econdmico (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2019); por lo cual los paises deberan hacer inversioén en deporte y
recreacion y asi contribuir a lograr muchos de los objetivos de desarrollo sostenible para el
2030; lo cual genera una oportunidad que debe aprovechar BODYTECH dentro de sus
servicios para el segmento corporativo.

Adicionalmente, Iglesias (2019) sefiala que entre las organizaciones multinacionales que
afirman ofrecer programas de bienestar, América del Norte es la regién mas madura, con el
81% de las empresas que los ofrecen, le sigue Europa con un 57%, y el resto de las regiones
caen por debajo del 50%, incluidas Asia y América Latina, que son el 45 % y el 40%

respectivamente. Afirmando que las 3 prioridades principales para desarrollar un programa de
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bienestar son: Mejorar el rendimiento y la productividad, mejorar el compromiso y la moral de
los empleados, atraer y retener empleados (Iglesias, 2019)

De acuerdo a lo planteado en las reuniones realizadas con el cliente para el desarrollo de la
consultoria, el segmento corporativo para BODYTECH en el afio 2019 contribuia entre 18% y
20% del total de sus ingresos, con un promedio de ingresos 29 mil millones por afio, con una
estructura que dependia del Business to Customer (B2C), generando alianzas a través de
convenios corporativos; como efecto de la pandemia por COVID-19 este rubro disminuyd,
afectando la participacion de este segmento dentro de la compafia pasando a un 6%. Debido a
esto, BODYTECH ve la necesidad de entender como realizar mejores practicas y tendencias
del exterior para estudiar la viabilidad de incorporarlos como parte de su direccionamiento
estratégico, y asi robustecer sus servicios a la linea empresarial y generar mas visibilidad,
logrando incrementar sus clientes y por ende los ingresos, maximizando la demanda, mas alla

de generar promociones y descuentos.
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Objetivos

Objetivo General
Disefar una propuesta, basada en informacion del mercado fithess internacional, que
permita ampliar el numero de clientes que atiende la organizacién y mejorar la experiencia de

servicio que es percibida por los clientes actuales.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el mercado fithess internacional desde el segmento corporativo a través de
multiples fuentes de informacién secundaria, agrupando datos e identificando las dimensiones

requeridas para el analisis mediante la metodologia establecida.

Proporcionar una herramienta de analisis de informacion para el segmento corporativo de
BODYTECH desde el ambito Internacional teniendo como referencia USA, Espafia, México,
Chile y Peru, utilizando la metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data

Mining) de analisis de datos desarrollada por IBM.

Presentar analisis de la propuesta de valor para el segmento corporativo de BODYTECH, util

desde el enfoque internacional.
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Justificacion

Este proyecto se enfocé en la construccién y analisis de los datos relacionados con el
estudio de mercado del sector fithess para el segmento corporativo en cinco paises, Espafia,
Chile, Peru, México y Estados Unidos, planteando una idea general del mercado fitness
internacional, para el segmento corporativo utilizando la metodologia CRISP-DM (Cross
Industry Standard Process for Data Mining) de inteligencia de negocios.

A su vez, se realizé una mineria de datos a través de fuentes secundarias, haciendo uso de
herramientas informaticas, con el propdsito de indagar sobre el sector fitness para el segmento
corporativo en el ambito internacional lo cual le permitira a BODYTECH visualizar las
oportunidades de mejora de su estrategia de negocio, especialmente en un nicho de mercado
potencial, siendo esta una tendencia en crecimiento para este sector, pues en la actualidad son
mas las empresas que buscan un entorno saludable para sus empleados, teniendo en cuenta
que esto repercute directamente en el clima laboral, salud ocupacional, bienestar y
productividad en el trabajo, asi como en términos econémicos. Adicionalmente desde el ambito
de la sostenibilidad, se contribuye directamente al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial el ODS 3 (buena salud y bienestar).

El analisis de mercado usando inteligencia de negocios determina la viabilidad de este
proyecto ya que se cuentan con fuentes de informacion confiables y de calidad, para la toma de
decisiones de una forma precisa y grafica, presentando como herramienta el resultado del

analisis por medio de una infografia.
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Marco Institucional

Historia y Descripcion de la Organizacion

BODYTECH nace como una idea de grado de Nicolas Loaiza y Gigliola Aycardi, estudiantes
del Master Business Administration (MBA) de la Universidad de los Andes en Bogota, quienes
propusieron la idea de cambiar la percepcion de gimnasios por centros médico-deportivos con
un enfoque en salud con el objetivo que las personas lograran un cuerpo atlético y tonificado,
previniendo lesiones y mejorando la salud de sus afiliados.

Los jovenes buscaron financiacion, y en 1997 el Fondo Nacional de Garantias (FNG) les dio
su aval, luego con préstamos bancarios, sus ahorros y capital fundan BODYTECH el 14 de julio
de 1.997, y su primera sede da apertura el 9 febrero de 1.998 en la carrera séptima con calle
63, en Bogota, fue constituida como una IPS de primer nivel contando con la prestacion de
servicios de salud completa. (Bodytech, 2021a)

En el 2012, segun la Asociacion Internacional de la Salud, Raqueta y Clubes Deportivos
(IHRSA), BODYTECH ocup6 el puesto numero 23 en junio y posteriormente, con la adquisicién
de la empresa chilena SportlLife, ascendio al puesto 15 en el mes de noviembre en esta
categoria.

Con mas de 21 afos de existencia es el club médico deportivo lider en la region con
presencia en Colombia, Peru y Chile. Cuenta con mas 170 sedes, 300.000 afiliados y alrededor
de 4.000 profesionales (Bodytech, 2022b)

Los segmentos de mercado para BODYTECH se asocian a tres lineas de negocio: a)
Fitness: Dirigido a personas que desean verse y sentirse mejor, b) Wellness: Para quienes
buscan mejorar su salud y bienestar personal y c) Deportistas: Quienes desean un mejor

desemperio deportivo.
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Objetivos Estratégicos
Los objetivos de la compafiia se dividen en tres pilares fundamentales: Acompanar el suefio
y la salud del cliente, el crecimiento sostenible y el bienestar y desarrollo del equipo.(Bodytech,

2022b)

Misién
Transformar la vida de nuestros clientes a través del entrenamiento fisico, haciendo que se
sientan mejor, mas fuertes y saludables, mejorando su autoestima y alcanzando sus

suenos.(Bodytech, 2022b)

Vision
Ser reconocidos por el cliente y la comunidad por ser el mejor y mas profesional club de

entrenamiento fithess y Wellness de Latinoamérica.(Bodytech, 2022b)
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Organigrama

Figura 1 Organigrama BODYTECH

T

Nota. Organigrama de Bodytech. Adaptado de

www.es.slideshare.net/MONIKHOUSES/bodytech-fundamentos-admon. (Acosta Amaya et al.,

2014).

Servicios
Los planes y servicios ofrecidos por BODYTECH son
e Entrenamiento personalizado
e Pilates
e Entrenamiento virtual
e Nutricion virtual

e My coach. Entrena en casa con asesoria
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Personal trainer online. Un entrenador personalizado en vivo
@ home. BODYTECH va a tu casa.

Afiliaciones en sedes: Pago por suscripcién de acuerdo con las preferencias del cliente.

Sumado a los servicios ofrecidos, en la condicion de afiliado también tiene acceso a:

Medicina del deporte: BODYTECH es una IPS de primer nivel vigilada por la
Secretaria de Salud. Por lo tanto, se puede acceder a profesionales expertos en
medicina del deporte para personas clasificadas con factores de riesgo alto a quienes
se les analizan las condiciones y necesidades de cada una con el propdsito de mejorar
su calidad de vida.(Bodytech, 2021b)

Evaluacioén clinica: Con el objetivo de conocer la condicidn fisica de las aptitudes
fisicas y posibles riesgos que puede presentar para realizar actividad fisica.(Bodytech,
2021b)

Programa de entrenamiento: Un fisioterapeuta y un entrenador experto en ejercicio
disefian el programa de entrenamiento basado en los hallazgos de la evaluacion, y
gustos de los clientes. El entrenador esta encargado de hacer
acompanamiento.(Bodytech, 2021b)

Adicionalmente ofrecen clases grupales, clases de spinning, zonas humedas.

(Bodytech, 2021b)
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Marco Conceptual

La linea de negocio fitness es una tendencia que actualmente se encuentra en crecimiento
enfocada en mantener unas condiciones de vida saludable, en especial después de los efectos
de la pandemia del COVID-19 que afect6 financieramente a muchas empresas, generando un
retroceso estimado en la facturacién de aproximadamente el 40% en todo el mundo segun
datos de la International Health Racket and Sportclub Association (IHRSA) (2Playbook, 2021)
teniendo en cuenta que el segmento fitness se conforma por el sector de los gimnasios, al igual
que la alimentacion saludable, tecnologia, maquinarias, y medicina deportiva. Este es un sector
amenazado por los servicios low cost, basados en una politica de precios competitiva, asi
mismo que los servicios online y virtuales de entrenamiento que se prestan alrededor del
mundo, como tendencias del sector.

Actualmente las tendencias mundiales para el sector fithess segun datos de la American
College of Sports Medicine (ACSM) se observan en la figura 2, donde se tienen en cuenta los
cambios provocados por causa de la pandemia del COVID-19, evidenciando que el
entrenamiento en linea esta como primera tendencia, gracias al apoyo de las de las nuevas
tecnologias, y preferencia de actividades al aire libre como consecuencia de las restricciones

de bioseguridad asociadas a la pandemia.
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Figura 2 Las 20 principales tendencias mundiales de fitness para 2021

TENDENCIAS FITNESS 2021 (ACMS)

1 Entrenamiento online

2. Tecnologia wearable

3 Entrenamiento con el peso corporal

4 Actividades al aire libre

5 Entrenamiento de alta intensidad por intervalos (HIIT)
6 Entrenamiento virtual

7 El ejercicio es medicina

8 Entrenamiento de fuerza con peso libre

9 Programas de fitness para adultos mayores

10 Entrenamiento personal

i Coaching en salud y bienestar

12 Aplicaciones méviles (apps) para hacer ejercicio

13 Personal de entrenamiento certificado

14 Entrenamiento funcional

5 Yoga

16 Ejercicio para adelgazar

17 Entrenamiento en grupo

18 Estilo de vida como medicina

19 Formacion académica para los profesionales del fitness
20 Medicion de resultados

Nota. Los datos representan las tendencias mundiales para el sector fithess para el afio

2021. (Thompson, 2021)
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Propuesta de Valor

Este concepto se enmarca en la estrategia empresarial de Michael Porter quien define como
elegir deliberadamente un conjunto diferente de actividades para brindar una mezcla unica de
valor, cuya teoria sefiala qué tipo de valor creara una empresa para sus clientes. “Encontrar
una propuesta de valor Unica suele implicar una nueva forma de segmentar el mercado. A
menudo, una propuesta de valor novedosa amplia el mercado. Competitiveness & Harvard
Business School, 2019)

Kaplan y Norton refieren que "la estrategia se basa en una propuesta de valor diferenciada
para el cliente; “satisfacer a los clientes es la fuente de la creacién de valor sostenible". (Kaplan
& Norton, 2004)

Una propuesta de valor aporta a la organizacion una mejor atencién al cliente de manera
original y diferente; que garantiza un beneficio que va mas alla de las caracteristicas fisicas del
producto pues implica la utilidad que le genera al cliente como los beneficios emocionales, de
estado y de autorrealizacion que se obtendran del consumo lo que implica la creacion de una
relacion a largo plazo reduciendo los costos de transaccion o la posibilidad de ingresar a
nuevos mercados, siendo util para dirigir el proceso de disefio y renovar los productos o
servicios existentes en respuesta a las necesidades del mercado (Barnes, 2009; Sligman,

2019)

Planeacion Estratégica
En el mundo de los negocios la planeacion estratégica se utiliza para lograr una
organizacion competitiva y rentable, importante para conseguir una buena administracion,

obteniendo como resultado poder elegir alternativas y suponiendo un compromiso con ciertos


https://hmong.es/wiki/Robert_S._Kaplan
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mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificos, contrarios con otros cursos de

accion menos deseables (David, 2003).

Formular una declaracion de vision es el primer paso en la planeacion estratégica y precede
a la declaracién de la mision, integrada por conceptos como objetivos, estrategias,

presupuesto, evaluacion de resultados y retroalimentacion.

Segun Alfredo Luna Gonzalez en su libro Administracién estratégica argumenta que la
planeacion estratégica “es el proceso de decidir sobre la mision, vison, valores, objetivos, y
estrategias de una organizacion sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que
definen la integracion y coordinacion de estos recursos, asi como los programas, presupuestos
y procedimientos requeridos, al considerar a la empresa como una entidad total en mediano y

largo plazo” (Luna-Gonzalez, 2014)

Por otra parte los aportes de Peter Drucker fueron fundamentales para definir la planeacién
estratégica, pues en 1954 preciso la administracion por objetivos y posteriormente afirmé que
“Es el proceso continuo, basado en el conocimiento del futuro, que se emplea para tomar
decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén de los resultados
esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y
para medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas
que se hayan generado” por lo cual se puede definir que en este proceso es indispensable
conocer las condiciones del entorno y analizar las caracteristicas internas (Chiavenato &

Sapiro, 2017)


https://issuu.com/victore.cardozodelgado/docs/conceptos_de_administraci__n_estrat
https://issuu.com/victore.cardozodelgado/docs/conceptos_de_administraci__n_estrat
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Analisis PESTEL

Esta metodologia, se utiliza con la intencion de describir el entorno externo a través de
factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales como se
muestran en la figura 3, con el objetivo de identificar las oportunidades para minimizar las

amenazas referentes al sector. (Morrison, 2012)

Segun el libro El analisis PESTEL de Steffens G, refiere que este modelo fue propuesto bajo
el nombre de Macroenvironmental Analysis for Strategic Management, su propdsito es focalizar
los elementos que conforman aspectos mas relevantes del entorno, aunque esto no siempre
fue asi, ya que la obra Scanning the Business Environment sefiala que el origen del analisis
PESTEL fue propuesto por Aguilar en 1967, donde el modelo se conocio por «kETPS», lo que
corresponde a los factores de economia, tecnologia, politica y socioculturales. Con el tiempo,
fue perfeccionado apareciendo diferentes ampliaciones al modelo inicial como el «<PEST», el
«ESTEP» o incluso el «<STEEPLE». A la fecha, se mantienen las variables suplementarias
«ecologia» y «legal», terminando en la denominacion PESTEL como es conocida actualmente
(Aguilar, 1967; Steffens, 2016).Factores politicos, econémicos, sociales o socioculturales,
tecnoldgicos, ambientales, y legales evaluadas segun el analisis explicado en blog Marketing

Theories.(Anon, 2016)
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Figura 3

Las 6 Variables del Analisis PESTEL

PESIEL

ANALYSIS

Nota. La figura representa las variables que conforman el analisis PESTEL. Adaptado de
https://retos-directivos.eae.es/en-que-consiste-el-analisis-pestel-de-entornos-empresariales/.

(EAE Business School, 2022)

Business to Business o B2B

Como resultado de las tendencias actuales de los canales de comercializacion y la
renovacion de los mecanismos de mercadeo, las organizaciones implementan nuevas
estrategias de marketing buscando una éptima segmentacion de mercado acorde a los perfiles
de sus clientes. Por lo tanto, es importante abordar las categorias de segmentacion de

mercado Business to Consumer(B2C) y en especifico el segmento Business to Business (B2B),
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las cuales se diferencian por los tipos de publico y problematicas de cada uno, como se indica
en la tabla 1.

Business to Business o (B2B) se aplica en aquellas empresas que quieren comercializar sus
bienes o servicios exclusivamente con otras entidades y no a los consumidores, de manera
contraria sucede con la segmentacion del mercado (B2C) Business to Customer se aplica a
aquellas empresas que prefieren comercializar sus bienes o servicios directamente con sus
consumidores.

En este sentido, Business to Business describe las transacciones comerciales entre
empresas, como entre fabricante y mayorista, o entre mayorista y minorista (lankova et al.,
2019). Definiendo el termino B2B como “La practica de individuos y organizaciones, incluyendo
negocios comerciales, instituciones gubernamentales, que facilita la compra y recompra de sus

productos o servicios a otras organizaciones y o instituciones”. (Saeed, 2012)

Tabla 1: Diferencias entre marketing B2B y B2C.

(B2B) Business to Business (B2C) Business to customer
Dirigido a intermediarios Dirigido al usuario final
Relacion bidireccional Relacion unidireccional
Pequefio numero de clientes Gran numero de clientes
Compradores alcanzados a través de Compradores alcanzados a través de los
medios especializados medios de comunicacién
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Oferta de productos relativamente .
. Oferta de productos simple
compleja
La compra nunca es por impulso La compra puede ser por impulso
Marketing para educar Marketing para convencer

Tabla de elaboracion propia.

El comercio electrénico entre empresas Business to Business, también conocida como
transacciones empresariales no presenciales van desde el uso de mercados electrénicos hasta
la propia integracion de internet en la cadena de valor, siendo esto una gran oportunidad para
muchas empresas y trayendo como beneficio la disminucion de costos de ventas y mejora de

los tiempos para llegar a los mercados. (Lopez-Pinto Ruiz et al., 2008; Mesa Holguin, 2012)

Sector Fitness

La practica fitness nace en Estados Unidos a finales del siglo XX, propuesta a la demanda
de productos asociados a un estilo de vida activo y saludable como respuesta a enfermedades
subyacentes del sedentarismo, estrés, obesidad, depresién, flacidez, debilidad de caracter,
entre otras. Posteriormente se producen innovaciones en técnicas corporales y la incursion de
profesiones como el instructor fitness o personal trainer; ademas de la incorporacion de
técnicas en la administracion de la cultura organizacional. El auge del culto al cuerpo se puede
considerar uno de los principales factores que han impulsado la multiplicacién de los gimnasios,
pasando del concepto de lugar de ocio a un lugar para realizar deporte (Landa, 2016; Martinez

Guirao, 2004; Nogués-Pedregal et al., 2004).
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Inicialmente los gimnasios se orientaron en el culturismo enfocandose unicamente en el
trabajo del cuerpo debido al ejercicio fisico; fue en los 80's cuando comienzan a tener
presencia masiva y en la década siguiente se involucran actividades de aerdbicos, con el
tiempo se incorporan nuevas actividades asociadas al concepto de belleza, imagen y salud;
convirtiéndose asi en espacios competitivos, por lo que se vieron obligados a permanecer en
una constante actualizacion en infraestructura y servicios.

Para el afio 2019 segun datos de IHRSA, antes del impacto por la pandemia del COVID-19
ya existian mas de 210.000 clubes fithess en el mundo generando ingresos de
aproximadamente 96 mil millones de ddlares y mas de 184 millones de clientes siendo Estados

Unidos quien lidera el mercado, seguido de Europa.(M. L-E., 2021).

CRISP-DM: Metodologia para el Desarrollo de Proyectos en Mineria de datos

Cross Industry Standard Process for Data Mining es un modelo analitico, estandar y abierto
de abstraccion para realizar mineria de datos. Este modelo consiste en un conjunto de tareas
organizadas de manera jerarquica, que consta de cuatro niveles de abstraccion distribuidas en
seis fases, de procesos generales a especificos para la mineria de datos.

Esta metodologia ha tenido el apoyo en diversas empresas, como se muestra en la figura 4,
donde se refleja que es la principal metodologia utilizada de acuerdo con la percepcion de voto
de los encuestados de acuerdo con Data Science Process Alliance sigue siendo la metodologia
mas utilizada comparada con otras como Scrum, Kanban siendo estas mas nuevas en la
industria con porcentajes de uso inferiores a la metodologia CRISP-DM.

La metodologia CRISP-DM durante los ultimos 20 afios es la metodologia preferida en el
desarrollo de los proyectos de ciencia de datos, debido a su modelo y ciclo de proceso donde

comprende diferentes aspectos como son datos, negocio, preparacion, implementacion y
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resultado final de los datos, donde la mineria de datos y el andlisis posterior son los

determinantes para obtener resultados positivos de la consultoria.

Figura 4
Encuesta comparativa durante los ultimos 20 sobre la metodologia del uso de datos mas

usada en proyectos

Poll Result Comparison
Most popular methodologies
CRISP-DM |

Scrum

Kanban

= W 2020
My Own I ————
TDSP W2014
Other, not domain-specific e
None s m 2007
SEMMA I
KDD Process 2004
My organization's e
g . : 2002
A domain-specific methodology e
0% 10% 20% 30% 40% 0% B60%

Nota. Adaptado de Most Popular Framework for Executing Data Science Projects

https://www.datascience-pm.com/crisp-dm-still-most-popular/(Jeff Saltz, 2022)

Ciclo de Vida del proyecto de mineria de datos

Como metodologia CRISP-DM incluye las fases standard mas utilizadas de un proyecto, las

cuales contienen las tareas requeridas en cada fase.
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Como modelo de proceso, CRISP-DM ofrece un disefio multifuncional el cual le permite
adaptacion a la mayoria de los requerimientos de las empresas debido a su estructuracion

sencilla y orientada al negocio y orientada a los procesos normales de la empresa.

Figura 5

Ciclo de procesos para el modelo CRISP- DM

Nota. Método para el analisis del mercado internacional en el sector fitness segmento
corporativo internacional Adaptado de Conceptos basicos de la ayuda de CRISP-DM. Adaptado
de https://www.ibm.com/docs/es/spss-modeler/saas?topic=dm-crisp-help-overview(Copyright

IBM Corporation 1994, 2022)
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Fases De Procesos Para Mineria De Datos

El ciclo de un proyecto de mineria de datos consiste en seis fases como se observa en la
figura 6, entre las que existe una dependencia, al igual que los resultados, al finalizar la tarea de

cada fase se requiere comprobar suimpacto en el resto para mantener la coherencia del proceso.

Figura 6 Fases de Modelo CRISP-DM

Nota. Diagrama de procesos Incluyendo actividades y entregables, aplicados para el analisis
del mercado internacional en el sector fitness segmento corporativo internacional. Adaptado de

Conceptos basicos de ayuda de CRISP-DM. (Copyright IBM Corporation 1994, 2022)

Fase de comprension del negocio o el problema

Fase de entendimiento del problema, comprensién de los objetivos y requerimientos del

proyecto desde la perspectiva empresarial con el fin de convertirlos en objetivos técnicos y en
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un plan de proyecto, para asi obtener una mejor visualizacion de la necesidad de informacion
durante la comprension del negocio fithess considerandose la fase mas importante. Respecto a
la mineria de datos, es relevante fortalecer la investigacion y construccién de una base de
datos donde la empresa tenga entendimiento de la data externa o la data de la competencia y
comprender los datos a un nivel macro para asi poder transformar las siguientes fases en
resultados o buenas practicas dentro de la compafiia. De acuerdo con la guia de CRISP-DM de
IBM SPSS Modeler, herramienta de pago de software para realizar la mineria de datos
desarrollada por IBM, cuya metodologia CRISP-DM tiene unos requerimientos para alcanzar el
objetivo de la comprensién del negocio como son: Lista de tareas, comenzar una recopilacion
de la informacion acerca de la situacién comercial actual, registrar los objetivos comerciales
especificos que decidan los gerentes y llegar a un consenso de los criterios que utilizaran para
determinar el rendimiento del proceso de mineria de datos desde una perspectiva comercial

para optimizar los procesos. (IBM SPSS Modeler, 2021).

Fase de Comprension de los datos

Tiene como finalidad entender la metodologia de recoleccién de los datos.

Fase de preparacion de los datos

Corresponde a la recoleccion de datos, construccion de dataset con la informacién
suministrada en la comprension de datos con una posterior limpieza de estos, donde se analiza
y verifica las fuentes para finalmente realizar una estructura donde se efectua la segmentacion

y definicién de datos a utilizar en el modelo.
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Fase de Modelado

Es la aplicacién de técnicas de modelado o de Data Warehouse. Esta fase se refiere al tipo
de modelo a ser utilizado de acuerdo con la necesidad del negocio debidamente alineado con
los objetivos que se subdividen en técnica de modelado, construccion del modelo y por ultimo

la evaluaciéon del modelo.

Fase de Evaluacion

Corresponde a la valoracion de la escogencia de los modelos anteriores y la toma de
decision respecto a si realmente son utiles en el proceso. Esta etapa se refiere a la evaluacion
y definicion de los criterios de aceptacion del proyecto considerando oportunidades de mejora,
lineamiento y correccion en la entrada de los datos. Sus subdivisiones son: Evaluar resultados,
proceso de revisidn, determinacion de los pasos siguientes.

Fase de Implementacion

Es la divulgacién de los modelos anteriormente escogidos y evaluados. Esta es la ultima
fase del proyecto, en donde el modelo es llevado a producciéon como propuesta de valor al
negocio. Cuyas subdivisiones consisten en realizar el plan de divulgacion o implementacion,
plan de monitoreo y mantenimiento, la presentacion del informe final, y por ultimo revisién del

proyecto.
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Disefio Metodolégico de la Consultoria

La metodologia aplicada en esta consultoria fue desde un enfoque cuantitativo, mediante la
busqueda y utilizacion de fuentes secundarias. Entendiendo la metodologia como un conjunto
de aspectos operativos del proceso investigativo indispensables en la realizacion de un estudio.

Este modelo de investigacion cuantitativo tiene como objetivo realizar un analisis de datos
utilizando un esquema general del proceso de investigacion que contempla el planteamiento
del problema, planeacion, recopilaciéon de informacion, procesamiento de datos para la
generacién de resultados, posteriormente llegar a una explicacion o interpretacion,

comunicacion de resultados y solucion de un problema (Bernal Torres, 2016).

El analisis del problema se obtuvo gracias a la informacion recolectada, con el fin de obtener
la propuesta de valor para el segmento corporativo requerido por BODYTECH. En funcion de
los objetivos definidos inicialmente se consultaron fuentes formales y confiables donde se
planteé examinar distintas alternativas, en términos operacionales, estratégicos, de ventas y
servicios, para asi ampliar el numero de clientes que atiende la organizacion y mejorar la

experiencia de servicio percibido por los clientes actuales.

En atencion a esta modalidad el estudio se desarrollé en dos fases, inicialmente se realizd
un proceso de validacién que permite evaluar inicialmente si la propuesta de consultoria a
través de la metodologia CRISP-DM es clara, comprensible, apropiada, objetiva, suficiente,
coherente, y pertinente, aplicando una escala tipo Likert para validarlo a través de 8 jueces
quienes son profesionales, estudiantes de Maestria de la Universidad EAN; algunos de ellos

cursando la opcién de consultoria para BODYTECH. Posteriormente se realiza la validacion de
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V de AIKEN, un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un

dominio de contenido a partir de las valoraciones de jueces.

Para la obtencion de la informacion se credé una encuesta estructurada usando Google
Forms, que consta de nueve criterios y su proposito es la recolecciéon de informacién para el
desarrollo de la investigacion. De las preguntas formuladas, en la tabla 2 se pueden

documentar del resultado que dieron los evaluadores para este tipo de metodologia.
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Tabla 2 Valoracién de indicadores V de Aiken para uso de CRISP-DM
Criterios
V de Promedio
Indicadores Cuestiones para la realizacion la Item
Aiken V de Aiken
Consultoria
¢ Las fuentes utilizadas aportan
Esta formulada la consultoria con| datos precisos y claros para realizar
CLARIDAD 0,813
el lenguaje adecuado la medicién y evaluacion de
tendencias requeridas?
Considera que la informacién
incluida en la base de datos (paises,
Esta formulada de acuerdo con
OBJETIVIDAD # de gimnasios, informacién 0,813 0.826
los objetivos establecidos
financiera, y demas incluidos) es
apropiada para la medicién?
¢ Considera que usar como
La propuesta es adecuada con el| referencia datos del afio 2021 es
ACTUALIDAD 0,813

avance de la ciencia y la tecnologia

adecuado para medir las tendencias

actuales?
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Comprende los aspectos en ¢ Considera que el tamario de la

SUFICIENCIA 0,875
cantidad y calidad establecidos muestra es el adecuado?
¢ Considera que diagnosticar el
Adecuado para valorar la mercado fitness internacional a partir
INTENCIONALIDAD 0,688
metodologia seleccionada de fuentes secundarias permitira

definir las tendencias del mercado?

¢ Considera que los productos
La consultoria debe dar
propuestos (24 horas, streaming,
resultados tangibles, concretos,
CONSISTENCIA entrenamiento personalizado, app, 0,813
especificos y congruentes en
boutique, entre otros) son adecuados
términos establecidos
para la medicién?

¢ El instrumento tiene coherencia
Existe coherencia entre los
COHERENCIA con los datos y evaluacion de 0,875
indicadores y las dimensiones
mercado fitness internacional?

Considera que con la metodologia
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo| CRISP-DM de analisis de datos 0,813

propuesta se pueden definir mejores
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practicas y tendencias del exterior
para estudiar la viabilidad e
incorporarlos como parte del

direccionamiento estratégico, y asi

robustecer los servicios a la linea

empresarial

¢ Considera que el instrumento es
El instrumento es adecuado para
PERTINENCIA adecuado para la evaluacion del 0,938
el propdsito de la investigacion
mercado fitness internacional?

La tabla 2 muestra la valoracién de los criterios seleccionados para la validacion V de Aiken de la metodologia CRISP-DM. Los

datos fueron elaboracion propia de acuerdo con los resultados de la encuesta implementada a jueces expertos.
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El promedio V de Aiken corresponde a 0.826, de acuerdo con los resultados obtenidos y con
la retroalimentacion de los expertos evaluadores se identificaron aspectos susceptibles a
mejorar, que pueden ayudar a cubrir con mayor eficiencia los objetivos para el desarrollo de la
propuesta de valor, tomandose como validos los valores que sean mayores o iguales a 0.80.

Segun el coeficiente V-de Aiken se encuentra que el criterio de intencionalidad, respecto a si
considera que diagnosticar el mercado fithess internacional a partir de fuentes secundarias
permite definir las tendencias del mercado, fue el menor valor obtenido con 0.6875, sin
embargo no es posible realizar el estudio bajo otro tipo de fuentes ya que se esta realizando en
un mercado internacional para el cual es necesario acceder a fuentes primarias, pero lo anterior
es compensado con el aspecto de claridad teniendo en cuenta que las fuentes utilizadas
aportan datos precisos y claros para realizar la medicion y evaluacion de tendencias
requeridas. En consecuencia, se determina que la metodologia es apta para aplicar para el
desarrollo del proyecto pues los demas criterios fueron validados por los jueces.

Para la segunda fase del proyecto y atendiendo los resultados de la validacion, se realiza
una revision de fuentes secundarias, desarrollada a través de la metodologia analitica de datos
CRISP-DM para el progreso de un proyecto en mineria de datos, el cual se compone de un
conjunto de tareas organizadas de manera jerarquica categorizadas en cuatro niveles de
abstraccién, distribuidas en seis fases de procesos que incluyen practicas para realizar un
tablero de control.

En la fase de comprensién del negocio o el problema, desde la perspectiva empresarial se
desarrolla con el fin de convertirlos en objetivos técnicos y en un plan de proyecto para asi
obtener una mejor visualizacion de la necesidad de informacion del negocio BODYTECH, se
realiz6 la identificacién del top 10 de los gimnasios para el analisis por cada uno de los paises

sugeridos por el cliente, como se evidencia en la figura 7; posteriormente se realiz6 la
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clasificaciéon segun el tipo de negocio de las empresas y finalmente se realizaron las
consideraciones para fuentes de informacion.
Figura 7

Panorama global del mercado fitness

i . -
j  Zonacon mapor mescado ftrsess Top 10 de majores Gimnasios en el munda:

;;l Zana con mayor Penetracién Gold's Gym, Estados Unidos.,

Barv Frandis Powerhouse Gym, Estados Unidos.
Oooygen Gym, Kuwalk.

Soartan Fitrsess, Baréin,

MetraFlex Gym, Estados Unldos,

Tample Gym, Reino Unido.

Doherty's Gym, Australia,

Warld Gym Fitnéss Center, Brasil.

Traim Strength & Fitness, Emirates Arabes.
Barbell Brigade, Estados Unidos.

|3 ol ol Gl A o ol

e

FUENTE: https:/fwww fitnessintegral.argflos-10-

I}I 1 oy . o - mejores-gimnasios-del-mundo/

Consideracionas para fusntes de
¢+ | informacién

1. Filtro de palses con mayos exposicidn
de informacidn.

A Estadisticas de GOOGLE-THINK

3. Fuentes de mercada confiable; Ejc IHRSA
[inteerational health racquet & sportchub
aszoclation]

Nota. Mapa de calor evidenciando el top diez de los mejores gimnasios: Estados Unidos,
Australia, Reino Unido y paises del Medio oriente; adicional se complementé el estudio
mediante fuentes de informacién como son IHRSA (International health racquet & sportclub
association. Tomado de https://www.fitnessintegral.org/los-10-mejores-gimnasios-del-

mundo/(Fitness Integral, 2022)

Posteriormente, como se muestra en la figura 8 se llevé a cabo la fase de comprensién de
datos, en el caso puntual de la consultoria se realizé mediante fuentes de informacién

secundarias que son todos los datos recolectados mediante las paginas WEB de cada
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gimnasio y los estudios de mercado global de empresas dedicadas a la trazabilidad del negocio
de los gimnasios.

En la fase de preparacion de los datos, se cre6 la construccion de dataset con la informacion
suministrada anteriormente, con una posterior limpieza de datos donde se analizan y verifican
las fuentes; por ultimo, se realiza una estructura de datos donde se realiza la segmentacion y

definicion de datos a utilizar como se evidencia en la figura 9 y 10.

Figura 8 Fase de comprension de los datos para BODYTECH

Comprensiin del Comprensitn de Preparacion de Modilaks Evalubain T
mEgoCiD los datos s datos
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Mg
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iturdarai ], Ireps, Dotz FacnaliFigunin

Nota. De acuerdo con las fases consideradas para la aplicacion de la metodologia de data

mining CRISP-DM para el analisis de la informacion correspondiente a los gimnasios del

segmento corporativo internacional para la consultoria realizada a el gimnasio BODYTECH.

https://oa.upm.es/1946/ (Gallardo Arancibia, 2009)


https://oa.upm.es/1946/
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Figura 9

Fase de preparacion de datos para BODYTECH
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Nota. La figura muestra las fases consideradas para la aplicacion de la metodologia de data
mining CRISP-DM requeridas durante el analisis de la informacion obtenida de los gimnasios
del segmento corporativo internacional para la consultoria realizada a el gimnasio BODYTECH.

Tomado de https://oa.upm.es/1946/ (Gallardo Arancibia, 2009)

Se procedio con la aplicacion de Data Warehouse para evaluar el modelo, se efectud la
revision de los parametros elegidos para realizar la posterior implementacién del modelo

seleccionado y despliegue de este, y asi utilizar el modelo construido. Para facilitar su uso se


https://oa.upm.es/1946/
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implemento la creacion de un archivo Power Bl (Business Intelligence) como una herramienta
interactiva a través de tableros de control que permiten a los usuarios monitorear en tiempo real

la informacion obtenida.

Figura 10

Segmentacién de datos

* Nombre del pais
Pais s Numero de sedes
* Numero de Usuarios
* Categoria de participacidn

* Producto numero 1
T|p0 de servicio * Producto numero 2
* Producto numero 3
* Producto numerc 4

L. * Fact_2018U5D
Servicios_On_Demand  «ract_2010usp
* Fact_2020U5D

* Afio Facturado

Summar'-"' + Tipo de gimnasio

* Tipo de servicio

Nota. Se representa la estructura logica disefiada para la segmentacion de los datos

adaptado de Guia de aplicaciones de IBM SPSS Modeler.(IBM SPSS Modeler, 2021)
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Diagnéstico Organizacional
Antecedentes

Al comienzo de la pandemia por el COVID-19, los gimnasios fueron afectados por efecto de
las cuarentenas, especialmente en Latinoamérica que impuso restricciones mas largas
comparadas con el resto del mundo, convirtiéndose en uno de los sectores mas vulnerables.

El crecimiento en la industria retorné a pesar del cierre obligatorio de los gimnasios por la
pandemia. Debido a esto, el sector sufrié un retroceso del 40% por las diferentes restricciones
gubernamentales e impulsé el incremento de las ofertas digitales, permitiendo la recuperacion
en una industria que genera USD $91.220 millones de délares al afio al Producto Interno Bruto
(P1B) mundial de acuerdo con el ultimo informe de Deloitte en colaboracién con International
Health, Racquet and Sportsclub Association (IHRSA) (Smith, 2022)

Por lo tanto, este analisis pudo identificar la importancia en la correlacion tanto de los
consumidores, como la estructura fisica de los gimnasios, a su vez la calidad de la instruccién
en las rutinas y la oferta in situ haciéndolos esenciales; determinando pues que, durante estos
dos anos, nada sustituye la experiencia del servicio presencial. Al respecto, segun datos del
informe IHRSA 2022, Colombia experimentd un repunte de antiguos afiliados que regresaron
de hasta el 20% a las instalaciones después del 1 de mayo de 2022 al eliminarse el uso
obligatorio del tapabocas como se evidencia en la figura 11. (Barona, 2022a)

En paises como Chile y Peru algunas sedes de BODYTECH se vieron obligados a cerrar
debido a la disminucion de la actividad fisica de los clientes a causa de la disminucion en

ingresos de los hogares como efecto de la recesion econdmica. (Barona, 2022b)
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El segmento corporativo para BODYTECH durante el afio 2019 se enfocd en una estructura
que dependia del B2C generando alianzas a través de convenios corporativos, como efecto del

COVID-19 este rubro disminuy6 afectando la participacion del segmento dentro de la
compainiia; sin embargo, BODYTECH implemento estrategias velando por el bienestar y la
salud de las personas a traves del ejercicio, ampliando su cobertura en mas ciudades del pais;

consolidandose como una de las cadenas fithess mas relevantes ofreciendo en sus sedes

servicios de salud destacando la evaluacion clinica, disefio del programa de entrenamiento
personalizado, fisioterapia y herramientas tecnoldgicas innovadoras como la App BODYTECH
con planes de entrenamiento alimentados por una base de mas de 1.000 ejercicios en video, la

cual los usuarios pueden utilizar no solo en el gimnasio sino fuera de él.(Barona, 2022b)

Otro de los mecanismos que BODYTECH ofrece a sus afiliados para tomar el servicio en
sus sedes, es la variedad de sesiones grupales entre las que se destacan: Bodycombat,
Bodypump, aerobicos, step, rumba, pilates mat o piso, ademas de entrenamientos tipo militar,
asi como indoor cycling, zonas humedas, cafeteria tipo lounge y consultorios de medicina
deportiva y fisioterapia, ofreciendo asi a los clientes una completa experiencia de

entrenamiento, salud y bienestar.(Barona, 2022b)
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Figura 11 Comportamiento de los gimnasios Bodytech en el afio 2022

ASi SE MUEVEN LOS GIMNASIOS EN 2022

Ocupacion  Julin 2021 25%
Agosto 2021 30%
Cierre 3122

Clientes de débito automatico

Frepandemia | 85.000 usuarios

o0 pandemiz | 60.000 usuarios
Compartamiento de usuarios | 20% no habian regresado

85% entrena 15% mantiene
sin tapabocas UsO de tapabocas

Poblacion mayor 2 75 ang no han regresado

Nota. La figura muestra el comportamiento de los clientes en los gimnasios Bodytech
comparado con la pandemia del Covid-19 respecto a la ocupacion, pagos, y uso de tapabocas.
Adaptado de https://www.larepublica.co/empresas/crecen-20-usuarios-de-gimnasios-con-

levantamiento-de-la-exigencia-de-tapabocas-3368055 (la Republica, 2022)

Adicionalmente, como parte de su estrategia de expansion BODYTECH diseio tres
programas médicos especializados, reforzando su programa de rehabilitacion osteomuscular y
programas de salud relacionados con el manejo del sobrepeso y las enfermedades coronarias,

los cuales se asocian al manejo y prevencién de los efectos del COVID-19.


https://www.larepublica.co/empresas/crecen-20-usuarios-de-gimnasios-con-levantamiento-de-la-exigencia-de-tapabocas-3368055
https://www.larepublica.co/empresas/crecen-20-usuarios-de-gimnasios-con-levantamiento-de-la-exigencia-de-tapabocas-3368055
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Por consiguiente, se requirio la modificacion del comportamiento de las personas respecto al
distanciamiento social y las medidas de bioseguridad, el modelo de negocio de la industria
fitness debi6 ser reevaluado; ademas, de verse amenazados por la expansion de las cadenas
low cost, explorando un nuevo nicho de mercado con un modelo virtual para que los usuarios
puedan obtener su entrenamiento sin salir de casa, haciendo indispensable la estructuracion de
areas de innovacion y desarrollo que permiten disefiar servicios diferenciadores para lo cual
también existen productos sustitutos como plataformas virtuales, o Fitpal, entrenamiento hibrido

que reune elementos de entrenamiento personal y en linea para ofrecer a los usuarios.

Con relacion al segmento corporativo, el servicio fitness ofrece programas para la salud
mental y emocional, programas de telemedicina, bienestar financiero, dispositivos de
monitoreo, y pasaporte COVID; ante estas posibilidades que se abren a la industria fitness en
este segmento, enfocados también en las grandes y medianas empresas de Colombia siendo
aproximadamente 28.251 en lo que va del aio 2022. Lo anterior favorece a las organizaciones
para reducir el ausentismo laboral, aumenta el bienestar, la salud y la motivacién de los
empleados; en cuanto a la disminucién del estrés, mejora la memoria y concentracion de los
trabajadores, incremento de la productividad laboral; disminuyendo los costos econdémicos de

las empresas, pues si un empleado esta sano, el numero de incapacidades se vera reducido.

Cabe destacar que, es una ventaja competitiva que BODYTECH debe aprovechar, pues en
la actualidad la responsabilidad social en las empresas ha provocado que estas replanteen su
responsabilidad integral; resaltando en estimular a sus empleados en mantenerse en forma y
saludables, por lo cual son cada vez mas las empresas que realizan inversiones en la salud de

sus empleados asumiendo este costo como una inversion que afiade valor, mejora el proceso
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de produccion, genera fidelizacion de los empleados, reduciendo gastos médicos e

incrementando la satisfaccion.

Analisis de Entorno Externo del Sector Fitness en Colombia

Al realizar un analisis para examinar el entorno externo en el que BODYTECH desarrollo su
estrategia, se procuré entender el crecimiento o descenso del sector, la posicién competitiva,
identificando su potencial a través del analisis PESTEL, que resulta Gtil para identificar y
anticiparse a las necesidades del sector; de acuerdo con los factores descritos en la tabla 3, en
donde cada factor es categorizado como una oportunidad o amenaza, y se correlaciona con
datos cuantitativos o estadisticos respecto al impacto de cada factor en el entorno colombiano.

Adicionalmente se realiz6é el modelo propuesto por Michael Porter “las cinco fuerzas”, por
medio del analisis se revisé como afecta el desarrollo y sostenimiento de BODYTECH el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de compra de los clientes, la entrada de nuevos

competidores, la amenaza de productos sustitutos y la rivalidad de la industria.

Analisis PESTEL

Desde la planeacién estratégica se pretende generar la importancia de esta como una
herramienta que permite ejecutar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, en el caso
puntual, para un sector que fue de los principales afectados tras la pandemia del COVID 19, lo
cual le permite a la organizacion determinar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos propuestos y estar preparados para un entorno cambiante y asi obtener una
mayor ventaja competitiva y poder lograr un mayor crecimiento, atendiendo las oportunidades y

amenazas identificadas.
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Tabla 3 Analisis PESTEL para el sector fitness en Colombia.

tiempo libre como elementos fundamentales

DATOS
FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA FUENTE )
ESTADISTICOS
La favorabilidad
del presidente
Gustavo Petro pasoé
Estabilidad del Gobierno Colombiano del 54 al 44 % entre
dentro de un marco politico democratico y X octubre y febrero,
estable segun resultados de
la encuesta Pulso
Pais, de la firma
Datexco
La Politica Publica del Deporte en El presupuesto
Colombia reconoce al deporte, la recreacion para 2023 al
X MINDEPORTE
y la actividad fisica y el aprovechamiento del Ministerio del

Deporte es de
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en Colombia
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$946.763.750.815
segun Resolucion
001 de 5 enero de

2023

Reforma al Sistema de Salud que tiene
por objetivo principal la representacion del
afiliado garantizando su acceso al servicio

de salud de manera integral

MINSALUD

El articulo 52 de la Constitucion Politica
de Colombia reconoce el derecho que tienen
todos los colombianos a la recreacion, el
deporte y al aprovechamiento del

tiempo libre

Constitucion

Politica de Colombia

Formalizar la unién de los sectores
empresariales y gobierno en lucha de la

obesidad, con el fin de promover el

Organizacion
Panamericana de la

salud-OPS

Segun la
Encuesta Nacional
de Salud Nutricional

de 2015, las
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desarrollo de politicas publicas y de leyes personas con exceso
que fomenten la actividad fisica de peso en
Colombia, es del

56,4 %

De acuerdo con
estadisticas de la
CEPAL, el
crecimiento
economico por
En el 2021, el IPC en Colombia
paises a 2022 es:
correspondié a 5,62% del cual el sector
X DANE Venezuela (12,0%),
salud fue de 3,98% que disminuyo
Colombia (8,0%),
comparado al afio 2020
Uruguay (5,4%),
Argentina (4,9%),
Bolivia (3,5%),

Brasil (2,9%),

Ecuador (2,7%),




DISENO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA EL SEGMENTO CORPORATIVO

INTERNACIONAL DE UNA EMPRESA COLOMBIANA DEL SECTOR FITNESS Y 54
SALUD
Peru (2,7%), Chile
(2,3%) y Paraguay (-
0,3%).
Para el afio 2021, el gasto de los hogares
en bienestar fue de 5,8 B de pesos, y se X DANE
destino el 5,5% en Gimnasios
Los
departamentos con
indices mas altos de
De acuerdo con el Ministerio de Salud, la sobrepeso segun
tendencia en Colombia de sobrepeso en resultados de la
hombres es del 39% y para mujeres es del MINSALUD Encuesta Nacional

59% entre edades de 18 a 64 afos, segun la

Encuesta Nacional de Salud Nutricional.

de Salud Nutricional

son Amazonas (72,4
%), San Andrés y
Providencia (65,6

%), Vichada (65,3
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%), Guainia (64,1 %)

y Meta (61,8 %).

Se promedia que el 70% de las muertes a
nivel mundial se deben a enfermedades no
transmisibles, y se pronostica un aumento de
estas, debido a esto, surge un mayor interés

de la poblacion por generar habitos de vida

saludable.

MINSALUD

La tasa de desempleo ubicada en el
14,2% ubicandose por encima del promedio
nacional, donde se reduce las capacidades

economicas de clientes potenciales, para
acceder a un servicio como el de centro de

un acondicionamiento fisico.

PORTAFOLIO

Desarrollo de nuevas tecnologias
vinculadas a la inteligencia artificial, la

realidad virtual, la robotica y el Internet de

mercadofitness.com
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las cosas aplicadas al desarrollo de
herramientas de utilidad en los gimnasios
El 81% de la
poblacion
colombiana es
El uso de las redes sociales como formas usuaria activa en
de entrenamiento fisico como herramienta redes sociales,
X ecuavisa.com
de mas facil acceso a un menor costo mientras que en el
incluso algunas gratuitas 2020 era de 69%
segun cifras del
Reporte Global
Digital 2021-2022
En 2021, de
acuerdo con la
Entrenamiento online como opcion de
X IHRSA Encuesta del DANE
facilidad de acceso para los clientes
de Tecnologias de la
Informacion y las
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SALUD
Comunicaciones en
Hogares el 60,5% de
los hogares
colombianos tienen
acceso a internet
Revista Web
Tendencias ambientalmente sostenibles
X Italiana The Green
en las personas y organizaciones.
Side of Pink
Cumplimiento de las leyes de proteccion
medioambiental, regulaciones sobre los Revista Mexicana
X
consumos de agua y energia y el reciclaje de Cosmopolitan
los residuos.
Normatividad laboral: Resoluciéon 0312 de
febrero de 2019 en la cual se definen los
MINSALUD-
estandares minimos del Sistema de Gestion X
MINTRABAJO
de la Seguridad Social y Salud en el trabajo,
con el fin de proteger la seguridad y salud de
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los trabajadores. Resolucion 2346 de 2007
Resolucion por la cual se regula la practica
de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias médicas
ocupacionales.

Resolucion 0001313 agosto 3 de 2020.

SALUD
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Por medio de la cual se adopta el protocolo
de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en las
actividades relacionadas con los centros de
entrenamiento y acondicionamiento fisico

Disposiciones respecto a publicidad en

MINSALUD

las promociones y ofertas, las condiciones
negociables generales de los contratos de
adhesion, y las ventas a distancia mediante
métodos telefénicos respecto a la proteccion

del consumidor

Superintendencia
de Industria y

Comercio
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Ley 1273 de 2009, “por medio de la cual
se modifica el Codigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado -denominado "de
la proteccion de la informacién y de los
datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre
X MINTIC
otras disposiciones”, estableciendo el
manejo de datos personales y las sanciones
por manejo inapropiado de los mismos; es
acompafnada de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, “por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos

personales”.

La tabla 2 muestra un analisis de variables de acuerdo con los factores politicos, econémico, social, tecnolégico, ambientales, y

legales. Elaboracion propia.
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Modelo de las Cinco Fuerzas Propuesto por Michael Porter.

El analisis de la industria implica una revision de los factores clave que existen en el
ambiente frente a las tareas de las organizaciones, los cuales se deben vigilar para detectar
factores estratégicos que puedan producir un efecto importante en el éxito o fracaso

corporativo. (Wheelen & Hunger, 2007)

Rivalidad entre competidores establecidos

La rivalidad en el sector se present6 por el crecimiento acelerado de la industria, lo cual
implica una alta concentracién y diversidad de gimnasios, a pesar de los efectos del COVID-19
viéendose afectados una gran cantidad de gimnasios, como se evidencia en la figura 12 A. No
obstante, la proyeccion fithess virtual en el mundo ha tenido una tendencia al alta, con un
pronostico de crecimiento para el afio 2027, segun reportes de fuentes de informacion del
sector como el IHRSA. (Smith, 2022)

De acuerdo a las tendencias para 2022-2025, donde se enmarcan en el concepto de
diferenciacion de productos y servicios, es creado el Biohacking que corresponde a un
movimiento iniciado en Silicon Valley, este consiste en entrenar el cuerpo introduciendo
dispositivos en dicha practica; tales como el Home Gym utilizado como efecto del aislamiento
por el COVID-19 el cual implicéd un incrementd del 62% de este tipo de preparacion en USA;
desarrollo de Apps mdviles de adiestramiento el cual se incremento en un 266% en los ultimos
diez afios; asi tambien el Cross Fit & Hit cuya particularidad es realizar un entrenamiento de
alta intensidad y por ultimo el aumento en el uso de dispositivos para entrenamiento como lo

son Apple Watch, o Oura Ring. (Peake, 2019)
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Figura 12
A) Comportamiento B) Proyeccion del mercado fitness en el mundo
A Mercado Fitness en el mundo
212000 $120.000,00
210000 $100.000,00
208000
206000 $80.000,00
204000 $60.000,00
402000 $40.000,00
200000
198000 $20.000,00
196000 $0,00
2016 2017 2018 2019 2020
mmmm Carnidad DeCiubes e Moo Milones USS
B PROYECCION FITNESS VIRTUAL EN EL MUNDO
70000
60000 59230
S0000
40000
30000
20000
10000
8039
0 —_— —— — [E— —_— — —_— — —_—
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
I Mecado Fitness en el mundo Ao === Mecado Fitness en el mundo Monto en Millones USD

Nota. La figura A representa el ritmo de crecimiento de la industria fithess Mundo.
La figura B representa el prondstico de la evolucion del Negocio del Fitness Virtual afio
2019 vs Covid-19. Tomado de ww.palco23.com/files/2020/02_publicaciones/pdf/facts-figures-

fitness.pdf(Palco23, 2022)
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Amenaza entrada de nuevos competidores.

La industria fithess se encuentra en constante cambio y crecimiento debido a las nuevas
tendencias, a su vez, por las motivaciones personales de tener una vida sana y activa a través
del ejercicio lo cual promueve la creacién o entrada de nuevos gimnasios pues no existen
barreras que lo limiten; sin embargo, para el segmento corporativo puede no ser tan
competitivo como si en el masivo.

En consecuencia, existen obstaculos tales como a) Economia de escala, actualmente en el
mercado existen ofertas econémicas, no solo por medio de centros de entrenamiento sino
también, los servicios de bajo costo ofrecido por entrenadores via online o presencial
personalizado. b) Diferenciacion del producto, los centros de entrenamiento ofrecen servicios
especializados; por ejemplo, nutricion, fisioterapeutas, entre otros. c) Inversiones de capital, la
inversion inicial es alta para hacer uso de los servicios. d) Costos, para los centros de
entrenamiento los costos son mas altos en especial en servicios que implican la contratacion de
personal capacitado, pero esto no sucede para las plataformas online y entrenadores
personalizados. e) Canal de distribucion, teniendo en cuenta que actualmente existen
muchas plataformas online y con el fin de tener mayor cantidad de caneles de distribucion es
indispensable hacer uso de redes o plataformas digitales. f) Politicas, los centros de
entramientos similares deben cumplir con varios requisitos, a diferencia de las plataformas

digitales y los entrenadores.

Amenaza de introduccion de productos sustitutos

Segun el area internacional la demanda en el sector fithess ha implicado el surgimiento de
empresas ofreciendo servicios similares, en especial por la necesidad desbordada como efecto

de la pandemia por cuidar la salud mental y fisica de las personas. Estas empresas ofrecen
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servicios como modelos de gimnasios por internet tales como plataformas gratuitas en Zoom,
videos de entrenamiento en YouTube y entrenadores virtuales con plataformas e instrucciones
en redes sociales. De la misma manera existen los gimnasios que compiten a nivel local o
internacional donde ofrecen servicios low cost, alianzas corporativas, crossfit, tecnologias,
entrenadores virtuales con plataformas propias, entrenamientos en zonas verdes al aire libre,
entrenador personalizado en casa o en linea, y otras actividades como clases especializadas:
Yoga, zumba, CrossFit, TRX, body combat, artes marciales, pilates, retos virtuales de ejercicios

en 30 dias, incluso retos nutricionales sin deporte como Herbalife.

Poder de negociaciéon de proveedores

Los proveedores cumplen con el suministro para la prestacion del servicio como efecto del
aumento de los vendedores ofreciendo una solucién a los gimnasios respecto a la maquinaria y
equipo que se requiere; garantizando la obtencion de mejores precios de mercado, en
comparacion con otros afios en donde la competencia era minima y practicamente se
manejaba un monopolio. Por consiguiente, les permitia especular con los precios en el
mercado; en algunos productos se tienen muy pocos sustitutos lo cual implica negociar con sus

proveedores, para no tener que cambiarlos por lo que les resultaria muy costoso.

Poder de negociacién de los clientes

En el sector fitness, los clientes juegan un papel importante ya que se pretende cambiar sus
habitos anteriores por habitos de vida saludable. Sin embargo, en el segmento corporativo con
enfoque internacional la decisién de compra se genera bajo criterios de precio y ubicacién de la

sede, eleccion de planes acorde con la capacidad econdmica, acceso a otras sedes locales y
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nacionales acorde a categoria adquirida, ademas de promociones, recordacion e impacto de

marca, el cumplimiento de protocolos de bioseguridad, y servicios con valor agregado.

Analisis DOFA

Como parte del diagndstico organizacional se ha realizado un analisis DOFA que integra los
factores internos como son las fortalezas y debilidades, y los factores externos tales como las
oportunidades y amenazas, de acuerdo con los requerimientos del mercado, analizando la
competencia, lo cual muestra a la organizacion algunas ventajas y desventajas para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Como se aborda en la figura 13, el analisis pretende a través de un enfoque estratégico
igualar las fortalezas y las oportunidades para crear capacidades y asi generar valor a los
clientes.

Figura 13

Analisis DOFA segmento corporativo BODYTECH de elaboracién propia

Amenozos:

* Impacto financiero causado por los mesas de Incapacidad para genserar de forma oportuna
cierre dvrante la pandemia cavsande vna infarmes a las empresas sobre sus empleades
disminucién en la capacidad de inversién de afiliados.
las empresas en el programa de bienestar.
Portafolic robusta entregado por los aliades de
las empresas comao son las Aseguradoras de
riesgos Laborales, (ARL), cajas de
compensacion, Medicina prepagada que
también suplen la necesidad.

= Continvidad en el medelo trabajo remote

para las empresas

+ Cadenas de Gimnasios low cost que

avorecen el flujo de caja de las empresg

Desarrollos tecnolégicos desarrollados para =l
segmento B2C poco flexibles

Procesos internos manuales & ineficientes

Falta de desarrcllo de las estrategias de mercadeo
orientada al segmento corporativo.

COfrecer al mercado objelico los

+ Bodytech cuenta con una IPS con

senvicios médicos enfocados en
salud ¥ bienestar. Cuenta con un
excelente recurso humane de amplia
traysctoria

Cambio en la demanda de sanvicios
y en los habitos de consumo, salud ¥
seguridad come nuevas prioridades,
cambio en &l consumo de
contenidos, cada vez mas digital

Fortalezoas:

nuevos portafolios de servicies de
salud ofrecidos como IPS.
Concientizacién de las empresas
sobre la necesidad de genarar
bienestar presencial o remoto.
Crecimiento de la demanda de
servicios relacionados con la
salud y bisnastar por la
pandemia

Salud mental coma pilar
fundamental del bienestar
genaru.l.

Oportunidades:



DISENO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA EL SEGMENTO CORPORATIVO
INTERNACIONAL DE UNA EMPRESA COLOMBIANA DEL SECTOR FITNESS Y
SALUD

65

Resultados de la Solucién

Los resultados del segmento corporativo internacional tienen como objetivo la futura mejora
corporativa en la compafiia BODYTECH. Previo a los resultados, se ejecutaron estudios en
diferentes latitudes del mundo con depuracion de los datos y busqueda de data en los
gimnasios mas importantes a nivel mundial, a su vez en diferentes paises importantes en el
ambito fithess. Este trabajo esta dividido en dos muestras de estudio; el estudio del mercado
fitness virtual a nivel mundial y un segundo estudio del mercado fitness en diferentes paises
como Estados Unidos, Espaina, México, Peru y Chile, mediante técnicas de modelado o de
Data Warehouse, constituyendo multiples resultados como respuesta a la consultoria
internacional para el crecimiento y toma de decision en la compaiiia.

La estructura de los resultados fue realizada mediante la implementacién de ciencia de
datos y realizando un tablero visual, en este caso mediante el programa Power B, previo a la
construccion del tablero visual. Por consiguiente, fue necesario la construccién de una base de
datos, mediante fuentes de informacion confiables, la cual conté con alrededor de 1063 datos,
de acuerdo con los paises y panorama mundial. A continuacién, se relaciona una lista de
paneles visuales ejecutados, hipervinculo del panel y figura de los paneles visuales de acuerdo
con los resultados finales:

e Visualizacién principal del sector Fitness.

Impacto Cov-19 en el sector Fitness

¢ Reporte de gimnasios streaming Worldwide
e Reporte de gimnasios en Estados Unidos

e Reporte de gimnasios en México

e Reporte de gimnasios en Espafia
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o Reporte de gimnasios Peru.

¢ Reporte de gimnasios en Chile.

Enlace de Power Bl panel Visual.
El enlace que se encuentra a continuacion es el acceso donde se evidencia los resultados
del analisis de los datos.

https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiZGQ2MGI4Y WUtNmI2NCOON2YxLTgyNjAtODI3M

Dg27DU1Y WFhliwidCI6ImMwNmZiNTUSLTFiNjgtNGI4ANCIhMTRmLTQ3ZDBkODM3YT

VhYilsImMiOjR9&pageName=ReportSection1216e7dd949023a45bd 1

Impacto por COVID-19 en el sector Fitness.

Durante el analisis del estudio se debe considerar como relevante el impacto del COVID-19
figura 14 debido que cambio la perspectiva del negocio. Se estima un total de cincuenta y cinco
mil gimnasios alrededor del mundo que fueron cerrados por afectacion sanitaria producida por
el COVID-19, como consecuencia, los mercados fithess encontraron un crecimiento en el
segmento corporativo enfocando los recursos al trabajo en temas de salud mental y
recuperacion fisica postcovid-19 con un incremento en 2020 de 7.2% e inversion a los servicios
a través de plataformas digitales. Algunos de estos servicios sin costo o de compra online
surgieron como estrategia de crecimiento, la tecnologia en el sector fitness para el 2020 fue
determinante para el funcionamiento de los gimnasios logrando un sostenimiento y un
incremento en 2020 de alrededor de veintinueve por ciento (+29.1%), los consumidores

migraron a plataformas digitales y a plataformas streaming.(Rodriguez, 2021)


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQ2MGI4YWUtNmI2NC00N2YxLTgyNjAtODI3MDg2ZDU1YWFhIiwidCI6ImMwNmZiNTU5LTFiNjgtNGI4NC1hMTRmLTQ3ZDBkODM3YTVhYiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection1216e7dd949023a45bd1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQ2MGI4YWUtNmI2NC00N2YxLTgyNjAtODI3MDg2ZDU1YWFhIiwidCI6ImMwNmZiNTU5LTFiNjgtNGI4NC1hMTRmLTQ3ZDBkODM3YTVhYiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection1216e7dd949023a45bd1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQ2MGI4YWUtNmI2NC00N2YxLTgyNjAtODI3MDg2ZDU1YWFhIiwidCI6ImMwNmZiNTU5LTFiNjgtNGI4NC1hMTRmLTQ3ZDBkODM3YTVhYiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection1216e7dd949023a45bd1
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SALUD

Tablero Sobre el Impacto COVID-19 para el sector fitness

IMPACTO COV-19 EN EL SECTOR FITNESS

Pre-Covid # de gimnasios por pais

. |

Brazil

Mesxico
Argentina
Chile
Colombia
Peru

f
5.8%

Porcentaje de empleados en cada region que tienen acceso a programas/semvicios en el sitio de trabajo
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Middle
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Africa
Region

Latin
America-Cari...

Norte America Europa
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2020 and 2019

0
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Region
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Impacto en la Economia para el segmento Fitness

2017-2015 @ 2015-2022

Norte America

Asia Pacific

Middle East-Nort Africa
Word

Sub-Saharan Africa
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-100% 0%
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| Disminucién del gasto 2020.

PAIS PRE-COVID NUMERO DE GIMNASIOS  DURACION DE LOS CIERRES DURANTE 2020
Y

Brazil 29125 3-5Meses
12871 4-8 Meses
1752 6 Meses
1969 9 Meses

1681 9 Meses

Mexico
Colombia
Chile
Peru

Total 55308

STATUS AL PRESENTE

Cierres regionales
Abierto con limitacion
Abierto con limitacione)
Cierres regionales
Cierres regionales

Maket size
gimnasios cerrados

Columnl 2018 Market size 2019 Market size 2020 Market siz
108
108

Filnesss
Total

122 7
122 7

N
55K

PRE-COVID NUMERO DE
GIMNASIOS

Nota. Tablero representa el impacto de la pandemia relacionado con la cantidad de usuarios

en millones correspondientes al segmento de usuarios virtuales de gimnasios

A su vez, se encontré una tendencia del usuario de sustituir los gimnasios convencionales

por gimnasios premium o boutique donde se asegure fortaleza en temas de protocolos de

bioseguridad, desinfeccion y limpieza. Teniendo en cuenta los impactos descritos por el

COVID-19; el estudio internacional en los diferentes paises esta enfocado en un segmento

corporativo con analisis en las ofertas competitivas que manejan los multiples gimnasios

alrededor del mundo y clasificando el estudio de acuerdo con los planes corporativos, ofertas
de descuentos, flexibilidad, adaptabilidad y oferta de servicios hibridos digitales o presenciales,

con resultados de oferta de valor acorde al nuevo panorama post pandemia.
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Reporte de gimnasios internacional.

Los diferentes tableros ilustrados representan un estudio internacional del segmento
corporativo con la finalidad de tener multiples graficos y estadisticas para un resultado final,
figura 15 de acuerdo con los resultados se realizd un tablero de reporte de gimnasios
internacional de segmento corporativo con mapas de calor, y la data utilizada es tomada de los
gimnasios en México, Estados Unidos, Chile, Peru, Espafia y Worldwide incluyendo resultados
respecto a las ventas del afio 2019 al 2020 en el que se evidencia la facturaciéon anual para

este periodo de tiempo.

Figura 33
Tablero de reporte de gimnasios internacional: México, Estados unidos, Chile, Peru,

Esparia y wordwide
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Nota. Tablero principal identificando las principales variables evaluadas que son: facturacion,

cantidad de usuarios por tipo de servicio, categorias de gimnasios y tipos de sedes
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Reporte de Gimnasios Worldwide.

En primera instancia, se encuentran los gimnasios virtuales worldwide figura 16 los cuales, a
pesar de volver a la presencialidad en trabajo o actividades diarias, se evidencia un crecimiento
sostenido por los gimnasios virtuales, logrando resistir. Adicionalmente, la estimacién de las
operaciones virtuales fitness continuaran creciendo de manera sostenida en un 55% durante
los préximos afios con una valoracion global de 6.040 millones de délares y se estima que
crecera 33,1% anual para llegar a los 59.230 mil millones de USD en 2027, un 45% de los

gimnasios del mundo se pasaron al servicio virtual durante los cierres.(Palco23, 2022)

Figura 38

Tablero del reporte de gimnasios worldwide
®© REPORTE DE GIMNASIOS WORLDWIDE SEGMENTO CORPORATIVO
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g
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&

Tipo_Gym
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Count of Gym_Type
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Nombre dela empresa. ~First Beneficiol Segmento_Corporativo ~ First Beneficio2_Segmento_Corporativo ~ First Beneficio3_Segmento_Corporativo

Fithit il inscri descuentos para otras opciones (i.e.
Fitnes On demand descuentos para

les Mills descuentos para

Sworkit descuentos para los el otras opciones i.e.

Zwift descuentos para los empleados otras opciones (i.e. Clases Privadas)
Total Fadil inscripcion descuentos para los empleados otras opciones (i.e. Clases Privadas)

Nota. Tablero representa el volumen de facturacion del segmento de usuarios virtuales de

gimnasios uno de los segmentos que mas crecié durante la pandemia.



DISENO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA EL SEGMENTO CORPORATIVO
INTERNACIONAL DE UNA EMPRESA COLOMBIANA DEL SECTOR FITNESS Y
SALUD

70

Reporte de Gimnasios Estados unidos

Durante el estudio de los gimnasios en Estados Unidos en el segmento corporativo, se
obtienen resultados de servicios convencionales, seguido del low cost y como tercera instancia
los gimnasios boutique figura 17. En temas de facturacion los gimnasios convencionales
manejan el 80 %, continuando con los gimnasios boutique con un 12% y finalmente los
gimnasios low cost con un 8%. Acorde con el top 10 de los gimnasios en Estados Unidos, el
GYMPASS es una herramienta utilizada para atraer clientes y empresas de otros paises, como
resultado final respecto a la oferta de valor se encontraron e los planes de descuentos
corporativos, de los cuales se destaca la flexibilidad en el contrato y descuentos para

empleados.

Figura 47

Tablero del reporte de aimnasios de Estados Unidos

® REPORTE DE GIMNASIOS ESTADOS UNIDOS SEGMENTO CORPORATIVO  vess
FACTURACION Facturacion Lsa L lprics. -Tipa de Sevrwign C: i e e
2020 Bautique [ I

)

Nota. Tablero con resultados no positivos en el tipo de servicio Boutique con 1% del
mercado, que refleja el poco interés en el usuario en un mercado donde lo

convencional y bajo costo son lideres con el 98%
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Reporte de Gimnasios México

En el analisis de los gimnasios en México, los gimnasios Smart es la principal cadena con
ganancias de un millon trescientos mil dolares americanos para el afo 2020, con oferta de valor
en la flexibilidad en el contrato y descuentos para el cliente corporativo. El valor del mercado
fithess para el 2020 en México se estima segun la facturacion en cinco millones de ddlares
americanos, con un crecimiento en el segmento de clubes deportivos; el tipo de servicio low
cost es el preferido por los usuarios por encima de otros servicios seguido de los gimnasios
boutique como se observa en la figura 18 es decir modelos opuestos, lo cual puede

relacionarse con el estrato econémico de esta poblacion.

Por otra parte, el servicio low cost se caracteriza por tener espacios mas pequefios que los
gimnasios tradicionales, tener menos aparatos, asi mismo ofrecer cuotas de inscripcién y
mensualidad por menor costo; mientras que el segmento boutique se dirige a un mercado mas
exclusivo, con un poder adquisitivo mas alto, que disfruta de entrenamientos personalizados y

en grupos reducidos.
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Tablero del reporte de aimnasios de México
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jo en el sitio de la

Nota. Tablero de reporte de gimnasios de México con resultados del analisis del
tipo de servicio preferido por los clientes con resultados de 40.7% en gimnasios con
tipo de servicios boutique y con una mayoria del 59.2% de los gimnasios con tipo
de servicio low cost, prevaleciendo como lideres al captar mas usuarios por el

servicio.
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Reporte de Gimnasios en Espafa

En el caso de Espana figura 19, el negocio del fitness crecié un 18% en 2021 hasta 825
millones de euros, una cifra que contintia siendo un 25% inferior a la de 2019, segun reporte de
la revista Palco 23 para el afio 2022. En el 2021, el mercado experimentd una significativa
recuperacion, que previsiblemente se prolongara a lo largo de 2022. Aun asi, las cifras
prepandemia no se alcanzaran minimo hasta 2023. A finales de 2021 se encontraban en
funcionamiento 3.900 gimnasios, habiéndose cerrado algo mas de 200 centros deportivos en
apenas dos afos. Las diez principales cadenas alcanzaron en 2020 una cuota de mercado
conjunta del 43,8%, cifra cinco puntos superiores a la de 2019.
Figura 19

Tablero de reporte de gimnasios en Esparia
®© REPORTE DE GIMNASIOS ESPANA SEGMENTO CORPORATIVO
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Usuarios -Tipo de Gym Usuarios -Tipo de Gym

C

370 mill. B b e

‘Sum of Fact_2020USD
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Nota. De acuerdo con el tipo de servicio, categoria y tipo de gimnasio, con resultados de
una prevalencia en servicio convencionales y un porcentaje minimo de penetracién de la

categoria boutique con alrededor del 16% en comparacion de los otros mercados fitness.
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Reporte de Gimnasio Peru

En los gimnasios ubicados en Peru figura 19, se evidencia que la incorporacion del mercado
fitness es relativamente baja, pero se refleja la incorporacion de nuevas tecnologias en los
gimnasios para lograr un entrenamiento mas eficiente. Asi mismo se evidencia un incremento
en gimnasios boutique con atencion personalizada de acuerdo con las necesidades del cliente.
Adicionalmente existe una oferta de planes con facil inscripcion, descuentos y flexibilidad en el
contrato.

Figura 20

Tablero de reporte de gimnasios en Pert
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Nota. Tablero muestra los resultados de facturacion de acuerdo con el analisis del tipo del
servicio, categoria de convenios y tipo de gimnasios por usuario, con mayores resultados en los
gimnasios convencionales que los gimnasios tipo boutique donde se refleja poca la relevancia

en este segmento con una participacion del 16.67%
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Reporte de Gimnasios en Chile.

En el segmento corporativo fitness en Chile figura 20 hay resultados de crecimiento en los
clubes deportivos en los ultimos afios considerados tipo boutique y premium, a pesar de que en
las estadisticas el gimnasio convencional lidera el tipo de servicio entre usuarios. Dentro de la
muestra del top de los gimnasios en Chile, se destaca un gimnasio para mujeres donde ha
tomado fuerza entre usuarias, debido a temas de seguridad y exclusividad al género. La oferta
de valor para las empresas chilenas segun los datos, se evidencian planes de descuentos
corporativos, donde se destaca descuento al sector salud y al sector de alimentos.

Figura 21

Tablero de reporte de gimnasios de chile

®© REPORTE DE GIMNASIOS CHILE SEGMENTO CORPORATIVO

FACIURACI(’)N Facturacién Chile Usuarios -Tipo de Servicio G de Gimnasios

2020 2mil
(8,94%)
Gentro Fitness
Premium ful
Privados No .
21 mil
(82.31%)

Usuarios -Tipo de Gym

2 mill.

Sum of Fact_2020USD

corpore  # Sedes por pais

Nota. Donde se muestra el tipo de gimnasio Boutique lidera con 282 millones de
délares, continuando por el tipo de gimnasios de bajo costo con 53 millones de ddlares y

por ultimo el tipo de gimnasio convencional con un total de 36 millones de ddlares.
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Conclusiones

Partiendo de la investigacion del mercado fitness internacional desde el segmento
corporativo a través de multiples fuentes de informacién secundaria, agrupando datos e
identificando las dimensiones requeridas para el analisis mediante la metodologia CRISP-DM
que permitié identificar el comportamiento del mercado en el ambito internacional para el
segmento de interés, se identificaron las caracteristicas en comun y mas relevantes de la
competencia internacional para Bodytech. En la clasificacion general para el segmento fitness,
se identificd que el sector de mayor crecimiento fue el de la tecnologia, teniendo un incremento
en 2020 (29.1%) de millones de consumidores que migraron a plataformas digitales y a
plataformas streaming.
Figura 22

Infografia: Paises seleccionados para la realizacion de la consultoria de analisis

PROPUESTA DE VALOR PARA
BODYTECH'

Usuarios por pais

433 T5. W0

N
——]

H:'ﬁ

Nota. Elaboracion propia



DISENO DE UNA PROPUESTA DE VALOR PARA EL SEGMENTO CORPORATIVO
INTERNACIONAL DE UNA EMPRESA COLOMBIANA DEL SECTOR FITNESS Y
SALUD

77

De acuerdo con la ubicacion, mercado y aspectos culturales, los resultados en el segmento
corporativo internacional son diferentes, donde se evidencia que, en el 2021, el mercado
experimentd una significativa recuperacion que previsiblemente se prolongara a lo largo de
2022. Aun asi, las cifras prepandemia no se alcanzaran hasta como minimo, en el 2023. Asi
mismo, se obtuvo un panorama de diferentes paises, por ejemplo, en el mercado norte
americano donde prevalece el negocio convencional a pesar de los multiples esfuerzos del
manejo hibrido de los gimnasios; contrario a lo sucedido el mercado europeo donde la
tendencia es el crecimiento de gimnasios virtuales y premium, con el objetivo de que el usuario
cuente con protocolos de bioseguridad. Respecto al mercado latinoamericano se evidencia un
resultado favorable para el desarrollo del mercado hibrido (virtual y presencial) y un incremento
de centros deportivos premium y gimnasios exclusivos para el género femenino.

Por otra parte, en la actualidad, para las empresas es vital hacer un correcto analisis de los
datos para mejorar la calidad del servicio, retencién de clientes y tomar decisiones oportunas
para el negocio y para el sector fithess no es la excepcion; teniendo en cuenta que se
encuentra en un entorno inestable marcado por la innovacion y creatividad. Por lo tanto, a
través de la metodologia analitica de datos seleccionada, CRISP-DM se generan diferentes
tableros o dashboard mediante el programa Power Bl, que contempla el top 10 de los
gimnasios en USA, Espafia, México, Chile y Peru, clasificados por tipo de gimnasio y servicio,
facturacion y beneficios ofrecidos a clientes del segmento corporativo; adicionalmente el
impacto del covid-19 en el sector fitness que BODYTECH podra mantener actualizados.

Dando cumplimiento al objetivo, respecto a generar una propuesta de valor, cuyo
ofrecimiento es que la organizacion implemente como parte de su estrategia de planificacion
orientada al cliente, teniendo en cuenta el comportamiento del segmento corporativo en el

mercado internacional, junto con la herramienta de inteligencia de negocios y visualizacién de
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datos generada en la que BODYTECH pueda agregar, analizar, visualizar y compartir los datos
necesarios para lograr un mayor crecimiento econdmico y organizacional.

En conclusion, la implementacion de las estrategias contempladas en la propuesta de valor
para el segmento corporativo B2B para BODYTECH, permite conocer la competencia y el
mercado internacional; las tendencias del sector que surgieron como efecto de la pandemia por
el COVID-19, el efecto que éste tuvo en la salud mental y el sedentarismo las cuales se deben
solventar y debe potenciar. Adicionalmente, poder fomentar en los gimnasios el servicio hibrido
a través del uso de herramientas digitales integrando el servicio presencial ofrecido en sus
sedes y fortalecer su reconocimiento de marca para generar la fidelizacion de un mayor numero
de clientes y obtener un incremento en ventas a través de marketing en redes sociales u otros

formatos publicitarios que deberan contemplar en su estrategia.

Figura 23

Infografia: Categorias y tipos de gimnasio por usuarios del segmento
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Figura 24

Infografia: Porcentaje de beneficios recibidos total clientes del segmento corporativo

Porcentaje de beneficios Corporatives

Woerldwide

8.2% 30% 2696 23%

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

Infografia: Puntos de mejora claves identificados para BODYTECH Parte 1
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Figura 25

Infografia: Puntos de mejora claves para BODYTECH parte2.
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Figura 26

Infografia: Facturacion total en USD por tipo de servicio segmento corporativo
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Recomendaciones
Al analizar la tendencia de los diferentes comportamientos del mercado fitness en el
panorama internacional y basados en una compresién del negocio, preparacién de los datos,
modelamiento y evaluacion del mercado de gimnasios en el panorama internacional, se
determinaron las siguientes recomendaciones para que la compafia BODYTECH fortalezca su

propdsito de sostenimiento de la marca:

El primer factor de mejora para el progreso de la compaiiia es reinventar la manera de
caracterizar los clientes. La compafiia BODYTECH debe determinar el mercado actual debido a
los sucesos en los ultimos afios incluido la pandemia del COVID-19, la cual demostré que las
personas pueden realizar la mayoria de sus actividades necesarias desde la casa, como por
ejemplo el trabajo remoto, actividades ludicas, gimnasio, entre otros; basado en lo anterior, la
compania debe fortalecer e implementar actualizaciones de las aplicaciones del gimnasio en
casa donde otorgue la oportunidad al usuario de tener las mismas actividades, clases, rutinas y

asesoramiento, pero de manera virtual.

El segundo factor es el cuidado de la salud mental en los actuales usuarios y en un mercado
futuro; asi como, en paises europeos los centros fithess fortalecieron y fomentaron las
actividades fisicas para prevenir y ayudar a la salud mental como alternativa para el aumento
motivacional y prevencion mental, donde se encontrd una reduccion en casos de depresion o
sedentarismo en zonas donde aumento los usuarios al realizar actividades fisicas en centro
fitness.

El tercer factor es humanizar la relacion digital y presencial; recomendacion que va de la

mano con la oferta de servicios hibridos. Actualmente los gimnasios mas relevantes y top diez
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del mundo recomiendan los casos de éxito de Norte América, donde los usuarios asistian tres
dias a la semana al gimnasio y los siguientes cuatro dias realizaban de manera remota,
utilizando las aplicaciones moviles o plataformas del gimnasio.

El cuarto componente es el fortalecimiento de las redes sociales, las cuales con el apoyo de
la inteligencia artificial influyen en las decisiones de futuros usuarios. Los avances de las
inteligencias artificiales cognitivas ejecutan un aumento de ventas a la compafiia; con base en
lo anterior es necesario el fortalecimiento de las redes sociales tanto en marketing como
implementacién de Inteligencia Artificial cognitiva para lograr nuevos usuarios y resultados de
crecimiento.

Teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente, BODYTECH debera planeary
ejecutar las actividades descritas en la tabla 5, las cuales se proponen con el fin de disefiar un
presupuesto con objetivos, acciones, metas, tiempo de ejecucion, responsables y resultado,
para implementar la propuesta de valor de acuerdo con el tiempo y presupuesto definidos.

De acuerdo con Deloitte Digital (2020) para el afio 2030 se pronostica que las empresas en
general, incluyendo el segmento fitness, logren una eficiencia nunca vista respecto al uso de
tecnologia.

Esto se traduce en que pueden tener mejores resultados con menos recursos. A partir de la
aplicacion de las anteriores recomendaciones que buscan un crecimiento corporativo por parte
de BODYTECH. Adicionalmente, la compania esta en una posicion importante en el mercado
internacional que a partir de las recomendaciones y los casos de éxito del centro fitness de
Medio Oriente, Europa y Norteamérica, puede posicionarse como uno de los gimnasios
tecnoldgicos y en pro del bienestar de la gente, a la vez logrando un aumento en ventas y

crecimiento econémico.
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Figura 27

Infografia: Propuesta de valor: Oferta competitiva para BODYTECH
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Tabla 4: Presupuesto para implementacion de propuesta de valor.
Tiempo Monto de o
Factores Objetivo Acciones p Responsable Presupuesto ° Resultados
Requerido (USD) Presupuesto
Realizar estudio de
mercado para fortalecer
e |mplgmentar Manejo de redes sociales Conocimiento del
actualizaciones a las Sz . i mercado
L Actualizacién gestores de e- -Direccion . ’
aplicaciones del . - I internacional,
imnasio en casa mail Marketing Tecnoldgica buen racti
. g Implementacion . -Direccion procesos o uenas practicas,
Estudio del mercado donde otorgue la ) o 90 dias . b $6.435,00 26% futuras
) . herramientas de analitica de -Direccion de .
oportunidad al usuario ; . L. actualizaciones,
- marketing Servicio y Gestion al L
de tener las mismas . ) : conocimiento
. Fotégrafos, ilustradores, cliente . )
actividades, clases, o ) financiero de la
- disefio grafico ;
rutinas y competencia.
asesoramiento, pero de
manera virtual.
-Direccion de talento Mejora mental y
Fomentaron las humano (Bienestar, poder demostrar
actividades fisicas para Implementacién de formacion y que un gimnasio no
prevenir y ayudar a la programas orientados al desarrollo es solamente el
Cuidado de la Salud Mental salud mental como bienestar fisico y psicoldgico. 90 dias organizacional) $7.500,00 31% fortalecimiento
alternativa para el Nutricionista -Direccion de fisico, si no un
aumento motivacional y Fisioterapeutas Servicio y Gestion al conjunto de
prevencion mental Psicologos cliente mejoras para el
-Direccion procesos usuario
ElICOVID-19le
ensefio al mundo la
importancia de
cuidarnos, donde la
Fomentar los servicios -Direccion gente adopto
o Campanas Publicitarias para - habitos de cuido,
hibridos, donde los . Tecnoldgica .
. fortalecer y divulgar el uso . i entre ellos realizar
usuarios tengan 7 L -Direccion procesos L
. . de las aplicaciones digitales ; . actividades de
opciones de alternancia ) . : -Direccion de talento
entre el aimnasio del gimnasio y realizar humano (Bienestar manera remota,
Relacién Virtual y presencial . 9 y seguimientos periédicos, de 180 dias y $5.000,00 21% para el gimnasio la
actividades de manera . i~ desarrollo . S
" los usuarios que lo utilizan y o inversion implica
remota, utilizando las L organizacional) !
L . evaluar una medicion de : > tener areas no
aplicaciones moviles o . L . -Direccion de .
satisfaccién para seguir . - congestionadas por
plataformas del Servicio y Gestion al
. ) fomentando el uso. : la gente y dar la
gimnasio cliente

oportunidad de
utilizar las
aplicaciones y
realizar rutinas
desde la casa,
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ganando tanto el
usuario como el
gimnasio
El marketing e
inversion en redes
sociales, asegura al
gimnasio una
-Direccion rapidez en hacer
- Tecnoldgica conocer el producto
Fortalecimiento de las . . s -
redes sociales. las Mane]o de las Rede§ -erec9|9n procesos v llegar gl usuario
cuales con el ap(;yo de soua!es: Facebpok, Twitter -Direccion Qe talento final, debl(ljo que los
Marketing en redes sociales | la inteligencia artificial Linkedln, Pinterest. 180 dias | Numano (Bienestary | g5 354 g9 229% algoritmos
influye en las Genere‘lcllon.de campafas des_arro_llo utlllzalqos por
decisiones de futuros publicitarias fﬂglta}es organizacional) compaiias como
usuarios Envio de e-mail dedicado -Direccion de META, estan
Servicio y Gestion al disefiados para
cliente llegar a usuarios
que tenga interés
en empezar o
continuar en el
mundo fitness.
TOTAL, USD $ 24.285,00 100%

Nota: Elaboracion del presupuesto estimado para la implementacién de las estrategias recomendadas como parte de la

implantacion de la propuesta de valor del segmento corporativo B2B para BODYTECH. Valores estimados en délares USD para el

ano 2022.
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