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Resumen 

 

La habilidad para transformar grandes volúmenes de datos en insumos que 

respalden la toma de decisiones en periodos de tiempo relativamente cortos, y a partir de 

ello la obtención de ventajas competitivas, será determinante para diferenciar y 

posicionar a las empresas como líderes en sus respectivos sectores económicos. 

Partiendo del hecho de que el CRM (Customer Relationship Management por sus siglas 

en inglés) es el sistema de información empresarial más utilizado por las organizaciones; 

adoptar soluciones de inteligencia de negocio (BI) ofrece ventajas como evaluación y 

fijación de precios, toma de decisiones, mejor segmentación de clientes, optimización de 

la atención al cliente y programas de fidelización. Por lo anterior, se ha desarrollado una 

consultoría profesional, en la cual, como punto de partida se ha identificado, priorizado y 

analizado las fuentes de información empleadas por el área de Excelencia Comercial y el 

proceso CRM de Vecol S.A., que permitirían integrarse al CRM en una solución de BI, 

optimizando el tiempo de análisis por parte de los colaboradores, que sumado al análisis 

DOFA y el nivel de madurez en BI de Vecol S.A., podrían sentar las bases para lograr 

una ventaja competitiva. En total se analizaron cuatro fuentes de información, SIPSA, 

DANE, CVN y FAO, identificando un conjunto de oportunidades, que, apalancados en la 

recién adquirida solución de BI, SAP Analytics respaldarían la toma de decisiones 

basada en información, de manera práctica e intuitiva. 

Palabras clave: CRM, inteligencia de negocios, fuentes de información, ventaja 

competitiva, dahsboard. 
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Abstract 

 

The ability to transform dig data sizes into inputs that support decisions in short time 

periods, making and obtaining competitive advantages will be decisive in differentiating and 

positioning companies as leaders in their respective economic sectors. 

Considering that CRM (Customer Relationship Management) is the most widely 

used business information system by organizations, adopting business intelligence (BI) 

solutions and offering advantages such as evaluations and pricing, making decisions and a 

better customer segmentation. In addition, a better customer service optimization and 

loyalty programs. 

Therefore, a professional consulting has been performed, taking as a starting point, 

the sources of information used by the Commercial Excellence area and the CRM process 

of Vecol S.A. have been identified, prioritized and analyzed, which would allow the CRM to 

be integrated into a BI solution, optimizing the analysis time by the collaborators, which 

added to the SWOT analysis and the level of maturity in BI of Vecol S.A., could lay the 

groundwork for a competitive advantage. 

Finally, four sources of information were analyzed, SIPSA, DANE, CVN and FAO, 

identifying a set of opportunities, which leveraged by the recently acquired BI solution, SAP 

Analytics, would support decision making based on information in a practical and intuitive 

way. 

Keywords: CRM, business intelligence, sources of information, competitive advantage, 

storytelling, dashboard. 
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Introducción 

 

El sector agropecuario en Colombia ha desempeñado un papel crucial en el 

desarrollo económico y social del país a lo largo de la historia. Representando 

aproximadamente el 13.8% de la fuerza laboral total (DANE, 2023), este sector es vital 

tanto para la seguridad alimentaria como para la generación de empleo a nivel nacional. 

Sin embargo, enfrenta una serie de desafíos que limitan su crecimiento, incluyendo altos 

costos del transporte, baja inversión, bajos niveles de mecanización, falta de mano de 

obra calificada, y escasez de tecnología e innovación (Peña, Puyana, & Yepes, 2021). 

Estos desafíos han sido identificados por el Consejo Privado de Competitividad 

(2017) como obstáculos clave para la productividad del sector, lo que resulta en un nivel 

precario de remuneración para los trabajadores agrícolas. Además, el regazo 

tecnológico, el precario acceso al conocimiento y a los servicios de extensión por parte 

de los productores medianos y pequeños, dificulta aún más la competitividad del sector 

(Linero, 2017). 

 En este contexto de desafíos sectoriales, la globalización digital ha llevado a un 

reconocimiento creciente de la importancia de la información como activo fundamental 

para las organizaciones (Bianchi & Rodríguez, 2021). Las herramientas, técnicas y 

metodologías digitales disponibles permiten convertir grandes volúmenes de datos en 

insights estratégicos, lo que otorga a las empresas una ventaja competitiva significativa. 

Es dentro de este marco que surge la inteligencia de negocios, que, a través del análisis 

de datos, proporciona información clave para la toma de decisiones ágiles y efectivas. 

 Vecol S.A., una empresa líder en el sector agropecuario colombiano se enfrenta 

a la necesidad apremiante de optimizar recursos, aumentar las ventas y garantizar un 

crecimiento sostenible para mantener su competitividad en el mercado actual. A pesar de 

los esfuerzos por modernizarse tecnológicamente y mejorar sus procesos (Vecol S.A., 

2023), el área de Excelencia Comercial de Vecol S.A., responsable de administrar el 
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Customer Relationship Management (CRM), enfrenta desafíos en la gestión de la gran 

cantidad de información proveniente de 21 fuentes de información diversas, en múltiples 

formatos (PDF, Excel, Web, Xml, Json), y distribuidas en diversos repositorios. Este 

proceso consume considerables recursos temporales y financieros, dado que implica la 

navegación entre documentos, la ejecución de tareas de limpieza y procesamiento de 

datos, y la generación de visualizaciones para facilitar su interpretación, limitando así la 

agilidad de respuesta de la empresa ante las exigencias del mercado y las oportunidades 

de crecimiento. Además, este ciclo de trabajo debe repetirse cada vez que se reciben 

actualizaciones de la información. Frente a este panorama, surge la necesidad imperativa 

de centralizar estas fuentes de información y explorar la viabilidad de incorporar nuevas 

fuentes de datos. 

 Por lo tanto, esta consultoría profesional aborda las actividades realizadas en el 

diagnóstico del área de Excelencia Comercial en términos de manejo de datos e 

inteligencia de negocios, la priorización de fuentes de información relevantes y su análisis 

para ser incorporadas a una solución de inteligencia de negocios. El objetivo principal es 

realizar un análisis para implementar en el futuro una solución tipo Dashboard que 

centralice la información importante para el área de Excelencia Comercial y el CRM de 

Vecol S.A.  

Para lograr lo anterior, la presente consultoría se desarrolló a partir del análisis 

general de la organización objeto de estudio, seguido de un diagnóstico de esta en el 

marco de la inteligencia de negocios, la priorización y análisis de las fuentes de 

información identificadas, y a partir de ello el planteamiento de una propuesta que da 

solución a la problemática de tener la información dispersa, y el tiempo invertido en 

tratarla para su consumo efectivo. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Realizar una propuesta para implementar una solución de inteligencia de negocios, a 

partir del análisis de las fuentes de información empleadas por el área de Excelencia 

Comercial en a herramienta CRM y las Herramientas Tecnológicas Implementadas por  

Vecol S.A. 

 

Objetivos específicos 

 

• Realizar un diagnóstico detallado del nivel de madurez en Inteligencia de 

Negocios para el proceso CRM de Vecol S.A., identificando sus fortalezas, 

debilidades y áreas de mejora en términos de gestión y análisis de datos. 

• Evaluar las fuentes de información utilizadas en el proceso CRM de Vecol S.A., 

tanto las disponibles de forma abierta como las de suscripción, con el fin de 

comprender su alcance, estructura (origen, tipo de archivo, tipo de datos, 

frecuencia de actualización), calidad y relevancia para la toma de decisiones 

empresariales. 

• Identificar las herramientas tecnológicas óptimas para la implementación 

exitosa de una solución de inteligencia de negocios en el área de Excelencia 

Comercial y el proceso CRM, teniendo en cuenta las herramientas disponibles 

en Vecol S.A. 
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Justificación 

 

La optimización de recursos y la toma de decisiones estratégicas basadas en 

datos son elementos cruciales para el éxito en el competitivo entorno empresarial actual, 

y Vecol S.A. reconoce la importancia de estos aspectos en su modelo de planeación 

estratégica. Con el objetivo de optimizar recursos, aumentar las ventas y garantizar un 

crecimiento sostenible, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en la modernización 

tecnológica e infraestructura desde la perspectiva de procesos (Vecol S.A., 2023). 

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, Vecol S.A. se enfrenta a desafíos 

significativos para mantener su competitividad en el mercado. La necesidad apremiante 

de optimizar recursos, incrementar las ventas y asegurar un crecimiento sostenible 

requiere contar con información precisa y oportuna que respalde la toma de decisiones 

estratégicas. El análisis de grandes volúmenes de información de manera tradicional, a 

través de tablas en la mayoría de los casos, reduce la capacidad de adaptación rápida a 

las demandas del mercado y de aprovechar las oportunidades de crecimiento. 

En respuesta a esta necesidad, se propone realizar un diagnóstico exhaustivo de 

las fuentes de información más relevantes para Vecol S.A., teniendo en cuenta la filosofía 

organizacional y las líneas de productos actuales. Además, se realizará un análisis del 

nivel de madurez en inteligencia de negocios de la empresa, con el fin de identificar los 

requisitos necesarios para la implementación de una solución de inteligencia de negocios, 

aprovechando las fuentes de información empleadas por el área de Excelencia Comercial 

en el marco de la gestión de relación con los clientes (CRM). 

Al socializar sobre las ventajas de esta solución, se busca demostrar a la 

organización el potencial transformador de la inteligencia de negocios en la toma de 

decisiones comerciales. El análisis de las fuentes de información del CRM proporcionará 

información crucial sobre la disponibilidad, calidad y relevancia de los datos, mientras que 
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el diagnóstico del nivel de madurez en inteligencia de negocios identificará áreas de 

mejora y oportunidades de crecimiento. 

Finalmente, al identificar los requisitos específicos para la implementación de la 

solución de inteligencia de negocios, Vecol S.A. estará en posición de diseñar una 

estrategia efectiva para mejorar su proceso de ventas, aumentar su competitividad, 

optimizar recursos y asegurar un crecimiento sostenible en el mercado colombiano. 

En síntesis, el diagnóstico de las fuentes de información del CRM de Vecol S.A. se 

presenta como una iniciativa estratégica y necesaria para fortalecer la gestión de datos 

de la empresa y mejorar su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado. Al 

centrarse en este objetivo, Vecol S.A. estará mejor equipada para aprovechar al máximo 

el potencial de sus recursos y mejorar su rendimiento comercial en el contexto 

empresarial actual. 
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Marco Institucional 

Generalidades del Sector Agropecuario en Colombia 

El sector agropecuario en Colombia representa una participación del 6.6% en el 

PIB para 2016, y se compone de las actividades de producción primaria en los ámbitos 

agrícola, pecuario, forestal, pesquero y acuícola. De acuerdo con la Unidad de 

Planeación Rural Agropecuaria (UPRA), la vocación agropecuaria en el país es del orden 

de 26.5 millones de hectáreas, en donde cerca de 6 millones son aptas para el sector 

pecuario y 2 millones de hectáreas están en cuerpos de agua (Minagricultura, 2016), lo 

cual define un rol estratégico para el sector, en el marco del desarrollo y la competitividad 

del país.  

En lo que refiere a las empresas que hacen parte de este gremio, para 2016 

aproximadamente 48.6% fueron microempresas y 41.8% empresas unipersonales. Este 

segmento de mercado constituye un nicho importante para Vecol S.A., de cara a alcanzar 

sus objetivos, a la vez que impulsa el desarrollo del país y la industria nacional. 

Información Relevante de Vecol S.A. 

 

La Empresa Colombiana de Productos Veterinarios VECOL S.A. es una 

destacada compañía colombiana del sector agropecuario especializada en la 

investigación, desarrollo, fabricación y comercialización de diversos productos 

biotecnológicos, entre los que se incluyen vacunas, así como productos farmacéuticos. 

Además, la empresa distribuye una amplia gama de suplementos nutricionales, 

productos agroquímicos y fertilizantes, consolidándose como un actor importante en 

múltiples sectores relacionados con la salud animal y la agricultura (VECOL S.A., 2023).  
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Vecol S.A. opera como una empresa mixta, cuya mayoría accionaria está 

conformada por el gobierno nacional a través del Ministerio de Agricultura y la Caja 

Agraria, representando aproximadamente el 80% de la participación. Además, cuenta 

con una variedad de accionistas minoritarios, que incluyen decenas de federaciones 

agrícolas, pecuarias y ganaderas de todo el país, tanto grandes como pequeñas (La Silla 

Vacía, 2023). Con su sede principal ubicada en la ciudad de Bogotá, Vecol S.A. se 

destaca como pionera en el desarrollo de productos biológicos, mostrando un 

compromiso constante con la innovación y el progreso en el campo de la salud animal, la 

salud pública y la agricultura (VECOL S.A., 2023). A continuación, en la Figura 1 se 

detallan los hitos históricos más relevantes en la evolución de Vecol S.A. a lo largo del 

tiempo: 

Figura 1. Hitos históricos de Vecol S.A. 

Hitos históricos de Vecol S.A. 

 

 
Nota: elaboración propia con base en información obtenida de Vecol S.A. (2023) 

(www.vecol.com.co) 

 

Vecol S.A. ha establecido de manera explícita tanto su misión como su visión, 

valores institucionales y los certificados de calidad obtenidos, los cuales están 

disponibles para su consulta en su página web (ver Figura 2) 

http://www.vecol.com.co/
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Asimismo, se presenta el organigrama actualizado hasta febrero de 2024 (ver 

Figura 3), ofreciendo una visión clara de los roles principales, sus relaciones jerárquicas 

y las responsabilidades dentro de la organización. Este documento visual es fundamental 

para comprender la estructura organizativa de la empresa y la distribución de funciones 

entre los distintos departamentos y equipos de trabajo. 

Figura 2. Misión, Visión y Valores Vecol S.A. 

Misión, Visión y Valores Vecol S.A. 

 
Nota: elaboración propia con base en información obtenida de Vecol S.A. 

(www.vecol.com.co) 

 

Figura 3. Organigrama Vecol S.A. 

Organigrama Vecol S.A. 

 

 

http://www.vecol.com.co/
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Nota: elaboración propia con base en información obtenida de Vecol S.A. 

(www.vecol.com.co) 

Marco Contextual y Conceptual 

Sistemas de Información Empresarial 

En las últimas décadas, gracias a la llegada del mundo digital, se ha 

desencadenado una explosión en la generación de datos, con un volumen que ha 

alcanzado proporciones considerables. De hecho, el tráfico de datos ha experimentado 

un incremento notable, pasando de aproximadamente 7 exabytes en 2016 a alrededor de 

50 exabytes en 2021 (Bianchi & Rodríguez, 2021).  

Caballero et al., (2019) definen el dato como "cualquier representación de 

entidades o hechos que se haga mediante textos, números, gráficos, imágenes, sonido o 

video" (p. 28). Otros autores, como Wang (1998), Coronel y Morris (2011), lo definen 

como la materia prima sin procesar. Los datos, por medio de un conjunto de 

herramientas, tecnologías, prácticas y procesos utilizados para recopilar, integrar, 

analizar y presentar, también conocido como inteligencia de negocios, se transforman en 

información empresarial útil o con significado (Coronel & Morris, 2011). 

Este fenómeno ha logrado posicionar a la información como el activo más valioso 

para las organizaciones, dado su potencial para impulsar decisiones estratégicas y 

optimizar procesos. Buendía, Díaz y López (2022) argumentan que la habilidad para 

transformar datos en insumos que respalden la toma de decisiones y la obtención de 

ventajas competitivas es determinante para diferenciar y posicionar a las empresas como 

líderes en sus respectivos sectores económicos. Esta afirmación resalta la importancia 

crucial de aprovechar de manera efectiva la información disponible para mantener la 

competitividad en un entorno empresarial que está en constante cambio.  

En este sentido, ninguna organización puede considerarse exenta de los impactos 

que esta nueva realidad pueda tener sobre sus operaciones. Las empresas minoristas 

http://www.vecol.com.co/


21 

 

   

 

líderes, como Walgreens y Walmart, son ejemplos destacados de organizaciones que 

aprovechan sistemas de información de manera integral en diversas áreas de su 

funcionamiento.  

En el entorno empresarial global, marcado por un aumento constante en la 

competitividad y una creciente demanda, las empresas se ven impulsadas a buscar 

constantemente formas de mejorar y optimizar sus procesos de manera más eficiente y 

rentable. En este sentido, los sistemas de información se han convertido en una solución 

clave para abordar este desafío (Mejía, 2019). “Desde la optimización de las cadenas de 

suministro hasta el análisis de datos sobre las preferencias y comportamientos de los 

clientes, estos sistemas desempeñan un papel crucial en la eficiencia y competitividad de 

las empresas en el mercado actual” (Mejía, 2019, p. 32). En consecuencia, se han 

consolidado como herramientas indispensables para alcanzar una mayor eficacia, 

agilidad y reducción de costos en diversas áreas de la empresa. 

Hasta hoy, varios autores han abordado el concepto de sistema de información de 

manera diversa. Samuelson, según Muñoz (2007), define los sistemas de información 

como la combinación de recursos humanos y materiales derivados de actividades como 

el almacenamiento, recuperación y uso de datos, para lograr una gestión eficiente en las 

operaciones de las organizaciones. Por otro lado, Burt y Kinnucan (1990) consideran que 

un sistema de información se compone de múltiples fuentes de información y una serie 

de herramientas para su recuperación, manipulación y utilización. Emery, al igual que 

otros investigadores, distingue entre diversos tipos de sistemas de información dentro de 

las organizaciones, aunque todos comparten la meta común de proporcionar datos 

relevantes y evitar información innecesaria para la toma de decisiones en diferentes 

niveles de la estructura organizativa.  

Una organización cuenta con sistemas destinados a diferentes niveles de gestión, 

que abarcan desde sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) hasta sistemas 
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orientados a la inteligencia empresarial. Según Laudon (2022), el sistema TPS se define 

como una herramienta informática que realiza y registra las transacciones diarias 

necesarias para el funcionamiento de un negocio, tales como ventas, ingresos, depósitos 

en efectivo, nóminas, decisiones de crédito, el flujo de materiales, entre otros. 

 Por otro lado, los sistemas de inteligencia empresarial se enfocan en 

proporcionar información que respalde la toma de decisiones de la alta dirección. Dentro 

de esta categoría, encontramos los sistemas de información de gestión (MIS), que se 

caracterizan por generar informes para los mandos intermedios al resumir la información 

proveniente de los TPS, y por no ser altamente analíticos (Laudon, 2022). Estos suelen 

dar respuesta a preguntas rutinarias que se han especificado de antemano y tienen un 

procedimiento predefinido para responderlas.  

Otro tipo de sistema de inteligencia empresarial es el sistema de apoyo a la toma 

de decisiones (DSS), diseñado para abordar problemas específicos y dinámicos, 

utilizando análisis y modelos avanzados para examinar los datos de manera detallada 

(Laudon, 2022). Este sistema utiliza información tanto interna proveniente de TPS y MIS 

como información externa, como los precios actuales o productos de la competencia. Los 

sistemas de inteligencia empresarial atienden a múltiples niveles de gestión e incluyen 

sistemas de apoyo ejecutivo (ESS) destinados a la alta dirección, que ofrecen datos 

visualizados en forma de gráficos, tablas y paneles de control a través de portales que 

recopilan información de diversas fuentes internas y externas (Laudon, 2022). 

 Integrar los diversos sistemas de una empresa para que funcionen 

armoniosamente es un desafío común. Una solución efectiva para este problema es la 

implementación de aplicaciones empresariales (Laudon, 2022). Estos sistemas abarcan 

áreas funcionales y gestionan procesos empresariales en toda la organización, 

mejorando la coordinación y la eficiencia.  
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Las aplicaciones empresariales más comunes incluyen los sistemas 

empresariales, los sistemas de gestión de la cadena de suministro, los sistemas de 

gestión de las relaciones con los clientes y los sistemas de gestión del conocimiento 

(Laudon, 2022). Estas aplicaciones desempeñan un papel vital al integrar los sistemas 

existentes y mejorar la funcionalidad general de la empresa.  

En particular, el Customer Relationship Management (CRM), o gestión de 

relaciones con los clientes, abarca una filosofía, estrategia, proceso y herramienta 

tecnológica para establecer comunicaciones bidireccionales con los clientes y 

comprender sus necesidades, deseos y patrones de compra (Rababah et al., 2011). Está 

compuesto por personas, tecnología y procesos (Laudon, 2022). 

De acuerdo con Rababah et al., (2011) el CRM se implementa en las 

organizaciones en tres formas: estratégica (centrada en el cliente para obtener una 

ventaja competitiva mediante decisiones eficientes sobre la inversión de recursos), 

operativo (automatización de procesos de clientes) y analítico (análisis de datos para 

comprender la segmentación, comportamiento y valor del cliente, utilizando herramientas 

estadísticas y de minería de datos). Cuando se manejan los datos de los clientes, es 

esencial la participación de los procesos CRM, que abarcan las actividades relacionadas 

con la gestión de la relación con el cliente. Existen diversas perspectivas sobre estos 

procesos. La Figura 4 ilustra cómo interactúan e integran los procesos de CRM en las 

tres formas presentes en una organización, según Payne y Frow (2005). 
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Figura 4. Interacción procesos CRM en las organizaciones 

Interacción procesos CRM en las organizaciones 

 

 

Nota: elaboración propia basado en Customer Relationship Management (CRM) 

Processes from Theory to Practice: The Pre-implementation Plan of CRM System, pág 

24. 

 

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence BI) 

En el marco de la Inteligencia de Negocios, se encuentran disponibles diversas 

herramientas de análisis y visualización de datos, tales como Tableau, Power BI, IBM 

Cognos Analytics, SAP Analytics, entre otras, que permiten extraer valiosa información 

de una variedad de fuentes de datos internas y externas. Estas herramientas 

desempeñan un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas de las 

organizaciones, al proporcionar insights clave para el desarrollo de estrategias 

empresariales más efectivas. 

Las fuentes internas de datos incluyen información generada dentro de la propia 

organización, como bases de datos internas y sistemas de gestión empresarial, mientras 

que las externas abarcan datos de mercado, redes sociales, encuestas de clientes y 

datos gubernamentales, entre otros. Esta combinación de fuentes internas y externas 

proporciona una visión completa y holística del panorama empresarial, permitiendo a las 
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empresas comprender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes, así como 

identificar oportunidades de crecimiento y áreas de mejora. 

Es importante destacar que el proceso de tratamiento de datos es crucial para 

garantizar la calidad y la fiabilidad de la información obtenida. El proceso ETL (Extract, 

Transform, Load) se encarga de extraer los datos de diversas fuentes, transformarlos en 

un formato adecuado y cargarlos en una infraestructura de almacenamiento, como Data 

Warehouses, Data Marts o Data Lakes. Este paso asegura la integridad de los datos y 

facilita su posterior análisis y visualización. Una vez que los datos están almacenados en 

la infraestructura adecuada, se pueden utilizar para crear elementos visuales, como 

informes, dashboards y gráficos interactivos, que condensen la información de manera 

comprensible y accesible para los usuarios finales. Además, se pueden aplicar análisis 

estadísticos avanzados, como análisis descriptivos, predictivos y prescriptivos, para 

obtener una comprensión más profunda de los datos y respaldar la toma de decisiones 

informadas (ver Figura 5) 

La infraestructura requerida para implementar este tipo de soluciones también puede 

encontrarse en diferentes opciones (ver Figura 6) 

IaaS (Infrastructure as a Service): Se puede tener a disposición equipos de 

hardware de redes, almacenamiento y procesamiento, escalables en función de las 

necesidades del cliente.  

SaaS (Software as a Service): A través de esta alternativa se acede a las 

aplicaciones a través de internet. Toda la infraestructura requerida y la seguridad están a 

cargo del proveedor del servicio.  

PaaS (Platform as a Service): En esta opción se puede disponer del hardware y 

software necesarios, para iniciar a operar, sin depender de una infraestructura propia, 

con los costos que ello representa.  
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Figura 5. Infraestructura de una solución de Inteligencia de Negocios 

Infraestructura de una solución de Inteligencia de Negocios 

 

 
 

Nota: Tomado de Rodriguez, A., Bernal E. (2019) Gestión de la Información 

Cuantitativa en las Universidades, Recuperado 13 de abril de 2023, de 

https://estadisticaun.github.io/L_Conceptual/index.html 

 

Figura 6. Tipos de infraestructura BI 

Tipos de infraestructura BI 

 

 

Nota:  Tomado de redhat. (s. f.). Diferencias entre IaaS, PaaS y SaaS. Diferencias 

entre IaaS, PaaS y SaaS. Recuperado 13 de abril de 2023, 

de https://www.redhat.com/cms/managed-files/iaas-paassaas- diagram5.1-

1638x1046.png 

 

https://estadisticaun.github.io/L_Conceptual/index.html
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 Aplicación de Soluciones de Inteligencia de Negocios en el Sector 

Agropecuario 

De acuerdo con Flórez et al. (2018), el sector agropecuario en Colombia tuvo un 

desempeño destacado en 2017, registrando un crecimiento del PIB del 4.8%, uno de los 

más altos desde el año 2000. El crecimiento lo impulsaron las actividades agrícolas y 

pecuarias, que contribuyeron con el 58 % y el 37 % respectivamente, y el restante 5 % 

provino de la silvicultura, extracción de madera y pesca. Estos datos evidencian una 

oportunidad para fortalecer a las empresas del sector, como Vecol S.A, mediante la 

aplicación de la analítica de datos, respaldada por casos de éxito en la implementación 

de estas tecnologías en Colombia.  

Según un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2016) realizado a 90 empresas 

colombianas, el 77.8% asegura utilizar el CRM como su principal sistema de información, 

y el 87% estarían dispuestas a adoptar una solución de inteligencia de negocios para 

analizar perfiles de clientes, lo cual se alinea con las necesidades de Vecol S.A. Es 

importante destacar que el 58.9% de las organizaciones en el estudio considera que los 

resultados de la implementación de la solución de BI superaron las expectativas. 

Además, según el portal Skiplanner (2021), se detallan algunas ventajas de implementar 

una solución de inteligencia de negocios sobre un CRM en la Figura 7. 
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Figura 7. Ventajas de incluir la inteligencia de negocios en un CRM 

Ventajas de incluir la inteligencia de negocios en un CRM 

 

 

Nota: Tomado de “El papel de la Inteligencia Empresarial en un CRM”, por Skyplanner. 

https://www.theskyplanner.com/es/papel-de-la-inteligencia-empresarial-en-un-crm/ 

 

En su trabajo "Gerenciamiento de la relación con el cliente (CRM) y su 

implementación en una empresa del sector agropecuario", Rueda (2006) señala que las 

compañías multinacionales del sector agropecuario han incursionado en el modelo del 

CRM, pero enfrentan diversas falencias. Estas incluyen la percepción errónea de que la 

tecnología es la solución definitiva, la ausencia de una cultura organizacional centrada en 

el cliente, la carencia de una visión y estrategia claras, así como la falta de redefinición 

de los procesos de negocio, la gestión deficiente del cambio y mala calidad de los datos 

e información en el CRM. De hecho, Ledro et al. (2023), en su trabajo "Integración de la 

IA en CRM: Retos y directrices", menciona que los desafíos relacionados con la calidad y 

la complejidad de los datos en el CRM se amplifican, ya que involucra información 

personal del cliente, historial de transacciones y preferencias. Sugieren estrategias como 

https://www.theskyplanner.com/es/papel-de-la-inteligencia-empresarial-en-un-crm/
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la transición de datos estructurados a no estructurados, utilizando algoritmos de 

comprensión del lenguaje natural (NLU). 

 Los hallazgos de la investigación de Ledro et al. (2023) revelan que una razón 

común del fracaso en las iniciativas de CRM es la implementación de la gobernanza de 

datos sin una comprensión completa del capital de datos disponible y sin evaluar la 

idoneidad y usabilidad de los datos. Además, destacan la necesidad de transformar las 

habilidades del personal, ya que muchas veces los profesionales de negocios carecen 

del conocimiento para comprender los datos, y los expertos en datos y TI pueden 

enfrentar desafíos para comunicarse con sus contrapartes comerciales. 

 

Diseño Metodológico  

 

Según Hernandez - Sampieri (2018), “el enfoque mixto de investigación implica un 

conjunto de procesos de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problema” (pág 649). 

 Con el propósito de dar alcance al objetivo general de esta consultoría, se determinó 

la implementación de un enfoque mixto concurrente, que permitiera más allá de analizar 

datos concretos, entender a los usuarios que podrían verse beneficiados de los 

resultados. Se consideran razones por las cuales este enfoque es adecuado: 

Integralidad de datos: Al utilizar un enfoque mixto, se pudo recopilar tanto datos 

cuantitativos como cualitativos. Esto permitió obtener una visión más completa y 

profunda de la situación, ya que se pudo combinar información numérica con 

percepciones y experiencias de los usuarios. 

 Comprensión de los usuarios: El enfoque mixto concurrente permitió comprender no 

solo los datos en sí, sino también a los usuarios que interactuaban con la herramienta de 

CRM y que se verían afectados por la implementación de la solución de inteligencia de 
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negocios. Esto fue crucial para diseñar una solución que se adaptara a las necesidades y 

realidades de los usuarios finales. 

 Validación cruzada: Implicó la integración y contrastación de los datos cualitativos y 

cuantitativos para obtener una comprensión más completa y sólida del fenómeno 

estudiado, así como para asegurar la coherencia y consistencia de los resultados 

obtenidos a lo largo de nuestra investigación. 

Para la rama cualitativa, se realizaron encuestas y entrevistas virtuales al personal 

de Excelencia Comercial y Tecnologías de la Información (TI), para enriquecer el 

diagnóstico organizacional. Dado que las áreas de interés no eran extensas y que Vecol 

S.A. facilitó el acceso a los líderes de estas áreas, no se seleccionó una muestra, sino 

que se logró realizar los siguientes instrumentos de consulta al personal de cada área 

mencionada: 

El primer instrumento consistió en 2 sesiones de entrevistas virtuales dirigidas al 

área de Excelencia Comercial y al área de Tecnología de la Información, con una 

duración estimada de diez (10) minutos. Estas entrevistas contenían 4-5 interrogantes 

diseñados según la metodología SMART (Specific – Measurable – Action oriented – 

Relevant – Time bound). Las entrevistas fueron grabadas para su posterior análisis. Cada 

pregunta realizada permitió obtener información sobre el estado actual y general de Vecol 

en cuanto al tema de analítica de datos e inteligencia de negocios. 

Tabla 1. Ficha técnica entrevistas Vecol S.A. 

Ficha técnica entrevistas Vecol S.A. 

 

Nota: elaboración propia 
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El segundo instrumento consistió en la aplicación de una encuesta electrónica 

dirigida a todos los funcionarios del área de Excelencia Comercial. En esta encuesta, se 

evaluaba en una escala del 1 al 10 la relevancia de las veintiún (21) fuentes de 

información habitualmente empleadas por Vecol S.A. para sus análisis. El objetivo de 

este instrumento fue identificar las fuentes de mayor demanda y relevancia para Vecol 

S.A, teniendo en cuenta el principio de Pareto, y así estudiarlas en detalle y determinar si 

tenían una estructura adecuada para ser consultadas simultáneamente mediante una 

solución de inteligencia de negocios, lo que permitiría a Vecol S.A ser más eficiente en 

este proceso. A partir de estos ejercicios, se desarrolló un análisis del modelo de 

madurez de inteligencia de negocios propuesto por The Data Warehouse Institute 

(TDWI). 

Tabla 2. Ficha técnica encuesta Excelencia Comercial 

Ficha técnica encuesta Excelencia Comercial 

 

 

Nota: elaboración propia 

 Para la rama cuantitativa, se llevó a cabo el análisis de fuentes de información 

(primaria y secundaria) previamente priorizadas en la etapa anterior. Para ello, fue 

necesario responder a los siguientes interrogantes: 

- Nombre de la fuente 

- Ubicación 

- Tipos de datos (estructurados o no estructurados) 

- Posibilidad de importar la información desde una herramienta de inteligencia de 

negocios 
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- Frecuencia de actualización 

 

Diagnóstico Organizacional 

El área de Excelencia Comercial de Vecol S.A. desempeña un papel fundamental 

en el crecimiento de la empresa al realizar un análisis exhaustivo de variables macro y 

microeconómicas, así como de las tendencias de la industria, como nuevas tecnologías, 

procesos de producción y materias primas. Además, se enfoca en la evaluación detallada 

de proveedores y clientes para incrementar la participación en los mercados relevantes. 

Este proceso implica una dedicación considerable por parte de los colaboradores del 

área, quienes destinan una parte significativa de su tiempo laboral a acceder a diversas 

fuentes de información y llevar a cabo análisis pertinentes. 

 Con el fin de establecer un punto de partida para el desarrollo de la consultoría 

centrada en las fuentes de información utilizadas por el CRM (Customer Relationship 

Management) del proceso, se realizaron las siguientes actividades: 

 

1. Acercamiento con el líder del proceso de Excelencia Comercial 

 Se estableció un acercamiento con el líder del proceso de Excelencia Comercial 

mediante sesiones virtuales, lo que proporcionó una comprensión exhaustiva del 

proceso, las herramientas y los desarrollos actuales en el ámbito de la inteligencia de 

negocios. Durante estas sesiones, se exploraron las fuentes de información utilizadas 

como insumo para las estrategias del área, incluyendo los Dashboards desarrollados en 

Looker Studio (Google) para analizar el comportamiento de las ventas de la 

organización. Además, se obtuvo un listado detallado de 21 fuentes a las cuales se 

tiene acceso, tanto de forma gratuita como por suscripción (Ver  

Tabla 3 y Tabla 4). 
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Tabla 3. Fuentes de información públicas 

Fuentes de información públicas 

Nota: elaboración propia a partir de información obtenida de Vecol S.A. 

Tabla 4. Fuentes de información por suscripción 

Fuentes de información por suscripción 

 

 

Nota: elaboración propia a partir de información obtenida de Vecol S.A. 

2. Análisis DOFA  

Se realizó un análisis DOFA al área de Excelencia comercial de Vecol, también 

conocido como análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), 

una herramienta estratégica ampliamente utilizada en el ámbito empresarial (Riquelme, 

2016), Apoyados en fuentes Secundarias como: Información disponible en la página 

oficial de Vecol y entrevistas al personal del área como fuentes primarias. Este análisis 
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posibilitó la identificación de los factores internos y externos que influyen en la 

organización (Ver Figura 8) 

Figura 8. Análisis DOFA BI Vecol S.A. 

Análisis DOFA BI Vecol S.A. 

 

Nota: elaboración propia 

Basándose en este ejercicio, se desarrollaron las siguientes estrategias: 

Estrategias FO (Fortalezas – Oportunidades): 

- Aprovechar la amplia cobertura nacional para explorar nuevas oportunidades en el 

mercado global, aprovechando la experiencia y la red de contactos establecida a nivel 

nacional para expandirse internacionalmente. 
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- Mejorar la gestión de información mediante la implementación de herramientas de 

inteligencia de negocios más avanzadas, lo que permitirá un análisis más profundo de los 

datos y una toma de decisiones más ágil y precisa. 

Estrategias FA (Fortalezas – Amenazas): 

- Reforzar la presencia en el mercado local para contrarrestar posibles 

amenazas provenientes de la competencia, consolidando la posición de Vecol S.A. en 

el mercado nacional y defendiendo su participación frente a nuevos competidores. 

- Actualizar y mejorar de forma continua las herramientas de inteligencia de 

negocios para mantenerse competitivos, lo que garantizará que la empresa esté al día 

con las últimas tendencias tecnológicas y pueda adaptarse rápidamente a los cambios 

del mercado. 

Estrategias DO (Debilidades – Oportunidades): 

          - Diversificar las fuentes de información mediante la exploración de nuevas bases 

de datos, ampliando el espectro de información disponible y asegurando una visión más 

completa y precisa del entorno de negocios. 

          - Mejorar la gestión de datos a través de la implementación de un visualizador 

actualizado, facilitando el acceso y la interpretación de la información para todos los 

niveles de la organización. 

Estrategias DA (Debilidades – Amenazas): 

- Fortalecer el equipo de inteligencia de negocios para hacer frente a la 

competencia en el mercado global, invirtiendo en la capacitación y el desarrollo del 

personal para mejorar su expertise y habilidades analíticas. 

- Implementar medidas para reducir la dependencia de solo tres fuentes de 

información para la toma de decisiones, diversificando las fuentes de datos y 

garantizando la disponibilidad de información confiable y actualizada en todo momento. 

      3.  Sesiones virtuales con el personal de interés 
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A través de dos (2) sesiones virtuales con el personal del área de Tecnologías de 

la Información (TI), se buscó obtener una comprensión detallada del estado de la 

organización en cuanto a inteligencia de negocios. Durante este proceso, se identificaron 

varios aspectos importantes:  

1. Se llevaron a cabo capacitaciones internas destinadas a compartir los 

beneficios de la Inteligencia de Negocios. 

2. La organización ha implementado la plataforma SAP Analytics desde finales de 

2022 e inicios de 2023, la cual ha sido catalogada en el Cuadrante Mágico de Gartner 

(Gartner, 2023) como una solución Visionaria, posicionándose cerca de convertirse en 

uno de los líderes del segmento. Esto asegura que Vecol S.A. cuente con una 

herramienta adecuada para la implementación de soluciones de inteligencia de negocios 

(ver Figura 9). Contar con una plataforma ubicada en este cuadrante garantiza que las 

actualizaciones y el soporte de esta, estén alineados con las tendencias del mercado, y 

permita a Vecol S.A., planear a mediano y largo plazo su estrategia de BI.       

3. Antes de la adquisición de esta plataforma, algunas áreas como Excelencia 

Comercial, TI, Cartera, Proyectos, Logística y Finanzas ya habían implementado 

desarrollos utilizando Google Suite y Data Studio en 2020. A pesar de estos avances, no 

se cuenta con sistemas estandarizados de inteligencia de negocios en la organización. 
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Figura 9. Cuadrante Mágico de Gartner Plataformas de Analítica e Inteligencia. 

Cuadrante Mágico de Gartner Plataformas de Analítica e Inteligencia de Negocios 

 

Nota. Tomado de “Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms”, por 

Gartner Inc, 2023 (www.gartner.com). El significado de cada cuadrante es como sigue: 

Leaders: han logrado ejecutar sus acciones de acuerdo con su visión de negocio, y se 

encuentran bien posicionados para el futuro. Visionaries: entienden las tendencias del 

mercado o tienen una visión clara de ello, pero no han ejecutado por completo sus 

estrategias. Niche Players: se enfocan con éxito en pequeños segmentos de clientes, 

pero no proponen algún tipo de innovación. Challengers: tienen una participación 

considerable en el mercado, pero no demuestran un entendimiento de las tendencias de 

este.   

 

4. Diagnóstico del nivel de madurez en inteligencia de negocios 

    El diagnóstico del nivel de madurez en inteligencia de negocios se basó en la 

metodología del Instituto de Almacenes de Datos (TDWI, por sus siglas en inglés). Esta 

metodología proporciona un marco estructurado para evaluar el progreso de una 

http://www.gartner.com/
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organización en su camino hacia la implementación efectiva de soluciones de inteligencia 

de negocios. En el caso de Vecol S.A., el análisis reveló que la organización se 

encuentra en un nivel 2 (Early - Temprano) según la escala de madurez de TDWI. 

  En el contexto de la metodología TDWI, estar en el nivel 2 implica que Vecol 

S.A. ha comenzado a realizar inversiones en tecnologías relacionadas con la inteligencia 

de negocios, como bases de datos, almacenes de datos y tableros de visualización. 

Además, en esta etapa, la organización está capacitando a su personal en el uso de 

estas tecnologías y está explorando el estado del arte en inteligencia de negocios. Si 

bien esto representa un paso inicial en el camino hacia la madurez en inteligencia de 

negocios, también indica que hay oportunidades significativas para el crecimiento y la 

mejora en este ámbito. 

  La Figura 10 proporciona una representación visual del nivel de madurez en 

inteligencia de negocios de Vecol S.A., como resultado del ejercicio de diagnóstico.  

Como se puede apreciar, la metodología evalúa cinco (5) dimensiones al interior 

de la empresa enmarcadas dentro de la inteligencia de negocios: organizacional, 

infraestructura, recursos, analítica, y gobernanza. De las anteriores, todas obtuvieron un 

puntaje entre 6 y 10, posicionándose en la etapa temprana, de acuerdo con TDWI (2023). 

La Tabla 5, ilustra los diferentes niveles definidos para la metodología: 

Tabla 5. Niveles de madurez en BI metodología TDWI 

Niveles de madurez en BI metodología TDWI 

 

 

Nota. Adaptado de “TDWI Analytics Maturity Model Assesssment Guide”, por 

TDWI, 2023 (www.tdwi.org).  

http://www.tdwi.org/
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Figura 10. Nivel de madurez en inteligencia de negocios Vecol S.A. 

Nivel de madurez en inteligencia de negocios Vecol S.A. 

 

 

Nota. Adaptado de “TDWI Analytics Maturity Model Assesssment”, por TDWI, 2023 

(www.tdwi.org). Desarrollado a partir de información obtenida de Vecol S.A.  

 

 

http://www.tdwi.org/
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De acuerdo con TDWI (2023), en el nivel Temprano, se consideran tres 

dimensiones clave para la organización: organizacional, infraestructura de datos y 

analítica. La interpretación de los puntajes proporciona información detallada sobre cada 

una de estas dimensiones: 

En la dimensión organizacional, se observa que algunos sponsors de nivel 

ejecutivo están proponiendo la implementación de la toma de decisiones basadas en 

datos, posiblemente motivados por la necesidad de mayor confianza y respaldo al tomar 

decisiones estratégicas. Además, algunas unidades de negocio han comenzado a utilizar 

herramientas de análisis como Looker Studio, adoptadas por Vecol S.A., y la reciente 

adquisición de SAP Analytics. 

Respecto a la infraestructura de datos, los líderes de TI están visualizando el 

potencial de combinar diversas fuentes de datos para realizar análisis más completos. En 

respuesta, se están desarrollando iniciativas para adquirir infraestructura que permita 

integrar las diferentes fuentes de la organización y algunas externas. Vecol S.A. está 

buscando este objetivo a través de la suite ofrecida por SAP, que incluye SAP Hanna, 

SAP Data Services y SAP Analytics, con el fin de centralizar la información generada por 

la organización en sus distintos procesos y abrir la posibilidad de conectarse a fuentes 

externas propuestas en esta consultoría. 

En cuanto a la dimensión analítica, se destaca que en este nivel los reportes y 

dashboards son los principales impulsores de la inteligencia de negocios. En Vecol S.A. y 

su área de Excelencia Comercial, estos han sido implementados para facilitar el trabajo 

de los equipos al comprender la información y responder a los interrogantes del negocio. 

Sin embargo, el desarrollo de analítica avanzada como análisis predictivo y machine 

learning aún se encuentra rezagado.  

Este nivel de madurez de la organización (Nivel 2), es un punto de partida ideal 

para que el área de Excelencia Comercial (y las demás áreas de la organización), inicien 
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el involucramiento de sus equipos de trabajo en lo que refiere a toma de decisiones 

basadas en datos, apalancados en la disposición de la empresa para desarrollar e 

implementar soluciones de inteligencia de negocios.  

Para obtener información más detallada sobre los elementos específicos que 

llevaron a este resultado, se recomienda consultar el Anexo. Evaluación del Nivel de 

Madurez en Inteligencia de Negocios Vecol S.A. 

5. Identificación de fuentes de información 

   Para concentrar los esfuerzos de la consultoría en las fuentes de información 

más relevantes para el equipo de Excelencia Comercial de Vecol, se realizó una 

encuesta a los colaboradores del área. Los resultados revelaron que, de las 21 fuentes 

de información disponibles para la organización, solo 3 son utilizadas con mayor 

frecuencia: Andi Productivos, Aprovet y SIPSA (ver Figura 11). Este hallazgo subraya la 

necesidad de priorizar y enfocar los recursos en estas fuentes clave para maximizar su 

utilidad y eficacia en el proceso de toma de decisiones del equipo de Excelencia 

Comercial.   

Por otro lado, el equipo consultor identificó una fuente hasta el momento 

desconocida por el área de Excelencia Comercial de Vecol S.A., que podría satisfacer 

algunas necesidades del equipo. Se trata de la Food and Agriculture Organization of the 

United Nations (FAO). 
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Figura 11. Relevancia de fuentes de información 

Relevancia de fuentes de información 

 

 

Nota: elaboración propia con base en encuesta practicada a colaboradores del 

área de Excelencia Comercial de Vecol S.A. 

 

Resultados 

Con base en los resultados del diagnóstico desarrollado y el licenciamiento de las 

fuentes de información, se identificaron cuatro fuentes de información que satisfacen los 

requerimientos de negocio del área de Excelencia Comercial de Vecol S.A. y el CRM. De 

estas fuentes, tres (SIPSA, DANE, FAO) son de acceso libre, mientras que una (CVN) 

requiere suscripción. Aunque las fuentes Aprovet y Andi Productivos son relevantes para 

el proceso, su acceso por suscripción limitó su análisis en este ejercicio. 

 Es importante destacar que el acceso a la herramienta CRM de Vecol S.A. se 

considera un factor limitante, ya que forma parte de la operativa del negocio y no está 

disponible para su análisis externo. A continuación, se describen los hallazgos 

encontrados durante el ejercicio de análisis. 
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Análisis Sistema de Información de Precios y Abastecimiento del Sector 

Agropecuario (SIPSA) 

Después de analizar detenidamente la fuente Sistema de Información de Precios y 

Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA), se ha determinado que es de gran 

importancia para Vecol S.A., ya que proporciona información detallada sobre los precios 

mayoristas de productos agrícolas en todo el territorio nacional. 

Esto permitiría a Vecol S.A. definir estrategias de compra y venta de manera 

competitiva, optimizando así su rentabilidad. Al tener acceso a los precios promedio por 

producto y municipio, así como a las variaciones porcentuales, la empresa puede ajustar 

sus estrategias de precios y adaptarse dinámicamente a las fluctuaciones del mercado. 

Asimismo, al conocer los municipios por departamento que se estima tendrán una 

alta demanda de productos agrícolas y fertilizantes, Vecol S.A. puede preparar los pedidos 

correspondientes y organizar eficientemente sus procesos de producción, distribución y 

venta. 

Además, al contar con información detallada sobre la variación de los precios, Vecol 

S.A. puede identificar áreas para reducir costos y mejorar su competitividad. Esto le permite 

mantener un suministro constante, especialmente durante los meses de alta demanda, lo 

que aumenta la rentabilidad de la empresa. 

Por otro lado, al tener identificados geográficamente sus mercados objetivos, Vecol 

S.A. puede abordar las necesidades actuales de sus clientes potenciales y convertirse en 

un aliado estratégico en el campo. Esto incluye no solo satisfacer la demanda de productos, 

sino también aliviar los desafíos que enfrentan los clientes en la adquisición de productos. 

Además, utilizar los datos abiertos de las cámaras de comercio para identificar 

geográficamente a los clientes potenciales en todo el país puede ser una estrategia 
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efectiva. Identificar los municipios con la mayor producción de animales o cultivos puede 

proporcionar información valiosa para el CRM de Vecol S.A., permitiéndole identificar 

nuevas oportunidades de negocio y dirigirse de manera proactiva a estos clientes 

potenciales. 

En base a esto, Vecol S.A. podría realizar un análisis cualitativo sobre futuras 

inversiones en marketing en colaboración con las cámaras de comercio en estos sectores, 

incluso en municipios donde actualmente no ha tenido ventas. Esto podría ayudar a la 

empresa a expandir su presencia y aumentar su participación en el mercado. 

Análisis Datos Abiertos DANE  

La integración de los datos de la Cámara de Comercio al CRM de Vecol S.A., 

mediante notificaciones automatizadas al registrar una nueva empresa del sector de 

interés, permitirá al equipo de ventas establecer un contacto rápido y directo con el cliente. 

Esto les brindará la oportunidad de presentar los productos y el respaldo que la marca 

ofrece, respaldados por años de experiencia en el mercado y resultados satisfactorios. 

Por otro lado, la información proporcionada por el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE) es de gran utilidad para Vecol S.A., especialmente en 

áreas relacionadas con su producción y comercialización agropecuaria, así como en la 

gestión de su comercio internacional. 

El informe de la "Encuesta de Sacrificio de Ganado" ofrecería a Vecol datos 

cruciales sobre la producción ganadera en el país, incluyendo el número de cabezas 

sacrificadas, su peso en pie y en canal. Estos datos pueden ayudar a Vecol a conocer las 

tendencias de mercado y optimizar sus operaciones para proveer todos aquellos 

productos como vacunas, antibióticos, vitaminas, antiparasitarios entre otros enfocados 

en la línea animales de producción. 
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El "Sistema de Información de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario - 

Componente Abastecimiento de Alimentos" proporciona información detallada sobre el 

abastecimiento de alimentos agropecuarios en los mercados mayoristas del país. Otra 

fuente que se convierte en un insumo para Vecol con el monitorear la oferta y la 

demanda de productos agropecuario. 

Además, las "Estadísticas de Exportaciones" podrían ayudar a Vecol a identificar 

oportunidades de mercado en el extranjero y a evaluar la competitividad de sus 

productos agropecuarios en el ámbito internacional. Por otro lado, las "Estadísticas de 

Importaciones" podrían proporcionar información valiosa sobre la demanda de productos 

agropecuarios en el mercado interno, lo que ayudaría a Vecol a adaptar su estrategia 

comercial en consecuencia. 

Análisis Centro Virtual de Negocios (CVN) 

El Centro Virtual de Negocios (CVN) es un proveedor de soluciones de 

inteligencia de negocios que brinda acceso a fuentes de información en diversos 

sectores, como el automotor, químico, salud, alimentos y bebidas, industrial, acero y 

comercio exterior. Según el objeto social de Vecol S.A., la información disponible en los 

sectores químico (agroquímicos, productos cosméticos, materias primas químicas) y 

alimentos y bebidas (productos agrícolas, alimentos procesados, materias primas para 

alimentos) podría ser de gran utilidad para la organización. 

En la oferta de CVN se encuentran dos alternativas principales: el servicio de 

plataformas y el de reportes estandarizados. Para Vecol S.A., se resaltan 

específicamente las plataformas relacionadas en la Figura 12 y detalladas en la Tabla 6, 

las cuales ofrecen información especializada en los sectores de interés de la empresa. 

Estas plataformas proporcionan acceso a datos actualizados y relevantes, lo que 

permitiría a Vecol S.A. tomar decisiones informadas y estratégicas en sus operaciones 

comerciales y de producción. 
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Figura 12. Sectores con información disponible en Centro Virtual de Negocios 

Sectores con información disponible en Centro Virtual de Negocios 

 

Nota: elaboración propia a partir de información obtenida de Centro Virtual de Negocios 

(https://cvn.com.co/plataformas) 

 

Tabla 6. Soluciones CVN aptas para CRM - Excelencia Comercial Vecol S.A. 

Soluciones CVN aptas para CRM - Excelencia Comercial Vecol S.A. 

Nota: elaboración propia a partir de información obtenida de Centro Virtual de Negocios 

(https://cvn.com.co/plataformas) 

Como parte del ejercicio realizado, se obtuvo acceso a la plataforma básica CVN 

Online mediante una licencia de demostración, lo que permitió explorar los datos 

expuestos en ella. Se identificó que algunas de las fuentes de información son conjuntos 

de datos de terceros disponibles libremente en sus respectivos sitios web, y se presentan 

en formatos como archivos separados por coma (CSV) o Excel (XLSX). La frecuencia de 

actualización de estos datos estaría sujeta a las políticas del propietario original de la 

información.  

https://cvn.com.co/plataformas
https://cvn.com.co/plataformas


47 

 

   

 

En cuanto a la interfaz de usuario, se observó que es necesario especificar 

claramente los filtros de consulta, ya que estos son algo restrictivos y si no se aplican 

correctamente, la información no se mostrará. Después, los datos pueden descargarse y 

analizarse. 

Aunque las fuentes provienen de terceros, tenerlas consolidadas en una sola 

plataforma facilita los análisis que debe realizar el área de Excelencia Comercial. Sin 

embargo, esto también plantea el desafío de gestionar múltiples archivos y la posibilidad 

de no poder analizar la información de manera intuitiva. 

La opción de generar reportes personalizados podría solucionar este problema, 

pero la gestión de las fuentes estaría limitada a la disponibilidad del servicio de CVN. 

Además, sería necesario proporcionar las fuentes requeridas para alimentar la 

plataforma, lo cual podría ser suplido con los resultados de esta consultoría. 

Por último, se destaca el módulo de clientes como uno de los aspectos más 

relevantes de la plataforma, ya que permite ampliar la base de prospectos de Vecol S.A. 

en función de los servicios y productos que ofrece. Esta base de datos incluye 

información de potenciales clientes a nivel mundial basada en su posición arancelaria, lo 

que podría impulsar el desarrollo de las estrategias de Vecol S.A. relacionadas con el 

crecimiento y la cuota de mercado. 

Análisis de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y      

Agricultura (FAO) 

La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), 

a través de su herramienta FAOSTAT, constituye una fuente de información confiable y 

reconocida a nivel mundial en el ámbito agroalimentario. Esta plataforma recopila y 

proporciona datos sobre una amplia gama de aspectos relacionados con la agricultura, la 

alimentación y la nutrición a nivel global. Entre estos datos se incluyen tendencias de 
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producción agrícola, precios de alimentos, consumo per cápita, políticas alimentarias y 

programas de seguridad alimentaria. 

Para Vecol S.A., esta herramienta puede ser de gran utilidad al proporcionar una 

comprensión más profunda del entorno en el que opera la empresa. Los datos recopilados 

por FAOSTAT pueden ayudar a identificar oportunidades de mercado y a desarrollar 

productos dentro de las líneas de interés de Vecol que contribuyan a superar los desafíos 

actuales del sector agrícola. 

Además de recopilar datos estadísticos, FAOSTAT ofrece informes y análisis 

detallados sobre temas específicos relacionados con la agricultura y la alimentación, como 

el cambio climático, la sostenibilidad agrícola, la seguridad alimentaria y la gestión de 

recursos naturales. Estos recursos pueden proporcionar a Vecol información valiosa sobre 

las últimas tendencias y mejores prácticas en el sector agroindustrial, así como sobre 

regulaciones y políticas gubernamentales relevantes. 

FAO desempeña un papel crucial en la promoción de la cooperación internacional 

y el intercambio de conocimientos entre países y regiones. A través de programas de 

capacitación, asistencia técnica y colaboraciones con otras organizaciones, facilita el 

acceso a información sobre tecnologías innovadoras en el campo agrícola. Esto puede ser 

especialmente beneficioso para Vecol S.A. en su búsqueda de mejorar la eficiencia y la 

sostenibilidad de sus operaciones. 

Por último, la credibilidad y la imparcialidad de FAO como organización 

internacional respaldada por las Naciones Unidas garantizan que sus datos e informes 

sean ampliamente aceptados y respetados en la comunidad global. Al utilizar información 

de FAOSTAT, Vecol S.A. puede fortalecer su reputación como una empresa comprometida 

con la transparencia y el desarrollo sostenible, lo que puede generar confianza entre sus 

clientes, socios comerciales y otras partes interesadas. A continuación, se ofrecen detalles 

técnicos de la fuente de información: 
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Tabla 7. Información técnica FAOSTAT 

Información técnica FAOSTAT 

 

 

Nota: elaboración propia a partir de información obtenida de FAOSTAT 

(https://www.fao.org/faostat/) 

FAOSTAT cuenta con un visualizador de información en su sitio web, una 

herramienta de inteligencia de negocios que simplifica el análisis de datos y permite 

identificar tendencias y realizar comparaciones entre diferentes variables. Esta 

funcionalidad sería de gran utilidad para los colaboradores del área de Excelencia 

Comercial de Vecol S.A., ya que les facilitaría el acceso a datos relevantes para su 

herramienta CRM y les ayudaría a identificar oportunidades de negocio en los mercados 

en los que operan, así como a diseñar estrategias para incursionar en nuevos mercados.  

La información proporcionada por FAO puede tener un impacto significativo en el 

CRM de Vecol al ofrecer datos clave sobre seguridad alimentaria, agricultura sostenible y 

el sector ganadero. Estos datos pueden ser aprovechados por Vecol para mejorar la 

experiencia del cliente, brindando asesoramiento sobre prácticas agrícolas más eficientes 

y sostenibles, recomendaciones de productos agrícolas adecuados y orientación sobre el 

manejo de suelos. 

Además, la información de FAO puede ayudar a Vecol a desarrollar soluciones 

innovadoras y productos específicos que aborden las necesidades y desafíos particulares 

de los agricultores. Esto fortalecería la relación con los clientes de Vecol y diferenciaría a 

la empresa en el mercado al demostrar su compromiso con la sostenibilidad y el éxito a 

largo plazo de los agricultores. 
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A continuación, se presentan las categorías de información disponibles para 

realizar consultas en FAOSTAT. 

 

 

Figura 13. Categorías de información FAOSTAT 

Categorías de información FAOSTAT 

 

 

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/) 

 

Dadas las operaciones de Vecol S.A., se pueden identificar algunas categorías que 

podrían ser útiles como insumo para una solución de inteligencia de negocios, con el fin 

de mejorar la gestión del área de Excelencia Comercial y el CRM. Estas son algunas de 

las temáticas relevantes: 

 

 

https://www.fao.org/faostat/
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Figura 14. Temáticas FAOSTAT útiles para Vecol S.A. 

Temáticas FAOSTAT útiles para Vecol S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/) 

La interfaz inicial ofrece un conjunto de segmentadores que permiten seleccionar 

regiones, elementos, productos y años, lo que facilita definir el alcance de la consulta 

deseada. A continuación, se muestra un ejemplo de cómo se utiliza esta interfaz y el 

resultado obtenido de una consulta específica. 
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Figura 15. Segmentadores FAOSTAT 

Segmentadores FAOSTAT 

 

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/) 

Después de aplicar los filtros necesarios para seleccionar la información a analizar, 

el resultado final se puede ejemplificar de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

https://www.fao.org/faostat/
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Figura 16. Visualizaciones FAOSTAT 

Visualizaciones FAOSTAT 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/) 

En resumen, utilizar herramientas de visualización de datos como FAOSTAT sería 

de gran ayuda para el área de Excelencia Comercial. Esta plataforma integra datos de 

fuentes gubernamentales abiertas, lo que asegura su fiabilidad y oficialidad. Sin embargo, 

es importante tener en cuenta que no toda la información necesaria para los análisis se 

encuentra disponible en este sitio. Por lo tanto, se recomienda identificar los conjuntos de 

datos más relevantes para la organización y someterlos a un proceso de Extracción, 

https://www.fao.org/faostat/
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Transformación y Carga (ETL), junto con otras fuentes estructuradas analizadas en esta 

consultoría, para luego integrarlos en un Dashboard. 

Propuesta de Implementación de una Solución de Inteligencia de Negocios 

para el Área de Excelencia Comercial de Vecol S.A. 

Basándonos en los análisis previos, se puede implementar una solución de 

inteligencia de negocios utilizando fuentes de información abiertas y estructuradas. Esto 

ayudaría a optimizar los tiempos de análisis de grandes volúmenes de datos por parte del 

equipo funcional del área de interés para la consultoría. En primer lugar, se sugiere la 

siguiente arquitectura (ver Figura 17), que se apoya en los recursos disponibles en la 

organización, como SAP Analytics, y en herramientas de BI alter nativas. 

Figura 17. Arquitectura BI propuesta para área de Excelencia Comercial 

Arquitectura BI propuesta para área de Excelencia Comercial 

 

Nota: elaboración propia a partir de imágenes tomadas de https://www.freepik.com/; 

https://www.microsoft.com/; https://www.sap.com/.  

Fuentes de Información 

Estas fuentes incluyen archivos .xlsx y API's en formato JSON. A continuación, se 

presenta la Tabla 8 que detalla las fuentes propuestas: 

https://www.freepik.com/
https://www.microsoft.com/
https://www.sap.com/
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Tabla 8. Fuentes de información estructurada propuesta BI Vecol S.A. 

Fuentes de información estructurada propuesta BI Vecol S.A. 

 

Nota: elaboración propia 

Por otro lado, la fuente SIPSA cuenta con un servicio web para la consulta de 

bases de datos bajo la especificación WSDL (Web Services Description Language), 

basado en XML de red, que requiere credenciales para autenticarse, así como un 

conocimiento detallado de la configuración y las políticas de arquitectura de Vecol S.A., y 

soporte especializado por parte del proveedor del servicio (SAP). Por lo tanto, se sugiere 

escalar este tema al área de TI para evaluar si es posible incorporar esta fuente en la 

solución propuesta. 

ETL (Extract, Transform, Load) 

Las fuentes mencionadas en la Tabla 8 provienen de diversos orígenes y pueden 

ser gestionadas sin dificultad mediante herramientas como Azure Data Factory de 

Microsoft o SAP Data Services de SAP. Se recomienda especialmente esta última 

opción, dado que Vecol S.A. ya cuenta con parte de esta suite dentro de su 

infraestructura, lo que facilitaría la integración y la gestión de datos de manera más 

eficiente. 

En relación al desarrollo de la solución propuesta, las transformaciones 

requeridas implican la inclusión de columnas y la unión de tablas. Estas actividades son 
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fundamentales para preparar los datos de manera adecuada antes de su 

almacenamiento y visualización, garantizando la coherencia y la integridad de la 

información para su posterior análisis. SAP Data Services (SAP, 2024) permite el acceso 

a todas las fuentes de datos listadas en la Tabla 8, así como el procesamiento de datos 

de texto no estructurados, y una interfaz intuitiva para los usuarios desarrolladores. 

Almacenamiento 

La información obtenida de las fuentes mencionadas en la Tabla 8 puede ser 

almacenada en un Datamart, el cual deberá ser desarrollado conforme a las políticas de 

arquitectura de datos establecidas por Vecol S.A. Teniendo en cuenta los servicios e 

infraestructura disponibles en Vecol S.A., especialmente considerando la presencia de 

SAP Analytics, se sugiere que SAP Hana sea la opción más apropiada. SAP HANA 

(High-performance Analytics Appliance), es una base de datos multimodelo que 

almacena datos en su memoria en lugar de conservarlos en un disco. Esta característica 

permite ejecutar analíticas avanzadas en conjunto con transacciones de alta velocidad, 

en un sistema único (SAP, 2024).  

Es importante destacar que la información en las fuentes de datos está 

normalizada. Por lo tanto, se debe evaluar el rendimiento en función de este aspecto y 

determinar si es necesario desnormalizarla mediante el proceso ETL. 

Visualización 

Vecol S.A. tiene la capacidad de implementar un panel de control (Dashboard) 

utilizando la herramienta de visualización disponible en SAP Analytics, la cual está 

actualmente disponible para la organización. SAP Analytics, incorpora inteligencia 

artificial para automatizar informes y descubrir información que aporte a la estrategia 

corporativa, e inclusive desarrollar planes de negocio para el área de Excelencia 

Comercial.  

Recursos  
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Con el fin de disponer de un estimado en tiempo y costo de la implementación de 

la solución de BI propuesta, es necesario en primer lugar identificar los roles que se 

requieren en el desarrollo de las actividades (ver Figura 18). 

 

Figura 18. Roles requeridos para implementar la solución de BI 

Roles requeridos para implementar la solución de BI 

 

 

Nota: Imágenes diseñadas por Freepik (http://www.freepik.com/) y Vecol S.A. 

(https://www.vecol.com.co/) 

 

A continuación se realiza una breve descripción de los roles requeridos para el 

desarrollo del proyecto: 

Producto Owner: es el responsable de asegurar que la solución implementada, 

satisface las necesidades del negocio (define las reglas de nogocio). Este rol hace parte 

del área funcional y conoce muy bien los procesos de esta. Para el caso del área de 

Excelencia Comercial de Vecol S.A., el líder de esta dependencia cumple con el perfil 

requerido para desempeñar el rol. 

http://www.freepik.com/
https://www.vecol.com.co/
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Arquitecto de datos: es quizá el rol más importante para desarrollar el proyecto. 

Es quien integra todas las partes involucradas en la iniciativa. Requiere contar con 

formación y experiencia en bases de datos, procesos ETL y gobierno de datos. 

Usualmente hace parte del equipo de TI de la organización, por lo cual se debe evaluar 

su disposición en Vecol S.A., para vincularlo al proyecto. 

Scrum Master: es el líder de la célula de trabajo que desarrollará la solución de BI. 

Debe tener formación y experiencia en ejecución de proyectos bajo metodologías ágiles. 

En función del origen del equipo de desarrollo este puede ser interno o externo a la 

organización.   

Analista funcional: hace parte de la célula de BI, es quien integra toda la 

información y levanta los requerimientos para el desarrollo de la iniciativa. 

Ingeniero de datos: es el profesional encargado de construir el desarrollo en las 

herramientas que indique la organización. Este desarrollo contempla, pero no se limita a 

construcción de tablas, modelo de datos, análisis de lógica, y construcción de flujos de 

trabajo. 

Ingeniero de visualización: es el profesional encargado de construir las 

visualizaciones que permitirán analizar la información almacenada en las tablas creadas 

por el ingeniero de datos. Debe trabajar en conjunto con el Product Owner, para asegurar 

que los gráficos den respuesta a las necesidades del negocio. 

Analista QA: es el profesional responsable de planear y ejecutar los casos de 

prueba, que garanticen que la solución se ajuste a lo requerido por el negocio. 

De acuerdo con Deloitte (s.f.), la duración de un sprint para proyectos que 

“requieren un alto ciclado para obtener resultados a muy corto plazo”, se estima en dos 

(2) semanas. Dadas las características de la solución propuesta, seis (6) sprints podrían 

cubrir todas las actividades, cómo se ilustra en la Figura 19.  
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Figura 19 Línea de tiempo implementación solución BI. 

Línea de tiempo implementación solución BI. 

Nota: elaboración propia 

En lo que refiere a los costos asociados a la implementación, es necesario 

considerar dos aspectos: el equipo interdisciplinario planteado anteriormente, y el costo 

de la infraestructura requerida. A continuación, la Tabla 9, ilustra el costo estimado para 

cada rol, tendiendo en cuenta la dedicación al proyecto y el tiempo durante el que estaría 

vinculado. 

Respecto de los servicios e infraestructura requerida para la implementación, el 

despliegue y la operación, si bien la organización Vecol S.A., cuenta con ello (SAP); los 

nuevos desarrollos implican mayor uso de estas herramientas, cuya facturación es 

función de los tiempos de ejecución y las características particulares requeridas por estos 

nuevos desarrollos. 
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Tabla 9. Costo estimado por roles implementación de solución BI 

Costo estimado por roles implementación de solución BI 

 

 

Nota: elaboración propia, con base en los salarios promedio para cada rol, 

obtenidos del portal web de búsqueda de empleo talent.com (https://co.talent.com/), 

para el año 2024. Se consideran aspectos como el salario básico y las prestaciones 

sociales. 

 

Con el objeto de estimar el costo de operación y teniendo en cuenta la pronta 

accesibilidad a los costos para desarrollar la  solución de inteligencia de Negocios , se 

realizó el ejercicio, empleando la herramienta disponible por parte de Microsoft Azure, 

considerando los elementos básicos de una solución de BI: bases de datos, 

almacenamiento y respaldo, herramienta ETL, seguridad, máquinas virtuales, 

herramientas para desarrolladores, herramientas de visualización y análisis, 

administración y gobernanza. A continuación, la Tabla 10, ilustra de manera sintetizada 

el estimado de costo para la implementación y operación de la solución, en su parte 

superior; y en la parte inferior se detalla cada componente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://co.talent.com/
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Tabla 10. Costo estimado mensual de infraestructura BI 

Costo estimado mensual de infraestructura BI 

 

 

 

Nota: elaboración propia. El estimado se realizó empleando la calculadora disponible en 

el sitio web de Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/) el 

día 15 de marzo de 2024. Para la conversión de USD a COP, se utilizó la TRM  para el 

15 de marzo de 2024, 1 USD = 3899.39 COP, tomado del sitio web del Banco de la 

República (https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm).  

 

 

 

 

 

 

https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las conclusiones de la consultoría académica 

desarrollada en la empresa, así como las recomendaciones de cierre del trabajo. 

Conclusiones 

 
  El análisis DOFA elaborado permite evidenciar que el área de Excelencia Comercial y el 

CRM, tienen el potencial de generar un conjunto de ventajas competitivas como resultado 

de implementar una solución de inteligencia de negocios. En total se plantean siete (7) 

estrategias, en las diferentes dimensiones del análisis: dos (2) estrategias FO (Fortalezas 

– Oportunidades), dos (2) estrategias FO (Fortalezas – Oportunidades), dos (2) 

estrategias FA (Fortalezas – Amenazas) y una estrategia DA (Debilidades – Amenazas). 

Antes de iniciar el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios que 

integran las fuentes analizadas en el marco de esta consultoría, fue necesario evaluar 

el nivel de madurez en inteligencia de negocios de Vecol S.A., con base en información 

obtenida desde las áreas de Excelencia Comercial y TI – BI. Esto se desarrolló bajo la 

metodología TDWI, arrojando como resultado que la organización se encuentra en un 

nivel 2 (Early), lo que establece un ambiente adecuado para el desarrollo de iniciativas 

enfocadas en soluciones de inteligencia de negocios. De acuerdo con TDWI (2015) en 

esta etapa la organización se encuentra analizando el estado del arte de la inteligencia 

de negocios, formando a su personal, y se han realizado algunas inversiones en 

tecnología de análisis de datos, como bases de datos, almacenes o inclusive bodegas 

de datos, y tableros para la visualización de información. 

Tras el análisis realizado a las fuentes de información que actualmente tiene el 

área de Excelencia Comercial en CRM, se aprecia una oportunidad de mejora para la 
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toma de decisiones a la hora de ser más eficientes y competitivos al tener la 

información de interés para el área, de manera integrada y disponible en tiempo real. 

Teniendo como resultado, de las veintiún fuentes identificadas al inicio del 

desarrollo de la consultoría, solo tres (3) podrían considerase de alta relevancia por parte 

de los colaboradores del área de Excelencia Comercial (SIPSA, Aprovet, Andi 

Productivos). Esta priorización podría reducir los tiempos de análisis por parte del equipo 

de Excelencia Comercial. De las anteriores, solo fue posible tener acceso a SIPSA, que 

se analizó en conjunto con DANE, FAO y CVN, que podrían dar respuesta a las 

necesidades del área. DANE y FAO, son de libre acceso y contienen información 

estructurada apta para incorporarse a una solución de Business Intelligence. A diferencia 

de estas, CVN es una fuente que requiere adquirir los derechos de acceso, pero la 

información que expone corresponde a terceros, y es posible acceder a través de sus 

sitios web. Es importante resaltar que CVN tiene un elemento que podría ser de gran 

utilidad para el área de Excelencia Comercial de Vecol S.A., y es un listado de clientes a 

nivel internacional, que podría ser utilizado como insumo para elaborar prospecciones. 

Finalmente, es necesario que el área de Excelencia Comercial integre a su 

proceso al área de TI – Business Inteligencie, para dar inicio a la definición de las 

necesidades particulares y reglas de negocio que permitan apoyarse en las fuentes 

recomendadas en esta consultoría, el desarrollo de un  Dashboard, que facilite la toma 

de decisiones y análisis del volumen considerable de información del que se dispone. 

 

Recomendaciones 

 

Con el fin de asegurar que los resultados de esta consultoría sean aprovechados por 

la organización, se realizan las siguientes recomendaciones: 
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1. Evaluar las estrategias planteadas como resultado del análisis DOFA y 

determinar si se alinean con la estrategia organizacional. En caso afirmativo, adherirlas 

como nuevas estrategias o mejoras a las ya definidas por Vecol S.A. 

2. Optimizar la implementación de la solución de inteligencia de negocios, 

aprovechando la herramienta SAP Analytics actualmente disponible en la organización. 

Se sugiere centrarse en las fuentes de información SIPSA, Aprovet y Andi Productivos, 

identificadas como las más relevantes para Vecol S.A. en esta consultoría. A través de un 

proceso de ETL (Extract, Transform, Load) adaptado a las políticas de arquitectura de 

datos de Vecol S.A., se debe construir un Datamart para almacenar la información 

extraída. Se recomienda aprovechar SAP Hana para acceder rápidamente a los datos en 

tiempo real, lo que generará un valor agregado al proceso actual de Vecol S.A. 

Posteriormente, se debe crear un dashboard utilizando SAP Analytics para generar 

informes que proporcionen al área de Excelencia Comercial la capacidad de tomar 

decisiones estratégicas basadas en información valiosa y útil para Vecol S.A. 

3. Considerar cada uno de los roles propuestos en el desarrollo de la 

implementación de inteligencia de negocios. Esto implica tener en cuenta no solo el 

tiempo de ocupación por parte de los roles involucrados, sino también los costos y el 

funcionamiento normal de la solución una vez implementada. 

4.Como recomendación adicional, se le siguiere a Vecol que establezca un plan 

de capacitación y desarrollo, para que el equipo de trabajo de interés, con el fin de 

adquirir habilidades necesarias en el análisis de datos y toma de decisiones basadas en 

datos. Esto le permitirá a Vecol aprovechar al máximo la implementación de una solución 

de inteligencia de Negocios. 
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A. Anexo. Evaluación del Nivel de Madurez en Inteligencia de Negocios Vecol 

S.A. 
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B. Anexo. Análisis Fuente de Información SIPSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente 

Nombre del Informe Precios Mayoristas Abastecimiento Insumos

Detalle del Informe

Tablero de consulta de 

precios  mayoristas en todo 

el pais 

Reporta el volumen de 

abastecimiento de productos en 

las principales ciudades del país.

Muestra en detalle variación de precios de insumos para el 

sector agricola y pecuario  en cada municipio y 

departamento del país.Donde se detalla nombre del 

producto,casa comercial, precio, presentación del 

producto y el departamento.

Variables de Clasificación 

*Verduras y Hortalizas

* Frutas

*Tubérculos, raíces y plátanos

*Granos y Cereales

*Huevos y lácteos

*Carnes

*Pescados

*Procesados

*Frutas

*Tubérculos,raices,plátanos 

*Verduras y Hortalizas

*Otros grupos

Insumos agrícolas:

*Coadyuvantes, molusquicidas, reguladores fisiológicos y 

otros

*Fertilizantes, enmiendas y acondicionadores de suelo

*Fungicidas

*Herbicidas

*Insecticidas, acaricidas y nematicidas

--------------------------------------

Insumos pecuarios

*Alimentos balanceados, suplementos, coadyuvantes, 

adsorbentes, enzimas y aditivos

*Antibióticos, antimicóticos y antiparasitarios

*Antisépticos, desinfectantes e higiene

*Hormonales

*Insecticidas, plaguicidas y repelentes

*Medicamentos

*Vitaminas, sales y minerales

--------------------------------

Factores De Produccíon 

*Elementos Agropecuarios

*Empaques Agropecuarios 

Indicadores 

*Precio mayorista promedio 

por producto y mercado 

(diario, semanal y mensual).

• Variación porcentual del 

precio promedio frente al 

periodo inmediatamente 

anterior (diario,

semanal y mensual).

Cantidad total de alimentos 

agropecuarios que ingresan al 

conjunto

de mercados mayoristas 

monitoreados, comportamiento 

de las

cantidades que ingresan por grupo 

de alimentos a cada uno de los

mercados, variación porcentual 

del abastecimiento frente al 

periodo

inmediatamente anterior para los 

diferentes mercados mayoristas y

participación porcentual del 

abastecimiento de cada grupo de

alimentos en el total y en los 

diferentes mercados mayoristas.

Precio minorista promedio de cada insumo o factor por 

municipio, y variación porcentual del precio minorista 

promedio de cada insumo o factor

por municipio.

Peridiocidad Diario-Semanal-Mensual Quincenal y Mensual Mensual 

Tipo  de Archivo PDF PDF PDF

Sistema de Información de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA)
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C. Anexo. Análisis Fuente DANE 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente 

Sector 

Nombre del Informe 
Encuesta de Sacrificio de Ganado

Sistema de Información de 

Precios y Abastecimiento 

del Sector Agropecuario 

Componente 

Abastecimiento de 

Alimentos 

Estadísticas de Exportaciones 
Estadísticas de 

Importaciones

Detalle del Informe

Provee información estadística sobre el 

número de cabezas sacrificadas, peso en pie 

y peso en canal, estas dos últimas variables 

son utilizadas para construir indicadores de 

productividad.

Registra y reporta 

información de la cantidad 

de alimentos del sector 

agropecuario, que 

abastecen los principales 

mercados mayoristas del 

país.

Muestra los  bienes que salen de 

un país y son registrados en las 

aduanas.  se valoran a precios FOB 

debido a que incluyen todos los 

costos de transporte de los bienes 

a la frontera aduanera, los 

derechos de exportación y el costo 

de carga de los bienes en el medio 

de transporte utilizado. 

bienes que entran al 

país y son registrados 

en las aduanas

Variables de Clasificación 

Desagregación sexo del ganado sacrificado. 

A partir de estas variables, se obtiene 

información específica, que se utiliza para la 

construcción de indicadores como la tasa de 

extracción ganadera desagregada por 

machos y hembras. Para el caso del ganado

vacuno se incluye desagregación para 

cabezas de ganado menores de un año.

• Peso en pie del ganado sacrificado y peso 

en canal para cada una de las especies.

Estas variables permiten calcular el peso 

promedio en pie y el rendimiento de la canal 

para determinar la evolución de la 

Frutas

Tubérculos, raíces y 

plátanos

Verduras y hortalizas

Granos y cereales

Huevos y lácteos

Carnes

Pescados

Productos procesados

* país de destino, departamento 

de origen de la mercancía, 

departamento de procedencia de 

la mercancía, modo de transporte, 

bandera de transporte, subpartida 

arancelaria.

*subpartida arancelaria, kilo bruto 

de la mercancía, kilo neto de la 

mercancía, unidad comercial de 

medida, cantidad de unidades, 

valor FOB US$ de la mercancía, 

valor FOB pesos de la mercancía

- Principales 

productos 

importados según 

país de origen.

- Importaciones 

según país de origen.

- Importaciones 

según departamentos 

de destino.

- Importaciones por 

aduana.

- Igualmente se 

analizan las 

variaciones, las 

Tipo de Archivo DDI/XML-JSON DDI/XML-JSON DDI/XML-JSON DDI/XML-JSON

Peridiocidad 2018-2023 2018-2020 2011-2023 2011-2023

Agropecuario

DANE

Comercio Internacional 
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D. Anexo. Análisis Fuente CVN 

 
Información General 

Nombre: Centro Virtual de Negocios 

Idiomas: español 

Cobertura geográfica: Latinoamérica 

Temáticas: Proveedores internacionales, clientes internacionales, indicadores de importaciones, 

indicadores de exportaciones, registros de importación, indicadores financieros Colombia. 

 

Información Técnica 

Tipo de acceso: por suscripción 

Frecuencia de actualización: Mensual, anual (depende de terceros) 

Tipo de archivos: plataforma propietaria. Permite descarga de archivos separados por comas (CSV) 

y Excel (XLSX) 

Tipos de datos: estructurados 

Apto para BI: Sí. Centro Virtual de Negocios (CVN) se enfoca en ofrecer información actualizada, 

implementado herramientas de inteligencia de negocios y desarrollando soluciones a la medida de 

cada cliente. 

Enlaces a conjuntos de datos: no aplica 

 

Análisis de la Fuente 

Centro Virtual de Negocios (CVN) es un proveedor de soluciones de inteligencia de negocios, que 

facilita el acceso a fuentes de información en sectores como automotor, químico, salud, alimentos 

y bebidas, industrial, acero y comercio exterior. De acuerdo con el objeto social de Vecol S.A., la 

información de los sectores químico (agroquímicos, productos cosméticos, materias primas 

químicas), y alimentos y bebidas (productos agrícolas, alimentos procesados, materias primas para 

alimentos), podría considerarse de utilidad para la organización. En su oferta se pueden encontrar 

dos (2) alternativas, el servicio de plataformas y el de reportes estandarizados. Para el caso 

particular de Vecol S.A., las plataformas con su respectivo costo en función del sector serían las 

relacionadas a continuación: 

 

 
 

Como parte del ejercicio desarrollado, se logró obtener acceso a la plataforma básica CVN Online 

bajo una licencia de demostración, permitiendo explorar los datos que son expuestos a través de 

esta. Fue posible identificar que algunas de las fuentes de información, corresponden a conjuntos 

de datos de terceros, que son de libre acceso a través de sus sitios web y son archivos del tipo 

separados por coma (CSV), Excel (XLSX), por lo cual la frecuencia de actualización estaría sujeta 

a las políticas del dueño original de la información. En cuanto a la interfaz de usuario, se requiere 

conocer de manera puntual la consulta que debe hacerse, dado que los filtros son algo restrictivos 

y de no aplicarlos correctamente no desplegará información, para posteriormente ser descargada y 

analizada.  

 

Si bien las fuentes proceden de terceros, contar con todo ello consolidado en un solo lugar, agiliza 

los análisis que deba ejecutar el área de Excelencia Comercial, pero deja abierta la posibilidad de 

reducir el enfoque al tener muchos archivos que revisar y nuevamente la imposibilidad de analizar 

la información, de manera intuitiva.  
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Por otra parte la alternativa de un reporte personalizado es una opción que daría solución a este 

inconveniente, pero la administración de las fuentes estaría limitada a la disponibilidad del servicio 

de CVN, y es necesario suministrar las que se requieren para alimentarlo, lo cual podría suplirse 

con los resultados de esta consultoría.  

 

A continuación se ilustra la interfaz de usuario y el tipo de información que puede obtenerse al 

utilizar la fuente y observaciones relevantes. 

 

Interfaz de bienvenida Sección herramientas 

  
 

Esta sección actúa como un hub que facilita el acceso 
a diferentes herramientas, propiedad de terceros, a las 
que es posible acceder por otros medios 

Indicadores financieros Colombia Interfaz de registros de importación  

 
Es posible acceder a esta información abierta, en el siguiente 
enlace: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-
economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros  
 
Los archivos son libros de Excel, que pueden utilizarse como 
insumo para construir un reporte empleando las herramientas 
de visualización de SAP Analytics 

 
Los registros de importación, son información abierta. 
Para el caso de Colombia pueden accederse a través 
del siguiente enlace: https://www.datos.gov.co/Estad-
sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-
IMPO/wwvs-q3s8/about_data 
  
Los archivos disponibles son tipo CSV, DTA o TXT, que 
pueden ser insumo para construir un reporte 
empleando las herramientas de visualización de SAP 
Analytics 

Interfaz de registros de exportación 

https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
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Los registros de exportaciones, son información abierta. Para el caso de Colombia pueden accederse a través del 
siguiente enlace: https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-
u2gg/about_data 
 
Los archivos disponibles son tipo CSV, DTA o TXT, que pueden ser insumo para construir un reporte empleando las 
herramientas de visualización de SAP Analytics. 

Conjunto de segmentares (filtros) 

 
Es posible visualizar que es un conjunto de filtros con muchas variables, por lo cual se hacee necesario conocer en detalle 
la consulta que se quiere realizar.  

Interfaz Consulta Clientes 

 
Este módulo es quizá el más relevante de la plataforma, dado que permite ampliar la base de prospectos de la 
organización en función de los servicios y productos que ofrece. Esta base de datos contiene información de potenciales 
clientes a nivel mundial, a partir de su posición arancelaria, lo que podría impulsar el desarrollo de las estrategias de 
Vecol S.A, asociadas a crecimiento y cuota de mercado. 
 
 
 

 

 

https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-u2gg/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-u2gg/about_data

