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Resumen

La habilidad para transformar grandes volimenes de datos en insumos que
respalden la toma de decisiones en periodos de tiempo relativamente cortos, y a partir de
ello la obtencién de ventajas competitivas, sera determinante para diferenciar y
posicionar a las empresas como lideres en sus respectivos sectores econémicos.
Partiendo del hecho de que el CRM (Customer Relationship Management por sus siglas
en inglés) es el sistema de informacién empresarial mas utilizado por las organizaciones;
adoptar soluciones de inteligencia de negocio (Bl) ofrece ventajas como evaluacion y
fijacion de precios, toma de decisiones, mejor segmentacion de clientes, optimizacién de
la atencion al cliente y programas de fidelizacion. Por lo anterior, se ha desarrollado una
consultoria profesional, en la cual, como punto de partida se ha identificado, priorizado y
analizado las fuentes de informacion empleadas por el area de Excelencia Comercial y el
proceso CRM de Vecol S.A., que permitirian integrarse al CRM en una solucion de BI,
optimizando el tiempo de analisis por parte de los colaboradores, que sumado al analisis
DOFA y el nivel de madurez en Bl de Vecol S.A., podrian sentar las bases para lograr
una ventaja competitiva. En total se analizaron cuatro fuentes de informacion, SIPSA,
DANE, CVNy FAOQO, identificando un conjunto de oportunidades, que, apalancados en la
recién adquirida solucion de Bl, SAP Analytics respaldarian la toma de decisiones
basada en informacion, de manera practica e intuitiva.

Palabras clave: CRM, inteligencia de negocios, fuentes de informacion, ventaja

competitiva, dahsboard.
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Abstract

The ability to transform dig data sizes into inputs that support decisions in short time
periods, making and obtaining competitive advantages will be decisive in differentiating and

positioning companies as leaders in their respective economic sectors.

Considering that CRM (Customer Relationship Management) is the most widely
used business information system by organizations, adopting business intelligence (Bl)
solutions and offering advantages such as evaluations and pricing, making decisions and a
better customer segmentation. In addition, a better customer service optimization and

loyalty programs.

Therefore, a professional consulting has been performed, taking as a starting point,
the sources of information used by the Commercial Excellence area and the CRM process
of Vecol S.A. have been identified, prioritized and analyzed, which would allow the CRM to
be integrated into a Bl solution, optimizing the analysis time by the collaborators, which
added to the SWOT analysis and the level of maturity in Bl of Vecol S.A., could lay the

groundwork for a competitive advantage.

Finally, four sources of information were analyzed, SIPSA, DANE, CVN and FAO,
identifying a set of opportunities, which leveraged by the recently acquired Bl solution, SAP
Analytics, would support decision making based on information in a practical and intuitive

way.

Keywords: CRM, business intelligence, sources of information, competitive advantage,

storytelling, dashboard.



PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE 8
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, A PARTIR DEL ANALISIS DE

FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS POR EL AREA DE

EXCELENCIA COMERCIAL EN LA HERRAMIENTA CRM DE

VECOL S.A EN COLOMBIA.

Contenido

Pag.

INEFOAUCCION ..ttt e bn e e b e e e e e e 12
(00111 £V 0 PR OPPRP 14
JUSTIFICACTON ..ttt et ae e 15
MaArCO INSTITUCIONAL ...c.ueiiiiiiiiiie e 17
Marco Contextual Yy CONCEPLUAl ........cccvviiieiie e 20
Sistemas de Informacion EmMpresarial ... 20
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl)..........ccocccivveeeeieiiiiiciiiiieeeee e, 24

Aplicacion de Soluciones de Inteligencia de Negocios en el Sector Agropecuario..27

[DEY=Ta o 1Y, [T oo o] Koo T o o SRR 29
Diagndstico OrganizacCional...........cooiiiiiiiiieiie e e e a e 32
R ISE] V1§ = To Lo 1T 42
Andlisis Sistema de Informacion de Precios y Abastecimiento del Sector
AGroPECUANIO (SIPSA) ..ottt et e 43
Analisis Datos ADIEroS DANE ........coooiiiiiie e erree e e 44
Andlisis Centro Virtual de Negocios (CVN) .....uvieiieiiiiiiiiieee e 45
Andlisis de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
AGICUIUIA (FAQO). ..ttt e e e e es 47
Propuesta de Implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios para el
Area de Excelencia Comercial de VECOI S.A.........ccocveueieeeeieieeeeeee e s 54
Conclusiones y RECOMENUACIONES ......cuuiiieiiiiiiee ittt 62
(©70] 0 Tod (1170 o =3 EP PRSPPI 62
RECOMENUACIONES......ciiiie et e e e e e e e s s et e e e e e e s e s nnsnreaeeaeaeesaans 63
] =T =] o Tod = OSSR 65

A. Anexo. Evaluacion del Nivel de Madurez en Inteligencia de Negocios Vecol
S NSRS 69

B. Anexo. Andlisis Fuente de Informacion SIPSA ..o 81



PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, A PARTIR DEL ANALISIS DE
FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS POR EL AREA DE
EXCELENCIA COMERCIAL EN LA HERRAMIENTA CRM DE
VECOL S.A EN COLOMBIA.

C. ANnexo. ANAliSiS FUENIE DANE ..o

D. ANEXO. ANALISIS FUBNTE CV N ..ot



PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE 10

INTELIGEN

CIA DE NEGOCIOS, A PARTIR DEL ANALISIS DE

FUENTES DE INFORMACION EMPLEADAS POR EL AREA DE
EXCELENCIA COMERCIAL EN LA HERRAMIENTA CRM DE

VECOL S.A

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Figura 18.

Figura 19

EN COLOMBIA.

Lista de Figuras

Pag.

Hitos histOricos de VECOol S.A. ... 18
Mision, VisiOn y Valores VECOI S.A. ... 19
Organigrama VECOI S.A. ....cooo et 19
Interaccién procesos CRM en las 0rganizaciones...........ccoeccvvveeeeeeeeeecennnne, 24
Infraestructura de una solucién de Inteligencia de Negocios ....................... 26
Tipos de infraeStruCtura Bl ...........ccuvviiiieie e 26
Ventajas de incluir la inteligencia de negocios en un CRM.......................... 28
ANAlisis DOFA BI VECOI S.A. ...ttt 34
Cuadrante Magico de Gartner Plataformas de Analitica e Inteligencia........ 37
Nivel de madurez en inteligencia de negocios Vecol S.A.........ccccccvvvneeenne 39
Relevancia de fuentes de informacion ............ccccooeiieiiiic e 42
Sectores con informacion disponible en Centro Virtual de Negocios......... 46
Categorias de informacion FAOSTAT .....ccoiuiiiiiieiiee et 50
Tematicas FAOSTAT Utiles para Vecol S.A.......ooooiiie i 51
SegmentadoreS FAOSTAT . ... iiiiierrrrrarnrarrrnrnrarnrarnrnrerraraararnaaa————. 52
Visualizaciones FAOSTAT ..ot 53
Arquitectura Bl propuesta para area de Excelencia Comercial.................. 54
Roles requeridos para implementar la solucion de Bl ............cccccccceonnee. 57
Linea de tiempo implementacidn solucion Bl. ...........ccccceveeeiiiiiiiieienceeeee, 59



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

11

Lista de Tablas

Péag.
Ficha técnica entrevistas VeCol S.A........ceiiii i 30
Ficha técnica encuesta Excelencia Comercial ...........cccovueeiiiiniiien e 31
Fuentes de informacion pUDBIICAS .........cccoiiiiiiiiiiii e 33
Fuentes de informacion por SUSCHPCION .......c.cueiiiiiiiriie e 33
Niveles de madurez en Bl metodologia TDWI.........ccccoeenieiiiieeiiiieeiiiee e 38
Soluciones CVN aptas para CRM - Excelencia Comercial Vecol S.A. .......... 46
Informacion tEcniCa FAOSTAT ... 49
Fuentes de informacion estructurada propuesta Bl Vecol S.A. .................... 55
Costo estimado por roles implementacion de solucion Bl..............ccccceeeeen. 60

Tabla 10. Costo estimado mensual de infraestructura Bl..........oooovueeeeieeeeiiieeeie 61



12

Introduccién

El sector agropecuario en Colombia ha desempefiado un papel crucial en el
desarrollo econémico y social del pais a lo largo de la historia. Representando
aproximadamente el 13.8% de la fuerza laboral total (DANE, 2023), este sector es vital
tanto para la seguridad alimentaria como para la generacion de empleo a nivel nacional.
Sin embargo, enfrenta una serie de desafios que limitan su crecimiento, incluyendo altos
costos del transporte, baja inversion, bajos niveles de mecanizacion, falta de mano de
obra calificada, y escasez de tecnologia e innovacion (Pefia, Puyana, & Yepes, 2021).

Estos desafios han sido identificados por el Consejo Privado de Competitividad
(2017) como obstaculos clave para la productividad del sector, lo que resulta en un nivel
precario de remuneracién para los trabajadores agricolas. Ademas, el regazo
tecnolégico, el precario acceso al conocimiento y a los servicios de extension por parte
de los productores medianos y pequefios, dificulta alin mas la competitividad del sector
(Linero, 2017).

En este contexto de desafios sectoriales, la globalizacion digital ha llevado a un
reconocimiento creciente de la importancia de la informacion como activo fundamental
para las organizaciones (Bianchi & Rodriguez, 2021). Las herramientas, técnicas y
metodologias digitales disponibles permiten convertir grandes volimenes de datos en
insights estratégicos, lo que otorga a las empresas una ventaja competitiva significativa.
Es dentro de este marco que surge la inteligencia de negocios, que, a través del analisis
de datos, proporciona informacion clave para la toma de decisiones agiles y efectivas.

Vecol S.A., una empresa lider en el sector agropecuario colombiano se enfrenta
a la necesidad apremiante de optimizar recursos, aumentar las ventas y garantizar un
crecimiento sostenible para mantener su competitividad en el mercado actual. A pesar de
los esfuerzos por modernizarse tecnolégicamente y mejorar sus procesos (Vecol S.A.,

2023), el area de Excelencia Comercial de Vecol S.A., responsable de administrar el
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Customer Relationship Management (CRM), enfrenta desafios en la gestion de la gran
cantidad de informacion proveniente de 21 fuentes de informacion diversas, en multiples
formatos (PDF, Excel, Web, Xml, Json), y distribuidas en diversos repositorios. Este
proceso consume considerables recursos temporales y financieros, dado que implica la
navegacion entre documentos, la ejecucion de tareas de limpieza y procesamiento de
datos, y la generacion de visualizaciones para facilitar su interpretacion, limitando asi la
agilidad de respuesta de la empresa ante las exigencias del mercado y las oportunidades
de crecimiento. Ademas, este ciclo de trabajo debe repetirse cada vez que se reciben
actualizaciones de la informacion. Frente a este panorama, surge la necesidad imperativa
de centralizar estas fuentes de informacion y explorar la viabilidad de incorporar nuevas
fuentes de datos.

Por lo tanto, esta consultoria profesional aborda las actividades realizadas en el
diagnéstico del area de Excelencia Comercial en términos de manejo de datos e
inteligencia de negocios, la priorizacién de fuentes de informacién relevantes y su analisis
para ser incorporadas a una solucién de inteligencia de negocios. El objetivo principal es
realizar un analisis para implementar en el futuro una solucién tipo Dashboard que
centralice la informacién importante para el area de Excelencia Comercial y el CRM de
Vecol S.A.

Para lograr lo anterior, la presente consultoria se desarrollé a partir del analisis
general de la organizacion objeto de estudio, seguido de un diagnostico de esta en el
marco de la inteligencia de negocios, la priorizacién y analisis de las fuentes de
informacion identificadas, y a partir de ello el planteamiento de una propuesta que da
solucién a la problematica de tener la informacion dispersa, y el tiempo invertido en

tratarla para su consumo efectivo.
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Objetivos
Objetivo general
Realizar una propuesta para implementar una solucion de inteligencia de negocios, a
partir del analisis de las fuentes de informacién empleadas por el area de Excelencia
Comercial en a herramienta CRM y las Herramientas Tecnoldgicas Implementadas por

Vecol S.A.

Objetivos especificos

¢ Realizar un diagnéstico detallado del nivel de madurez en Inteligencia de
Negocios para el proceso CRM de Vecol S.A., identificando sus fortalezas,
debilidades y areas de mejora en términos de gestion y analisis de datos.

e Evaluar las fuentes de informacion utilizadas en el proceso CRM de Vecol S.A.,
tanto las disponibles de forma abierta como las de suscripcién, con el fin de
comprender su alcance, estructura (origen, tipo de archivo, tipo de datos,
frecuencia de actualizacién), calidad y relevancia para la toma de decisiones
empresariales.

e Identificar las herramientas tecnolédgicas Optimas para la implementacion
exitosa de una solucion de inteligencia de negocios en el area de Excelencia
Comercial y el proceso CRM, teniendo en cuenta las herramientas disponibles

en Vecol S.A.
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Justificacion
La optimizacion de recursos y la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos son elementos cruciales para el éxito en el competitivo entorno empresarial actual,
y Vecol S.A. reconoce la importancia de estos aspectos en su modelo de planeacion
estratégica. Con el objetivo de optimizar recursos, aumentar las ventas y garantizar un
crecimiento sostenible, la empresa ha enfocado sus esfuerzos en la modernizacion

tecnoldgica e infraestructura desde la perspectiva de procesos (Vecol S.A., 2023).

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, Vecol S.A. se enfrenta a desafios
significativos para mantener su competitividad en el mercado. La necesidad apremiante
de optimizar recursos, incrementar las ventas y asegurar un crecimiento sostenible
requiere contar con informacién precisa y oportuna que respalde la toma de decisiones
estratégicas. El andlisis de grandes volimenes de informacidén de manera tradicional, a
través de tablas en la mayoria de los casos, reduce la capacidad de adaptacion rapida a

las demandas del mercado y de aprovechar las oportunidades de crecimiento.

En respuesta a esta necesidad, se propone realizar un diagnéstico exhaustivo de
las fuentes de informaciéon mas relevantes para Vecol S.A., teniendo en cuenta la filosofia
organizacional y las lineas de productos actuales. Ademas, se realizara un analisis del
nivel de madurez en inteligencia de negocios de la empresa, con el fin de identificar los
requisitos necesarios para la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios,
aprovechando las fuentes de informacion empleadas por el area de Excelencia Comercial

en el marco de la gestién de relacion con los clientes (CRM).

Al socializar sobre las ventajas de esta solucién, se busca demostrar a la
organizacion el potencial transformador de la inteligencia de negocios en la toma de
decisiones comerciales. El analisis de las fuentes de informacion del CRM proporcionara

informacion crucial sobre la disponibilidad, calidad y relevancia de los datos, mientras que
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el diagnadstico del nivel de madurez en inteligencia de negocios identificara areas de

mejora y oportunidades de crecimiento.

Finalmente, al identificar los requisitos especificos para la implementacién de la
solucion de inteligencia de negocios, Vecol S.A. estara en posicion de disefiar una
estrategia efectiva para mejorar su proceso de ventas, aumentar su competitividad,

optimizar recursos y asegurar un crecimiento sostenible en el mercado colombiano.

En sintesis, el diagnéstico de las fuentes de informacion del CRM de Vecol S.A. se
presenta como una iniciativa estratégica y necesaria para fortalecer la gestion de datos
de la empresa y mejorar su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado. Al
centrarse en este objetivo, Vecol S.A. estard mejor equipada para aprovechar al maximo
el potencial de sus recursos y mejorar su rendimiento comercial en el contexto

empresarial actual.
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Marco Institucional
Generalidades del Sector Agropecuario en Colombia

El sector agropecuario en Colombia representa una participaciéon del 6.6% en el
PIB para 2016, y se compone de las actividades de produccion primaria en los ambitos
agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola. De acuerdo con la Unidad de
Planeacion Rural Agropecuaria (UPRA), la vocacién agropecuaria en el pais es del orden
de 26.5 millones de hectareas, en donde cerca de 6 millones son aptas para el sector
pecuario y 2 millones de hectareas estan en cuerpos de agua (Minagricultura, 2016), lo
cual define un rol estratégico para el sector, en el marco del desarrollo y la competitividad
del pais.

En lo que refiere a las empresas que hacen parte de este gremio, para 2016
aproximadamente 48.6% fueron microempresas y 41.8% empresas unipersonales. Este
segmento de mercado constituye un nicho importante para Vecol S.A., de cara a alcanzar
sus obijetivos, a la vez que impulsa el desarrollo del pais y la industria nacional.

Informacién Relevante de Vecol S.A.

VECOL

La Empresa Colombiana de Productos Veterinarios VECOL S.A. es una
destacada compafiia colombiana del sector agropecuario especializada en la
investigacion, desarrollo, fabricacién y comercializacién de diversos productos
biotecnoldgicos, entre los que se incluyen vacunas, asi como productos farmacéuticos.
Ademas, la empresa distribuye una amplia gama de suplementos nutricionales,
productos agroquimicos y fertilizantes, consolidandose como un actor importante en

multiples sectores relacionados con la salud animal y la agricultura (VECOL S.A., 2023).
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Vecol S.A. opera como una empresa mixta, cuya mayoria accionaria esta
conformada por el gobierno nacional a través del Ministerio de Agricultura y la Caja
Agraria, representando aproximadamente el 80% de la participacion. Ademas, cuenta
con una variedad de accionistas minoritarios, que incluyen decenas de federaciones
agricolas, pecuarias y ganaderas de todo el pais, tanto grandes como pequefias (La Silla
Vacia, 2023). Con su sede principal ubicada en la ciudad de Bogota, Vecol S.A. se
destaca como pionera en el desarrollo de productos bioldgicos, mostrando un
compromiso constante con la innovacion y el progreso en el campo de la salud animal, la
salud publica y la agricultura (VECOL S.A., 2023). A continuacion, en la Figura 1 se
detallan los hitos histéricos més relevantes en la evolucién de Vecol S.A. a lo largo del
tiempo:

Figura 1.

Hitos histdricos de Vecol S.A.

Vecol recibe certifiacion
en BPM para su proceso
de produccién en vacuna
antiaftosa

Primer brote de Se crea Biocol que Cambios en la Proveen vacuna anfiaftosa Apertura de la planta de
aftosa en Colombia después se llamaria formulacién para producir para el manejo de brote en produccién de vacuna

Nota: elaboracién propia con base en informacion obtenida de Vecol S.A. (2023)

:

Se crea el Instituto Transferencia de Transferencia Apertura de la planta de Colombia recibe Vecol termina la

Antiaft gia de T ica del Instituto on de 6n como libre construccion de la
primera fase de la

planta de estomatitis
vesicular

FMDV Laboratory Armand Frappier farmacéuticos y de aftosa con
Pirbright (Reino Unido) certificacion en BPM ‘vacunacion

(www.vecol.com.co)

Vecol S.A. ha establecido de manera explicita tanto su misién como su vision,
valores institucionales y los certificados de calidad obtenidos, los cuales estan

disponibles para su consulta en su pagina web (ver Figura 2)


http://www.vecol.com.co/
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Asimismo, se presenta el organigrama actualizado hasta febrero de 2024 (ver
Figura 3), ofreciendo una visién clara de los roles principales, sus relaciones jerarquicas
y las responsabilidades dentro de la organizacién. Este documento visual es fundamental
para comprender la estructura organizativa de la empresa y la distribucién de funciones
entre los distintos departamentos y equipos de trabajo.
Figura 2.

Misién, Vision y Valores Vecol S.A.

Somos una empresa con enfoque global, que
brinda soluciones integrales para promover la
sanidad animal y la productividad del sector
agropecuario.

Ser una empresa de clase
mundial reconocida por ser el
mejor aliado de nuestro
A campo.

Eficiencia

Trabajo en equipo,
Responsabilidad

Valores Profesionalismo
Lealtad

O Integridad
Respeto
Creatividad

Cuentan con una planta de nivel de bioseguridad
NSB3A para la produccion de vacuna anti aftosa con
certificacion en Buenas Practicas de Manufactura para
la planta de vacuna anti aftosa y la planta de productos
farmacéuticos.

Nota: elaboracion propia con base en informacion obtenida de Vecol S.A.
(www.vecol.com.co)

Figura 3.

Organigrama Vecol S.A.

Claudia Herrera
O Vallejo

PRESIDENTE ENCARGADO
Vicepresidente Juridico

Andrea Lépez
Aranguren
Auditor Interno

O
José Granados Claudia Herrera
Ramirez Vallejo i i
Vicepresidente de Vicepresidente Vieepresidente de Vicepresidente de Vicepresidente
Operaciones Financiero Planeaci6n Talento Humano Comercial

Zaida Cardenas Zulma Suérez Alexandra

Contreras ~ Moreno Montenegro
Director Senior de Director Senior de Contreras
Aseguramiento de Investigacién y

Director Senior
Cientifico

Calidad Desarrollo
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Nota: elaboracion propia con base en informacion obtenida de Vecol S.A.

(www.vecol.com.co)

Marco Contextual y Conceptual
Sistemas de Informacién Empresarial

En las Gltimas décadas, gracias a la llegada del mundo digital, se ha
desencadenado una explosién en la generacion de datos, con un volumen que ha
alcanzado proporciones considerables. De hecho, el trafico de datos ha experimentado
un incremento notable, pasando de aproximadamente 7 exabytes en 2016 a alrededor de
50 exabytes en 2021 (Bianchi & Rodriguez, 2021).

Caballero et al., (2019) definen el dato como "cualquier representacion de
entidades o hechos que se haga mediante textos, nimeros, gréficos, imagenes, sonido o
video" (p. 28). Otros autores, como Wang (1998), Coronel y Morris (2011), lo definen
como la materia prima sin procesar. Los datos, por medio de un conjunto de
herramientas, tecnologias, practicas y procesos utilizados para recopilar, integrar,
analizar y presentar, también conocido como inteligencia de negocios, se transforman en
informacion empresarial Gtil o con significado (Coronel & Morris, 2011).

Este fendmeno ha logrado posicionar a la informacién como el activo mas valioso
para las organizaciones, dado su potencial para impulsar decisiones estratégicas y
optimizar procesos. Buendia, Diaz y Lépez (2022) argumentan que la habilidad para
transformar datos en insumos que respalden la toma de decisiones y la obtencion de
ventajas competitivas es determinante para diferenciar y posicionar a las empresas como
lideres en sus respectivos sectores econdmicos. Esta afirmacion resalta la importancia
crucial de aprovechar de manera efectiva la informacion disponible para mantener la
competitividad en un entorno empresarial que esta en constante cambio.

En este sentido, ninguna organizacion puede considerarse exenta de los impactos

gue esta nueva realidad pueda tener sobre sus operaciones. Las empresas minoristas


http://www.vecol.com.co/

21

lideres, como Walgreens y Walmart, son ejemplos destacados de organizaciones que
aprovechan sistemas de informacion de manera integral en diversas areas de su
funcionamiento.

En el entorno empresarial global, marcado por un aumento constante en la
competitividad y una creciente demanda, las empresas se ven impulsadas a buscar
constantemente formas de mejorar y optimizar sus procesos de manera mas eficiente y
rentable. En este sentido, los sistemas de informacion se han convertido en una solucion
clave para abordar este desafio (Mejia, 2019). “Desde la optimizacion de las cadenas de
suministro hasta el andlisis de datos sobre las preferencias y comportamientos de los
clientes, estos sistemas desempefian un papel crucial en la eficiencia y competitividad de
las empresas en el mercado actual” (Mejia, 2019, p. 32). En consecuencia, se han
consolidado como herramientas indispensables para alcanzar una mayor eficacia,
agilidad y reduccién de costos en diversas areas de la empresa.

Hasta hoy, varios autores han abordado el concepto de sistema de informacién de
manera diversa. Samuelson, segun Mufioz (2007), define los sistemas de informacion
como la combinacién de recursos humanos y materiales derivados de actividades como
el almacenamiento, recuperacion y uso de datos, para lograr una gestion eficiente en las
operaciones de las organizaciones. Por otro lado, Burt y Kinnucan (1990) consideran que
un sistema de informacién se compone de multiples fuentes de informacion y una serie
de herramientas para su recuperacion, manipulacion y utilizacién. Emery, al igual que
otros investigadores, distingue entre diversos tipos de sistemas de informacion dentro de
las organizaciones, aunque todos comparten la meta comudn de proporcionar datos
relevantes y evitar informacion innecesaria para la toma de decisiones en diferentes
niveles de la estructura organizativa.

Una organizacion cuenta con sistemas destinados a diferentes niveles de gestion,

gue abarcan desde sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) hasta sistemas
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orientados a la inteligencia empresarial. Segun Laudon (2022), el sistema TPS se define
como una herramienta informatica que realiza y registra las transacciones diarias
necesarias para el funcionamiento de un negocio, tales como ventas, ingresos, depésitos
en efectivo, ndminas, decisiones de crédito, el flujo de materiales, entre otros.

Por otro lado, los sistemas de inteligencia empresarial se enfocan en
proporcionar informacion que respalde la toma de decisiones de la alta direcciéon. Dentro
de esta categoria, encontramos los sistemas de informacion de gestion (MIS), que se
caracterizan por generar informes para los mandos intermedios al resumir la informacion
proveniente de los TPS, y por no ser altamente analiticos (Laudon, 2022). Estos suelen
dar respuesta a preguntas rutinarias que se han especificado de antemano y tienen un
procedimiento predefinido para responderlas.

Otro tipo de sistema de inteligencia empresarial es el sistema de apoyo a la toma
de decisiones (DSS), disefiado para abordar problemas especificos y dinamicos,
utilizando andlisis y modelos avanzados para examinar los datos de manera detallada
(Laudon, 2022). Este sistema utiliza informacion tanto interna proveniente de TPS y MIS
como informacién externa, como los precios actuales o productos de la competencia. Los
sistemas de inteligencia empresarial atienden a multiples niveles de gestion e incluyen
sistemas de apoyo ejecutivo (ESS) destinados a la alta direccién, que ofrecen datos
visualizados en forma de gréficos, tablas y paneles de control a través de portales que
recopilan informacién de diversas fuentes internas y externas (Laudon, 2022).

Integrar los diversos sistemas de una empresa para que funcionen
armoniosamente es un desafio comun. Una solucion efectiva para este problema es la
implementacién de aplicaciones empresariales (Laudon, 2022). Estos sistemas abarcan
areas funcionales y gestionan procesos empresariales en toda la organizacion,

mejorando la coordinacién y la eficiencia.
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Las aplicaciones empresariales mas comunes incluyen los sistemas
empresariales, los sistemas de gestion de la cadena de suministro, los sistemas de
gestién de las relaciones con los clientes y los sistemas de gestion del conocimiento
(Laudon, 2022). Estas aplicaciones desempefian un papel vital al integrar los sistemas
existentes y mejorar la funcionalidad general de la empresa.

En particular, el Customer Relationship Management (CRM), o gestién de
relaciones con los clientes, abarca una filosofia, estrategia, proceso y herramienta
tecnoldgica para establecer comunicaciones bidireccionales con los clientes y
comprender sus necesidades, deseos y patrones de compra (Rababah et al., 2011). Esta
compuesto por personas, tecnologia y procesos (Laudon, 2022).

De acuerdo con Rababah et al., (2011) el CRM se implementa en las
organizaciones en tres formas: estratégica (centrada en el cliente para obtener una
ventaja competitiva mediante decisiones eficientes sobre la inversion de recursos),
operativo (automatizacién de procesos de clientes) y analitico (andlisis de datos para
comprender la segmentacién, comportamiento y valor del cliente, utilizando herramientas
estadisticas y de mineria de datos). Cuando se manejan los datos de los clientes, es
esencial la participacién de los procesos CRM, que abarcan las actividades relacionadas
con la gestion de la relacion con el cliente. Existen diversas perspectivas sobre estos
procesos. La Figura 4 ilustra como interactlan e integran los procesos de CRM en las

tres formas presentes en una organizacion, segun Payne y Frow (2005).



24

Figura 4.

Interaccién procesos CRM en las organizaciones
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Nota: elaboracién propia basado en Customer Relationship Management (CRM)
Processes from Theory to Practice: The Pre-implementation Plan of CRM System, pag
24.

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence Bl)

En el marco de la Inteligencia de Negocios, se encuentran disponibles diversas
herramientas de andlisis y visualizacion de datos, tales como Tableau, Power Bl, IBM
Cognos Analytics, SAP Analytics, entre otras, que permiten extraer valiosa informacion
de una variedad de fuentes de datos internas y externas. Estas herramientas
desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas de las
organizaciones, al proporcionar insights clave para el desarrollo de estrategias
empresariales mas efectivas.

Las fuentes internas de datos incluyen informacion generada dentro de la propia
organizacién, como bases de datos internas y sistemas de gestion empresarial, mientras
gue las externas abarcan datos de mercado, redes sociales, encuestas de clientes y
datos gubernamentales, entre otros. Esta combinacion de fuentes internas y externas

proporciona una visién completa y holistica del panorama empresarial, permitiendo a las



25

empresas comprender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes, asi como
identificar oportunidades de crecimiento y areas de mejora.

Es importante destacar que el proceso de tratamiento de datos es crucial para
garantizar la calidad y la fiabilidad de la informacion obtenida. El proceso ETL (Extract,
Transform, Load) se encarga de extraer los datos de diversas fuentes, transformarlos en
un formato adecuado y cargarlos en una infraestructura de almacenamiento, como Data
Warehouses, Data Marts o Data Lakes. Este paso asegura la integridad de los datos y
facilita su posterior analisis y visualizacién. Una vez que los datos estan almacenados en
la infraestructura adecuada, se pueden utilizar para crear elementos visuales, como
informes, dashboards y graficos interactivos, que condensen la informacion de manera
comprensible y accesible para los usuarios finales. Ademas, se pueden aplicar analisis
estadisticos avanzados, como andlisis descriptivos, predictivos y prescriptivos, para
obtener una comprensién mas profunda de los datos y respaldar la toma de decisiones
informadas (ver Figura 5)

La infraestructura requerida para implementar este tipo de soluciones también puede
encontrarse en diferentes opciones (ver Figura 6)

laaS (Infrastructure as a Service): Se puede tener a disposicion equipos de
hardware de redes, almacenamiento y procesamiento, escalables en funcién de las
necesidades del cliente.

SaasS (Software as a Service): A través de esta alternativa se acede a las
aplicaciones a través de internet. Toda la infraestructura requerida y la seguridad estan a
cargo del proveedor del servicio.

PaaS (Platform as a Service): En esta opcion se puede disponer del hardware y
software necesarios, para iniciar a operar, sin depender de una infraestructura propia,

con los costos que ello representa.



26

Figura 5.

Infraestructura de una solucion de Inteligencia de Negocios
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Nota: Tomado de Rodriguez, A., Bernal E. (2019) Gestion de la Informacion
Cuantitativa en las Universidades, Recuperado 13 de abril de 2023, de

https://estadisticaun.github.io/L Conceptual/index.html

Figura 6.

Tipos de infraestructura Bl

On-site laaS PaaS SaaS

Applications Applications Applications Applications

Data Data Data
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o/s o/s o/s o/s

Nota: Tomado de redhat. (s. f.). Diferencias entre laaS, PaaS y SaaS. Diferencias
entre laaS, PaaS y SaaS. Recuperado 13 de abril de 2023,
de https://www.redhat.com/cms/managed-files/iaas-paassaas- diagram5.1-
1638x1046.png
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Aplicacion de Soluciones de Inteligencia de Negocios en el Sector
Agropecuario

De acuerdo con Florez et al. (2018), el sector agropecuario en Colombia tuvo un
desempefio destacado en 2017, registrando un crecimiento del PIB del 4.8%, uno de los
mas altos desde el afio 2000. El crecimiento lo impulsaron las actividades agricolas y
pecuarias, que contribuyeron con el 58 % y el 37 % respectivamente, y el restante 5 %
provino de la silvicultura, extraccion de madera y pesca. Estos datos evidencian una
oportunidad para fortalecer a las empresas del sector, como Vecol S.A, mediante la
aplicacion de la analitica de datos, respaldada por casos de éxito en la implementacion
de estas tecnologias en Colombia.

Segun un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2016) realizado a 90 empresas
colombianas, el 77.8% asegura utilizar el CRM como su principal sistema de informacién,
y el 87% estarian dispuestas a adoptar una solucién de inteligencia de negocios para
analizar perfiles de clientes, lo cual se alinea con las necesidades de Vecol S.A. Es
importante destacar que el 58.9% de las organizaciones en el estudio considera que los
resultados de la implementacién de la solucién de Bl superaron las expectativas.
Ademas, segun el portal Skiplanner (2021), se detallan algunas ventajas de implementar

una solucién de inteligencia de negocios sobre un CRM en la Figura 7.
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Figura 7.

Ventajas de incluir la inteligencia de negocios en un CRM
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Nota: Tomado de “El papel de la Inteligencia Empresarial en un CRM”, por Skyplanner.

https://www.theskyplanner.com/es/papel-de-la-inteligencia-empresarial-en-un-crm/

En su trabajo "Gerenciamiento de la relacion con el cliente (CRM) y su
implementacion en una empresa del sector agropecuario”, Rueda (2006) sefiala que las
compafiias multinacionales del sector agropecuario han incursionado en el modelo del
CRM, pero enfrentan diversas falencias. Estas incluyen la percepcion errénea de que la
tecnologia es la solucién definitiva, la ausencia de una cultura organizacional centrada en
el cliente, la carencia de una vision y estrategia claras, asi como la falta de redefinicion
de los procesos de negocio, la gestion deficiente del cambio y mala calidad de los datos
e informacion en el CRM. De hecho, Ledro et al. (2023), en su trabajo "Integracion de la
IA en CRM: Retos y directrices", menciona que los desafios relacionados con la calidad y
la complejidad de los datos en el CRM se amplifican, ya que involucra informacion

personal del cliente, historial de transacciones y preferencias. Sugieren estrategias como
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la transicién de datos estructurados a no estructurados, utilizando algoritmos de
comprension del lenguaje natural (NLU).

Los hallazgos de la investigacion de Ledro et al. (2023) revelan que una razon
comun del fracaso en las iniciativas de CRM es la implementacién de la gobernanza de
datos sin una comprension completa del capital de datos disponible y sin evaluar la
idoneidad y usabilidad de los datos. Ademas, destacan la necesidad de transformar las
habilidades del personal, ya que muchas veces los profesionales de negocios carecen
del conocimiento para comprender los datos, y los expertos en datos y Tl pueden

enfrentar desafios para comunicarse con sus contrapartes comerciales.

Disefio Metodoldgico

Segun Hernandez - Sampieri (2018), “el enfoque mixto de investigacion implica un
conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema” (pag 649).

Con el propdsito de dar alcance al objetivo general de esta consultoria, se determin6
la implementacion de un enfoque mixto concurrente, que permitiera mas alla de analizar
datos concretos, entender a los usuarios que podrian verse beneficiados de los
resultados. Se consideran razones por las cuales este enfoque es adecuado:

Integralidad de datos: Al utilizar un enfoque mixto, se pudo recopilar tanto datos
cuantitativos como cualitativos. Esto permitié obtener una vision mas completa y
profunda de la situacién, ya que se pudo combinar informacién numérica con
percepciones y experiencias de los usuarios.

Comprension de los usuarios: El enfoque mixto concurrente permitié comprender no
solo los datos en si, sino también a los usuarios que interactuaban con la herramienta de

CRM y que se verian afectados por la implementacion de la solucion de inteligencia de
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negocios. Esto fue crucial para disefiar una solucién que se adaptara a las necesidades y
realidades de los usuarios finales.

Validacién cruzada: Implicé la integracién y contrastacién de los datos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension mas completa y sélida del fenémeno
estudiado, asi como para asegurar la coherencia y consistencia de los resultados
obtenidos a lo largo de nuestra investigacion.

Para la rama cualitativa, se realizaron encuestas y entrevistas virtuales al personal
de Excelencia Comercial y Tecnologias de la Informacién (TI), para enriquecer el
diagnostico organizacional. Dado que las areas de interés no eran extensas y que Vecol
S.A. facilité el acceso a los lideres de estas areas, no se seleccion6é una muestra, sino
gue se logré realizar los siguientes instrumentos de consulta al personal de cada area
mencionada:

El primer instrumento consistié en 2 sesiones de entrevistas virtuales dirigidas al
area de Excelencia Comercial y al area de Tecnologia de la Informacién, con una
duracién estimada de diez (10) minutos. Estas entrevistas contenian 4-5 interrogantes
disefiados segun la metodologia SMART (Specific — Measurable — Action oriented —
Relevant — Time bound). Las entrevistas fueron grabadas para su posterior andlisis. Cada
pregunta realizada permitié obtener informacion sobre el estado actual y general de Vecol
en cuanto al tema de analitica de datos e inteligencia de negocios.

Tabla 1.

Ficha técnica entrevistas Vecol S.A.

Ficha Técnica Entrevista
Area de Excelencia Comercial de Vecol y Area de Tecnologia
de la informacion

Poblacion Objetivo

Técnica Entrevista virtual
Preguntas 5
Duracion Estimada 10 minutos Aprox
Entrevistas Realizadas 4
Afio 2023

Nota: elaboracion propia



El segundo instrumento consistio en la aplicacion de una encuesta electronica
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dirigida a todos los funcionarios del area de Excelencia Comercial. En esta encuesta, se

evaluaba en una escala del 1 al 10 la relevancia de las veintiin (21) fuentes de
informacion habitualmente empleadas por Vecol S.A. para sus analisis. El objetivo de

este instrumento fue identificar las fuentes de mayor demanda y relevancia para Vecol

S.A, teniendo en cuenta el principio de Pareto, y asi estudiarlas en detalle y determinar si

tenian una estructura adecuada para ser consultadas simultaneamente mediante una
solucién de inteligencia de negocios, lo que permitiria a Vecol S.A ser mas eficiente en
este proceso. A partir de estos ejercicios, se desarrollé un analisis del modelo de
madurez de inteligencia de negocios propuesto por The Data Warehouse Institute
(TDWI).

Tabla 2.

Ficha técnica encuesta Excelencia Comercial

Ficha Técnica Encuesta

Paoblacién Objetivo Area de Excelencia Comercial de Vecol
Técnica Encuesta virtual
Enlace https://forms.office.com/r/Pc8jryAgql
Preguntas 22
Duracién Estimada 12 minutos aprox.
Encuestas Realizadas 3
Afio 2023

Nota: elaboracién propia
Para la rama cuantitativa, se llevo a cabo el analisis de fuentes de informacion
(primaria y secundaria) previamente priorizadas en la etapa anterior. Para ello, fue
necesario responder a los siguientes interrogantes:
- Nombre de la fuente
- Ubicacion
- Tipos de datos (estructurados o no estructurados)
- Posibilidad de importar la informacion desde una herramienta de inteligencia de

negocios
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- Frecuencia de actualizacion

Diagnéstico Organizacional

El area de Excelencia Comercial de Vecol S.A. desempefia un papel fundamental
en el crecimiento de la empresa al realizar un analisis exhaustivo de variables macro y
microeconémicas, asi como de las tendencias de la industria, como nuevas tecnologias,
procesos de produccién y materias primas. Ademas, se enfoca en la evaluacion detallada
de proveedores y clientes para incrementar la participacion en los mercados relevantes.
Este proceso implica una dedicacién considerable por parte de los colaboradores del
area, quienes destinan una parte significativa de su tiempo laboral a acceder a diversas
fuentes de informacién y llevar a cabo analisis pertinentes.

Con el fin de establecer un punto de partida para el desarrollo de la consultoria
centrada en las fuentes de informacion utilizadas por el CRM (Customer Relationship

Management) del proceso, se realizaron las siguientes actividades:

1. Acercamiento con el lider del proceso de Excelencia Comercial

Se establecié un acercamiento con el lider del proceso de Excelencia Comercial
mediante sesiones virtuales, lo que proporciond una comprension exhaustiva del
proceso, las herramientas y los desarrollos actuales en el &mbito de la inteligencia de
negocios. Durante estas sesiones, se exploraron las fuentes de informacion utilizadas
como insumo para las estrategias del area, incluyendo los Dashboards desarrollados en
Looker Studio (Google) para analizar el comportamiento de las ventas de la
organizacién. Ademas, se obtuvo un listado detallado de 21 fuentes a las cuales se

tiene acceso, tanto de forma gratuita como por suscripcién (Ver

Tabla 3y Tabla 4).
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Fuentes de informacién publicas

Nombre fuente de

Observaciones

ltem . ‘x
informacion
1 Agronet Estadisticas agropecuaria MinAgricultura
2 SIPSA Precios insumos agropecuarios DANE
3 Bancolombia Indicadores macroecondémicos
4 ICA Almacenes agropecuarios / Censo pecuario
5 Argus Analisis de variacidn de precios fertilizantes a nivel global
6 UPRA Precios insumo agricolas
7 Fedepapa Estadisticas gremios
8 Fedearroz Estadisticas gremios
9 Porkcolombia Estadisticas gremios
10 Fedequinas Estadisticas gremios
1 Fedegan Estadisticas gremios
12 Fenavi Estadisticas gremios
13 Agrosavia Estadisticas gremios
14 Asohofrucol Estadisticas gremios
15 Fedecafe Estadisticas gremios
16 Fedecacao Estadisticas gremios
17 Fedepalma Estadisticas gremios

Nota: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de Vecol S.A.

Tabla 4.

Fuentes de informacién por suscripcion

Nombre fuente de

Item . ‘e Observaciones
informacion
1 Aprovet Ventas y tendencias mercado farmacéutico veterinario
2 Andi Productivos  Ventas insumos agricolas
3 Legiscomex Estadisticas importaciones y exportaciones
4 Asinfar Importaciones insumos agricolas

Nota: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de Vecol S.A.

2. Andlisis DOFA

Se realizé un analisis DOFA al area de Excelencia comercial de Vecol, también

conocido como andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),

una herramienta estratégica ampliamente utilizada en el &mbito empresarial (Riquelme,

2016), Apoyados en fuentes Secundarias como: Informacién disponible en la pagina

oficial de Vecol y entrevistas al personal del &rea como fuentes primarias. Este analisis



posibilito la identificacion de los factores internos y externos que influyen en la

organizacion (Ver Figura 8)
Figura 8.

Analisis DOFA Bl Vecol S.A.
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Basandose en este ejercicio, se desarrollaron las siguientes estrategias:

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades):

- Aprovechar la amplia cobertura nacional para explorar nuevas oportunidades en el

mercado global, aprovechando la experiencia y la red de contactos establecida a nivel

nacional para expandirse internacionalmente.

34
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- Mejorar la gestion de informacion mediante la implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios mas avanzadas, lo que permitird un analisis mas profundo de los
datos y una toma de decisiones mas agil y precisa.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas):

- Reforzar la presencia en el mercado local para contrarrestar posibles
amenazas provenientes de la competencia, consolidando la posiciéon de Vecol S.A. en
el mercado nacional y defendiendo su participacion frente a nuevos competidores.

- Actualizar y mejorar de forma continua las herramientas de inteligencia de
negocios para mantenerse competitivos, lo que garantizara que la empresa esté al dia
con las ultimas tendencias tecnoldgicas y pueda adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades):

- Diversificar las fuentes de informacion mediante la exploracién de nuevas bases
de datos, ampliando el espectro de informacién disponible y asegurando una vision mas
completa y precisa del entorno de negocios.

- Mejorar la gestién de datos a través de la implementacion de un visualizador
actualizado, facilitando el acceso y la interpretacion de la informacion para todos los
niveles de la organizacion.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas):

- Fortalecer el equipo de inteligencia de negocios para hacer frente a la
competencia en el mercado global, invirtiendo en la capacitacion y el desarrollo del
personal para mejorar su expertise y habilidades analiticas.

- Implementar medidas para reducir la dependencia de solo tres fuentes de
informacion para la toma de decisiones, diversificando las fuentes de datos y
garantizando la disponibilidad de informacion confiable y actualizada en todo momento.

3. Sesiones virtuales con el personal de interés
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A través de dos (2) sesiones virtuales con el personal del &rea de Tecnologias de
la Informacion (TI), se busco obtener una comprension detallada del estado de la
organizacién en cuanto a inteligencia de negocios. Durante este proceso, se identificaron
varios aspectos importantes:

1. Se llevaron a cabo capacitaciones internas destinadas a compartir los
beneficios de la Inteligencia de Negocios.

2. La organizacion ha implementado la plataforma SAP Analytics desde finales de
2022 e inicios de 2023, la cual ha sido catalogada en el Cuadrante Magico de Gartner
(Gartner, 2023) como una solucién Visionaria, posicionandose cerca de convertirse en
uno de los lideres del segmento. Esto asegura que Vecol S.A. cuente con una
herramienta adecuada para la implementacién de soluciones de inteligencia de negocios
(ver Figura 9). Contar con una plataforma ubicada en este cuadrante garantiza que las
actualizaciones y el soporte de esta, estén alineados con las tendencias del mercado, y
permita a Vecol S.A., planear a mediano y largo plazo su estrategia de BI.

3. Antes de la adquisicion de esta plataforma, algunas areas como Excelencia
Comercial, Tl, Cartera, Proyectos, Logistica y Finanzas ya habian implementado
desarrollos utilizando Google Suite y Data Studio en 2020. A pesar de estos avances, no

se cuenta con sistemas estandarizados de inteligencia de negocios en la organizacién.
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Figura 9.

Cuadrante Magico de Gartner Plataformas de Analitica e Inteligencia de Negocios
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Nota. Tomado de “Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms”, por

Gartner Inc, 2023 (www.gartner.com). El significado de cada cuadrante es como sigue:

Leaders: han logrado ejecutar sus acciones de acuerdo con su vision de negocio, y se
encuentran bien posicionados para el futuro. Visionaries: entienden las tendencias del
mercado o tienen una vision clara de ello, pero no han ejecutado por completo sus
estrategias. Niche Players: se enfocan con éxito en pequefios segmentos de clientes,
pero no proponen algun tipo de innovacién. Challengers: tienen una participacion
considerable en el mercado, pero no demuestran un entendimiento de las tendencias de

este.

4. Diagnéstico del nivel de madurez en inteligencia de negocios
El diagnostico del nivel de madurez en inteligencia de negocios se basé en la
metodologia del Instituto de Almacenes de Datos (TDWI, por sus siglas en inglés). Esta

metodologia proporciona un marco estructurado para evaluar el progreso de una


http://www.gartner.com/
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organizacién en su camino hacia la implementacion efectiva de soluciones de inteligencia
de negocios. En el caso de Vecol S.A., el analisis revel6 que la organizacion se
encuentra en un nivel 2 (Early - Temprano) segun la escala de madurez de TDWI.

En el contexto de la metodologia TDWI, estar en el nivel 2 implica que Vecol
S.A. ha comenzado a realizar inversiones en tecnologias relacionadas con la inteligencia
de negocios, como bases de datos, almacenes de datos y tableros de visualizacion.
Ademas, en esta etapa, la organizacion esta capacitando a su personal en el uso de
estas tecnologias y esté explorando el estado del arte en inteligencia de negocios. Si
bien esto representa un paso inicial en el camino hacia la madurez en inteligencia de
negocios, también indica que hay oportunidades significativas para el crecimiento y la
mejora en este ambito.

La Figura 10 proporciona una representacion visual del nivel de madurez en
inteligencia de negocios de Vecol S.A., como resultado del ejercicio de diagndstico.

Como se puede apreciar, la metodologia evalla cinco (5) dimensiones al interior

de la empresa enmarcadas dentro de la inteligencia de negocios: organizacional,
infraestructura, recursos, analitica, y gobernanza. De las anteriores, todas obtuvieron un
puntaje entre 6 y 10, posicionandose en la etapa temprana, de acuerdo con TDWI (2023).
La Tabla 5, ilustra los diferentes niveles definidos para la metodologia:

Tabla 5.

Niveles de madurez en Bl metodologia TDWI

Puntaje por dimension Etapa
<=5 Naciente
6-10 Temprana
11-15 Establecido
16-19 Maduro
20 Visionario

Nota. Adaptado de “TDWI Analytics Maturity Model Assesssment Guide”, por
TDWI, 2023 (www.tdwi.org).


http://www.tdwi.org/

Figura 10.

Nivel de madurez en inteligencia de negocios Vecol S.A.
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Nota. Adaptado de “TDWI Analytics Maturity Model Assesssment”, por TDWI, 2023
(www.tdwi.orq). Desarrollado a partir de informacién obtenida de Vecol S.A.


http://www.tdwi.org/
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De acuerdo con TDWI (2023), en el nivel Temprano, se consideran tres
dimensiones clave para la organizacion: organizacional, infraestructura de datos y
analitica. La interpretacion de los puntajes proporciona informacién detallada sobre cada
una de estas dimensiones:

En la dimension organizacional, se observa que algunos sponsors de nivel
ejecutivo estan proponiendo la implementacion de la toma de decisiones basadas en
datos, posiblemente motivados por la necesidad de mayor confianza y respaldo al tomar
decisiones estratégicas. Ademas, algunas unidades de negocio han comenzado a utilizar
herramientas de andlisis como Looker Studio, adoptadas por Vecol S.A., y la reciente
adquisicion de SAP Analytics.

Respecto a la infraestructura de datos, los lideres de Tl estan visualizando el
potencial de combinar diversas fuentes de datos para realizar analisis mas completos. En
respuesta, se estan desarrollando iniciativas para adquirir infraestructura que permita
integrar las diferentes fuentes de la organizacién y algunas externas. Vecol S.A. esta
buscando este objetivo a través de la suite ofrecida por SAP, que incluye SAP Hanna,
SAP Data Services y SAP Analytics, con el fin de centralizar la informacion generada por
la organizacién en sus distintos procesos y abrir la posibilidad de conectarse a fuentes
externas propuestas en esta consultoria.

En cuanto a la dimension analitica, se destaca que en este nivel los reportes y
dashboards son los principales impulsores de la inteligencia de negocios. En Vecol S.A. y
su area de Excelencia Comercial, estos han sido implementados para facilitar el trabajo
de los equipos al comprender la informacién y responder a los interrogantes del negocio.
Sin embargo, el desarrollo de analitica avanzada como analisis predictivo y machine
learning aun se encuentra rezagado.

Este nivel de madurez de la organizacion (Nivel 2), es un punto de partida ideal

para que el area de Excelencia Comercial (y las demas areas de la organizacién), inicien
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el involucramiento de sus equipos de trabajo en lo que refiere a toma de decisiones
basadas en datos, apalancados en la disposicion de la empresa para desarrollar e
implementar soluciones de inteligencia de negocios.

Para obtener informacion méas detallada sobre los elementos especificos que
llevaron a este resultado, se recomienda consultar el Anexo. Evaluacion del Nivel de
Madurez en Inteligencia de Negocios Vecol S.A.

5. Identificacion de fuentes de informacion

Para concentrar los esfuerzos de la consultoria en las fuentes de informacioén
mas relevantes para el equipo de Excelencia Comercial de Vecol, se realiz6 una
encuesta a los colaboradores del area. Los resultados revelaron que, de las 21 fuentes
de informacion disponibles para la organizacion, solo 3 son utilizadas con mayor
frecuencia: Andi Productivos, Aprovet y SIPSA (ver Figura 11). Este hallazgo subraya la
necesidad de priorizar y enfocar los recursos en estas fuentes clave para maximizar su
utilidad y eficacia en el proceso de toma de decisiones del equipo de Excelencia
Comercial.

Por otro lado, el equipo consultor identificé una fuente hasta el momento
desconocida por el &rea de Excelencia Comercial de Vecol S.A., que podria satisfacer
algunas necesidades del equipo. Se trata de la Food and Agriculture Organization of the

United Nations (FAO).



Figura 11.
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Nota: elaboracion propia con base en encuesta practicada a colaboradores del
area de Excelencia Comercial de Vecol S.A.

Resultados

Con base en los resultados del diagndstico desarrollado y el licenciamiento de las
fuentes de informacién, se identificaron cuatro fuentes de informacién que satisfacen los
requerimientos de negocio del area de Excelencia Comercial de Vecol S.A. y el CRM. De
estas fuentes, tres (SIPSA, DANE, FAO) son de acceso libre, mientras que una (CVN)
requiere suscripcién. Aunque las fuentes Aprovet y Andi Productivos son relevantes para
el proceso, su acceso por suscripcion limité su analisis en este ejercicio.

Es importante destacar que el acceso a la herramienta CRM de Vecol S.A. se
considera un factor limitante, ya que forma parte de la operativa del hegocio y no esta
disponible para su andlisis externo. A continuacion, se describen los hallazgos

encontrados durante el ejercicio de analisis.
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Andlisis Sistema de Informacion de Precios y Abastecimiento del Sector
Agropecuario (SIPSA)

Después de analizar detenidamente la fuente Sistema de Informacion de Precios y
Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA), se ha determinado que es de gran
importancia para Vecol S.A., ya que proporciona informacién detallada sobre los precios

mayoristas de productos agricolas en todo el territorio nacional.

Esto permitiria a Vecol S.A. definir estrategias de compra y venta de manera
competitiva, optimizando asi su rentabilidad. Al tener acceso a los precios promedio por
producto y municipio, asi como a las variaciones porcentuales, la empresa puede ajustar

sus estrategias de precios y adaptarse dinamicamente a las fluctuaciones del mercado.

Asimismo, al conocer los municipios por departamento que se estima tendran una
alta demanda de productos agricolas y fertilizantes, Vecol S.A. puede preparar los pedidos
correspondientes y organizar eficientemente sus procesos de produccion, distribucion y

venta.

Ademas, al contar con informacion detallada sobre la variacion de los precios, Vecol
S.A. puede identificar &reas para reducir costos y mejorar su competitividad. Esto le permite
mantener un suministro constante, especialmente durante los meses de alta demanda, lo

gue aumenta la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, al tener identificados geograficamente sus mercados objetivos, Vecol
S.A. puede abordar las necesidades actuales de sus clientes potenciales y convertirse en
un aliado estratégico en el campo. Esto incluye no solo satisfacer la demanda de productos,

sino también aliviar los desafios que enfrentan los clientes en la adquisicion de productos.

Ademas, utilizar los datos abiertos de las camaras de comercio para identificar

geograficamente a los clientes potenciales en todo el pais puede ser una estrategia
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efectiva. Identificar los municipios con la mayor produccién de animales o cultivos puede
proporcionar informacion valiosa para el CRM de Vecol S.A., permitiéndole identificar
nuevas oportunidades de negocio y dirigirse de manera proactiva a estos clientes

potenciales.

En base a esto, Vecol S.A. podria realizar un analisis cualitativo sobre futuras
inversiones en marketing en colaboracién con las cAmaras de comercio en estos sectores,
incluso en municipios donde actualmente no ha tenido ventas. Esto podria ayudar a la

empresa a expandir su presencia y aumentar su participacion en el mercado.

Andlisis Datos Abiertos DANE

La integracién de los datos de la Camara de Comercio al CRM de Vecol S.A,,
mediante notificaciones automatizadas al registrar una nueva empresa del sector de
interés, permitira al equipo de ventas establecer un contacto rapido y directo con el cliente.
Esto les brindara la oportunidad de presentar los productos y el respaldo que la marca

ofrece, respaldados por afios de experiencia en el mercado y resultados satisfactorios.

Por otro lado, la informacion proporcionada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) es de gran utilidad para Vecol S.A., especialmente en
areas relacionadas con su produccién y comercializacién agropecuaria, asi como en la

gestion de su comercio internacional.

El informe de la "Encuesta de Sacrificio de Ganado" ofreceria a Vecol datos
cruciales sobre la produccion ganadera en el pais, incluyendo el nUmero de cabezas
sacrificadas, su peso en pie y en canal. Estos datos pueden ayudar a Vecol a conocer las
tendencias de mercado y optimizar sus operaciones para proveer todos aquellos
productos como vacunas, antibiéticos, vitaminas, antiparasitarios entre otros enfocados

en la linea animales de produccién.
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El "Sistema de Informacién de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario -
Componente Abastecimiento de Alimentos" proporciona informacion detallada sobre el
abastecimiento de alimentos agropecuarios en los mercados mayoristas del pais. Otra
fuente que se convierte en un insumo para Vecol con el monitorear la oferta y la
demanda de productos agropecuario.

Ademas, las "Estadisticas de Exportaciones" podrian ayudar a Vecol a identificar
oportunidades de mercado en el extranjero y a evaluar la competitividad de sus
productos agropecuarios en el ambito internacional. Por otro lado, las "Estadisticas de
Importaciones" podrian proporcionar informacién valiosa sobre la demanda de productos
agropecuarios en el mercado interno, lo que ayudaria a Vecol a adaptar su estrategia
comercial en consecuencia.

Analisis Centro Virtual de Negocios (CVN)

El Centro Virtual de Negocios (CVN) es un proveedor de soluciones de
inteligencia de negocios que brinda acceso a fuentes de informacion en diversos
sectores, como el automotor, quimico, salud, alimentos y bebidas, industrial, acero y
comercio exterior. Segun el objeto social de Vecol S.A., la informacién disponible en los
sectores quimico (agroquimicos, productos cosméticos, materias primas quimicas) y
alimentos y bebidas (productos agricolas, alimentos procesados, materias primas para
alimentos) podria ser de gran utilidad para la organizacion.

En la oferta de CVN se encuentran dos alternativas principales: el servicio de
plataformas y el de reportes estandarizados. Para Vecol S.A., se resaltan
especificamente las plataformas relacionadas en la Figura 12 y detalladas en la Tabla 6,
las cuales ofrecen informacion especializada en los sectores de interés de la empresa.
Estas plataformas proporcionan acceso a datos actualizados y relevantes, lo que
permitiria a Vecol S.A. tomar decisiones informadas y estratégicas en sus operaciones

comerciales y de produccion.



46

Figura 12.

Sectores con informacion disponible en Centro Virtual de Negocios

- Agroquimicos
- Productos cosméticos y aseo
- Materias primas guimicas

- Productos Agricolas
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Centro Virtual de
Negocios

Nota: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de Centro Virtual de Negocios

(https://cvn.com.co/plataformas)

Tabla 6.

Soluciones CVN aptas para CRM - Excelencia Comercial Vecol S.A.

Iltem Sector Nombre Costo tnico (COP)
1 Quimico CVN Online Premium Quimico 18,219,450
2 Alimentos y Bebidas CVN Online Premium Alimentos y Bebidas 18,219,450

Nota: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Centro Virtual de Negocios

(https://cvn.com.co/plataformas)

Como parte del ejercicio realizado, se obtuvo acceso a la plataforma basica CVN
Online mediante una licencia de demostracion, lo que permitié explorar los datos
expuestos en ella. Se identifico que algunas de las fuentes de informacién son conjuntos
de datos de terceros disponibles libremente en sus respectivos sitios web, y se presentan
en formatos como archivos separados por coma (CSV) o Excel (XLSX). La frecuencia de
actualizacién de estos datos estaria sujeta a las politicas del propietario original de la

informacion.


https://cvn.com.co/plataformas
https://cvn.com.co/plataformas
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En cuanto a la interfaz de usuario, se observo que es necesario especificar
claramente los filtros de consulta, ya que estos son algo restrictivos y si no se aplican
correctamente, la informacién no se mostrara. Después, los datos pueden descargarse y
analizarse.

Aungue las fuentes provienen de terceros, tenerlas consolidadas en una sola
plataforma facilita los analisis que debe realizar el area de Excelencia Comercial. Sin
embargo, esto también plantea el desafio de gestionar multiples archivos y la posibilidad
de no poder analizar la informacién de manera intuitiva.

La opcion de generar reportes personalizados podria solucionar este problema,
pero la gestién de las fuentes estaria limitada a la disponibilidad del servicio de CVN.
Ademas, seria necesario proporcionar las fuentes requeridas para alimentar la
plataforma, lo cual podria ser suplido con los resultados de esta consultoria.

Por ultimo, se destaca el médulo de clientes como uno de los aspectos mas
relevantes de la plataforma, ya que permite ampliar la base de prospectos de Vecol S.A.
en funcion de los servicios y productos que ofrece. Esta base de datos incluye
informacién de potenciales clientes a nivel mundial basada en su posicion arancelaria, lo
gue podria impulsar el desarrollo de las estrategias de Vecol S.A. relacionadas con el
crecimiento y la cuota de mercado.

Analisis de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (FAO)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
a través de su herramienta FAOSTAT, constituye una fuente de informacién confiable y
reconocida a nivel mundial en el dmbito agroalimentario. Esta plataforma recopila y
proporciona datos sobre una amplia gama de aspectos relacionados con la agricultura, la

alimentacion y la nutricion a nivel global. Entre estos datos se incluyen tendencias de
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produccién agricola, precios de alimentos, consumo per cépita, politicas alimentarias y
programas de seguridad alimentaria.

Para Vecol S.A., esta herramienta puede ser de gran utilidad al proporcionar una
comprension mas profunda del entorno en el que opera la empresa. Los datos recopilados
por FAOSTAT pueden ayudar a identificar oportunidades de mercado y a desarrollar
productos dentro de las lineas de interés de Vecol que contribuyan a superar los desafios
actuales del sector agricola.

Ademas de recopilar datos estadisticos, FAOSTAT ofrece informes y andlisis
detallados sobre temas especificos relacionados con la agricultura y la alimentacion, como
el cambio climético, la sostenibilidad agricola, la seguridad alimentaria y la gestién de
recursos naturales. Estos recursos pueden proporcionar a Vecol informacion valiosa sobre
las ultimas tendencias y mejores practicas en el sector agroindustrial, asi como sobre
regulaciones y politicas gubernamentales relevantes.

FAO desempefia un papel crucial en la promocion de la cooperacion internacional
y el intercambio de conocimientos entre paises y regiones. A través de programas de
capacitacion, asistencia técnica y colaboraciones con otras organizaciones, facilita el
acceso a informacion sobre tecnologias innovadoras en el campo agricola. Esto puede ser
especialmente beneficioso para Vecol S.A. en su busqueda de mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad de sus operaciones.

Por dltimo, la credibilidad y la imparcialidad de FAO como organizacion
internacional respaldada por las Naciones Unidas garantizan que sus datos e informes
sean ampliamente aceptados y respetados en la comunidad global. Al utilizar informacion
de FAOSTAT, Vecol S.A. puede fortalecer su reputacién como una empresa comprometida
con la transparencia y el desarrollo sostenible, o que puede generar confianza entre sus
clientes, socios comerciales y otras partes interesadas. A continuacion, se ofrecen detalles

técnicos de la fuente de informacién:
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Tabla 7.
Informacion técnica FAOSTAT

Informacién Técnica FAOSTAT

|dioma Inglés - Espafiol
Cobertura geografica mas de 245 paises
Tipo acceso Libre
Frecuencia de actualizacion Anual
Tipos de archivo C8SV/XLS
Tipos de datos Estructurados
Apto para Bl Si
Enlances a conjuntos de datos No disponible

Nota: elaboracién propia a partir de informacién obtenida de FAOSTAT
(https://www.fao.org/faostat/)

FAOSTAT cuenta con un visualizador de informacién en su sitio web, una
herramienta de inteligencia de negocios que simplifica el analisis de datos y permite
identificar tendencias y realizar comparaciones entre diferentes variables. Esta
funcionalidad seria de gran utilidad para los colaboradores del area de Excelencia
Comercial de Vecol S.A., ya que les facilitaria el acceso a datos relevantes para su
herramienta CRM y les ayudaria a identificar oportunidades de negocio en los mercados
en los que operan, asi como a disefar estrategias para incursionar en nuevos mercados.

La informacion proporcionada por FAO puede tener un impacto significativo en el
CRM de Vecol al ofrecer datos clave sobre seguridad alimentaria, agricultura sostenible y
el sector ganadero. Estos datos pueden ser aprovechados por Vecol para mejorar la
experiencia del cliente, brindando asesoramiento sobre practicas agricolas mas eficientes
y sostenibles, recomendaciones de productos agricolas adecuados y orientacién sobre el
manejo de suelos.

Ademas, la informacion de FAO puede ayudar a Vecol a desarrollar soluciones
innovadoras y productos especificos que aborden las necesidades y desafios particulares
de los agricultores. Esto fortaleceria la relacién con los clientes de Vecol y diferenciaria a
la empresa en el mercado al demostrar su compromiso con la sostenibilidad y el éxito a

largo plazo de los agricultores.
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A continuacién, se presentan las categorias de informacién disponibles para

realizar consultas en FAOSTAT.

Figura 13.

Categorias de informacién FAOSTAT

Organizacion de las Naciones Unidas

5/ para la Alimentacidn y la Agricultura

FAOSTAT

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/)

Dadas las operaciones de Vecol S.A., se pueden identificar algunas categorias que
podrian ser Utiles como insumo para una solucién de inteligencia de negocios, con el fin
de mejorar la gestion del area de Excelencia Comercial y el CRM. Estas son algunas de

las tematicas relevantes:


https://www.fao.org/faostat/
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Figura 14.

Tematicas FAOSTAT dtiles para Vecol S.A.

Indices de pri Matriz detallada del comercio
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Estiércol animal
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orestal Produccion y Comerci
Plaguicidas Comercia g Producciény C ¢

Dat:

structurales provenientes de censos agricolas

Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/)
La interfaz inicial ofrece un conjunto de segmentadores que permiten seleccionar
regiones, elementos, productos y afios, lo que facilita definir el alcance de la consulta
deseada. A continuacion, se muestra un ejemplo de como se utiliza esta interfaz y el

resultado obtenido de una consulta especifica.



Figura 15.
Segmentadores FAOSTAT
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gj. drea cosechada
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Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/)

Después de aplicar los filtros necesarios para seleccionar la informacién a analizar,

el resultado final se puede ejemplificar de la siguiente manera:


https://www.fao.org/faostat/
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Figura 16.

Visualizaciones FAOSTAT
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Nota: imagen obtenida de FAOSTAT (https://www.fao.org/faostat/)

En resumen, utilizar herramientas de visualizacion de datos como FAOSTAT seria
de gran ayuda para el &rea de Excelencia Comercial. Esta plataforma integra datos de
fuentes gubernamentales abiertas, o que asegura su fiabilidad y oficialidad. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que no toda la informacién necesaria para los analisis se
encuentra disponible en este sitio. Por lo tanto, se recomienda identificar los conjuntos de

datos mas relevantes para la organizacion y someterlos a un proceso de Extraccion,



https://www.fao.org/faostat/
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Transformacion y Carga (ETL), junto con otras fuentes estructuradas analizadas en esta
consultoria, para luego integrarlos en un Dashboard.

Propuesta de Implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios
para el Area de Excelencia Comercial de Vecol S.A.

Basandonos en los analisis previos, se puede implementar una solucion de
inteligencia de negocios utilizando fuentes de informacién abiertas y estructuradas. Esto
ayudaria a optimizar los tiempos de andlisis de grandes voliumenes de datos por parte del
equipo funcional del area de interés para la consultoria. En primer lugar, se sugiere la
siguiente arquitectura (ver Figura 17), que se apoya en los recursos disponibles en la
organizacion, como SAP Analytics, y en herramientas de Bl alter nativas.

Figura 17.

Arquitectura Bl propuesta para area de Excelencia Comercial

Fuentes de ETL (Extract Almacenamiento Visualizacion
Informacion Transform Load)

do

—‘l" % = u;_
‘ » » malytics Cloud
sapg

M T HANA I

Power Bl

Nota: elaboracién propia a partir de imagenes tomadas de https://www.freepik.com/;

https://www.microsoft.com/; https://www.sap.com/.

Fuentes de Informacion
Estas fuentes incluyen archivos .xIsx y API's en formato JSON. A continuacion, se

presenta la Tabla 8 que detalla las fuentes propuestas:


https://www.freepik.com/
https://www.microsoft.com/
https://www.sap.com/
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Tabla 8.

Fuentes de informacién estructurada propuesta Bl Vecol S.A.

Iltem Nombre fuente de informacion Link de acceso 6 descarga

Tipo JSON

Registro Camara de Comercio Arauca https://www.datos.gov.co/resource/yufs-urdt.json

Registro Camara de Comercio Caqueta https://www.datos.gov.co/resource/tgjm-ux96.json

Registro Camara de Comercio Casanaré https://www.datos.gov.co/resource/8t4d-idf4.json

Registro Camara de Comercio Cérdoba  https://www.datos.gov.co/resource/vhw2-3yzu.json

Registro Camara de Comercio Meta https://www.datos.gov.co/resource/pevg-v2xz.json

Tipo XLSX (Excel)
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-
Exportaciones-EXPO/uSg5-u2gg/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-
Importaciones-IMPO/wwvs-g3s8/about_data

Informacion Financiera 1000 empresas  hitps://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-

mas grandes societarios/informes-economicos-y-financieros

g wWwN =

6 Registro exportaciones 2023

7 Registro importaciones 2023

Nota: elaboracion propia

Por otro lado, la fuente SIPSA cuenta con un servicio web para la consulta de
bases de datos bajo la especificacion WSDL (Web Services Description Language),
basado en XML de red, que requiere credenciales para autenticarse, asi como un
conocimiento detallado de la configuracion y las politicas de arquitectura de Vecol S.A., y
soporte especializado por parte del proveedor del servicio (SAP). Por lo tanto, se sugiere
escalar este tema al area de Tl para evaluar si es posible incorporar esta fuente en la
solucion propuesta.

ETL (Extract, Transform, Load)

Las fuentes mencionadas en la Tabla 8 provienen de diversos origenes y pueden
ser gestionadas sin dificultad mediante herramientas como Azure Data Factory de
Microsoft o SAP Data Services de SAP. Se recomienda especialmente esta Ultima
opcion, dado que Vecol S.A. ya cuenta con parte de esta suite dentro de su
infraestructura, lo que facilitaria la integracion y la gestion de datos de manera mas
eficiente.

En relacion al desarrollo de la solucién propuesta, las transformaciones

requeridas implican la inclusion de columnas y la union de tablas. Estas actividades son
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fundamentales para preparar los datos de manera adecuada antes de su
almacenamiento y visualizacion, garantizando la coherencia y la integridad de la
informacion para su posterior analisis. SAP Data Services (SAP, 2024) permite el acceso
a todas las fuentes de datos listadas en la Tabla 8, asi como el procesamiento de datos
de texto no estructurados, y una interfaz intuitiva para los usuarios desarrolladores.
Almacenamiento

La informacién obtenida de las fuentes mencionadas en la Tabla 8 puede ser
almacenada en un Datamart, el cual debera ser desarrollado conforme a las politicas de
arquitectura de datos establecidas por Vecol S.A. Teniendo en cuenta los servicios e
infraestructura disponibles en Vecol S.A., especialmente considerando la presencia de
SAP Analytics, se sugiere que SAP Hana sea la opcién mas apropiada. SAP HANA
(High-performance Analytics Appliance), es una base de datos multimodelo que
almacena datos en su memoria en lugar de conservarlos en un disco. Esta caracteristica
permite ejecutar analiticas avanzadas en conjunto con transacciones de alta velocidad,
en un sistema unico (SAP, 2024).

Es importante destacar que la informacion en las fuentes de datos esta
normalizada. Por lo tanto, se debe evaluar el rendimiento en funcion de este aspecto y
determinar si es necesario desnormalizarla mediante el proceso ETL.

Visualizacién

Vecol S.A. tiene la capacidad de implementar un panel de control (Dashboard)
utilizando la herramienta de visualizacion disponible en SAP Analytics, la cual esta
actualmente disponible para la organizacion. SAP Analytics, incorpora inteligencia
artificial para automatizar informes y descubrir informacién que aporte a la estrategia
corporativa, e inclusive desarrollar planes de negocio para el &rea de Excelencia
Comercial.

Recursos
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Con el fin de disponer de un estimado en tiempo y costo de la implementacion de

la solucion de Bl propuesta, es necesario en primer lugar identificar los roles que se

requieren en el desarrollo de las actividades (ver Figura 18).

Figura 18.

Roles requeridos para implementar la solucion de Bl

Ingeniero
Visualizacion

Ingeniero de
Datos

Product
Owner

Analista
o Funcional

Nota: Imagenes disefadas por Freepik (http://www.freepik.com/) y Vecol S.A.

(https://www.vecol.com.co/)

A continuacion se realiza una breve descripcién de los roles requeridos para el

desarrollo del proyecto:

Producto Owner: es el responsable de asegurar que la soluciéon implementada,

satisface las necesidades del negocio (define las reglas de nogocio). Este rol hace parte

del area funcional y conoce muy bien los procesos de esta. Para el caso del area de

Excelencia Comercial de Vecol S.A., el lider de esta dependencia cumple con el perfil

requerido para desempeiiar el rol.


http://www.freepik.com/
https://www.vecol.com.co/
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Arquitecto de datos: es quizé el rol mas importante para desarrollar el proyecto.
Es quien integra todas las partes involucradas en la iniciativa. Requiere contar con
formacion y experiencia en bases de datos, procesos ETL y gobierno de datos.
Usualmente hace parte del equipo de Tl de la organizacion, por lo cual se debe evaluar
su disposicion en Vecol S.A., para vincularlo al proyecto.

Scrum Master: es el lider de la célula de trabajo que desarrollara la solucién de BI.
Debe tener formacidn y experiencia en ejecucion de proyectos bajo metodologias agiles.
En funcion del origen del equipo de desarrollo este puede ser interno o externo a la
organizacion.

Analista funcional: hace parte de la célula de BI, es quien integra toda la
informacion y levanta los requerimientos para el desarrollo de la iniciativa.

Ingeniero de datos: es el profesional encargado de construir el desarrollo en las
herramientas que indique la organizacion. Este desarrollo contempla, pero no se limita a
construccion de tablas, modelo de datos, analisis de légica, y construccion de flujos de
trabajo.

Ingeniero de visualizacion: es el profesional encargado de construir las
visualizaciones que permitiran analizar la informacion almacenada en las tablas creadas
por el ingeniero de datos. Debe trabajar en conjunto con el Product Owner, para asegurar
gue los gréficos den respuesta a las necesidades del negocio.

Analista QA: es el profesional responsable de planear y ejecutar los casos de
prueba, que garanticen que la solucién se ajuste a lo requerido por el negocio.

De acuerdo con Deloitte (s.f.), la duracién de un sprint para proyectos que
‘requieren un alto ciclado para obtener resultados a muy corto plazo”, se estima en dos
(2) semanas. Dadas las caracteristicas de la solucidn propuesta, seis (6) sprints podrian

cubrir todas las actividades, como se ilustra en la Figura 19.



Figura 19

59

Linea de tiempo implementacién solucion BI.
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Nota: elaboracién propia

Sprint 4

Recursos

Sprint 3 Sprint 5 Sprint 6

Recursos Recursos

Recursos

Product Owner
Arquitecto de datos
Serum master
Ingeniero de datos
Analista funcional
Ingeniero Visualizacidn
Analista QA

Product Owner
Arquitecto de datos
Scrum master

Product Owner
Arquitecto de datos
Scrum master

Product Owner
Arquitecto de datos
Scrum master
Ingeniero de datos
Analista funcional
Ingeniero Visualizacidn

En lo que refiere a los costos asociados a la implementacién, es necesario

considerar dos aspectos: el equipo interdisciplinario planteado anteriormente, y el costo

de la infraestructura requerida. A continuacion, la Tabla 9, ilustra el costo estimado para

cada rol, tendiendo en cuenta la dedicacion al proyecto y el tiempo durante el que estaria

vinculado.

Respecto de los servicios e infraestructura requerida para la implementacion, el

despliegue y la operacidn, si bien la organizacién Vecol S.A., cuenta con ello (SAP); los

nuevos desarrollos implican mayor uso de estas herramientas, cuya facturacion es

funcion de los tiempos de ejecucion y las caracteristicas particulares requeridas por estos

nuevos desarrollos.



Tabla 9.

Costo estimado por roles implementacién de solucion Bl

Salario basico

%

60

Costo Estimado

Rol Prestaciones Costo por Sprint s # Sprints
mensual Dedicacion Proyecto
Arquitecto de Datos $ 678838500 $ 2296.73693 $ 227128048 20% 6 $ 2.725.536,58
Product Owner $ 6.300.000,00 $ 2.131.500,00 $ 2.107.875,00 30% 6 $ 3.794.175,00
Scrum Master $ 521477000 $ 1.764.330,52 § 1.744.775,13 30% 6 $ 3.140.595,23
Analista Funcional $ 2644.850,00 $ 894.840,92 §  884.922,73 50% 3 $ 1.327.384,09
Ingeniero de Datos $ 4.250.000,00 $ 1.437.91667 § 1.421.979,17 100% 3 $ 4.265.937,50
Ingeniero Visualizacion $ 3.730.000,00 $ 1.261.983,33 $ 1.247.995,83 100% 2 $ 2.495.991,67
Analista QA $ 2.923.000,00 $ 988.948,33 §  977.987,08 100% 1 $ 977.987,08
$

Costo Estimado

18.727.607,15

Nota: elaboracién propia, con base en los salarios promedio para cada rol,

obtenidos del portal web de busqueda de empleo talent.com (https://co.talent.com/),

para el afio 2024. Se consideran aspectos como el salario basico y las prestaciones

sociales.

Con el objeto de estimar el costo de operacion y teniendo en cuenta la pronta

accesibilidad a los costos para desarrollar la solucién de inteligencia de Negocios , se

realizé el ejercicio, empleando la herramienta disponible por parte de Microsoft Azure,

considerando los elementos béasicos de una solucion de Bl: bases de datos,

almacenamiento y respaldo, herramienta ETL, seguridad, maquinas virtuales,

herramientas para desarrolladores, herramientas de visualizacion y analisis,

administracion y gobernanza. A continuacioén, la Tabla 10, ilustra de manera sintetizada

el estimado de costo para la implementacion y operacion de la solucion, en su parte

superior; y en la parte inferior se detalla cada componente.


https://co.talent.com/
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Tabla 10.

Costo estimado mensual de infraestructura Bl

Item Categoria Descripcion Costo Mensual Estimado (USD) Costo Mensual Estimado (COP)
1 Bases de datos Azure SQL Database $ 37297 $ 1.454.360,09
2 Compute Virtual Machines $ 137,24 § 535.152,28
3 Almacenamiento Storage Accounts $ 5241 § 204.355,33
4 Herramientas para desarrolladores Azure DevOps $ 550,00 $ 2.144.664,50
5 Analisis Microsoft Fabric $ 264,10 $ 1.029.828,90
6 Analisis Power Bl Embedded $ 100,81 $ 393.097,51
7 Andlisis Azure Data Factory $ 67,07 $ 261.545,74
8 Administracién y Gobernanza Azure Backup $ 945 § 36.864,83

Total $ 1.554,06 $ 6.059.869,18

Microsoft Azure Estimate

Your Estimate
Service category Service type Custom name Region Description Estimated monthly cost Estimated upfront cost
at Azure § Database t US Database, vCore, General Purpose, Provisioned, $37. $C

Bases de ¢

Support Support
Licensing Program
Billing Account
Billing Profile
Total $1.554,06 $0,00

Disclaimer
All prices shown are in United States — Dollar ($) USD. This is a summary estimate, not a quote. For up to doate pricing information please visit https.//azure.microsoft.com/pricing/calculator/
This estimate was created at 3/15/2024 3:40:49 PM UTC.

Nota: elaboracién propia. El estimado se realizé6 empleando la calculadora disponible en

el sitio web de Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/) el

dia 15 de marzo de 2024. Para la conversion de USD a COP, se utiliz6 la TRM para el
15 de marzo de 2024, 1 USD = 3899.39 COP, tomado del sitio web del Banco de la

Republica (https://www.banrep.qgov.co/es/estadisticas/trm).



https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica
desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.
Conclusiones
El analisis DOFA elaborado permite evidenciar que el area de Excelencia Comercial y el
CRM, tienen el potencial de generar un conjunto de ventajas competitivas como resultado
de implementar una solucion de inteligencia de negocios. En total se plantean siete (7)
estrategias, en las diferentes dimensiones del analisis: dos (2) estrategias FO (Fortalezas
— Oportunidades), dos (2) estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades), dos (2)
estrategias FA (Fortalezas — Amenazas) y una estrategia DA (Debilidades — Amenazas).
Antes de iniciar el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios que
integran las fuentes analizadas en el marco de esta consultoria, fue necesario evaluar
el nivel de madurez en inteligencia de negocios de Vecol S.A., con base en informacién
obtenida desde las areas de Excelencia Comercial y Tl — Bl. Esto se desarroll6 bajo la
metodologia TDWI, arrojando como resultado que la organizacién se encuentra en un
nivel 2 (Early), lo que establece un ambiente adecuado para el desarrollo de iniciativas
enfocadas en soluciones de inteligencia de negocios. De acuerdo con TDWI (2015) en
esta etapa la organizacion se encuentra analizando el estado del arte de la inteligencia
de negocios, formando a su personal, y se han realizado algunas inversiones en
tecnologia de analisis de datos, como bases de datos, almacenes o inclusive bodegas
de datos, y tableros para la visualizacién de informacion.
Tras el andlisis realizado a las fuentes de informacion que actualmente tiene el

area de Excelencia Comercial en CRM, se aprecia una oportunidad de mejora para la
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toma de decisiones a la hora de ser mas eficientes y competitivos al tener la
informacion de interés para el area, de manera integrada y disponible en tiempo real.
Teniendo como resultado, de las veintitn fuentes identificadas al inicio del
desarrollo de la consultoria, solo tres (3) podrian considerase de alta relevancia por parte
de los colaboradores del area de Excelencia Comercial (SIPSA, Aprovet, Andi
Productivos). Esta priorizacién podria reducir los tiempos de analisis por parte del equipo
de Excelencia Comercial. De las anteriores, solo fue posible tener acceso a SIPSA, que
se analiz6 en conjunto con DANE, FAO y CVN, que podrian dar respuesta a las
necesidades del area. DANE y FAO, son de libre acceso y contienen informacién
estructurada apta para incorporarse a una solucién de Business Intelligence. A diferencia
de estas, CVN es una fuente que requiere adquirir los derechos de acceso, pero la
informacion que expone corresponde a terceros, y es posible acceder a través de sus
sitios web. Es importante resaltar que CVN tiene un elemento que podria ser de gran
utilidad para el area de Excelencia Comercial de Vecol S.A., y es un listado de clientes a
nivel internacional, que podria ser utilizado como insumo para elaborar prospecciones.
Finalmente, es necesario que el area de Excelencia Comercial integre a su
proceso al area de Tl — Business Inteligencie, para dar inicio a la definicion de las
necesidades particulares y reglas de negocio que permitan apoyarse en las fuentes
recomendadas en esta consultoria, el desarrollo de un Dashboard, que facilite la toma

de decisiones y andlisis del volumen considerable de informacion del que se dispone.

Recomendaciones

Con el fin de asegurar que los resultados de esta consultoria sean aprovechados por

la organizacion, se realizan las siguientes recomendaciones:
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1. Evaluar las estrategias planteadas como resultado del andlisis DOFA 'y
determinar si se alinean con la estrategia organizacional. En caso afirmativo, adherirlas
COmo nuevas estrategias o mejoras a las ya definidas por Vecol S.A.

2. Optimizar la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios,
aprovechando la herramienta SAP Analytics actualmente disponible en la organizacion.
Se sugiere centrarse en las fuentes de informacion SIPSA, Aprovet y Andi Productivos,
identificadas como las més relevantes para Vecol S.A. en esta consultoria. A través de un
proceso de ETL (Extract, Transform, Load) adaptado a las politicas de arquitectura de
datos de Vecol S.A., se debe construir un Datamart para almacenar la informacion
extraida. Se recomienda aprovechar SAP Hana para acceder rapidamente a los datos en
tiempo real, lo que generara un valor agregado al proceso actual de Vecol S.A.
Posteriormente, se debe crear un dashboard utilizando SAP Analytics para generar
informes que proporcionen al area de Excelencia Comercial la capacidad de tomar
decisiones estratégicas basadas en informacién valiosa y util para Vecol S.A.

3. Considerar cada uno de los roles propuestos en el desarrollo de la
implementacién de inteligencia de negocios. Esto implica tener en cuenta no solo el
tiempo de ocupacion por parte de los roles involucrados, sino también los costos y el
funcionamiento normal de la solucién una vez implementada.

4.Como recomendacion adicional, se le siguiere a Vecol que establezca un plan
de capacitacion y desarrollo, para que el equipo de trabajo de interés, con el fin de
adquirir habilidades necesarias en el andlisis de datos y toma de decisiones basadas en
datos. Esto le permitira a Vecol aprovechar al maximo la implementacion de una solucion

de inteligencia de Negocios.
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A. Anexo. Evaluacion del Nivel de Madurez en Inteligencia de Negocios Vecol
S.A.

Questions marked with a * are required

Organization
Leadership

=¥our leadership supports and evangelizes analytics across the company.
) motaval

() They saem ambivalent about analytics, and they dor't really evangelize it

@ They support analytics efforts and are starting to evangalize it

() They firmly support analytics efforts, thay use analytics to make decisions, znd they evangelize it across the comparny

*Your company has a Chief Analytics Officer (CA0) whao is in charge of your analytics efforts.
() we don't have anyone in charge of analytics in the organizztion

(@ Analytics is controlled by IT in my company

() we have a v or Director of Analtyics in my company, who & in charge of analtyics

O

es, have a Chief analytics Officer

Strategy

=¥our company has a strong strategy in place to support its data and analytics efforts.
() Noand we hava no plans to do so

) Mo, but we plan to do so in the naxt year

{0) Yes, we are in the process of putting a stratagy togathar

() es, we have a solid strategy in place for analytics

* Analytics is an important part of your company’s digital transformation strategy
() Mo, we do not have an digital transformation strategy
(@ es we are in tha process of putting our digital transformation strategy in place and analytics will plzy an important rale

() es, analytics is an important part of my company's digital transformation stratagy

Impact

*what % of business units in your company use analytics for day to day decision making



less than 25%

26-40%

41-55%

S5-I

ORNO RO IO I <

Graater than 705

*Your organization has measured an impact with its analytics
O wo
@ o, bat | think weve gained value

() Yes we've measured & top or bottom line impact

Culture

*Your organization uses analytics to take action.
() strongly disagree

() Disagree

Neutral

Agres

o Qe

Strangly agree

*There is a culture of trust in analytics across your company.
) strongly disagree

() Uisagree

@ neutral

O agres

(O strongly agree

*There is strong collaboration on analytics in your organization.
() No, we don't perform analytics

@ No, we don't collaborate on analytics - 1T is in charge

Not yat, but we are moving in that diraction

s, business and IT regularly work together as they nead to

O o O

“es, business, IT, and others work together because thay want to and sae their collaboration as helpful for swocess

*There is a culture of innovation in your company that extends to analtyics
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Strongly disagree
Disagree
Heutral L4

Agrea

Coce oo

Strongly agree

*There is a strong ethical foundation in your organization that extends to analytics.

Complately disagree

@]

Disagree
Weutral -- neithar agree nor disagres

Agrea

C 0@ 0

Complately agree
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Data Infrastructure
Diversity, Volume, Speed

*Your organization currently collects and manage what types of data as part of its analytics efforts?
() structured data (ie, tables, records)
O Structurad data as well as demographic data such as age, location, etc

Al of the abova including semistructured data (L and similar)

twests), machine-generated data, geospatial data, real-time avent data, awdio, video, weblogs, clickstreams, sciantific data, damographic data

All of the above, as well as 3+ of the following: internally generated text data (eg., emails, call interaction notes, sureey verbatim), social media data (blogs,

@
D All of the abova including 1-2 of the following: intarnally generated text data (e.g, amails, call interaction notes, survey varbatim), social media data (blogs,
O tweats), machine-generated data, geospatial data, real-time avent data, awdio, video, weblogs, clickstreams, scientific data, demographic data

Data Access

= Employees can access data as needed, including structurad and unstructured data, through a well-defined unified access platform and governance
PrOCESS.

() Wotatall
() only if they go through 1T
Yes, if they meet certain access criteria

s, mastly business analysts and data sdentists can access and make u=e of the data, aithough someatimes it is a struggla

o 0 e

Yes, we usa technology such as a data catalog to halp organize and access data

*Your organization has an extensive data sharing model and a wide range of sources in place for analytics.
@ Data access is limited to the antarprisa warehousa and ad hoc sharing through spreadsheets
O Additionally, data is shared across departmants in a data Lake

O Additionally, data is collectad from axternal third-party partners through web services APis and placed in a clowd data warehouse or eguivalent

Data Integration

=Your organization often makes use of multiple data sources for an analytics effort
) N
() es, with structured data

@ es, with diffarant kinds of data including unstructured data and other nontraditional data



() es, with different kinds of data, and we do a good job integrating it

() es, with hath structured and unstructured data -- iv's all just data to us and essential that we use it all to get the full picture

*¥our organization has a trusted data foundation in place for analtyics
() strongly disagree

() Disagree

@ Neutral

O tgres

() strongly agree

=Your organization is utilizing the following technologies for data management?

(O wie uze fiat files or spreadshests

@ We have a data warehouse or data mart

() Wie use our data warehouse together with a data lake or other platform, but they are siloed

() wie use a range of technolbogies including our data warehouse, data lake, cloud, or other and we are architecting them together as an ecosystem

() We use a range of approaches that farm a well-architected environment for data acoess

*¥our organization is able to orchestrate and monitor multiple data pipelines.
() strongly disagree

() Disagree

@ Neutral

O sgree

() strongly agree

Data Architecture

*¥our organization has a companywide data architecture in place for analytics that can handle user growth.
O strongly disagree

() Disagree

@ Neutral

O agree

() strongly agree

*¥our organization has designed its architecture to integrate diverse data from disparate sources for access and analysis.

@ Motyat

'D Wi use multiple sourcas, but all the integrated analytics wtilize strecture data
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es, and wea integrate both strectured and unstructured as its 2ll data needed to giva us the most completa picture and maka the best decisions or automate
O the best actions

*¥our data architecture is designed to scale by use case.
() Mot really
(@ Mot yet, but we are moving to @ more flexible and scalabla architectura

() yes, we are confident in the company's ahility to scale by use case including seasonal fluctuations

=vour data architecture can scale on-demand, to fit users needs

) Ho
(@ We are moving in that direction

) wes
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Resources

Funding

=¥our organization has a well-established funding process in place for technology for amalytics. 1t is both business- and m-driven.

) strongly disagree
Disagree
Neutral

Agrea

O o0& o

Strongly agree
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*Your organization's analytics strategy includes an organizationzal component that allows us to execute on analytics. This might include funding a

center of excellence, innovation teams, and the like.
() Noand rm not sure we know what that is
@ No, but we realize this is important and some of us want this
() es we are in the process of putting this in place
() es we have one in place and are also working to expand it

() es, we have a significant one in place which incledes training and support for analytics initiatives

*Your company invests in change management initiatives.

() Mo and we hava no plans to do so

() Mo, but we plan to do so in the nast year

(@) es we are in the process of doing that now

() es we have that in place to prowide change management training - but it is only for exectives

() es we have it in place across the arganization

Roles and Responsibilities

=Your team is struggling to maintain its data infrastructure
() Yesitis a struggle Wa have too few resources
&) 'We are trying towork smarter and usa technology to help boost productivity, along with hiring more paopla

() wie are working smarter and have the resources we need



=Your company has hired data scientists as part of its analytics efforts.
O Mo

@  No, but we plan to do this soon

ves, we have a faw data sdantists

s, our data scientists are part of the analytics team

O 00O

s, data scientists are part of the analytics team and they collzbarate with the business

*aside from data scientists, your organization employs a range of staff to deal with different aspects of the analytics life cycle. This includes data
engineers and operations teamsfor example, to deal with deal analtyics in production

() Mo, and I'm not sure wa ane thinking about data engineers or dev/ops
@ o, however wa rezlize this is important and may be trying to work on it ad hoc with axisting siaf
wie are devaloping a dedicated growp | staff members responsible for this

wie have dedicated team members with a spedfic mandate and resowrces for this

O C O

Wie have a complete team with enough data enginears, dav/ops, and the like to support our full capadty of needs

Talent and Skills

*¥our organization has atalented team in place to execute against data management for analytics.
() Strongly disagrae

{) Disagree

& Meutral

O Agres

) Strongly agree

*Your organization has a talented team in place to execute on analytics.
() strongly disagrae

() Disagree

@ weutral

O Agree

() strongly agree

*vour company believes it can upskill its business analysts to become data scientists.
) No,we are not at the point where we need data scdentists

@ ves, but thay will need halp from athers

() ves they @n build models, especially with some easy-to-use tools on the market

{:j Mo, we have the data scientists that we need
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*Your organization is data literate. Business users as well as business analysts can use data to derive insights.
() strongly disagree

@ Disagree

() Neutral

() Agrea

() Strongly agree

Training

*Your organization invests in training for analytics.
() Mo and we have no plans to do so

@ o, but we suggest staff read and educate themsehes
e, we fund internal training

es, we fund internal and externzl training for employeas who nead to build skills or grow professionally

O o o

Vs, we regularly schadule funded training and encowrage - if not mandate - employees t attend to ensure we are well equippad with the lztest in analytics
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Demographics and Spend

* How much would you be willing to pay for a solution (software = services) to help you advance significantly towards Mature /Visionary?
O e

FIM-E500K

S500K-5250K

S250-100K

Less than §100K

No bisdget set at present

@ O 000

*What is your time frame to purchase a new solution(s) to help advance your initiatives?
) Immediztely.

) Mext 3 months.

) Mext 3-6 months.

() Mext & months to 1 year.

@) Mext1years.

() Mo plans at presant.

*What are the primary use cases you're considering for advanced analytics/machine leaming? (Select all that apply)
w Predicting the next best offer or experiance to offer our customers

Optimize our pricing

4

optimiza or recommend bettar product mix
predictive maintanance

Hypar-optimize cur supply chain

“Read” and better archiva our content
“Riead” and digitize paper documents
Momitor Compliance

predict Sattlements

Manage our fiaets

Prioritize who to Recruit and Retain (HE)

other {input hara)

OO0Ooo0Os« O0o0a0o s
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*Wwhat departments are currently most interested in advanced analytics/machine learning? (Select all that apply.)
O sr

«  Supply Chain/Ops

Conkenk

Compliance /Legal

« O 0O

Marketing
»  Finance
W T

«  Excelencia Comarcial

*What industry are you in?

Financial Services

O

Irsurance

Public Sactor

Education

Enargy/ Utilities

fetzil

Manufacturing
Transportation

Software

SEMiCES

Healthcara

Life Sciences

Media and entertzinmant
Engineering /Construction
Telecommunications

Utilitias

OO0 0000® 000000000

Other

*Wwhat is the annual revenue of your organization? (select one responsz only)
() Less than 5100 million

) S0 million to 5459 million

() %500 million to 599 million

() %1 hillion to %49 hillion

() %5 hillion to $29 billion



() % billion or higher

@ ©Don't know or annot disclosa

*In what region are you located? (select one response only)
() United States of America

Canada

Europa

swstrzliz fNew Zaaland foceania

hsia

Africa

Mexico, Central smerica, South America, or Caribbaan

Middle East

@ 0000 o
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B. Anexo. Analisis Fuente de Informaciéon SIPSA

Sistema de Informacidon de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA)

Precios Mayoristas Abastecimiento Insumos

Muestra en detalle variacion de precios de insumos para el
sector agricolay pecuario en cada municipioy
departamento del pais.Donde se detalla nombre del
producto,casa comercial, precio, presentacion del
producto y el departamento.

Reporta el volumen de
abastecimiento de productos en
las principales ciudades del pais.

Tablero de consulta de
precios mayoristas en todo
el pais

Tnsumos agricolas:

*Coadyuvantes, molusquicidas, reguladores fisiol6gicos y
otros
*Fertilizantes, enmiendas y acondicionadores de suelo
*Fungicidas
*Herbicidas
*Insecticidas, acaricidas y nematicidas

*Verduras y Hortalizas

* Frutas

*Tubérculos, raices y platanos *Erutas Insumos pecuarios
*Granos y Cereales . ) ) . *Alimentos balanceados, suplementos, coadyuvantes,
*Huevos y lcteos Tubéreulos,raices,platanos adsorbentes, enzimas y aditivos
*Verduras y Hortalizas !
*Carnes *Otros grupos *Antibidticos, antimicéticos y antiparasitarios
*Pescados *Antisépticos, desinfectantes e higiene
*Procesados *Hormonales

*Insecticidas, plaguicidas y repelentes

*Medicamentos
*Vitaminas, sales y minerales

Factores De Produccion
*Elementos Agropecuarios

*E, 1ac A 1aring
agropecuarios que ingresan al
conjunto
de mercados mayoristas
monitoreados, comportamiento
*Precio mayorista promedio de las
or productoy mercado  [cantidades que ingresan por grupo Lo . .
'p . P Y A a el porgrup Precio minorista promedio de cada insumo o factor por
(diario, semanal y mensual). | de alimentos a cada uno de los L o o
o o municipio, y variacion porcentual del precio minorista
* Variacién porcentual del mercados, variacion porcentual . .
. X L promedio de cada insumo o factor
precio promedio frente al del abastecimiento frente al A
X . ; X por municipio.
periodo inmediatamente periodo
anterior (diario, inmediatamente anterior para los
semanal y mensual). diferentes mercados mayoristas y
participacion porcentual del
abastecimiento de cada grupo de
alimentos en el total y en los
diferentes mercados mayoristas.
Diario-Semanal-Mensual Quincenal y Mensual Mensual
PDF PDF PDF




C. Anexo. Andlisis Fuente DANE

DANE

Agropecuario

Comercio Internacional

Encuesta de Sacrificio de Ganado

Sistema de Informacién de
Precios y Abastecimiento
del Sector Agropecuario
Componente
Abastecimiento de
Alimentos

Estadisticas de Exportaciones

Estadisticas de
Importaciones

Provee informacién estadistica sobre el
ndmero de cabezas sacrificadas, peso en pie
y peso en canal, estas dos Ultimas variables
son utilizadas para construir indicadores de

productividad.

Registra y reporta
informacion de la cantidad
de alimentos del sector
agropecuario, que
abastecen los principales
mercados mayoristas del
pais.

Muestra los bienes que salen de
un pais y son registrados en las
aduanas. se valoran a precios FOB
debido a que incluyen todos los
costos de transporte de los bienes
a la frontera aduanera, los
derechos de exportacién y el costo
de carga de los bienes en el medio
de transporte utilizado.

bienes que entran al
pais y son registrados
en las aduanas

Desagregacion sexo del ganado sacrificado.

A partir de estas variables, se obtiene

informacion especifica, que se utiliza para la
construccién de indicadores como la tasa de

extraccién ganadera desagregada por

machos y hembras. Para el caso del ganado

vacuno se incluye desagregacion para

cabezas de ganado menores de un afio.

* Peso en pie del ganado sacrificado y peso
en canal para cada una de las especies.

Estas variables permiten calcular el peso
promedio en pie y el rendimiento de la canal

para determinar la evolucion de la

Frutas
Tubérculos, raices y
platanos
Verduras y hortalizas
Granos y cereales
Huevos y lacteos
Carnes
Pescados
Productos procesados

* pais de destino, departamento
de origen de la mercancia,
departamento de procedencia de
la mercancia, modo de transporte,
bandera de transporte, subpartida
arancelaria.

*subpartida arancelaria, kilo bruto
de la mercancia, kilo neto de la
mercancia, unidad comercial de
medida, cantidad de unidades,
valor FOB US$ de la mercancia,
valor FOB pesos de la mercancia

- Principales
productos
importados segun
pais de origen.

- Importaciones
segun pais de origen.
- Importaciones
segun departamentos
de destino.

- Importaciones por
aduana.

- Igualmente se
analizan las
variaciones, las

DDI/XML-JSON

DDI/XML-JSON

DDI/XML-JSON

DDI/XML-JSON

2018-2023

2018-2020

2011-2023

2011-2023
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D. Anexo. Analisis Fuente CVN

Informacién General

Nombre: Centro Virtual de Negocios

Idiomas: espafiol

Cobertura geogréfica: Latinoamérica

Tematicas: Proveedores internacionales, clientes internacionales, indicadores de importaciones,
indicadores de exportaciones, registros de importacion, indicadores financieros Colombia.

Informacién Técnica

Tipo de acceso: por suscripcion

Frecuencia de actualizacion: Mensual, anual (depende de terceros)

Tipo de archivos: plataforma propietaria. Permite descarga de archivos separados por comas (CSV)
y Excel (XLSX)

Tipos de datos: estructurados

Apto para Bl: Si. Centro Virtual de Negocios (CVN) se enfoca en ofrecer informacion actualizada,
implementado herramientas de inteligencia de negocios y desarrollando soluciones a la medida de
cada cliente.

Enlaces a conjuntos de datos: no aplica

Analisis de la Fuente

Centro Virtual de Negocios (CVN) es un proveedor de soluciones de inteligencia de negocios, que
facilita el acceso a fuentes de informacién en sectores como automotor, quimico, salud, alimentos
y bebidas, industrial, acero y comercio exterior. De acuerdo con el objeto social de Vecol S.A., la
informacion de los sectores quimico (agroquimicos, productos cosméticos, materias primas
guimicas), y alimentos y bebidas (productos agricolas, alimentos procesados, materias primas para
alimentos), podria considerarse de utilidad para la organizacién. En su oferta se pueden encontrar
dos (2) alternativas, el servicio de plataformas y el de reportes estandarizados. Para el caso
particular de Vecol S.A., las plataformas con su respectivo costo en funcion del sector serian las
relacionadas a continuacion:

Iltem Sector Nombre Costo tnico (COP)
1 Quimico CVN Online Premium Quimico 18,219,450
2 Alimentos y Bebidas CVN Online Premium Alimentos y Bebidas 18,219,450

Como parte del ejercicio desarrollado, se logré obtener acceso a la plataforma basica CVN Online
bajo una licencia de demostracion, permitiendo explorar los datos que son expuestos a través de
esta. Fue posible identificar que algunas de las fuentes de informacion, corresponden a conjuntos
de datos de terceros, que son de libre acceso a través de sus sitios web y son archivos del tipo
separados por coma (CSV), Excel (XLSX), por lo cual la frecuencia de actualizacion estaria sujeta
a las politicas del duefio original de la informacion. En cuanto a la interfaz de usuario, se requiere
conocer de manera puntual la consulta que debe hacerse, dado que los filtros son algo restrictivos
y de no aplicarlos correctamente no desplegara informacion, para posteriormente ser descargada y
analizada.

Si bien las fuentes proceden de terceros, contar con todo ello consolidado en un solo lugar, agiliza
los analisis que deba ejecutar el area de Excelencia Comercial, pero deja abierta la posibilidad de
reducir el enfoque al tener muchos archivos que revisar y nuevamente la imposibilidad de analizar
la informacion, de manera intuitiva.
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Por otra parte la alternativa de un reporte personalizado es una opcién que daria solucién a este
inconveniente, pero la administracion de las fuentes estaria limitada a la disponibilidad del servicio
de CVN, y es necesario suministrar las que se requieren para alimentarlo, lo cual podria suplirse
con los resultados de esta consultoria.

A continuacion se ilustra la interfaz de usuario y el tipo de informacién que puede obtenerse al
utilizar la fuente y observaciones relevantes.

Interfaz de bienvenida Seccién herramientas
salir 3

Herramientas

Esta seccién actia como un hub que facilita el acceso
a diferentes herramientas, propiedad de terceros, a las
que es posible acceder por otros medios

Indicadores financieros Colombia Interfaz de registros de importacién

Home | Importaciones | Exportaciones | Ragistras | Declaraciones | Indicadores Financieros | Carrar Sesign

Bases de Datos de Colombia | Registros de Importacisn

Indicadores Financieros - Supersociedades (<= 2015)

Paso 1: Criterios de Busqueda
COLOMBIA

Indicadores Financieros - Supersociedades (>= 2016)

COLOMBIA

Es posible acceder a esta informacion abierta, en el siguiente | | g registros de importacion, son informacic’)h abierta.
enlace: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos- | para el caso de Colombia pueden accederse a través
economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros del siguiente enlace: https://www.datos.qov.co/Estad-
. . . sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-

Los archivos son libros de Excel, que pueden utilizarse como IMPO/Mwvs-a3s8/about_data

insumo para construir un reporte empleando las herramientas
de visualizacion de SAP Analytics Los archivos disponibles son tipo CSV, DTA o TXT, que
pueden ser insumo para construir un reporte
empleando las herramientas de visualizacion de SAP
Analytics

Interfaz de registros de exportacion



https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/informes-economicos-y-financieros
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Importaciones-IMPO/wwvs-q3s8/about_data
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Bases de Datos Aduanas - Exportaciones Detallado

&0

ARGENTINA CHLE MEXICO

Los registros de exportaciones, son informacion abierta. Para el caso de Colombia pueden accederse a través del
siguiente enlace: https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-
u2gg/about_data

Los archivos disponibles son tipo CSV, DTA o TXT, que pueden ser insumo para construir un reporte empleando las
herramientas de visualizacién de SAP Analytics.

Conjunto de segmentares (filtros)

Seleccione los campos de salida ®
Fechas, documentos y regimenes
Boia 8 mes B aiio B ipo de documento & e licencia

B nimero de preimpreso 8 No. Declaracién Importacion B Namero de Declaracion Anterior @ Fecha Declaracion Anterior 8 Banco
B Tipo de declaracién W oficina de Aduana G régimen ENIT agente aduanero @ agente Aduanero
B nmero de Aceptacion 8 Fecha de Aceptacion

Datos del importador
BNIT del importador B Razon social importador @ Dpto. del Importador 8 nombre del Representante Juridico 8 Documento del Representante Juridico
B pireccion del Importador B Telefono Importador 8 Actividad Econdmica del Importador

Datos del producto

B pescripion de 1a mercancia 2 @posicién Arancelaria @Deseripcién de la mercancia B Descripcién Detallada Mercancia 8 cantidad

B unidad Comercial Bnumero de bultos  EEmbalaje Peso Neto (Kg) Peso Bruto (Kg)
Datos de la transaccion

B acuerdo ®pepssito @ rais Origen B rais Procedencia B Pais de Compra

B Lugar de Ingreso EDpto de Ingreso B No. De la factura EFecha de la factura

Datos del exportador
proveedor M Ciudad/pais del exportador & Direccion del exportador B Contacto del exportador

Datos de transporte
B nimero de manifiesto EFecha del i [vo! de transporte Evia de transports hd

Es posible visualizar que es un conjunto de filtros con muchas variables, por lo cual se hacee necesario conocer en detalle
la consulta gue se quiere realizar.

Interfaz Consulta Clientes

Administrador de Contactos / Consulta de Clientes

S cabms

Este modulo es quiza el mas relevante de la plataforma, dado que permite ampliar la base de prospectos de la
organizacion en funcién de los servicios y productos que ofrece. Esta base de datos contiene informacion de potenciales
clientes a nivel mundial, a partir de su posicién arancelaria, lo que podria impulsar el desarrollo de las estrategias de
Vecol S.A, asociadas a crecimiento y cuota de mercado.



https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-u2gg/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Estad-sticas-de-Exportaciones-EXPO/u9g5-u2gg/about_data

