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Naturaleza del proyecto

Introduccion

6 Neat serd una empresa que se consolidara en la ciudad de Bogota y que brindara el

servicio de limpieza de calzado utilizando productos biodegradables.

La idea de negocio nace para suplir las necesidades de nuestros clientes que desean
tener su calzado impecable y que luzcan siempre como nuevos, ademas que desean
solicitar el servicio a través de una aplicacion de domicilios sin tener que preocuparse

por salir de la comodidad de su hogar.

Tipo de Empresa

Neat sera una empresa prestadora de servicios de tipo Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S).

Ubicacion y Tamafio

0 Serd una microempresa que se encontrara ubicada en la localidad de Usaquén en el
norte de la ciudad de Bogota en la Carrera 48 No 150A-31.

Descripcion de la empresa
Misién
0 Proveer a nuestros clientes un servicio a domicilio de la mas alta calidad, mediante el

uso de productos 100% biodegradables amigables con el medio ambiente.

Vision
ﬂ En 5 afos, Neat sera la empresa de limpieza eco-amigable méas reconocida de la capital

colombiana y expandira sus servicios a otras ciudades cercanas.



Propuesta de Valor

0 Nuestra propuesta de valor esta enfocada en los siguientes puntos principales:
e Cobmodo servicio a domicilio o cerca a su hogar.
e Uso de productos veganos amigables con el medio ambiente.

e Rapidez y calidad en nuestro servicio.

Cémodo servicio a domicilio o Uso de productos veganos amigables con - Rapidez y calidad en nvestro servicio.
cerca a su hogar. el medio ambiente.

Objetivos
Corto Plazo
0 En los primeros 3 meses:
Mercadeo:

o Neat se promocionara a través de las redes sociales, voz a voz y del pago

publicitario en las aplicaciones de los aliados estratégicos (como Rappi).
Operacional:

o Laoperacion iniciara en la localidad de Usaquén y se prestara el servicio solo

para esta.

Administrativo:



« Contara con 2 miembros de la junta directiva, 1 Gerente y representante Legal,

1 Coordinador y 2 Colaboradores.

Mediano Plazo
0 En el primer afio:
Mercadeo:

« Neat se publicitara a través de las redes sociales y redes de avisos web como
Google Adsense, Amazon Associates y otros servicios. Ademas, contara con

mas aliados estratégicos como Mr. Jeff, Rappi y otros.
Operacional:

« Neat contaré con varios puntos en la ciudad. Se ubicara principalmente en la

localidad de Usaquén, pero tendré sucursales en Chapinero y Barrios Unidos.
Administrativo:

« Contaré con 2 miembros de la junta directiva, 1 Gerente y representante Legal,

3 Coordinadores (Uno por oficina) y mas de 30 Colaboradores.

Largo Plazo

0 Mercadeo:

o Neat contratard pautas televisivas, espacios promocionados en Youtube,
Instagram, Twitter y periddicos para difundir efectivamente sus productos y

servicios permitiéndose ser una compafiia multimodal de escala nacional.
Operacional:

o Neat apostard por un modelo de franquicias para posicionarse en otras
ciudades del pais expandiéndose con este modelo que genera utilidades mas

bajas pero que a su vez representan un menor riesgo.



Administrativo:

« Contard con 2 miembros de la junta directiva, Gerente y representante Legal,
y maés de 10 franquicias distribuidas por las principales ciudades del pais que
acudiran trimestralmente a busquedas en innovacion de la marca haciendo uso

de la participacion colectiva de empleados, franquiciados y clientes.

Perfil del emprendedor

ﬂ La empresa estd conformada por un equipo de especialistas emprendedores de la

Universidad EAN, con una vasta experiencia en la gerencia de proyectos y mas de 8

afios de experiencia a nivel laboral y con 17 emprendimientos realizados.

Analisis del Sector

Segun los datos de ACICAM (Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado,
el Cuero y sus Manufacturas), la produccién y ventas reales de calzado entre enero
y mayo de 2019, tuvieron variaciones del -6.1% y -1%, asi como una caida en

cuanto al empleo de 8.4%.

Asi las cosas, lo que se ve como un sector estancado o en declive puede ser una
oportunidad para el emprendimiento que se esta presentando, pues quiere decir que
las personas cada vez compran menos zapatos por lo que quieren que los que tienen

se mantengan en el mejor estado posible.



Variacion % ano corrido de Produccion, Ventas y Empleo
de la industria de Calzado
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Produccién -—=—\Ventas ----- Empleo

Fuente: DANE. Elaboracion ACICAM.

Analisis del Mercado

0 Segun Nielsen (Consultora que analiza los habitos de la poblacion), para la poblacion
millennial, los comentarios en una pagina pueden ser incluso mas importantes que la
trayectoria o fama de una marca. Si la idea es comprar un producto, lo primero que
van a hacer es leer las opiniones de otros que ya hayan comprado en esa pagina o a
ese vendedor. La transaccién en gran parte va a depender de recomendaciones de otros

usuarios.

Los millennials tienen poca tolerancia a la frustracion, por eso a la hora de ofrecerles
un servicio es importante tener en cuenta que son una generacion donde la inmediatez
es un valor. También lo es la flexibilidad, ellos prefieren no ajustarse a horarios y

tienen que tener acceso a lo que deseen en el momento en que lo deseen.

Otra de las condiciones que valora esta generacion es la ecologia, para un millennial
que una empresa tenga actividades “eco friendly” le da un valor agregado, la mayoria
se muestra preocupado por el medio ambiente, pero al mismo tiempo quieren los

productos mas innovadores y funcionales posibles.



En cuanto al poder adquisitivo, un estudio realizado por “El Periodico” de Espana,
indica que el 66% de las personas entre 18 y 35 afios logran ahorrar apenas una cuarta
parte de sus ingresos, que alcanzan un promedio de 1.350 euros, aproximadamente el
19% menos que la media. Ademas, uno de cada cuatro cree que no podria vivir mas
de tres meses si no tuviera otro recurso que sus ahorros. Otro 40% estima que se
mantendria entre tres y nueve meses con este dinero y apenas el 25% subsistiria mas

de un afio

De acuerdo al Departamento Nacional de Estadistica (DANE), para el mes de enero
de 2019 la tasa de desempleo fue 12,8%, lo que representé un aumento de 1,0 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (11,8%). La tasa global de participacion
se ubico en 63,5% Y la tasa de ocupacidn fue 55,3%. En el mismo mes del afio anterior
estas tasas fueron 63,2% y 55,8%, respectivamente. Las industrias en las que se
perciben los salarios mas competitivos son las de ciencias de la salud (56%), servicios
financieros (46%) y petréleo y gas (48%). Pero en otras industrias que estan en
crecimiento, como en el sector de tecnologia, se siguen percibiendo salarios por
debajo del mercado, especialmente en las areas de soporte e infraestructura

tecnoldgica.



Estudio de Mercado

1. Estaria usted interesado en un servicio de lavado 3. Cuanto estarias dispuesto a pagar por cada par
de calzado 2. Como preferirias que fuera este servicio? de zapatos?

Skipped: 0 Answered: 100 Skipped: 8 Answered: 92 Skipped: 9 Answered: 21

Si 59% 59 15.000 9% T2

Recoleccion y entrega a domicilio 70 % 64

Recoleccion y entrega en tienda 8% 7
20.000 n% 10

No 41% 4 I'IB.UGO 9% 8

Recoleccion en tienda y entrega a domicilie 8% 7 ) o]
. e 25.000 1% 1
Servicio a domicilio (limpieza en tu hogar) 2% N
otro (por favor especificar) 3>
5. Adicionalmente estarias interesado en un servicio 6. Para efectos de estudio, por favor indicar localidad
4. Programarias con anterioridad este servicio de recuperacion extrema de calzado? de residencia

Skipped: 9 Answered: 91 Skipped: @ Answered: 91 Skipped: 9 Answered: 91

H Si 77% 70 I Si 82% 75 I Usaquén 36% 33

No 23% 21 No 18% 16 Chapinero 0% 9

0 En el estudio de mercado incicial, realizado a potenciales usurios que estaban
asociados al target inicial se denotan que las predicciones de primera instancia son
correctas. Se halla que mas de la mita de los encuentados encuentran el es servicio de

utilidad y de su interés, que el modelo de servicio ofertado es el de mayor interés



entre los encuestado, que el precio ofertado es el mayor recibido por el publico y dista
de la competencia con un valor has 40% por debajo. Se detecta una alerta tempranaa
en la oportunidad de desarrollar un app para posteriores crecimientos dado que lo
ususarios pretende y buscarian e n su mayoria programar el servicio con atenlacion y
sistematizar la recolecta y entrega de su calzado genernado un fenomenos de ingresos
fijos mesuales para la compafiia con el cual se podria despejar especulacion en la
proyecciones de presupuesto. Fianalmente es importante resaltar que como tambien
fue previsto se pode adosar una segunda linea de servicio especializada que tendra
margenes mas impportantes y sera de manera esporadica sin aumentar en medida
significativa. Finalmente se ovbsefrva que el gruso del mercado se encuentra
concentrado el las localidades de Usaquén y Chapinero por lo que a la competencia
estar ubicada en chapinero se propone abrir plaza en Usaquen preferiblemente en el

barrio cedritos para centralizar los clientes con los provedores.



Que considera usted que ve mas la gente en su atuendo diario?

Answered: 47  Skipped: 0

RESPONSES (47) WORD CLOUD  TAGS (0)

Showing 20 responses for zapatos Clear

Los Zapatos

10/11/2019 5215 PM

Los zapatos

10/11/2019 515 PM

Los zapatos

10/11/2012 516 PM

Zapatos

10/11/2019 5218 PM

zapatos

Wiew respondent’s answers

View respondent’s answers

View respondent’s answers

View respondent’s answers




Cuales son los servicios que utiliza para limpiar su calzado?

Answered: 47 Skipped: 0

RESPONSES (47) WORD CLOUD  TAGS (0)

nada ninguno Q| e
Showing 22 responses for nada ninguno Clear
Minguno
10/11/2019 5:44 PM View respondent's answers
ninguno
10/11/2019 5:48 PM View respondent's answers
Minguno
10/11/2019 5:54 PM View respondent's answers
Ninguno
10/11/2019 6:08 PM View respondent's answers

0 Por otro lado, en el estudio de mercado posterior con el focus group se realza que el
calzado y su presentacion son significantes y que cominmente no disponen de un
método al que acudan frecuente mete para el aseo de estas prendas, donde para la
mitad de la poblacién invitada se valida la oportunidad en la necesidad de los

potenciales usuarios que argumentan atin mas el modelo de negocio presentado.



GLOBAL niclsen
MILLENNIALS

Segmentacion del Mercado

0 Sebastian es un joven de 28 afios profesional, estrato 5, que se transporta
principalmente en bicicleta o en moto, se preocupa porque su presentacion personal
sea pulcra, usa ropa informal para ir al trabajo y le interesa mucho que sus zapatos
sean comodos. Al ser Arquitecto, se debe desplazar de una obra a otra para verificar
su avance, al ingresar a la obra sus zapatos se llenan de materiales de construccién
como arena y cemento y si por casualidad ha llovido, esta mezcla de materiales se
convierte en un barro que no se despega. Vive solo, trabaja de lunes a viernes, estudia
los sabados y los domingos practicar una actividad fisica, razén por la cual no tiene
tiempo para asear sus zapatos. Le gusta la practicidad, comodidad, la eficiencia y es
una persona eco-consciente. Siempre esta en la busqueda de aplicaciones que le
puedan ayudar en su dia a dia y ha encontrado la mayoria de los servicios que necesita,

excepto uno que le ayude con la limpieza de su calzado.



Analisis PESTEL

Entorno Politico

0 Aspectos por considerar:

Nuevas regulaciones y reformas tributarias como alivios en el impuesto de
renta por los proximos siete afios en apoyo de las actividades econémicas que

participen activamente de la economia naranja.

Cambios de gobierno, y la incertidumbre que genera la actual situacion del
pais con las busquedas de cambios legislativos por protestas en Noviembre de
20109.

Cambio en las normatividades actuales y en los lineamientos para la creacion
de empresa mayormente situado en el régimen simplificado donde se planea
llevar acabo las primeras actividades comerciales de la presente propuesta.

Entorno Econdmico

o Aspectos por considerar:

Disminucion del poder adquisitivo de nuestros clientes debido a una
desaceleracion de la economia nacional dada por la incertidumbre financiera

y el la tasa de desempleo que asciende a 10.2% a nivel nacional.

Aumento el dolar frente a la moneda nacional, lo que haria que la compra de
maquinaria y de los productos como los detergentes biodegradables tengan
una afectacion donde se pase del escenario pesimista con una TRM de 3.600

pesos por dolar.

Innovacion en los productos ofrecidos por la empresa para diversificar el
mercado como oportunidades en diferentes prendas que no usan lavado

tradicional analizado por técnica de Oceano Azul y Oportunidad.



Entorno Social

o Aspectos por considerar:

Nuevos competidores o fortalecimiento de los actuales que por ejemplo
cuentan con tres lineas de negocio que contempla no solamente servicios si no

venta de articulos relacionados con el calzado.

Estrategias innovadoras de marketing a través de redes sociales como
herramientas del medio digital que permiten mitigar el impacto en los costos

de publicidad por ser estrategias de bajo presupuesto.

Consumidores cada vez mas exigentes en cuanto a la velocidad y calidad del
servicio solicitado por la incorporacion de plataformas en los afios recientes

dentro de la cotidianeidad del consumidor.

Entorno Tecnoldgico

o Aspectos por considerar:

Desarrollo de tecnologias mas eficientes y amigables con el medio ambiente
como los transportes impulsado por energia eléctrica que generan una

oportunidad para reducir el impacto ambiental del transporte.

Uso de herramientas tecnoldgicas (como aplicaciones moviles) para el
posicionamiento del servicio y de la marca. Ademas del fortalecimiento de las

alianzas estratégicas con empresas dominantes en este sector.

Fortalecimiento de los programas provenientes del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC. (Apps.co) y de mas apoyos
gubernamentales que dan cabida a una mayor utilidad para reinvertir y

expandir la capacidad méxima instalada.



Entorno Ecoldgico

0 Aspectos por considerar:

Endurecimiento de las normativas ambientales en el paiscomo la reciente
eliminacién del uso de plasticos en el departamento de Boyaca que generan
tendencias nacionales e inciden directamente en el empaqguetado del calzado

para su entrega.

Politicas para las mejoras de la eficiencia de recursos con la posibilidad de
acreditacion como operacion de negocio leed y el descuentos en puntos

tributarios.

Disminucion de los residuos generados por el servicio prestado reutilizando el

agua resultante de los procesos dando una economia mas sostenible.

Entorno Legislativo

0 Aspectos por considerar:

Nuevas legislaciones laborales y aquellas vigentes para evitar encuentros

legales y garantizar el bienestar del empleado.

Cambios en las normatividades existentes como la Ley 905 de 2004

(Relacionada promocion de micro, pequefia y mediana empresa) .

Creacion de nuevos fondos para el emprendimiento como el Fondo Emprender
creado en el Decreto 934 de 2003. (Articulo 40 de la Ley 789 de 2002).

Regulaciones competitivas.

Regulaciones en la industria en materias de responsabilidad ambiental y social
con posibles defensas de no participar completamente de la actividad

economica “lavanderia”



Estrategias de distribucion

0 La estrategia de distribucion planteada sera una alianza con una aplicacion de
domicilios (Rappi) que cuenta con méas de 3 mil repartidores y cerca de un millén

de usuarios y a través de whatsapp, en los teléfonos de contacto de Neat.

Estrategias de comunicacion y promocion

0 Las estrategias de comunicacion seran principalmente a través de redes sociales y
pagina web, sin embargo, se espera que la voz a voz también sea una fuente para

conocer la empresa e interesarse en el servicio ofrecido.

En cuanto a las estrategias de promocién y en busca de fidelizar los clientes, se
entregara una tarjeta de regalo para un servicio totalmente gratis al completar 5

servicios en maximo un afio.

Se entregaran también cupones de descuento de 10% en el servicio por cada referido
que pida un servicio con nosotros, el cual debera entregar los datos de la persona que

lo refiri6 para que el descuento se haga efectivo en el siguiente servicio.

Estrategias de servicio

0 Las estrategias de servicio seran:

e Servicio a domicilio para recoger el calzado solicitado por vias telefonica o de

aplicativo.

e Tratamiento diferencial, segln tipo de zapatos y material para evitar el pago o
cobro de garantias comerciales, reclamos y demas inconvenientes con el

cliente. .



Descripcion del proceso

0 El servicio estara regido por los estandares presentados a continuacion

El servicio proporcionado consta del lavado de zapatos usando detergentes

biodegradables amigables con el ambiente.

Todos los zapatos encargados seran identificados con un codigo Unico alfa
numérico que proporcionara la fecha de recepcion, la complejidad y el lugar

de recepcion.

Se procedera a aplicar el servicio de manera inmediata a la recepcion evitando

embotellamiento de inventario en las areas de recepcion y operacion.

Se aplicaran inspecciones puntuales a cada zapato posterior al almacenamiento

y previo al despacho.

Se procedera inmediatamente a corregir fallos en el servicio por cuestiones

propias de operacion y/o bodegaje.

Se preve entregar los zapatos en bolsas reutilizables adquiridas por el cliente

0 en caso contrario, en bolsas biodegradables suministradas por la compafiia.

Se atenderan las garantias necesarias y se evaluara las acciones por tomar solo
mediante de la comprobacion real a reclamos no mayores a 24 horas

posteriores a la entrega.



PAUTA
VOZA V01
NECESIDAD

SOLICITUD
DE
SERVICIO

DEPOSITO
EN TIENDA

PICK-UP
EN TIENDA

RECEPCION
LIMPIEZA
DESPACHO

CLIENTE
GRANTIA

Requerimientos

0 Segun las capacidades esperadas de 1200 pares mensuales los requerimientos seran

los siguientes:
e 6 micro lavadoras en 3 ciclos diarios.
e 2 personas dedicadas a la limpieza, recepcion y despacho de solicitudes.
e 15 puntos eléctricos.

« 10 puntos hidraulicos.
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Insumos y materiales de proceso productivo

0 Segun las capacidades esperadas de 1200 pares mensuales los requerimientos seran

los siguientes:
e 7 kg de Jabon liquido diario.
e 0.5 kg de desmanchador en polvo.
e 10,5 m3 de agua diaria.

e 6.500 kW diarios.

Distribucion en planta

1.58m

1.90m

560m

avado-Almacén

212m

23 m?

564 m
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Estructura Organica y Funciones

El siguiente es el organigrama de la empresa:
e 2 miembros de la junta directiva.
e 1 gerente y Representante Legal.
e 1 coordinador de operacidon y Servicio al cliente.

e 3 colaboradores (al inicio).

| O Socio Junta Directiva 1 | [ o] Sncln.lunta[)iremazl

O Gerentey
' Representante kegal

) Coordinador Operacitn y
©= servicio al cliente
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Proceso de Gestion Humana

NOMBRE PROCESO

Seleccion

COMO SE EJECUTARA

Se tercerizara el proceso
de  contratacion  por
medio del servicio de
empleo temporal

RESPONSABLE

Gestion Humana

Incorporacion

Una vez la temporal
realice la seleccion del
candidato mas apropiado,
ingresara a medio dia de
capacitacion con el area
encargada

Seguln requerimiento

Capacitacion

Al ingresar se realizara
una capacitacion desde
el &rea operativa y del
area de servicio al
cliente, luego, cada seis
meses se realizard
capacitaciones en
servicio al cliente.

Coordinador de
operacion y servicio al
cliente

Ambiente de trabajo

Ambiente laboral por
teoria Ouchi’s Z

Gerente General

Aspectos Legales

e Concepto Técnico - Visitas de Inspeccién Bomberos Bogota.

Sistema Contable de la Empresa

e Quien lleva la contabilidad — EI mismo gerente y representante legal llevara la

contabilidad de la empresa.
e Software por utilizar- Siigo
e Capital requerido para el inicio del proyecto — 6 meses.
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INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL NVERSIONES $ 10,560,000.00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
CUOTAA | ABONO A SALDO DE LA
MESES VALOR AROS PAGAR capray | TTERESES DEUDA
COSTOS OPERATIVOS 49,680,000.00 0 $ 132412280
NOMBAS 60,915,240.00 2020 § 39855996 | § 19487752 |8 203782448 112,924,488
MARKETING M 3,600,000.00 2021 S 39855996 |5 22486918 |5 1737907918 90,437,510
GASTOS FUOS 27,657,000.00 2022 $ 39855996 |5 25947654 |5 13918342|8 64,489,916
TOTAL $ 141,852,240.00 2023 $ 19865996 | § 29940533 |5 0020098 |% 34,548,918
2024 S 39865996 |§ M L48918|5 5317078)8 0

TOTAL IWVERSION $ 152,412,240.00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES

PRESTAMO A SOUCITAR $ 132,412,240.00
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Estados financieros

e Balance general inicial proyectado

BALANCE
ARNO 0 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
CAIA/BANCOS 3 141,852,240.00 S 149,481,763.82 5 150,041,07458 S 154,626,768.95 5 161,304,12695 S 172,139,427.76
F110 NO DEPRECIABLE 3 -5 -5 -8 -5 -5 -
F110 DEPRECIABLE 5 10,560,000.00 §$ 10,560,00000 $ 10,560,00000 § 10,560,000.00 $ 10,560,00000 S 10,560,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 - 5 1,806,00000 $ 3,612,00000 § 541800000 S 7,22400000 S 9,030,000.00
ACTIVO FIIO NETO 3 10,560,000.00 § 875400000 S 694800000 S 514200000 S 3,33500000 S 1,530,000.00
TOTAL ACTIVO 3 152,412,240.00 % 158,235,763.82 $ 157,889,074.58 $ 159,768,768.95 $ 164,640,126.95 $ 173,669,427.76
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 s 8352,7212 § 156589965 & 248420215 § 363300990 $ 50,7109112
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 - s 8352,7212 § 156589965 & 248420215 § 363300990 $ 50,7109112
Obligaciones Financieras 5 132,412,240.00 § 112,92448756 5 00,437,57002 $ 6448991586 S 34,548,917.74 S (0.00]
PASIVO $ 132,412,240.00 % 121,277,208.73 _$ 106,096,566.52 $ 89,331,937.38 $ 70,879,01678 $ 50,710,911.16
PATRIMONIO
Capital Social 3 20,000,000.00 $ 20,000,00000 $ 20,000,00000 $ 20,000,000.00 $ 20,000,00000 $ 20,000,000.00
Utilidades del Ejercicio 0 s 169585551 § 31,792,508.1 504368316 $ 737611102 $ 102,9585166
TOTAL PATRIMONIO 3 20,000,000.00 $ 36,958,555.10 § 51,792,508.06 S 70,436,831.57 $ 03,761,110.17 $ 122,958,516.60
TOTAL PAS + PAT 5 152,412,240.00 % 158,235,763.82  $ 157,889,074.58 $ 159,768,768.95 $ 164,640,126.95 S 173,669,427.76
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 5 -5 -5 - 5 -5 - 5 -

e Estado de pérdidas y de ganancias proyectado flujo de caja presupuestados.

ESTADO DE RESULTADOS

2020

2021

2022

2023

2024

VENTAS 5 331,200,0000 $ 370,2153600 S 4176584584 § 4755041549 § 5464940722
COSTO VENTAS 5 99,360,0000 § 1126742400 S 12809556677 S 1489437962 S 173,5939944
UTILIDAD BRUTA 5 231,840,000.0 § 257,541,1200 $ 288,702,7907 § 326,560,358.7 & 372,900,077.7
GASTOS ADTIVOS ¥ VTAS 5 121,830,4800 § 1260945468 S 130,507,8559 § 1350756300 § 139,857,308.2
GASTOS FIJOS DEL PERIODO & 553140000 § 57,2499900 § 59,253,7397 S 61,327,6205 S 63,4986183
OTROS GASTOS 5 7,200,0000 S  7,560,0000 S  7,9380000 S 83349000 S 87516450
DEPRECIACION 5 1,806,0000 S 18060000 S  1,8060000 S 18060000 S  1,806,0000
UTILIDAD OPERATIVA 5 45689,5200 $ 64,830583.2 § 89,197,195.1 $ 1200162073 $ 158986,506.2
GASTOS FINACIEROS 5 20,378,2437 § 17,3790786 S 1309183420 S 99249981 § 53170734
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS & 25311,276.3 § 474515046 & 75,278,853.1 § 110091,2002 $ 153,669,427.8
IMPUESTOS 5 8,352,721.2 § 156589965 & 248420215 S 363300930 S 507109112
UTILIDAD NETA 5 16,958,555.1 $ 31,792,508.1 $ 50,436,831.6 $ 73,761,110.2 $ 102,958,516.6
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2020 2021 2022 2023 2024
Activos Corrientes 5 141,852,240 § 149,481,764 $ 150,941,075 & 154626769 § 161,304,127 § 172,139,428
Pasivos Corrientes 5 -5 8,352,721 S 15,658,997 § 24,842,022 § 36,330,099 § 50,710,911
KTNO $ 141,852,240 % 141,129,043 $ 135282078 $§ 129784747 $ 124974028 § 121428517
Activo Fijo Neto 5 10,560,000 § 8,754,000 S 5,048,000 5 5,142,000 5 3,336,000 § 1,530,000
Depreciacion Acumulada 5 - 5 1,806,000 3 3,612,000 $ 5,418,000 $ 7,224,000 S 9,030,000
Activo Fijo Bruto $ 10,560,000 % 10,560,000 % 10,560,000 % 10,560,000 % 10,560,000 % 10,560,000
Total Capital Operativo Neto _$ 152,412,240 § 149,883,043 $ 142,230,078 $ 134,926,747 § 128,310,028 § 122,958,517
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT ] 45,689,5200 $ 64,830,583.2 & 89,197,1951 $ 120,016,207.3 & 158,986,506.2
Impuestos 5 150775416 $ 213940925 § 294350744 § 396053484 $  52,465547.0
NOPLAT 5 30,611,9784 5 434354907 § 59,762,1207 § B04108589 5 106,520,959.2
Inversidn Neta 5 -2529,1973 §  -76529646 &  -73033306 $  -661657195 §  -5351511%
Flujo de Caja Libre del periodo $ 28,082,781 % 35783526 % 52,458,790 % 73,794,139 § 101,169,448
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Evaluacion del proyecto

e Punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

o,
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): el
FLUJO DE CAJA DE PROYECTo  INVERSION ARO 0 2020 2021 2022 2023 2024
5 -152,412.240 & 28,082,781 5 35,783,526 5 52,458,790 & 73,794,139 5 101,169 448
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = % 38,241,947.82
TASA INTERNA DE RETORNO =
PUNTO DE EQULIBRIO

i MARGEN DE i PTO EQUILIBRIC POR £ 600
NOMEBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE FARTICIPACION % EN CONTRIBUCION REFEREMCIA DE PDTO -
SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIC WVENTAS TOTALES PONDERADD O SERVICIO -
LAVADC PAR ZAPATOS 5 16,100.00 100% § 16,100.00 11,449.97 UNIDADES R

3 - 0% § - - UNIDADES )
0 5 - 0% % - - UNIDADES o
0 3 - 0% 5 - - UNIDADES -
0 5 - 0% 3% - - UNIDADES -
0 $ - 0% 5 - - UNIDADES [reisnay
0 $ _ 0% $ - _ UNIDADES EE 0D —COSTE TOTAL
0 3 - 0% 5 - - UNIDADES
0 5 - 0% % - - UNIDADES EXBu
0% - 0% 5 - - UNIDADES
1 1 ,449.9? UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 16,100.00
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJOIMCPP = 11,449.97 unibabes
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